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Yttrande over SOU 2017:38 - Kvalitet i valfarden - battre
upphandling och uppfoljning

Kommunal har beretts mojlighet att yttra sig 6ver Vilfardsutredningens slutbetdnkande
“Kvalitet i valfairden — béattre upphandling och uppféljning” (SOU 2017:38) och 6nskar framfora
nedanstiende synpunkter.

Sammanfattning

Kommunal vialkomnar att regeringen tillsatt Valfairdsutredningen och tycker att utredningen har
fullgjort sitt uppdrag pa ett mycket bra sitt. Forbundet anser att utredningens analys och forslag
héller hog kvalitet och vill att forslagen fran savil betdnkande "Ordning och reda i vélfirden
(SOU 2016:78) som betdnkande ”Kvalitet i valfirden — béttre upphandling och uppf6ljning”
(SOU 2017:38) verkstills sa snart det 4r majligt.

Kommunals stdndpunkt i detta remissvar utgar fran medlemmarnas kritik mot de senaste
decenniernas utveckling inom valfirden. Eftersom att det finns en inneboende konflikt mellan
vinstdrift och de mal som férbundet stravar mot, savil vad giller medlemmarnas intressen pa
arbetsmarknaden som virnet av den generella vilfirdsmodellen, anser Kommunal att en non-
profit princip ska vara radande inom vard, skola och omsorg.

Kommunal instimmer i utredningens slutsats att det “inte [dr] mojligt att ersdtta en
vinstbegrdnsning med utokade kvalitetskrav”. Kommunal anser att utredningen tydligt visar
att det ar mycket svart, for att inte sdga omdgjligt, att formulera kvalitetskrav som fangar de
méngdimensionella aspekter som utgor kvalitet inom vélfarden samt att utokade kvalitetskrav
leder till en stor administrativ borda och en oonskad detaljreglering av personalens arbete.
Utredningen visar att 6kad administration och detaljstyrning tvartom innebar att
forutsittningarna for att skapa kvalitet i valfardstjansterna begriansas. En alltfor detaljerad och
utforlig kvalitetsreglering kommer darmed att undergréva sjalva mélsattningarna med
regleringen. Ett inférande av vinstbegriansning i enlighet med utredningens tidigare forslag
(SOU 2016:78) skulle daremot kraftigt minska de problem som vinstdriften ger upphov till och
skapa forutsattningar for en mer tillitsbaserad styrning. Kommunal anser darfor att en
vinstbegransningsreglering dr nédvandig.
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Kommunals uppgift och stillningstagande kring vinster i valfarden
Kommunals uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pd arbetsmarknaden och i
samhallslivet i 6vrigt. Forbundet ska bland annat verka fér en samhéllsutveckling som starker
allas lika virde, social rittvisa, generell valfardspolitik, full sysselsdttning och jamstalldhet
mellan kvinnor och méan.

Kommunals kongress 2016 slog fast ett antal 6vergripande prioriteringar for hur férbundet ska
arbeta for att forbattra valfarden, vilket ocksi ar dar de flesta medlemmarna arbetar. Bland
annat beslutades att férbundet ska verka for att en non-profit princip ska vara radande inom
vard, skola och omsorg. Kommunal anser att skattepengar som ar avsedda att anvandas till
valfard ska gé till valfard, inte till vinster eller pa andra satt lyftas ut ur verksamheten.

Valfardsutredningens forslag

Utredningen analyserar i betdnkandet mojligheten att istéllet for vinstbegrénsning, exempelvis
enligt det forslag som utredningen lamnade i SOU 2016:78, reglera att pengarna stannar i
verksamheten genom att stilla kvalitetskrav.

Utredningens huvudsakliga slutsats ar att utokade kvalitetskrav inte ar ett alternativ till
vinstbegransning. Kommunal delar denna uppfattning. Valfardstjanster ar ofta komplexa och
det ar mycket svart, for att inte sdga omoéjligt, att formulera kvalitetskrav som fangar de
méngdimensionella aspekter som utgor kvalitet inom vélfarden. Det finns darfor en
overhangande risk att kvantifierbara kvalitetsmétt blir irrelevanta och ddrmed styr
verksamheten bort frén det som i sjdlva verket ar kvalitet och istéllet styr mot det som ar
mojligt/enkelt att mdta. En sddan styrning leder till att viktiga ométbara kvalitetsparametrar
faller bort. Utredningen menar ocksé att utokade kvalitetskrav riskerar att bli allt for detaljerade
och medfor en stor administrativ borda pa professionen vilket i sig forsamrar forutséattningarna
for att skapa kvalitet i valfardstjansterna. En alltfor detaljerad och utforlig kvalitetsreglering
kommer darmed att undergriva sjdlva malsattningarna med regleringen.

Ett inforande av vinstbegransning i enlighet med utredningens tidigare forslag (SOU 2016:78)
skulle daremot kraftigt minska de problem som vinstdriften ger upphov till och skapa
forutsittningar for en mer tillitsbaserad styrning. Kommunal anser darfor att en
vinstbegriansningsreglering ar nodvandig.

Utredningen menar att det 4nd4 ar viktigt att det sker en fortsatt utveckling av kvalitetsmatt
inom valfarden. Kommunal delar denna uppfattning. Vil utvecklade kvalitetsmatt ar en viktig
del for att utvirdera verksamheterna utifran de olika intressenternas perspektiv. Det ar givetvis
angelaget for séval personal pé enskilda enheter, ansvariga politiker pa lokal, regional och
nationell niva samt for medborgarna att kunna folja utvecklingen. Kvalitetsmétt ar dessutom ett
av flera viktiga verktyg for tillsynmyndigheter i deras arbete med att f6lja upp verksamheternas
kvalitet.

Utdver ovanstdende lamnar utredningen ett antal konkreta férslag. Kommunal tillstyrker dessa
men vill sarskilt ge kommentarer till forslag kring férbattrad tillsyn och uppfoljning, battre
forutsattningar att f6lja offentliga medel samt de idéburna aktorernas roll.



Forbdttrad tillsyn och uppfélining

Nir det giller forbattrad tillsyn och uppfoljning dr utredningens bedomning att
tillsynsmyndigheterna har de rittsliga befogenheter som krivs for att utféra en bra tillsyn.
Utredningen anser dock att det krav pa sa kallad frekvenstillsyn, som Inspektionen for vard och
omsorg har idag, bor avskaffas for att mdjliggéra en mera risk- och visentlighetsbaserad tillsyn.
Kommunal ar positiv till detta forslag.

Utredningen foreslar dven bestaimmelser om undantag fran tystnadsplikten for att
personuppgifter ska kunna ldmnas till den offentliga huvudmannen {6r bl.a. uppf6ljning och
utvirdering. Kommunal stéller sig positiv till &ven detta forslag da det ar rimligt att landsting
och kommuner som huvudmain har méjlighet att f6lja upp privata utforares verksamhet.

Battre forutsdttningar att folja offentliga medel

Det dr ett intresse for sévil ansvariga politiker som medborgare att kunna f6lja hur offentliga
medel anvands vilket kraver att det finns tydliga definitioner av begreppet enhet. Utredningen
vill darfor att E-hdlsomyndigheten ges i uppdrag att, i samverkan med berérda myndigheter, ta
fram sddana definitioner. Vidare anser utredningen att niar enhetsdefinitioner har tagits fram
bor forutsattningarna for redovisning pa enhetsniva utredas. Kommunal menar att det ar viktigt
for tilliten av vilfarden att medborgare kan folja upp hur vara skattemedel anvinds och
tillstyrker darfor utredningens forslag.

Idéburna aktérers roll

Utredningens anser att aktorer som drivs utan vinstintresse fyller en viktig roll i vélfarden och
for att tydliggora dessa aktorer foreslar utredningen att Statens skolverk och Socialstyrelsen bor
presentera sin statistik uppdelad sé att idéburna aktorer redovisas sarskilt. Utredningen anser
dven att det bor 6verviagas om idéburna aktorer ska kunna ges undantag fran olika regelverk.
Det kraver dock en rattssiaker definition av vilka aktorer som ska omfattas, vilket motiverar att
en utredning tillsitts for att analysera forutsiattningarna fér detta. Kommunal delar denna
uppfattning och tillstyrker utredningens forslag.

Avslutande kommentar

Utredningen lyfter fram ett antal principer och utgangspunkter som de anser bor vara
vagledande for att stimulera hogre kvalitet. Det kravs, enligt utredningen, “en fokusforflyttning
ddar fordelning och individens perspektiv far ett storre utrymme vid utformningen av system.
Det dr ocksa viktigt att det tas fram arbetssdtt och metoder for att utveckla och mdta
jamlikhet och likvdrdighet i systemen. Samordningen mellan huvudmdn behéver stdrkas for
att de allra mest skora personerna inom vdlfdrden ska fa bra insatser. Vidare dr en okad
transparens enligt utredningen viktig for att stimulera kvalitetsutveckling.” Kommunal
instdimmer i detta och vill, liksom utredningen, sirskilt betona vikten av att strdva efter mer
sammanhallna insatser for individen.



I detta avseende pétalar utredningen att konsekvenserna for den enskilda individen och
mojligheten att hélla ihop individens insatser bor beaktas infor en eventuell
konkurrensutsittning och att huvudmannen noggrant bor 6verviga i vilka fall lagen om
valfrihetssystem (LOV) utgor det basta alternativet for att stimulera utveckling av kvalitet.
Kommunal delar utredningens uppfattning kring detta men anser att LOV bor avskaffas i sin
helhet.
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