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Svenska Roda Korsets yttrande over ”Kvalitet i
valfarden — battre upphandling och uppféljning” (SOU
2017:38)

Yttrandet begrénsas till de delar av utredningen som handlar om vikten av en
personcentrerad, individanpassad och jdmlik vélfard, tillsyn och uppf6ljning,
samt idéburna aktorers roll och betydelsen av Idéburna offentliga partnerskap.
Kopplat till Vélfardsutredningen har Svenska Roda Korset tidigare 1dmnat
yttrande over ”Ordning och reda i valfarden” (SOU 2016:78).

Sammanfattning av Svenska Roda Korsets synpunkter

e Svenska Roda Korset stéller sig positiv till utredarens betoning av en
personcentrerad, individanpassad och jamlik vélfard. Dessa aspekter
ar fundamentala for en bra omsorg och bemédtande av berdrda
patienter, inte minst 1 stodet till personer som lider av svéra trauman
eller som befinner sig i annan utsatthet.

e Svenska Roda Korset avstyrker den del av utredningens “’férslag till
lag om dndring i patientsdkerhetslagen” som skulle innebdra en
skyldighet for hélso- och sjukvardspersonal att lamna ut
personuppgifter till huvudman 1 uppfoljningssyfte. Utlimnande av
personuppgifter som kan vara av kénslig natur, bor bygga pd samtycke
fran patientens sida.

e Svenska Roda Korset stéller sig positiv till utredarens forslag att
stirka idéburna aktorers roll inom vélfirdsomradet, samt vill

ytterligare uppmana till mojliggérande av idéburna offentliga
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partnerskap exempelvis genom framtagande av tydligare véigledning

till kommuner, landsting och statliga myndigheter.

Bakgrund och sammanfattning av utredningens forslag och resonemang

Utredningens uppdrag omfattade att utreda forutsittningarna for, och foresla
hur, den offentliga finansieringen av privat utforda vélfardstjédnster bor
regleras. Kopplat till detta innehaller utredningen ett flertal forslag till
utvecklade kvalitetskrav, vinstbegriansning, forbattrad tillsyn och uppf6ljning,
bittre forutsittningar att folja offentliga medel, att idéburna aktdrers roll
behover fortydligas och lyftas fram, upphandlingsforfaranden, sammanhallna

insatser for individen samt starkt jimlikhet inom hélso- och sjukvérden.

Svenska Roda Korsets utgdangspunkter i dessa fragor

Svenska Roda Korset har 1ang erfarenhet av arbete for och med ménniskor
som befinner sig i olika typer av utsatta situationer. Allt arbete utgar fran
grundprinciperna humanitet och opartiskhet dér grunden handlar om att
forhindra och lindra ménskligt lidande, att skydda liv och hélsa, och att vdrna

respekten for ménniskovérdet. Hjdlp ska ges till den som mest behover det.

Inom vélfardsomrédet i Sverige driver Svenska Roda Korset bland annat
behandlingscenter for krigsskadade och torterade, déar personer som lider av
trauman fran tortyr, vdpnad konflikt och flykt kan fi stéd och behandling.
Verksamheten har funnits i mer dn 30 ar, alltsedan 6ppnandet av det forsta
behandlingscentret 1 Stockholm 1985. I dag finns behandlingscenter dven 1
Malmo, Skovde, Goteborg, Uppsala och 1 Skellefted, med filialer i
Héssleholm, Kristianstad, Umed och 1 Luled, och med ett mobilt
behandlingsteam som arbetar 1 Vénersborgstrakten. Verksamheten dr under
kontinuerlig utveckling i enlighet med de behov vi ser. Under de senaste &ren

har behovet av véra insatser, liksom trycket pa vara behandlingscenter kat
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markant, vilket lett till en utokning av verksamheterna som forvéntas fortsitta
under de kommande aren. 2016 tog vara behandlingscenter sammantaget
emot drygt 1 800 patienter i behandling. Svenska Roda Korset driver ocksa
en vardférmedling for papperslosa och andra migranter som faller utanfor
samhdllets skyddsnéat. Pa vardformedlingen i Stockholm far patienter direkt
vard och stdd, men ocksa hjdlp med hénvisning och kontakt in i den ordinarie
hilso- och sjukvarden nédr mottagandet av personer som de facto har ratt till

vard brister.

Svenska Roda Korset dr vardgivare enligt Hélso- och sjukvéardslagen
(2017:30) och foljer Socialstyrelsens riktlinjer i Ovrigt. Verksamheten
finansieras huvudsakligen genom sé kallade idéburna offentliga partnerskap
(IOP) med berdrda landsting, regioner och kommuner. Genom att bedriva
vardverksamhet for dessa utsatta patientgrupper arbetar Svenska Roda Korset
som ett komplement till staten och ansvariga landsting. Den svenska staten &r
ytterst ansvarig for att hilso- och sjukvérd ges, men genom Svenska Rdéda
Korsets stodjande roll och vart unika humanitira mandat kan vi bidra med ett

mervirde pd omridet och for de personer som soker vér hjélp.

Svenska Roda Korsets synpunkter

Svenska Roda Korset vill understryka vikten av att det svenska
vélfardssystemet sdkerstéller att personer fran andra ldnder, sdsom nyanlédnda
och flyktingar, asylsokande och papperslosa migranter, far sina ménskliga
rattigheter vad géller vard och omsorg tillgodosedda. Vi ser i dag brister pa

flera omréden, inte minst vad géller jamlik tillgéng till vérd.

Svenska Rdéda Korset understryker vikten av en personcentrerad,

individanpassad och jamlik vilfdird
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I flera delar instimmer vi med utredarens slutsatser och vill sérskilt
understryka forslaget att vilfarden behdver vara personcentrerad, samt vikten

av sammanhallna insatser for individen.

Svenska Roda Korsets utgangspunkt dr att ge vard och behandling utifran
personens unika behov, forutséattningar, mojligheter och situation, nagot som
blir sdrskilt viktigt vid kontakt med utsatta méalgrupper, exempelvis personer
som lider av svara trauman och som ddrmed ar i behov av trygghet och
stabilitet  for att mojliggéra  vard- och  behandlingsinsatser.
Behandlingsinsatser behdver vara individanpassade och det finns inte en
16sning, eller en behandlingsinsats, som passar alla. Utifrdn vart mangariga
arbete har vi dessutom erfarenhet av att mota personer som har ett stort behov
av att fa insatser fran olika myndigheter och andra aktérer samordnade. Det
ar vanligt forekommande att vara patienter har insatser frdn hilso- och
sjukvard, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Socialtjinsten
samtidigt, och ddr insatser maste samordnas runt individen for att det stod
som erbjuds ska bli bra och héllbart. Ytterligare faktorer som forstarker
behovet av samordning for den malgrupp som behandlingscentren moter ar
att det ofta saknas ett socialt ndtverk, samt att den psykiska ohélsan har en
negativ inverkan pé exekutiva funktioner vilket forsvarar den egna forméagan
att samordna kring insatser, eller att rent konkret planera sin tillvaro. Svenska
Roda Korsets behandlingscenter har goda erfarenheter av samverkan kring
patienter som ingdr i gemensamma arbetsmodeller med andra aktorer.
Arbetsmodellerna bygger ofta pa en tit kontakt mellan aktdrer med inslag av
samverkansmdten och leder ofta till mycket goda resultat for den enskilda
individen. Dock ser vi att mer behdver goras och vill dirfor betona vikten av
detta, just for att behélla en personcentrerad vird som utgar frin individen
sjalv. Vi ser ocksé brister inte minst kopplat till asylskande och nyanldnda

som ofta flyttas runt 1 landet, mellan olika asylboenden, och direfter vid
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kommunplacering. Denna kringflyttning forsvarar samordning och
uppfoljning av vardinsatser och skapar oro och osédkerhet for berdrda
personer, ndgot som &r extra allvarligt inte minst vad géller barn och unga.
Hér efterlyser Svenska Roda Korset storre hénsynstagande, omsorg och
planering, for att sdkerstilla relevant varduppfoljning i den man det ar mojligt

for berérda personer.

Enligt var erfarenhet frén verksamhet dir behovet av tolk &r stort vill vi belysa
vikten av att anvdnda professionella tolkar for att kunna arbeta
patientcentrerat. Det giller bade vid individuella moten och vid
samverkansmdten. Vi kan vittna om att tolkbehovet ofta dr undervérderat och
att personer inte far adekvat tolkning. Konsekvenserna pé individniva ar att
valfardsinsatsen inte blir personcentrerad, samt medfor risk for att det uppstar
brister 1 information och kommunikation som far negativa konsekvenser. Pa
en overgripande niva leder dessa brister till att vélfardsinsatser inte erbjuds

pa jamlika villkor.

Svenska Roda Korset vill igen understryka vikten av jamlikhet 1 vélfarden.
For vara mélgrupper som ir i behov av specialistbehandling for olika typer
av trauman, ser vi de facto att varden &r ojamlik da alla inte kan erbjudas
sadan specialistbehandling utifrdn behov. Den vard som kan erhdllas &r
beroende av att det finns tillgdngliga kompetenser och resurser regionalt,
vilket inte &r fallet i manga delar av landet. Utredaren ndmner behovet av
medarbetare med rétt kompetens, ndgot som vi vill understryka. Svenska
Roda Korsets behandlingsverksamhet fyller en viktig kompletterande roll,
men vi ser ocksd utifrdn det stora behovet att fler landsting behover ta ett

utokat ansvar.
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Svenska Roda Korset avstyrker del av forslag till lagdndring i
patientsdkerhetslagen avseende tillsyn och uppfoljning

Gillande “forslag till lag om dndring i patientsdkerhetslagen” ifragasétter
Svenska Roda Korset formuleringen att det ska vara en “skyldighet” for
hilso- och sjukvérdspersonal att 1dmna ut personuppgifter till huvudman i
uppfoljningssyfte (stycke 1.3 Foreslagen lydelse). Vi anser att utlimning av
uppgifter ska bygga péa samtycke, precis som vid forfarandet kring utlimning
av patientjournaler mellan privat och offentlig aktor, enligt Patientdatalagen
2008:355. I annat fall finns risk att personer inte vagar eller vill dela med sig

av uppgifter av kénslig karaktér, ndgot som ofta &r fallet for vara patienter.

Svenska Roda Korset stiller sig positiv till att stirka idéburna aktorers roll
och betydelsen av Idéburna offentliga partnerskap

Som ndmnts 1 vart yttrande over remissen “Ordning och reda 1 vilfarden”
(SOU 2016:78) har Svenska Roda Korset mycket god erfarenhet av arbete
inom Idéburna offentliga partnerskap (IOP) och ser positivt pa att utredaren
anser att idéburna aktorers roll inom vilfardsomradet bor lyftas fram. Svenska
Rdda Korset och andra humanitira aktorer som arbetar inom vilfardsomradet
har klara mervirden att erbjuda. Det dr viktigt att sddana aktorers arbete
uppmuntras och mgjliggors, inte minst genom lagstiftning kring IOP 1 de fall

dé offentlig upphandling inte dr mdjlig eller lamplig.

Har vill vi understryka vad Svenska Roda Korset tidigare framfort till
vélfardsutredningen. Var erfarenhet ér att myndigheter ofta brister i kunskap
vad giller IOP och behdver dkad kunskap om och stirkas 1 mojligheten att
ingd IOP. Det géller inte minst rattsligt ddr myndigheter ofta brister i kunskap
och inte vet vad som géller och vad som faktiskt &r mdjligt, det vill siga att
man inte alltid méste ingd en offentlig upphandling eller begrinsa sig till

foreningsbidrag. Hir anser vi att tydligare vigledning behovs. Vissa landsting
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och kommuner har varit foregdngare och véagat utveckla verksamheter genom
IOP. Ett erfarenhetsutbyte och lirande kan uppnés hos nationella myndigheter
genom att goda exempel sprids. Okad tydlighet och viigledning skulle
underlétta lokalt i de fall mindre aktorer inom civilsamhéllet, exempelvis

lokala rodakorskretsar, vill inga samverkan med kommuner i form av IOP.
SVENSKA RODA KORSET

Anders Danielsson

Generalsekreterare
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