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Remissvar ”"Kvalitet i vdlfarden — battre upphandling och uppféljning” (SOU 2017:38)
Branschorganisationen Svenska Vard lamnar nedanstaende svar pa remiss om hur kvalitetsmatt

kan anvandas vid exempelvis upphandling av valfardstjanster och uppféljning av valfardstjanster.

Overgripande syn

Svenska Vard avstryker utredningens slutsatser i sin helhet nar det galler vinstbegransningar for
valfardsforetag. Vi delar inte utredningens syn att det finns ett negativt samband mellan utférares
vinst och den kvalitet som tillhandahalls. Mot den bakgrunden ar det beklagligt att utredaren
redovisar en skeptisk syn pa mojligheten att nyttja kvalitetskrav for att starka valfarden. Tvartom
anser vi att fristdende utférare av valfardstjanster kan erbjuda kvalitativt goda tjanster som en foljd
av att de tillats generera 6verskott som kan dterinvesteras i verksamheten. Overskott som bidrar till
att forma en kvalitativt god verksamhet for den enskilde brukaren/patienten. Vi anser dven att
utredningen i alltfor ringa utstrackning problematiserar de negativa foljder som ofrankomligen
kommer att uppsta om fristaende utforare drivs bort fran valfarden. Demografiska utmaningar med
en aldrande befolkning talar for att alla utférare som kan erbjuda god kvalitet till en rimlig kostnad
maste varnas. Det finns en uppenbar risk att det offentliga varken har de ekonomiska eller
personella resurserna att mota de behov som idag tillgodoses av andra utférare. Nagot som
ofrankomligen skulle sla hart mot saval den enskilde brukaren/patienten som personalen inom

valfarden. Det vore mycket olyckligt.

Svenska Vard vill att regeringen istallet prioriterar en val utvecklad kvalitetskonkurrens. Fokus bor
vara att uppmuntra och valkomna nya idéer som bidrar till att kvaliteten inom vard, omsorg och
behandling hojs. Inte soka begrdnsa innovation och entreprendrskap hos fristaende utforare genom

att kringskdra deras mojlighet att utvecklas sin verksamhet. Det kraver langsiktiga spelregler.



Konkurrens och mangfald ger 6kat vélstand

Grunden for en fungerande marknadsekonomi ar att konkurrens leder till utveckling av tjanster och
produkter. Det har varit grundbulten for svensk konkurrenskraft och vélstand. Att reglera fristaende
utforares mojlighet att gora vinst utgor ett allvarligt ingrepp i saval dganderatt som naringsfrihet
och riskerar att forsamra foretagens vilja att investera. Nar offentliga och privata utforare ges
mojlighet att konkurrera med varandra och ta lardom av den andre uppstar innovation och

forandringstryck som leder till starkt kvalitet, mangfald och valfrihet.

Utredningen for fram synen att verksamhet som éverlamnas till privata aktorer riskerar att leda till
ett behov av 6kad kontroll da drivkraften att gora vinst ar dverordnad. Det ar en uppfattning som
Svenska Vard anser vara felaktig. | en studie som vi genomfort, i samverkan med Foretagarna,
framkommer en diametralt annan bild av vilka motiv som finns hos fristaende utférare inom
valfarden. Narmare 60 procent av de tillfragade uppgav att de startat sitt foretag for att forverkliga
sina idéer. Som nast vanligaste drivkraft angavs att erbjuda hogre kvalitet i de tjanster som erbjuds
och pa tredje plats hamnade att hjalpa andra manniskor. | samma studie uppgav 6 av 10 foretagare
att de har aterinvesterat mellan 25 och 100 procent av vinsten i sitt bolag. Pengar som riktats till att

Ooka kompetensen och hoja kvaliteten i verksamheten.

Fokus pa kvalitet och starkt makt for den enskilde omsorgstagaren

Det ar viktigt att uppmarksamma att vard, omsorg och behandling skiljer sig fran andra branscher.
Var uppfattning ar det kraver konkurrens som bygger pa kvalitet. Dar reglering, uppféljning och
tillsyn ar verktyg som systematiskt ska nyttjas av myndigheter och bestallare av valfardstjanster.
Daér starkta kvalitetskrav, transparens och makt for den enskilde individen att vélja bidrar till 6kad
kvalitet inom saval offentligt som privat utférd valfard. Mot den bakgrunden finner vi det beklagligt
att utredningen har en negativ installning till méjligheten att stélla kvalitetskrav och mata kvalitet i
verksamheter inom vélfardssektorn. En rad fristdende utforare inom valfarden bedriver redan idag
ett systematiserat och ambitiost kvalitetsarbete. Det finns valutvecklad kvalitetsmatt och
omfattande kvalitetsregister som kan nyttjas for att starka och kvaliteten inom vard, omsorg och
behandling. Ett standigt pagaende kvalitetsarbete ar centralt for att sdkerstalla god verksamhet till

nytta for brukaren/patienten och darigenom utveckla valfarden.



Avslutning

Svenska Vard delar avslutningsvis inte utredningens syn att vinstsyftande foretag i valfarden
undergraver valfardssystemens legitimitet. Tvartom ar var uppfattning att den storsta langsiktiga
risken bestar i att valfardssektorn inte formar leverera tillfredsstallande kvalitet till kostnader som
anses rimliga. | forlangningen kan det hota dagens valfardsmodell. Av det skalet ar det viktigt att
kvalitetsutveckling och kostnadseffektiviseringar kontinuerligt kan ske i valfardssektorn. En barande
forutsattning ar att det rader kvalitetskonkurrens. Det kraver att det finns saval offentliga utforare
som fristdende vinstdrivande foretag verksamma inom den offentligt finansierade valfarden.
Problemet ar inte utforare som erbjuder hog kvalitet, ar effektiva och gar med vinst. Problemet ar

utforare som erbjuder lag kvalitet, ar ineffektiva och gar med forlust.

De fristaende utférarna inom vard, omsorg och behandling bidrar till att utveckla kvaliteten och
nytankandet inom svensk valfard och ger 6kad valfrihet for den enskilde brukaren/patienten.
Anstallda inom valfardssektorn far fler arbetsgivare att valja bland. Detta riskerar utredningens
forslag att satta stopp for. Svenska Vards uppfattning ar darfor att utredningens férslag om

vinstbegransningar for valfardsforetag inte bor forverkligas.

Nar det galler utredningens ovriga forslag i kapitel 9, 10, 11 och 12 stéller sig Svenska Vard bakom

Foretagarnas remissvar.
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