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REMISSVAR (SOU 2017:38)
Kvalitet i valfarden — battre upphandling och uppféljning

Valfardsutredningens betankande
Syftet med betédnkandet:

1) Analysera hur olika kvalitetsmatt kan anvandas pa ett strategiskt
satt vid exempelvis upphandling av valfardstjanster och
uppfoljning av utférda valfardstjanster.

2) Forbattrad statistik och information for att folja upp att offentliga
medel anvands for avsedd verksamhet.

3) Battre register inom halso- och sjukvard samt socialtjanst. Galler
speciellt socialtjansten.

4) Battre statistik och annan information for att folja upp idéburna
aktorer.

Overgripande synpunkter

Utredningens utgangspunkt ar att en vinstbegransning for privata
aktorer av valfardstjanster finansierade med offentliga medel ar en
nodvandighet for att garantera att dessa aktorer erbjuder god kvalitet i
utforda tjanster. Det beror enligt utredningen huvudsakligen pa att en
vinstbegransning inte kan ersattas med ett utdkat kvalitetskrav eftersom
valfardstjansters kvalitet &r svar att mata. Men tyvarr redovisar
utredningen inga empiriska belagg for att det skulle forhalla sig pa det
sattet. Dessutom visar inte utredningen att det finns dvervinster eller
selektionsproblem pa de valfardsmarknader dar uppdrag tilldelas under
konkurrensutsattning. Detta ar en allvarlig brist.

Icke desto mindre konstaterar utredningen att tidigare studier visar att
konkurrens mellan vinstsyftande producenter ofta leder till
effektivitetshbjande och  produktivitetsutvecklande innovationer.
Utredningen konstaterar ocksa att det finns studier som visar att
konkurrens kan ha minskat kostnaderna utan att kvaliteten forsamrats
och darigenom haft positiva konsekvenser fér kostnadseffektiviteten. De
problem som utredningen senare redovisar ar huvudsakligen kopplade
till skolan och system dar foretag har ratt till ersattning utan att det sker
under konkurrens eller omfattas av LOU. Offentlig upphandling bor
huvudsakligen ske under konkurrens eftersom det loser manga av de
problem som utredningen framfor. Detta borde utredningen ta fasta pa.

Eftersom verksamhetens driftform forefaller ha lite koppling till
kvaliteten hos de vélfardstjanster som erbjuds, vill Saco istéllet betona



vikten av att kvaliteten hos de valfardstjanster som erbjuds och som ar
finansierade med offentliga medel garanteras, oavsett driftsform. | det
avseendet ar insyn och transparens av aktorernas verksamheter
avgOrande. Saco ser darfor att regleringar som leder till 6kad och
forenklad insyn i offentligt finansierade verksamheter som erbjuder
valfardstjanster bor framjas och prioriteras. | det avseendet ar tillgang till
statistik avgOrande for att en bra utvardering och en god uppfoljning ska
kunna genomféras av olika marknader och verksamheter.

Saco haller med utredningen om att det ar svart att mata kvalitet i
valfardstjanster och att vad som betraktas som god kvalitet ocksa kan
variera beroende pa vilken aktér som tillfragas. Det ar darfor viktigt att
inte lasa sig vid enskilda matt pa kvalitet utan istéllet arbeta med flera
matt och som ar beroende av vilken typ av vélfardstjanst det handlar om.
Olika matt speglar olika aspekter av tjanstens utférande som tillsammans
kan ge en samlad bild som kan betraktas som relevant fran en kvalitativ
synvinkel. Det ar darfor viktigt att matt och regleringar utformas
tillsammans med de professioner som verkar inom respektive
valfardsomrade.

Specifika stallningstagande

Bestammelser om uppgiftsskyldighet bor inféras (10.2.3)
Utredningen foreslar att en tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet i
socialtjanstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
och patientsikerhetslagen infors.

En skyldighet for privata utforare att lamna ut vissa personuppgifter till
den huvudman som har ansvaret for och finansierar verksamheten, goér
det mojligt att pa ett effektivare satt folja upp den vard och omsorg som
erbjuds. Detta skulle 6ka mdjligheterna att félja upp och kvalitetssékra
halso- och sjukvardsverksamheten respektive omsorgsverksamheten.
Saco tillstyrker darfor forslaget. Det ar dock viktigt att sakerstélla att
skalen for utlamnandet &r starkare an det integritetsintrang utlamnandet
innebar for den enskilde, och att det finns relevanta rutiner kring
personuppgiftshanteringen.

Tillsynsmyndigheternas befogenheter (10.3)

Utredningen  foreslar  att  kravet pa  frekvenstillsyn i
socialtjanstforordningen och férordningen om stdd och service till
funktionshindrade ska avskaffas. Utredningen menar att tillsynen bor
vara risk- och vasentlighetsbaserad, vilket ar svart att férena med en
reglering av verksamheter som kraver en arlig tillsyn. Saco tillstyrker
darfor forslaget.



Men det ar ocksa viktigt att vardera och gora en oversyn av hur
tillsynsmyndigheten arbetar. En sadan utvardering har utredningen inte
genomfort, vilket ar en brist. Tillsynsmyndigheten ska inte bara vara
inriktad pa att formella lagkrav ar uppfyllda, utan maste ocksa bedéma
utforarens kvalitet. Att detta sker i hogre utstrackning tycker Saco ar
viktig.

Behov av definitioner av vad som utgodr enheter inom vard och
omsorg (10.5.1)

Utredningen foreslar att E-halsomyndigheten ges i uppdrag att ta fram
definitioner av vad som utgor enheter inom halso- och sjukvard och
socialtjansten. Det bor ske i samrad med berorda aktorer.

Saco tillstyrker forslaget om att definitioner av vad som utgér enheter
inom vard och omsorg ska faststallas. Att faststalla definitioner ar
nodvandigt om det ska vara mojligt att skapa ett verksamhetsregister i
halso- och sjukvard och socialtjanst. Eftersom det finns ett behov av den
typen av register kravs en samsyn kring definitioner och begrepp for att
nddvandig information ska kunna sammanstéllas och anvandas.

Forutsattningar for ett enhetsbaserat verksamhetsregister bor
utredas (10.5.2)

Utredningen gor beddémningen att forutsattningarna for att inratta ett
verksamhetsregister over utférare inom halso- och sjukvarden och
socialtjansten pa enhetsniva bor utredas nar definitioner av vad som
utgor enheter tagits fram. Saco anser att ett verksamhetsregister pa
enhetsniva skulle ha stort véarde i utvarderingssamanhang. Saco
tillstyrker darfor att forutsattningarna for detta utreds.

Att valfardssektorns tjanster praglas av god kvalitet ar viktig oavsett om
den drivs i offentlig eller privat regi, och sékerstalls bast genom att lata
verksamheterna praglas av 6ppenhet och transparens. Det leder till en
naturlig sanering av aktorer som erbjuder véalfardstjanster av undermalig
kvalitet, och frAmjar resursutnyttjandet i valfarden. Detta framjas av
centrala register med information.

Insynen &r idag begransad och for journalister &r det komplicerat att
genomfora kvalificerade utredningar eftersom det saknas en samlad
statistik. Detta lyfts ocksa av utredningen, Okad insyn i valfarden (SOU
2016:62), som konstaterar att omfattningen av privata aktorers
verksamhet i flera delar ar svaroverskadlig. Data maste hamtas fran en
mangd olika kallor, och olika intressenter presenterar materialet pa
komplicerade satt fér att gynna deras intressen. Initiativet
Valfardsinsyn, som ar ett samarbete mellan arbetsgivarorganisationer
och fackliga organisationer kopplad till vard och omsorg, rapporterar att
det nastan &r omojligt att f& fram hur det ser ut pa enhetsniva bade i
3



foretag och kommuner och landsting. Eftersom det finns ett behov av att
fa en samlad bild av hur véalfardssektorn fungerar ar detta nagot som
regeringen bor prioritera.

Upphandlad verksamhet (11.2.2)

Utredningen foreslar att Upphandlingsmyndigheten (UHM) ska fa ett
resurstillskott pa 3,6 miljoner for att forstarka arbetet med vagledningar
och annat stod for valfardsomradet.

Att den offentliga upphandlingen sker pa ratt sétt och att lagstiftningen
om offentlig upphandling féljs och tillampas pa det satt den ar avsedd ar
ett krav for att offentliga medel anvands pa ett effektivt satt. Har finns det
idag stora brister. | det avseendet ar forstéarkt vagledning och stdd viktigt.
Saco stodjer darfor utredningens beddmning att mer insatser behoévs for
att oka stodet for upphandling av valfardstjanster och tillstyrker
forslaget.

Men utredningen foreslar att hela beloppet ska tas fran
Konkurrensverkets anslag. Detta & nagot som Saco avvisar. Ett
minskat anslag kommer utan tvekan att paverka arbetssituationen och
antalet medarbetare pa Konkurrensverket. Beloppet 3,6 miljoner uppges
I betdnkandet motsvara kostnaden for tre kvalificerade handlaggare. Med
tanke pa att medellénen inklusive sociala avgifter ligger betydligt under
1,2 miljoner pa Konkurrensverket, skulle antal anstéallda pa verket
paverkas i storre omfattning. Det forstarkta stodet bor alltsa inte ske pa
bekostnad av existerande tillsynsverksamhet. Upphandlingstillsyn
kommer aven fortsattningsvis att vara viktigt och bidrar aven det till
béattre upphandlingar. Att minska Konkurrensverkets anslag ar darfor fel
satt att finansiera det 6kade stodet och maste darfor ske pa annat satt.

Battre uppfoljning (11.3.3)
Utredningen foreslar att Statskontoret bor ges i uppdrag att folja upp
huvudmannens uppféljning och kontroll av privata utforare i valfarden.

Sedan 2014 finns ett krav i Kommunallagen som innebar att kommuner
och landsting ska anta ett program for uppféljning av kommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare. Bakgrunden till att kravet
inférdes var att Utredningen om en kommunallag fér framtiden i sitt
delbetdankande, Privata utférare — kontroll och insyn (SOU 2013:53)
konstaterade att det fanns brister i uppféljning och kontroll av privata
utforare fran kommuners och landstings sida. Saco tillstyrker forslaget
eftersom det &r angelaget att sdkerstélla att kommunerna féljer upp
kvaliteten i de valfardstjanster de 6verlamnar till privata utforare.

Bifogar svar fran Sveriges Ingenjorer.



Sveriges akademikers centralorganisation
Med vanliga héalsningar

Lena Granqvist Thomas Andrén
Samhallspolitisk chef Valfardsekonom
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Kvalitet i valfarden — battre upphandling och uppféljning, SOU 2017:38

Sveriges Ingenjorer véljer att endast kommentera de delar i utredningen som
behandlar offentlig upphandling. Detta eftersom upphandling och innovativ
upphandling enligt var uppfattning ar kraftfulla verktyg att astadkomma
kvalitetsforbattring och driva innovation. Det betyder emellertid inte att évriga
delar i betdnkandet saknar intresse for oss.

Vi delar utredningens uppfattning att det ar svart for mindre kommuner att ha egen
upphandlingskompetens och att det darfor finns ett behov av samordning mellan
kommuner och landsting via SKL. Trots varierande storlek och geografisk placering
handskas kommunerna i hdg grad med samma utmaningar saval vad galler
valfardstjanster som andra delar av det kommunala uppdraget. Samordning leder
darfor bade till battre resultat och minskad arbetsbelastning.

Vi ser att Upphandlingsmyndigheten har ett viktigt uppdrag i att bistd med expertis
i samband med upphandling generellt och inte minst innovativ upphandling. Det ar
darfor gladjande att utredningen foreslar en permanent resursforstarkning pa 3,6
Mkr. Ett alternativ till att férstarka med fler tjanster inom myndigheten ar att
anvanda medlen for att koppla externt kunnande till upphandlingsforfarandet. Vi
har tidigare pekat pa mojligheten att ta hjalp av expertis inom olika teknikomraden
for att redan i formuleringen av kraven vid upphandlingen battre ta hansyn till
befintliga l6sningar och behov av nya samt vad som kan betraktas som en rimlig
kravniva vad galler nasta tekniksteg. Vi vill i sammanhanget garna papeka att aven
om vélfardstjanster ar synnerligen viktiga sa finns det ocksa andra omraden déar det
kan behdva tillforas ytterligare kompetens.

Utredningen har ett starkt fokus pa upphandling som metod att forbattra kvalitet
och effektivitet i offentlig sektor. Vid sidan om detta vill vi dock betona
upphandlingens kraft att driva innovation och utveckling av samhéllet. Nagot som
ocksa lyfts fram av regeringen i den Nationella upphandlingsstrategin (Fi 2016:8).
Detta leder till att slutanvandarna av kommunala tjanster inom valfardsteknik far
en battre service samtidigt som det stimulerar utvecklingen av svenskt naringsliv
inom ett omrade med mycket stor tillvaxtpotential globalt.

Sveriges Ingenjor drev 2015-17 projektet Idélandet Sverige. Vi besokte 16 regioner
for att i dessa diskutera hur tekniska I6sningar bade kan svara mot viktiga
samhallsutmaningar och skapa regional utveckling. Ett inslag var en Tanktank, eller
workshop, dar vi samlade kreativa ingenjorer och studenter for att under tva dagar
formulera losningar pa samhalleliga utmaningar relevanta i respektive region. For
att formulera dessa utmaningar forde vi forberedande samtal med bland andra
kommuner och region. Flera resultat framkom som ligger till grund for fortsatt
utveckling.

En erfarenhet som vi vunnit i projektet ar att det ar svart att handla upp det som
inte finns men att det kan underlatta om man har en forprocess uppbyggd pa
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liknande satt som vara Tanktankar. Med ett sddant forfarande kopplar man in
kreativa och duktiga personer fér att komma ett steg langre vad géller méjliga
I6sningar pa systemniva. Utgaende fran resultaten av den processen kan sedan en
innovativ upphandling goras fran en béattre startposition. Sveriges Ingenjorer har
diskuterat arbetssattet med bland andra Upphandlingsmyndigheten och star garna
till férfogande for att beratta mer. FOr projektet och dess slutrapport, se:
https://www.sverigesingenjorer.se/ldelandet-sverige/

Sveriges Ingenjorer

Peter Larsson Johan Sittenfeld

Samhallspolitisk direktér Utredare
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