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Remiss Vilfardsutredningens slutbetinkande Kvalitet i
valfarden (SOU 2017:38)

Tillvaxtverket arbetar for att starka foretagens konkurrenskraft. Det géor myndigheten
genom att skapa battre forutsattningar for foretagande och attraktiva regionala miljoer
dar foretag utvecklas. Tillvaxtverket arbetar dven med regelférenkling och kompetens-
forsorjningsfragor. Myndigheten har uppdrag som specifikt syftar till att frimja hallbar
regional tillviaxt och naringslivsutveckling. Remissvaret ar skrivet med utgangspunkt i
detta.

Tillvixtverkets synpunkter

Alla medborgare behéver kianna fortroende for att de tjanster som tillhandahalls inom
den gemensamt finansierade vélfirden haller basta mojliga kvalitet. Detta ska gilla
oavsett om tjdnsten tillhandahalls av en privat eller offentlig utférare. Samtidigt ar
kvalitet ett mangfacetterat begrepp, vilket ocksa framfors i betinkandet, och kan sdledes
definieras eller ha olika innebord beroende pa vems perspektiv eller vilken aspekt som
ar i fokus.

I delbetdnkandet SOU 2016:78 gors bedémningen att "[d]et dr inte mojligt eller lampligt
att enbart anvanda mer och utférligare kvalitetskrav for att se till att offentliga medel
anvands till just den verksamhet de dr avsedda for” (s. 661). Tillviaxtverket delar inte
utredningens slutsats att vinstreglering ar en forutsattning for att uppna god kvalitet
inom vélfairdsomradet. Att resurser finns kvar i verksamheten genom att begransa
mojligheten till vinstuttag for privata aktorer sdkerstéller inte att dessa resurser satsas
pd omraden dar de gér mest nytta utifran ett kvalitetsperspektiv. Istillet bor fokus ligga
pa att kontinuerligt arbeta med att forbattra kvalitet i relation till kostnad och hur man i
styrningen mot kvalitet kan identifiera forbattringsomraden, bade i genomforandet av
vélfardstjanster men ocksd i upphandlingen av dessa tjinster. Att identifiera och folja
upp relevanta kvalitetsmatt ar centralt for att kontinuerligt kunna forbattra kvaliteten i
vélfardstjanster, och samma krav pa kvaliteten bor gilla for saval privata utférare som
for verksamheter som bedrivs i egen/offentlig regi.

Det hade varit 6nskvart om betdnkandet tagit ndgra steg i riktningen hur man utifran
olika dimensioner ska anvinda sig av och framéver utveckla olika matt pa kvalitet inom
valfairdsomradet, inte minst for en stiarkt upphandlingskompetens. Det dr samtidigt
viktigt att mindre och nya aktérer som kan ha annorlunda idéer vad giller utférande av
valfardstjanster inte utestdngs i upphandlingsprocesser. Tillvaxtverket tillstyrker ett
utokat uppdrag till Upphandlingsmyndigheten.

I ett tidigare betdnkande foreslas tillstindsplikt for mottagare av offentliga medel, ndgot
som Tillvaxtverket stéller sig bakom. Att stilla krav pd kompetens, utbildning,
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lamplighet, etc. for att fa utfora valfairdsverksamhet ar nédvéndiga for att sdkerstilla
kvalitet i utféorande av valfardstjanster.

Avseende forslaget pa enhetsredovisning och att offentligt finansierad
valfardsverksamhet ska bedrivas i egen juridisk person kan detta leda till en 6kad
administration for foretagen som maste stillas mot den férbattring som detta krav
vantas ge. Kravet pa enhetsredovisning bor i sddant fall dven stéllas pa offentligt utford
vard och omsorg sa att korrekta jamforelser kan goras oavsett utforare. [ utredningen
gors bedomningen att enhetsbegreppet inom vard och omsorg behéver definieras innan
forutsattningarna for redovisning pa enhetsniva kan goras. Darmed ar det svart att fa en
uppfattning av vilka konsekvenser ett sddant forslag skulle kunna fa for foretagen inom
valfardssektorn.

Beslut i detta drende har fattats av t f avdelningschef Lena Carlsson. Christina Nystrom
har varit foredragande. | handlaggningen har dven Eva Johansson, Johanna Essemyr
Pauldin, Gunilla Thorstensson, Mats Alentun och enhetschef Jens Heed deltagit.

Lena Carlsson

Christina Nystrom
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