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Betankande - Kvalitet i valfarden (SOU 2017:38)

Upphandlingsmyndigheten far hirmed yttra sig 6ver rubricerat betdnkande frén
Vilfardsutredningen.

Remissvaret inleds med en sammanfattning och déarefter kommenteras férslag som
utredningen lamnat. Upphandlingsmyndigheten yttrar sig utifran sitt uppdrag for
att utveckla och stédja den upphandling som genomfors av upphandlande
myndigheter och enheter och darmed kommenteras inte samtliga kapitel och
forslag.

Eftersom forslagen framforallt ror upphandlande myndigheter och inte
upphandlande enheter anviander Upphandlingsmyndigheten genomgaende
begreppet upphandlande myndighet i detta yttrande.

1. Sammanfattning

Upphandlingsmyndigheten avstyrker utredningens forslag att infora en
vinstbegransning for leverantérerna inom vissa valfardsomraden. Till skillnad mot
utredningen anser Upphandlingsmyndigheten att vl avvigda kvalitetskrav i
kombination med en god avtalsuppféljning ger goda forutsattningar for en
hogkvalitativ valfardsverksamhet. Upphandlingsmyndigheten bedémer att avtalen
kan utformas och f6ljas upp pé sétt som gor att ersdttningen gar till verksamheten
utan risk for att det som utredningen betecknar 6vervinst uppstér. Den foreslagna
vinstbegransningen riskerar dessutom att medfora en sémre fungerande
leverantorsmarknad inom vélfardssektorn. Det kan i sin tur drabba enskilda
personer som ar i behov av dessa valfardstjanster. Ett inférande av en
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vinstbegransning framstar darfor som en oproportionerlig dtgiard i forhé&llande till

syftet.

Upphandlingsmyndigheten menar att det vore battre att verka for att mer resurser
kan ldggas pa uppfoljning utifrdn dagens regler och férutsittningar, istéllet for att
skapa dn fler uppfoljningsmoment for de upphandlande myndigheterna.

Upphandlingsmyndigheten avstyrker forslaget att offentligt finansierad privat
vélfardsverksamhet ska bedrivas i en separat juridisk person.

Upphandlingsmyndigheten instimmer inte i utredningens slutsats att kvalitetskrav
inte kan vara ett alternativ till vinstreglering.

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker forslaget att myndigheten bor tillforas
resurser for att starka arbetet med stéd inom vard- och omsorgsomradet.

2. Utredningens forslag

8.4 Om svarigheter med att mita kvalitet

Kvalitet kan vara svart att definiera och méta. Enligt Upphandlingsmyndigheten ar
det dock fullt mdjligt att ta fram relevanta kvalitetskrav och att reglera och folja
upp dessa i upphandlade avtal pa ett sdtt som sdkerstiller att kvalitetsmalen
uppnés och att skattebetalarnas pengar samtidigt anvinds pé ett effektivt satt. En
forutsattning dr att den upphandlande myndigheten hanterar upphandlings-
frégorna strategiskt genom att bl.a. avsitta tillrdckliga resurser och att se till att det
finns en god bestillarkompetens. Forberedelsefasen infor en upphandling ar
sarskilt viktig. Arbetet med att analysera och formulera behoven och att ta fram en
kravspecifikation kréver tid och resurser och forutsétter ofta att en rad olika
kompetenser hos myndigheten involveras. Uppféljningsfasen ér likas viktig och
kréaver tid och resurser. Avtalsuppfoljningen &r helt nédvéndigt for att sakerstalla
att avtalade kvalitetsmél halls och att offentliga medel anvands effektivt.

De kvalitetskrav som stélls inom ramen for en upphandling avser krav pa
verksamhetsniva. Dessa krav ska inte ssmmanblandas med krav p& individniv4,
vilket utredningen delvis gor. Krav pa verksamheten kan exempelvis avse
forestdndarens och personalens kompetens, krav pa rutiner och arbetssitt samt
krav pé att verksamheten tillgodoser den enskildes behov.
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Att stédlla krav pa hur kvalitet ska skapas i varje enskilt méte med en patient eller
brukare ar inte relevant inom ramen for en upphandling, eftersom kvaliteten
skapas i varje enskilt moéte och utifran individuella behov. Inom exempelvis
dldreomsorgen regleras behovet utifran insatserna i bistindsbeslutet samt den
genomforandeplan som upprattas tillsammans med den dldre personen.
Kvalitetskraven i en upphandling innebér séledes krav pé att verksamheten ska
erbjuda en viss kvalitetsnivé och att den vird och omsorg som enskilda far ska vara
individanpassad.

Upphandlingsmyndigheten anser att kvalitetskraven i en upphandling inte behover
vara detaljstyrande, snarare tvirtom. Genom att stélla funktionskrav i en
upphandling ges leverantorerna majlighet att komma med nya l6sningar pa
behovet. Dessutom 6ppnas majligheten for leverantorerna att kunna erbjuda en
vélfard med diversifierat innehéll som majliggor insatser utifrén den enskildes
behov.

Ett exempel pa funktionsupphandling skulle kunna vara att efterfriga en
helhetslésning pa exempelvis att minska fallolyckor med en viss procent och sedan
utvirdera de 16sningar som anbudsgivarna foreslar utifrin pa forhand redovisade
utvarderingskriterier. Dessa utviarderingskriterier skulle kunna handla exempelvis
om maluppfyllelse, anvandbarhet och pris.

Upphandlingsmyndigheten vill aterigen poéngtera att avtalsuppfoljning r central.
Uppf6ljning och méatning av kvalitet behover dock inte enbart handla om att mata
kvalitetsindikatorer eller genomf6ra brukar- eller patientenkater utan kan dven
med fordel handla om att genomfora exempelvis observationer, inrdtta
fokusgrupper och genom intervjuer.

Upphandlingsmyndigheten vill &ven framhalla att kommuner och landsting i
samband med utkontraktering av vard- och omsorgstjinster kan anvianda sig av
den nationella upphandlingsstrategin som stod for att géra upphandlingen till ett
strategiskt verktyg.

Upphandlingsmyndigheten hade gérna sett en mer omfattande analys av hur olika,
och ldmpliga, kvalitetsmatt kan anvidndas pa ett strategiskt sitt vid upphandling
och uppfoljning av valfardstjanster dn vad som framgér i utredningen.
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9.7 Kvalitetskrav inget alternativ till vinstreglering

Upphandlingsmyndigheten avstyrker utredningens férslag om att inféra en
vinstbegransning for leverantorerna pa valfardsomradet.

Upphandlingsmyndigheten delar utgadngspunkten att skattepengar ska anvandas pa
ett effektivt sitt och att det offentliga ska fa valuta for de pengar som betalas ut till
en leverantor som forbundit sig att utfora ett uppdrag for det offentligas rakning.

Upphandlingsmyndigheten efterfragade i sitt remissvar till utredningens
delbetdnkande Ordning och reda i vélfarden (SOU 2016:78) en tydlig
konsekvensanalys av de forslag som lamnades i betdankandet, utifrén ett
overgripande och brett samhallsperspektiv. Upphandlingsmyndigheten kan inte av
formuleringarna i vare sig delbetdnkandet eller slutbetdnkandet utldsa att en sidan
djupgéende konsekvensanalys gjorts.

Utredningen beddmer att anvdndning av kvalitetskrav inte ar ett tainkbart
alternativ till att infora en vinstreglering for att sdkerstilla och hgja kvaliteten i
valfairden och samtidigt forhindra att orimliga vinster for leverantérerna uppstar.
Utredningen kommer samtidigt fram till att en vinstreglering i sig inte ger ndgon
garanti for att kvaliteten i véalfirden kommer 6ka men att en sddan reglering
indirekt kan innebéara att kvaliteten kan komma att héjas. Utredningen har darmed
lagt fram ett forslag som innebar att det ar oklart om den 6nskade effekten om en
hogre kvalitet ens kommer uppstd om forslaget genomfors.

Det framstar som motségelsefullt att tillimpa ett system dar man i ett férsta skede
tillater att overlamna utférandet av delar av den offentliga verksamheten till
privata aktorer genom en 6ppen och konkurrensutsatt marknad, for att i nasta
skede kraftigt begransa mdjligheterna for aktorerna att kunna bedriva
verksamheten pé ett andamélsenligt vis.

Upphandlingsmyndigheten erinrar om att dagens regelverk innebar att kommuner
och landsting har full frihet att driva valfardstjanster i egen regi, alternativt att
besluta att utkontraktera sddan verksamhet genom att 1ata marknaden tévla i
oppen konkurrens och antingen leverera en fastslagen kvalitetsniva till lagsta
mojliga kostnad eller hogsta mojliga kvalitetsniva till en fastslagen kostnad.
Kommunens eller landstingets beslut att utkontraktera sédan verksamhet bor
enligt Upphandlingsmyndigheten foregas av en forstudie som klarldagger for- och
nackdelar med olika alternativ och som pévisar att den valda 16sningen méter
kvalitetskraven och samtidigt ar ekonomiskt fordelaktigast.
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Till skillnad mot utredningen anser Upphandlingsmyndigheten att upphandlade
valfardstjanster kan ge goda forutsdttningar for en hogkvalitativ valfards-
verksamhet. Upphandlingsmyndigheten bedomer att avtalen kan utformas och
foljas upp pa sitt som gor att ersdttningen gar till verksamheten utan risk for att
det som utredningen betecknar 6vervinst uppstar.

Upphandlingsmyndigheten vill podngtera att ett flertal av de brister i utférandet av
tjadnsterna som utredningen redovisar ménga ganger kan hanforas till dels
resursbrister, dels avsaknad av ritt kompetens, och i vissa fall en kombination av
dessa hos de upphandlande myndigheterna.

Upphandlingsmyndigheten menar att forslaget om ett inférande av en
vinstbegransning varken ar andamalsenligt utformat eller lampligt att genomfora.
Vinstbegransningen riskerar medfora en simre fungerande leverantérsmarknad
inom valfardssektorn. Det kan i sin tur drabba enskilda personer som ar i behov av
dessa vilfardstjéanster.

I sammanhanget dr det intressant att notera synpunkter som inkommit fran andra
remissinstanser i utredningens delbetdnkande. Till exempel anser FAMNA
(riksorganisationen for idéburen vérd och social omsorg) att idéburen sektor bor
undantas fran det aktuella férslaget om vinstbegransning. Av remissvaret framgar
att skalet till detta ar att det ocks& hos de idéburna aktorerna, som inte har ett
vinstintresse som mal, beh6vs ett utrymme att kunna ga med vinst for att det ska
vara mojligt att utveckla verksamheten.

Den omsténdigheten att 4ven representanter for den idéburna sektorn anser att det
finns uppenbara brister med forslaget talar med styrka for att vinstbegransningen
kommer att paverka leverantérsmarknaden i negativ riktning.

Upphandlingsmyndigheten kan inte heller utldsa vad som sarskiljer de i
utredningen forekommande tjansterna frén all den 6vriga offentliga verksamhet
som laggs ut pa externa leverantorer.

Mot bakgrund av det anférda framstér forslaget enligt Upphandlingsmyndigheten
som oproportionerligt i forhallande till de mal utredningen vill uppna, det vill sdga
en hogre kvalitet i vilfarden. Upphandlingsmyndigheten menar att dessa mal kan

nds utan att inféra en vinstbegransning sdsom den &r foreslagen.

Om vinstbegriansning dnda skulle inforas anser Upphandlingsmyndigheten att den
bor anpassas till forutsattningarna hos leverantérerna pa vélfardsmarknaden. Som
forslaget dr utformat nu finns en risk att valfardsmarknaden stings eller att det
uppstar oproportionella negativa aterverkningar for de foretag och organisationer
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som &r verksamma pd denna marknad. Det kan i sin tur drabba enskilda personer
som &r i behov av valfardstjansterna.

10.2.3 Bestammelser om uppgiftsskyldighet bor inforas

Upphandlingsmyndigheten bedémer att férslaget bidrar till att kommunen eller
landstinget ges en 6kad forutsattning att kunna folja upp avtalen och kvalitetssidkra
verksamheten hos privata vardgivare.

10.4 Forutsdttningarna att folja insatser inom socialtjansten behover
Jorbdattras

Upphandlingsmyndigheten anser att statistik utgor ett viktigt kunskapsunderlag
som kan bidra till en 6kad forstéelse for ett verksamhetsomrade. Fakta och statistik
fungerar som ett underlag for styrning och utveckling av verksamheten och ar en
forutsattning for att kunna fatta valunderbyggda beslut, oavsett om beslutet avser
verksamhet i egen regi eller beslut att ldgga ut verksamhet pé externa utforare.
Uppfoljning och utvérdering ar dessutom beroende av tillgang till data av god
kvalitet. Mot denna bakgrund ar Upphandlingsmyndigheten positiv till
utredningens forslag om en fordjupad kartldggning av behov av data inom
socialtjansten.

10.6 Bdattre mojligheter att folja idéburna aktorer

Upphandlingsmyndigheten ar positiv till en méjlighet att kunna identifiera
idéburna aktorer i ett samlat register. En sidan sammanstillning kan utgora ett bra
kunskapsunderlag till exempel vid 6verviganden att genomfora reserverade
upphandlingar eller att reservera vissa kontrakt. For att detta ska vara majligt
fordras &@ven att en rittsséker definition av idéburen aktor tas fram.

11.2.2 Upphandlad verksamhet

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker den delen av forslaget att myndigheten
bedoms behova ett resurstillskott for att stirka arbetet med st6d inom omrédet.
Vérd och omsorg ar ett av tre sarskilt prioriterade segment pa myndigheten.
Omrédet ar stort och komplext samt utgor verksamheter som i stor utstrackning
laggs ut till leverantorer genom LOU eller LOV. Upphandlingsmyndigheten vill
diaremot framhalla att tillsynsverksamheten av upphandlingsreglerna ar en viktig
del i mélet att uppné sunda offentliga affarer.
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11.2.3 Vard och omsorg i valfrihetssystem

Upphandlingsmyndigheten vill i ssmmanhanget framhalla att kommuner,
landsting och regioner redan i dag gér bedomningen hur tjansterna ska utforas. Det
finns inga hinder for att stimulera utveckling av kvalitet varken genom
valfrihetssystem enligt LOV eller att bedriva verksamhet i egenregi, eller att
upphandla enligt LOU. Det handlar om att ha ett strategiskt angreppsétt pa
forsorjningsfragan och noga tdnka igenom vad som innebér god kvalitet i den
aktuella tjansten och utifran det stdlla relevanta krav. I avtalet kan
kvalitetsutveckling inrymmas och i valfrihetssystemen ar det dessutom mojligt att
dndra i krav under tidens gang for att na nya mal. Genom valfrihetssystem enligt
LOV finns ett stort utrymme for kontinuitet eftersom en leverantor efter avtalstiden
kan godkédnnas pé nytt och fortsitta bedriva verksamhet.
Upphandlingsmyndigheten vill i ssmmanhanget framhalla att avtalsuppféljningen
ar central for att folja att utvecklingen gér at ratt hall och att avtalet foljs.

11.3.1 Sammanhdallna insatser runt individen

Upphandlingsmyndigheten delar bedomningen att det &r viktigt med en
personcentrerad vélfird med en god samverkan mellan olika huvudmén samt att
kommuner, landsting och regioner bér tinka igenom hur utférarnas insatser for
varje individ pd basta sédtt kan samordnas. Upphandlingsmyndigheten delar inte
utredningens uppfattning att en konkurrensutsittning automatiskt leder till en
fragmenterad vard och omsorg, vilket utredningen menar. Det handlar om att gora
en noggrann bedomning i forberedelsefasen infor en upphandling eller ett
inforande av ett valfrihetssystem enligt LOV och att stilla krav pd samverkan
mellan de huvudmén som &r aktuella runt de enskilda. Upphandlingsmyndigheten
menar att det istdllet kan rora sig om en brist pa styrning och avsaknad av
strategiska beslut i en kommun eller ett landsting som orsakar en fragmenterad
vardkedja. Om en fragmenterad vird och omsorg uppstar kan den vara s val i
egenregi som privat driven. Upphandlingsmyndigheten delar bedéomningen att
forslagen i betdnkandet Effektiv vard (SOU 2016:2) genomfors samt att Vision e-
hilsa 2025 dr en lamplig utgdngspunkt for arbetet med e-forvaltning.

11.3.2 Jamlikhet

Upphandlingsmyndigheten avstyrker forslaget att offentligt finansierad privat
vélfardsverksamhet ska bedrivas i en separat juridisk person. Forslaget gér direkt
emot den tillitsbaserade styrning som utredningen sjalv foresprakar framfor den
detaljreglerade styrningen. Forslaget innebar att leverantérerna inte kommer att



D
Upphandlings @ YTTRANDE
muyndigheten ‘

Datum:

2017-09-11

Diarienummer:

UHM-2017-0142

kunna samutnyttja sina resurser pa ett lika effektivt sitt som nu géllande regelverk
medger. Det kan ddrmed innebéra att skattepengarna kommer att nyttjas pa ett
mindre effektivt sdtt om forslaget genomfors. Forslaget kan komma att paverka
kontinuiteten negativt for de enskilda individerna vid utférandet av tjdnsterna.
Forslaget kommer med sannolikhet innebéra att ett stort antal leverantorer pa
marknaden tvingas till foretagsomstruktureringar for att ens kunna fortsatta
bedriva verksamhet pa omradet. Utférarna dr dessutom redan enligt hdlso- och
sjukvardslagen (2017:30) skyldiga att f6lja de principer som utredningen héanvisar
till som argument for att forslaget ska genomforas.

11.3.3 Bdttre uppfoljning

Uppfoljning av avtalade leverantorer och deras leveranser av varor, tjanster eller
byggentreprenader enligt avtalade villkor gors i olika utstrackning hos
upphandlande myndigheter, vilket utredningen har identifierat. Uppf6ljning &r en
viktig del av affiren oavsett om det ror sig om offentliga eller privata avtalsparter.
For kommuner och landsting foreligger dessutom en skyldighet enligt
kommunallagen (1991:900) att f6lja upp en kommunal angeldgenhet som genom
avtal har lamnats over till en privat utforare.

Upphandlingsmyndigheten vill i ssmmanhanget pipeka att flera av de forslag som
utredningen har lagt fram i savil delbetdnkandet som slutbetdnkandet kommer att
innebdra mer omfattande uppfoljningsarbete fér de upphandlande myndigheterna.
Upphandlingsmyndigheten menar déarfor att det vore béttre att verka for att mer
resurser kan ldggas p& uppfoljning utifrn dagens regler och forutsittningar,

istéllet for att skapa fler uppfoljningsmoment f6r de upphandlande myndigheterna.

11.4 Definition av idéburna aktorer

Upphandlingsmyndigheten delar utredningens bedomning att en riattssaker
definition av idéburna aktorer bor tas fram. Ett framtagande av en sddan definition
samt en redovisning av idéburna aktorer i ett lampligt register skulle kunna utgéra
ett bra faktaunderlag till exempel vid 6verviganden att genomfora reserverade
upphandlingar eller reserverade kontrakt.

12 Konsekvenser av forslagen

Upphandlingsmyndigheten gér bedémningen att de forslag som presenterats i
séval delbetdankandet som slutbetdnkandet, niar de ses som en helhet, kan komma
att leda till betydligt mer l&ngtgdende negativa konsekvenser for de enskilda
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leverantdrerna pa vilfardsmarknaden samt marknaden i sig dn vad utredningen
kommit fram till. Dessa konsekvenser kan i sin tur innebéra en negativ effekt i form
av en lagre kvalitet for de brukare som har behov av att nyttja de aktuella
valfardstjansterna.

Forslaget att infora en vinstbegréansning innebar i sig att det finns en risk att manga
av de berorda leverantérerna kommer vilja att avveckla sin verksamhet inom det
aktuella omrédet, vilket i sin tur kan leda till omfattande foljdkonsekvenser som i
slutdandan drabbar den enskilde brukaren.

Forslaget att leverantorer endast ska f& bedriva offentligt finansierad privat
vélfardsverksamhet i en separat juridisk person innebér i sig att det finns en risk att
manga av de leverantorer som vill fortsétta att bedriva sin verksamhet tvingas till
omfattande foretagsomstruktureringar.

Flera av forslagen fran delbetdnkandet och slutbetdnkandet kommer tillsammans
innebira att leverantorerna begransas att sjilva styra 6ver hur man vill strukturera
sin organisation och pé vilket sétt verksamheten ska bedrivas. Det kan i sin tur
paverka de enskilda medborgarna negativt i form av ldgre kvalitet pa de utforda
tjansterna. Forslagen kommer ocksd innebira att ett mer komplext system uppstér.
Det kommer att stéllas hogre krav pa badde upphandlande myndigheter och andra
aktorer vilket i sin tur innebéar att &nnu mer resurser kommer att kravas vid
framtida upphandlingar av valfardstjanster.

13.1 Lagindringarna ska triada i kraft den 1 juli 2018

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att leverantérerna ges en relativt kort tid
for att stédlla om sin verksamhet. Det giller fraimst de foreslagna lagédndringarna
rorande tillstand att motta offentliga medel, vinstbegriansning samt att offentligt
finansierad privat vélfardsverksamhet ska bedrivas i en separat juridisk person. Det
gar inte att bortse fran risken att detta kan komma att negativt pdverka kvaliteten
pa utforda tjanster och de upphandlade verksamheterna i stort.
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Generaldirektor Inger Ek har beslutat i detta drende.

Jurist Mattias Ljungkvist har varit foredragande. I den slutliga handldggningen har
s Asplund deltagit.

Mattias Ljungkvist



