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Remissvar: SOU 2017:38 Kvalitet i vdlfarden —
battre upphandling och uppféljning

Vardforetagarna, som ar en arbetsgivar- och branschorganisation fér privata vard- och
omsorgsgivare, vill hirmed avlamna féljande remissvar.

Sammanfattning

| detta andra betdnkande fran "Valfardsutredningen” havdas att det inte dr mojligt att
ersdtta en vinstbegransning med utékade kvalitetskrav, att “vinstbegransning ar viktigt
ur kvalitetssynvinkel”. Vardforetagarna avvisar detta antagande med bestimdhet.

Vi papekade redan i vart férra remissvar det felaktiga i utredningens utgangspunkt att
det skulle finnas ett negativt samband mellan lonsamhet och kvalitet i vard och omsorg.
Det &r tvdrt om. Men for att en sund kvalitetskonkurrens ska rada, valfriheten fungera
optimalt och vdra gemensamma resurser hanteras effektivt, maste kvaliteten i all vard
och omsorg féljas upp och redovisas. Qavsett om utféraren ar privat eller offentlig.

Utredningens modell till vinsttak skulle innebéra att atta av tio privata utférare inte kan
leva vidare. Bade vinstutdelande och idéburna foretag skulle drabbas. Eftersom privata
utférare i kvalitetsmatningarna havdar sig minst lika bra, ofta battre, dn de offentliga
skulle vinsttaket inte bara leda till att en betydande del av vilfarden utraderas. Just de
som férmar att leverera den bésta kvaliteten skulle sta infér avveckling.

Utredningen har inte tagit det helhetsgrepp kring kvalitetsfragorna som tillaggsdirektivet
syftade till. Detta ar djupt beklagligt.

Vardféretagarna har foljiande huvudsakliga synpunkter pa utredningens férslag:

e Vardforetagarna ifragasatter utredningens bedémning att det ar svart att mata
kvalitet i vard- och omsorgsverksamheter. Privata vard- och omsorgsgivare vet
att folja upp kvaliteten i den verksamhet de bedriver och brukarundersékningar
ar en viktig del av kvalitetsarbetet. Det ar Vardféretagarnas bestamda asikt att
samtliga utférare — offentliga och privata — borde omfattas av samma krav pa
systematisk uppfoljning och redovisning av kvalitet.

e Vardforetagarna delar inte utredningens syn pa sjukvardsférsikringar.
Tillgangen till offentligt finansierad sjukvard blir inte sdmre fér att det finns
privata sjukvardsférsakringar som komplement.

e Vardforetagarna delar inte utredningens kritik av vardvalet. Det finns tydliga
indikationer pa att virdvalets positiva effekter kommit alla patientgrupper till
del.

e Vardféretagarna anser att det vore direkt olampligt att inféra
offentlighetsprincipen i offentligt finansierad, privat utférd vilfird.
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Vardforetagarna anser att en dgar- och ledningsprovning for utforare i offentligt
finansierad vard och omsorg bor inforas.

Vardféretagarna tillstyrker utredningens forslag att avskaffa kravet pa
frekvenstillsyn till forman for en utdkad risktillsyn. Vardforetagarna tillstyrker
ocksa forslaget att IVO ska kunna féreldgga saval privata som offentliga
vardgivare vid vite att anmaila en ny verksamhet, vasentliga forandringar, eller
flytt av verksamhet samt om verksamheten ldggs ner.

Vardforetagarna instammer i utredningens bedomning att det behovs
enhetsdefinitioner och ett enhetsregister for saval privata som offentligt drivna
vard- och omsorgsverksamheter. Ett enhetsregister ska inte innebdra ekonomisk
redovisning pa enhetsniva, men behovs fér att folja upp kvalitet, kontroliera
tillstandskrav och for att underlétta for patienter och brukare.

Vardforetagarna ar positiva till att redovisa dgar- och driftsformer hos utférare
inom vard- och omsorgssektorn. Denna redovisning bor inte begransas till
enbart idéburen sektor.

Vardforetagarna anser inte att idéburna aktérer bor ges undantag fran lagkrav
pa ett sdtt som rubbar konkurrensneutraliteten. Alla aktorer, oavsett driftsform,
ska konkurrera pa lika villkor.

Vardféretagarna avstyrker utredningens forslag att kommunen ska vara
huvudman for all personlig assistans. Forslaget skulle ge problem med
konkurrensneutraliteten samt minska valfriheten.



Nedan diskuterar vi ett antal av utredningens kapitel ndrmare. Aven i dvriga kapitel finns
en del fakta som inte stammer och tendentidsa beskrivningar, dar vi gor andra
bedémningar dn utredningen. Vi har dock valt att fokusera pa de kapitel som har storst
vikt for de framtida forutsattningarna for valfrihet, mangfald och effektivitet i vard och
omsorg.

Kap 3 Foérdndrade férutsattningar for valfardens utévare

3.2 Var star vi idag?

Utredningen framfor i detta avsnitt att tillampning av New Public Management (NPM)
har lett till detaljstyrning och kostnadsdrivande administration samt att andra varden an
rent ekonomiska riskerar att hamna pa undantag. Vidare anfors att forekomsten av
privata aktérer och vinstsyftande féretag 6kar kraven pa uppfoljning, kontroll och tillsyn.

Vardforetagarna delar inte denna bild. En klok tillampning av NPM innebar att ett
begransat antal mal — inklusive kvalitetsmal — faststélls och f6ljs upp, att ansvar och
befogenheter delegeras till ldgsta operativa niva, och att det ddrmed finns utrymme for
professionerna att ta egna initiativ och att forutsattningar ges f6r att deras kompetens
nyttjas pa basta satt. Sa styrs framgangsrika foretag i all tjansteproducerande
verksamhet.

Det saknas ocksa fog for utredningens pastaende att forekomst av vinstintresse hos
privata utforare skulle 6ka behovet av uppféljning och tillsyn. Den sammanfattande
bilden av hittillsvarande forskning och utredningar visar att de privata utférarna, dar den
absoluta huvuddelen &r vinstsyftande, presterar lika bra eller battre kvalitet pa nastan
alla omraden inom den svenska vilfarden.t

Kap 4 Kvalitet mats i forhallande till malen
4.1 Begreppet kvalitet

Vardféretagarna instammer i att kvalitet bast mats i forhallande till mal, och att det &r
viktigt att stalla kvalitetsutfall i relation till de resurser som anvénds i verksamheten. Inte
minst det senare ar nagot som sallan lyfts fram, da privata utforare oftast nar hogre
resultat i forhallande till tilldelade resurser jamfért med motsvarande offentlig
verksamhet.

Som utredningen konstaterar kan utfallet matas bade pa objektiva och subjektiva
grunder, dar maluppfylinad kombineras med exempelvis en brukares eller konsuments
upplevelse av den utférda tjansten. Detta ar en viktig slutsats, da Vardféretagarna
menar att kundnoéjdhet har ett viktigt varde i sig. Maluppfyllelse dr dirmed en
nodvandig men inte tillrdcklig variabel for att mata kvaliteten i en tjanst.

Vardforetagarna avvisar bestamt utredningens syn att brukarens eller patientens
upplevelse inte ar ett relevant matt pa kvaliteten i en verksamhet. Det ar visserligen
korrekt att enskilda brukares eller patienters upplevelser inte alltid sander en korrekt
signal om i vilken man en verksamhet formar leverera den tjanst som avses i enlighet
med de mal som satts upp fér verksamheten eller vad som avtalats i en upphandling.
Men brukarnas och patienternas upplevelser pa aggregerad niva ar viktiga for att forsta i

! Svenskt Niringsliv (2017) Remissvar Ordning och reda i vilfirden (SOU 2016:78), s 11-24.



vilken man en verksamhet upplevs leverera den kvalitet som enskilda férvantar sig
utifran det samhallsuppdrag som finns i botten.

Vardforetagarna vill i detta sammanhang peka pa Socialstyrelsens brukarundersékningar
som ett gott exempel. | dessa méts en rad utfall genom enkéter till enskilda brukare och
deras narstaende, som far bedoma i vilken man de tycker att verksamheten motsvarar
de forvantningar som finns. De variabler som mats dr i sin tur kopplade till de mal som
finns fér verksamheten. Aven om métten i denna undersékning &r subjektiva, sé ger de
aggregerade resultaten en mycket god fingervisning om i vilken grad olika utforare
formar att leverera tjdnsten av den kvalitet som de enskilda forvintar sig. Detta dr i sin
tur den kanske viktigaste indikatorn pa hur val en verksamhet klarar att uppritthalla
fortroendet for vdlfarden, nagot som utredningen tidigare — pa helt felaktig grund - lyft
fram som ett viktigt skal till att reglera vinst.

Kap 8 Att mata det svarmitbara

8.4 Om svarigheter med att méata kvalitet

Utredningen pekar i detta avsnitt pa svarigheter med att mata kvalitet i
vélfardsverksamheter. Utredningen menar att det finns en risk att de kvalitetsaspekter
som inte mats forsummas. | avsnittet framférs vidare flera invandningar mot
brukarundersokningar, det vill siga brukaren och patientens egna upplevelser av varden
och omsorgen.

Att méata kvalitet i komplexa tjanster kan vid en forsta anblick tyckas svart. Men att det
ar svart kan inte anses vara ett giltigt skal for att inte mata kvalitet. Det géller inte minst
i valfardssystem dar den enskilde sjalv har valdigt lite att saga till om nar det géller vem
som ska utfora tjansten och pa vilka villkor. Att mata och redovisa kvalitet ar i sig en
viktig atgard for att skapa fortroende for vélfarden, och ett kvitto pa att saval enskilda
som skattebetalarna far den vélfard de har rétt att forvanta sig. | sjdlva verket ar
kvaliteten i tjansten den kanske viktigaste faktorn for att bygga fortroende for vélfarden.

Den svenska vdlfdrden bygger pa solidarisk finansiering och behovsbedémning, dar
brukaren har mycket litet inflytande 6ver vilken utférare som i slutdanden far utfora en
tjanst. Det kan med fog havdas att det i ett sadant system blir &n viktigare att mita och
folja upp kvalitet, eftersom den tjdnst som utférs i valdigt liten utstrackning kommer att
reflektera en vélavvdgd bedémning mellan pris och kvalitetsutfall.

Vardforetagarna menar darfor att kvalitet sjalvklart kan, och ska, mitas inom varden och
omsorgen. Myndigheter, forskare, landsting, kommuner och privata utférare har i
samverkan och under lang tid utvecklat metoder fér uppfoljning och kvalitetssdkring av
vard och omsorg. Det arbetet behoéver inte bara fortsatta utan ocksa utvidgas.

Vardfdretagarna menar vidare att det ar viktigt att olika aspekter av kvalitet mits och
foljs upp. Att enbart anvanda objektiva matt av varden och omsorgen ar inte tillrackligt.
Tvdrtemot vad utredningen argumenterar fér menar Vardforetagarna darfor att det ar
viktigt att folja ocksa subjektiva matt, det vill saga den upplevda kvaliteten has patienten
och brukaren. Det ar ett varde i sig att patienterna och brukarna blir tillfragade om sin
upplevelse av varden och omsorgen. Det bidrar till kdnslan av att bli sedd och tagen pa
allvar. Brukarundersékningarna visar om patienter och brukare ar ndjda med och har
fortroende fér dem som utfér varden och omsorgen. | avsnittet radar utredningen upp
svarigheter som finns med brukarundersdkningar, men utredningen saknar beligg for



att brukarundersékningar inte behovs. Aterigen, att det ar svart att mata subjektiv
kvalitet betyder inte att det inte gar. Tvartom, menar Vardforetagarna, bor
brukarundersdékningarna fortsatta att utvecklas. Vi menar att val utvecklade enkatfragor
ocksd kommer att kunna fanga kvaliteten i métet mellan professionen och patienten och
brukaren, nagot som utredningen pekar pa behdvs.

Utredningen tar den s3 kallade Ostersundsstudien som exempel pa varfor
brukarundersokningar, det vill sdga subjektiva matt, inte bor anvandas for att jamféra
verksamheter och utférare. Som Vardforetagarna redan har fastslagit bér bade objektiva
och subjektiva matt féljas upp och redovisas. Avseende Ostersundsstudien bortser
utredningen helt fran de objektiva kvalitetsaspekterna som foljts i studien. | dem har
den privata utféraren ett béttre resultat pa atta av tio parametrar. Utredningen
redovisar bara resultatet i brukarundersékningarna, men underlater att redovisa att de
skillnader som framkommer inte &r signifikanta. Utredningen viljer vidare att i en fotnot
redovisa Arbetsmiljoverkets beslut om vitesforeldggande av den privata utféraren
(foreldaggande kom efter att studien avslutats). Det utredningen dock inte redovisar i
fotnoten &r att detta handlar om sedvanligt myndighetsarbete. Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) ska granska vard- och omsorgsverksamheter, oavsett vem som &r
utforare. | de fall brister framkommer ber myndigheten utféraren om en dtgardsplan. S3
var fallet ocksd pa det aktuella boendet i Ostersund. Atgirdsplanen godkindes av
myndigheten och nagot vite har aldrig domts ut. Det dr hégst anmarkningsvart att
utredningen enbart viljer att redovisa de delar av Ostersundsstudien som stédjer dess
tes.

8.5 Att mata det svarmatbara — en sammanfattande diskussion

Av sammanfattningen framgar att utredningen bedémer att det ar svart att mita
kvalitet i vard- och omsorgsverksamheter. Utredningen menar att det finns en risk fér
att matningarna ger en felaktig bild av hur verksamheterna utvecklas. Vardforetagarna
delar inte denna bild. Vi menar att utredningen kraftigt férstorar problemen och att
utredningens resonemang i flera delar inte stammer.

Privata vard- och omsorgsgivare vet betydelsen av att félja upp kvaliteten i den vard som
de bedriver. Patienter och brukare har ratt att stalla héga krav pa kvalitet i den vard och

omsorg som de erbjuds. Varje vard- och omsorgsgivare har ansvar att systematiskt styra

sin verksamhet.

I den svenska sjukvarden finns en lang tradition att félja upp kvalitet. De medicinska
kvalitetsregistren, med data fran vardgivarna och vardens professioner, leder till battre
medicinska resultat. Aven i dldreomsorgen anvinds flera nationella kvalitetsregister.
Genom utférarnas anslutning till kvalitetsregistren har jamforelser av processer och
resultat mojliggjorts, vilket har varit en viktig drivkraft fér forbattringsarbete och ocksa
medfort betydande kvalitetsférbattringar inom varden och omsorgen. Till detta kommer
ocksa bland annat enkater till patienterna och brukarna inom vard och dldreomsorg. Det
ar darfor obegripligt att utredningen sa kategoriskt domer ut kvalitetsméatning som
basen fér vardens och omsorgens utveckling.

Relevanta kvalitetsindikatorer finns saledes inom varden, och i viss utstrackning inom
socialtjdnsten, sarskilt dldreomsorgen. Att anvanda dessa for att i storre utstrackning

formulera kvalitetsmal och —krav samt for uppfoljning och utvardering dr bade maojligt
och 6nskvart.



Battre kvalitetsstyrning bor ocksa ses som en del av effektiviseringen av varden och
omsorgen. Den som gor rétt fran borjan spar inte bara lidande for patienter och brukare,
utan sdanker ocksa kostnaderna i verksamheten, till exempel genom att farre
reoperationer behdvs. Exempelvis visar nordiska jamforelser (Rehnberg 2016) och
erfarenheter fran Capio S:t Gorans sjukhus att vi skulle kunna fa ut betydligt mer
sjukvard for skattepengarna vid de svenska akutsjukhusen.

En viktig utvecklingsfraga ar att huvudmannen, tillsammans med staten, gemensamt bér
utveckla en enhetlig systemstruktur for hur vard- och omsorgsgivare, i bade privat och
offentlig regi, ska redovisa kvalitet i sina verksamheter. Det ar angeldget att beakta att
olika former av kvalitetsmatt ar relevanta for att diskutera kvalitet. Pa sjukvardens
omrade ar tre former av matt relevanta bade for patienten och for landstinget som
huvudman for sjukvarden. Det handlar dels om sa kallade kliniskt observerbara resultat
(CROM), som till exempel andelen komplikationer efter ingrepp, dels om patientens
upplevda resultat av behandlingen (PROM) och slutligen om patientens upplevelse i
samband med behandlingen (PREM). De ger, tillsammans med vardgivarens
tiliganglighet, en samlad bild av den kvalitet som patienten far i varden.

Bade vdrdgivaren och landstinget som huvudman kan anvinda matten for att férbattra
styrningen av sjukvarden. Om man inte satter mal och mater, sa vet man inte var man
ar, vart man ar pa vag eller hur man ska ta sig dit. Det synsattet saknas i utredningens
betdnkande.

Vardforetagarna undrar om utredningens ovilja i att erkdnna den potential som finns i
att tillampa kvalitetsmatt for att starka valfardens kvalitet bottnar i utredningens férslag
till vinstbegrdnsning i sitt forsta delbetankande? Utredningens motiv till vinsbegransning
skulle helt enkelt falla om kvalitetsmatt utvecklades och anvandes i stérre utstrickning.

I sammanhanget ska ocksa beaktas att det stélls krav i lag eller annan forfattning pa alla
utforare i valfarden att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Ett systematiskt
kvalitetsarbete inbegriper bland annat arbete med stiandiga forbattringar. | Sverige finns
en betydande kvalitetsforskning som bland annat handlar om hur ett sadant arbete bor
bedrivas. Aven for ett framgéngsrikt systematiskt kvalitetsarbete kravs matt, matning
och uppfodljning. Det ar en brist i utredningen att den inte relaterar tili
kvalitetsforskningen. Da skulle stod kunna hdamtas for bland annat virdering av
utforarnas systematiska kvalitetsarbete, i syfte att 6ka kvaliteten i utférarnas
prestationer.

Kap 9 Overgripande utgangspunkter

9.3.3 Hélso- och sjukvarden

Vardforetagarna delar inte utredningens syn pa sjukvardsforsakringar. Tillgangen till
offentligt finansierad vard blir inte sdmre f6r att det finns privata sjukvardsférsakringar
som komplement. Det ar de offentliga resurserna och landstingens férmaga som
huvudmadn att organisera sjukvarden effektivt som satter gransen for vilken vard en
patient far och inom vilken tid i den landstingsfinansierade sjukvarden.

Utredningen menar att det finns fragetecken om de férdelningseffekterna av vardvalet i
priméarvarden. Utredningens kritiska syn pa vardvalet dterkommer i fler avsnitt i
betdnkandet. Vardforetagarna delar inte utredningens bedémning av vardvalet i
primarvarden. Det finns tydliga indikationer pa att vardvalets positiva effekter kommit



alla patientgrupper till del, inte minst de med stérst vardbehov. Vardanalys har visat att
vardvalet inte har paverkat jamlikheten i sjukvarden negativt. Patienter med lag
utbildning och lag inkomst anvander primérvarden mer, bade fore och efter vardvalets
inforande. Patienter med allvarligare sjuklighet har, sedan vardvalet infordes, i absoluta
tal 6kat antalet lakarbesék mer &n andra patienter i alla de tre granskade landstingen. |
tva av de tre landstingen har patienterna med allvarlig sjukdom ocksa 6kat sitt
vardnyttjande mer relativt sett dn andra.?

9.5 Overlamnande av verksambhet till privata aktorer

Utredningen har rétt i att det finns principiella skillnader mellan verksamhet som bedrivs
i kommunal regi och privat regi och att det paverkar styrningen av verksamheterna. Som
Vardforetagarna papekade i det inledande avsnittet praglas dock betankandet av en
barande tes om att det offentliga skulle ha full kontroll pa verksamheten i egen regi,
medan det daremot skulle krévas 6kad kontroll om verksamheten drivs av en annan
aktor.

Privata aktorer moter i dag mycket tuffare krav pa tilistand, tillsyn och uppféljning dn
motsvarande offentliga utférare, som sallan eller aldrig har nagot avtal som kan féljas
upp mot sin offentliga huvudman. Vidare kan missférhallanden, kvalitetsbrister och
misshushallning av resurser ske i saval offentlig som privat regi. Uppfoljning av kvalitet,
resultat och resurser dr darfor viktig oavsett i vilken regi verksamheten bedrivs.

9.5.1 Huvudmannens férutsattningar att stalla krav

Vardféretagarna delar inte utredningens kritiska hallning till lagregleringen om vardval i
primdrvarden. Lagregleringen ger landstingen utrymme att utforma vardvalsystemen
utifran lokala behov. Uppfdljningarna visar pa stora regionala variationer i
vardvalssystemen.®

9.5.2 Att formulera kvalitet i avtal och 9.6.1 Att stilla krav inom
upphandiling

Utredningens bedémer att det ar mycket svart upphandla kvalitet (s 163-165, s 168).
Vardféretagarna delar inte den bedémningen. Det finns manga exempel pa
upphandlingar dar kvalitet varit i fokus och dar malen om god kvalitet natts. Det handlar
istallet om dialog infor upphandlingen och under avtalstiden samt uppféljning.

Utredningen skriver att nér ett kontrakt tecknats sa ar huvudmannens maojligheter att
styra verksamheten genom t.ex. justeringar i ersattningen eller uppdraget begrinsat till
vad som framgar av avtalet (s 165). Vardforetagarna delar inte utredningens bedémning
om att det inte gar att gora férandringar i befintliga kontrakt. Enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) 17 kap. 8-16 §§ anges de mojligheter som finns. Genom de nya
reglerna har det i lagen inforts uttryckliga regler for vilka andringar som ar tillatna.
Tilldtna andringar ar andringar av mindre varde, dndringar som genomfors i enlighet
med andrings- och optionsklausuler, kompletterande bestallningar eller dndringar till

2Vardanalys (2014) LGt den ritte komma in, Andersson, lanldv, Rehnberg ESO (2014) Konkurrens,
kvalitet och kontrakt — hdlso- och sjukvard i privat regi, Vardanalys (2016) Vdrdval och jémlik vérd
inom primdrvdrden

3 vardanalys (204) Lt den réitte komma in



foljd av oforutsedda omstandigheter. Byte av leverant6r kan i vissa fall vara tilldtna och
andringar som inte ar vasentliga ar tillatna.

Utredningen anfor att om upphandlingen styr mot resultat i stillet for detaljerade
kvalitetskrav riskerar detta att leda till “cream-skimming” (s167). Vardféretagarna
bedémer att "cream-skimming” effektivt kan motverkas genom att vardgivare
forhindras att avvisa enskilda som sGker en enskild vardgivare och genom att
ersdttningssystemens utformas pa ett rimligt satt. Till exempel bér mer resurskravande
patienter medféra higre ersdttning till vardgivaren. Det finns ocksa anledning att lyfta
fram majligheterna och férdelarna med att anvanda sig av sa kallade funktionskrav i
offentlig upphandling (funktionsupphandling) istéllet for detaljerade krav.

9.5.3 Insyn

Nar det géller offentlighetsprincipen i offentlig sektor anser utredningen att det dr en
sjdlvklar utgangspunkt att det ska vara majligt for allmdnheten att fd samma insyn i
verksamhet som utfors av privata aktérer som den som utfors i egen regi.
Vardforetagarna har avstyrkt forslagen fran den statliga utredningen (SOU 2016:62) som
foreslar att offentlighetsprincipen ska inforas i offentligt finansierad, privat utford
vdlfdrd. Det vore direkt olampligt.

Det finns starka skal fér god transparens i vard och omsorg. Patienter och brukare,
skattebetalare, medier och beslutsfattare maste kunna avgora att valfardstjinsterna
levereras med sa hog kvalitet som majligt och att utforarna ar seriésa och langsiktiga.
Men detta I6ses inte genom att tillampa offentlighetsprincipen pa privata foretag i
vélfarden. Istdllet skulle méjligheterna att bedriva vard och omsorg i enskild regi kraftigt
forsamras. Risken for missbruk riktat mot enskilda féretag ar uppenbar, och den
administrativa bordan skulle ta resurser fran karnverksamheten. Populdra och vérdefulla
alternativ inom varden och omsorgen riskerar att slas ut, avvecklas eller aldrig etableras.

9.6.2 Att stdlla krav i valfrihetssystem enligt LOV

Utredningen lyfter fragan om bristande innovationskraft hos de privata utférarna av
primérvard/vardval (s 169). Vardforetagarna delar inte bedémningen att privata
vardgivare saknar innovationsformaga, men vill understryka att alla detaljerade krav
som stélls av landstingen stryper innovationskraften i varden. | en rapport fran SKL
framgick att de 16 forfragningsunderiag som undersokts innehéll drygt 3530 kravsatser
samt drygt 400 meningar som markerats som sarskilda egenskaper. Endast en brakdel
var resultat- eller utfallsmétt.*

Utredningen anser vidare att patienternas omdémen om bemdétande och helhetsintryck
inte har visat pa nagra forandringar sedan vardvalets inférande. Vardforetagarna vill
darfor peka pa att Vardanalys uppféljning av vardvalet (2014) pekade pa patienterna
upplevde klart battre tillganglighet till primarvarden i kommuner dar det fanns flera
olika vardcentraler att vilja bland®.

Nar det géller kommunala valfrihetssystem visar en undersékning som Socialstyrelsen
gjort bland bistandshandlaggare att de dr 6verens om att LOV har bidragit till att héja

4 SKL (2014) Vardval inom specialistsjukvarden — Vilka krav stéller landstingen pa vardgivarna?
5 Vardanalys (2014) Lat den ritte komma in (s 137)



kvaliteten generelit sett inom hemtjansten. Bistandshandidggarna framfér i samma
undersodkning att kvalitetskraven i forfragningsunderlagen leder till att kvaliteten blir
mer likvardig mellan utférarna.® Det dr férvanande att utredningen bortser fran att
redovisa dessa fakta.

Utredningen menar vidare att det gar att ifragasatta om valfrihetssystem gett en
mangfald i utbudet. Vardforetagarna delar inte denna uppfattning. | 41 procent av
landets LOV-kommuner finns utférare med sarskild inriktning eller specialistkompetens.
Det handlar ofta om bredare sprakkompetens men ocksa om kulturella inriktningar eller
kompetens inom sérskilda sjukdomar som demens. Det ar vanligt att dldre forlorar
kunskaperna i det sist inlarda spraket men behaller kunskaperna i modersmalet, sarskilt
sa vid stroke och kognitiv nedsattning. Men verksamheter med olika inriktning drivs mer
sdllan i offentlig regi. Till exempel har 72 procent av de privata hemtjanstutférarna
personal som talar annat sprak dan svenska, jamfort med 57 procent bland de offentliga.®
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Nar det géller utredningens resonemang om Stockholms kommun s3 ar ett antal
fortydliganden pa sin plats. For det forsta, istdllet for att redovisa antalet utforare som i
dagslaget ar verksamma i kommunen, namligen knappt 120 stycken, har utredningen
rdknat samman alla utférarkontor i kommunen och kommit fram till siffran 199. En
stérre utforare som finns i flera stadsdelar har sjalvfallet flera kontor. Utredningen har
darmed raknat samma utférare flera ganger, vilket sjalvklart blir missvisande.

For det andra ar Stockholms kommun inte ett exempel som lampar sig for att
generalisera nar det kommer till antal utférare. Det stora flertalet kommuner som infort
LOV har vasentligt farre utforare an Stockholm. Nar Sveriges kommuner och landsting
(SKL) 3r 2015 foéljde upp antalet utforare i Sveriges kommuner hade till exempel
kommunerna Vasteras, Jonkoping, Uppsala och Varberg mellan 11-14
hemtjanstutforare. | Linkdping var antalet strax 6ver 20 stycken. Att mala upp Stockholm
som ett representativt exempel ar inte att ge en réttvis bild av laget.

Utredningen framhaller att det ar problematiskt for kommuner att félja upp utforare i
tillracklig utstrackning i de fall det finns ett stort antal utférare. Vardforetagarna ar av
den uppfattningen att all vard och omsorg ska féljas upp, oavsett i vilken regi den
bedrivs. Sett ur ett brukarperspektiv behéver varden och omsorgen féljas upp for att
sdkerstalla att varje enskild brukare far den vard och omsorg hen har ritt till, och med
god kvalitet. Denna uppfoljning ser inte annorlunda ut for att det finns flera utforare i en
kommun, antalet dldre med bistandsbedomda insatser ar lika stort oavsett hur manga
utforare som finns i kommunen. Till denna uppféljning behéver kommunerna sjalvfallet
avsatta tillrackliga resurser.

Nar det handlar om att folja upp att utférarna ar seriésa och erbjuder schyssta villkor
menar Vardforetagarna att en dgar- och ledningsprovning for utforare i offentligt
finansierad vard och omsorg behover inforas. Nagot vi ocksa tillstyrkt i vart remissvar pa
SOU 2016:78 Ordning och reda i valfarden. Vidare anser vi att en prévning av dgare och
ledning bor ske pa organisationsniva — inte verksamhetsniva. En aktér som har
genomgatt en godkand dgar- och ledningsprévning bor inte provas igen nar denne

6 Socialstyrelsen (2015). Stimulansbidrag LOV- Slutrapport 2011- 2014

7 Socialstyrelsen (2015). Stimulansbidrag LOV- Slutrapport 2011- 2014

8 Socialstyrelsen {2016). Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvard 2016



startar, eller tar 6ver, ytterligare en verksamhet. Det &r da redan prévat att aktéren har
en serids och lamplig dgare samt ledning. Detta skulle underldtta kommunernas
uppfoljning av privata utférare.

9.6.4 Kundval kan inte ensamt garantera en god kvalitet

Utredningen anser att valfrihetssystemen endast medfor att individen har en teoretisk
valmadijlighet, eftersom rationella val for att maximera den egna nyttan ar alltfér komplex
(s 173-177). Vardforetagarna delar inte denna bedémning. F6r manga manniskor ar
makten over sin egen eller narstdendes vard och omsorg ett védrde i sig. Till exempel
anser 91 procent av svenskarna att det ar viktigt med valfrihet nar det galler sarskilt
boende i dldreomsorgen’®.

Att kunna vélja bort en utférare om man inte ar néjd ar en central del av att tillerkdnna
manniskor makt dver sin livssituation. Utredningen for dessvérre inget resonemang
kring de individer som ar beroende av till exempel dldreomsorg, men som inte har
mojlighet att vélja bort en daligt fungerade kommunal verksamhet eftersom nagon
valfrihet inte finns. Den maktléshet som manga kdnner i dessa situationer ska inte
underskattas.

Dessutom ignorerar utredningen att brukare har olika behov och 6nskemal, vilka battre
kan tillfredsstéllas om de far vilja mellan olika utférare samt att valfrihet tillhandahaller
ett brett kvalitetsmatt som dven bygger pa kvalitetsaspekter som inte mits.

Nar det géller val av vardgivare i hdlso- och sjukvarden ser Vardforetagarna anledning
att nyansera utredningens bild. Enligt en studie fran Vardanalys anses mojligheten att
vdlja vardcentral som sérskilt viktig bland dldre och patienter med kronisk sjukdom. Det
ar ocksa grupper av patienter som i higre utstrackning dn andra har kontakt med
primarvarden. °

En viktig utvecklingsfraga ar mojligheterna for medborgarna att gora vélinformerade val.
Det saknas i hog grad samlad, lattillganglig information om verksamheter, oavsett
driftsform, som majliggor for medborgarna att jamféra innehall och kvalitet hos olika
alternativ i vard och omsorg.

9.7 Kvalitetskrav inget alternativ till vinstreglering

| sitt forra betankande (SOU 2017:78) féreslog utredningen en vinstreglering av privata
utforare. | detta slutbetdnkande anfér utredningen att ”Sjdlva incitamentet att
maximera vinsten innebar en risk for att resurser och verksamhet styrs i en annan
riktning dn utifran de krav som stills upp i lagen.” (s. 176-178).

Detta antagande saknar beldgg i svensk valfardssektor. Enligt de studier och
utvarderingar som finns levererar privata foretag lika hog eller hogre kvalitet pa ndstan
alla omraden i den svenska valfarden. Dessutom visar en studie inom dldreomsorgen att
de mest Ildnsamma foretagen som driver dldreboenden levererar minst lika hog kvalitet
som mindre lénsamma féretag.'! Utredningens resonemang bygger, precis som i

® Demoskop (2017) Allmédnheten om vilfdardsféretag

10 vardanalys (2014) Vem vill veta vad for att vilia?

1 Jordahl & Sundén (2016), Vinstbegrdnsning i vélfdrden — Om vdlfdrdsutredningens
utgdngspunkter och de samhdlisekonomiska konsekvenserna av att begréinsa vilfdrdsféretagens
vinster

10



tidigare delbetdnkande, pa de felaktiga antagandena att det dels skulle vara omojligt att
kombinera hog kvalitet med vinst, dels att kvaliteten per automatik ar god i offentlig
verksamhet.

PwC har pa uppdrag av Svenskt Naringsliv latit utvardera konsekvenserna av
utredningens férslag till vinstreglering. Av PwC:s berakningar framgar att omkring 80
procent av valfardsforetagen skulle fa tilldtas ha en rérelsemarginal om hogst tva
procent. Enligt PwC dr en sadan rérelsemarginal otillrdcklig 6ver tid f6r att kunna bedriva
en sund och stabil verksamhet i valfardsbranschen.

Vardforetagarnas principiella uppfattning ar att varje reglering av foretags vinster ar
skadlig for vdlfardens utveckling. Beslutsfattare i regering, riksdag, kommuner och
landsting bor istallet lagga fokus pa att utveckla, folja upp, och redovisa kvaliteten i all
valfardsverksamhet, oavsett regi. Det dr den enda rimliga vagen framat for att
sdkerstdlla att skattemedel anvands till det de ar avsedda for.

Vinst och vinstutdelning paverkar kvaliteten positivt. Féretag har drivkrafter att minska
onddiga kostnader, gora stindiga férbattringar och vara effektiva och innovativa. Men
da kravs att foretagen far bedriva sin verksamhet utan onddiga restriktioner och med
forutsagbara regler. De mekanismer som skapar kvalitet och varde pa andra omraden
fungerar likadant nar det galler vélférdstjanster.

Om kvalitet ar i fokus ar det viktigaste f6r politiken att sikerstalla att skattemedilen
anvands pa bésta satt i verksamheten. Att skattemedel gar till verksamheten &r inte
nagon garant for en hog kvalitet. Det &r viktigt att resurserna anvands pa ratt satt. De
basta verksamheterna dr langt ifran alltid de dyraste. Fér att fa en kvalitetsutveckling
som samtidigt dr kostnadseffektiv kravs konkurrens och fér konkurrens kravs maéjlighet
till dterbaring/vinst.

Genom att i storre utstrackning formulera kvalitetsmal — i férsta hand resultatmal — och
folja upp och utvardera dessa finns en betydande potential till starkt kvalitetsutveckling
inom svensk vilfard. Viktigt for att na denna potential dr konkurrens, valfrihet och
innovationsbendgna utforare, nagot som forutsatter privata, vinstsyftande foretag. |
sammanhanget ska ocksa papekas att intradeskrav och tillsyn — for saval privata som
offentliga utférare — bor skdrpas.

Vardféretagarna beddmer att en vinstreglering i valfardssektorn skulle fa synnerligen
negativa konsekvenser, saval for sjdlva valfardssektorn som for svensk ekonomi Gverlag.
Kvalitetskraven maste dock starkas inom valfardssektorn. Starkta kvalitetskrav parat
med konkurrens och valfrihet ger férutsattningar for hogre kvalitet. Utredningens
forslag till vinstreglering och otillrdckliga forslag till starkta kvalitetsvillkor leder enligt
Vardforetagarnas bedémning till sdmre kvalitet och sémre hushallning med resurser i
vilfarden.

Kap 10 Forbattrade férutsattningar att sédkerstalla
grundlaggande kvalitet i vélfarden

10.2.3 Bestammelser om uppgiftsskyldighet bor inféras

Utredningen foreslar att en tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet i socialtjanstlagen,
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade och patientsakerhetslagen infors.
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Vardforetagarna tillstyrker férslaget, men vill betona att ett utlimnande av uppgifterna
innebar ett integritetsintrang for den enskilde och att en sadan uppgiftsskyldighet darfér
maste tillimpas med omdome fran huvudmannens sida. Det bor i den vidare
lagstiftningsprocessen dvervdgas om den enskildes medgivande férst bor inhamtas,
innan personuppgifter delas med huvudmannen. Vi delar dock uppfattningen att
landsting och kommuner kan ha behov av personuppgifter fran den offentligt
finansierade, privat drivna varden och omsorgen for de specifikt angivna dndamalen for
att kunna ta sitt fulla ansvar som huvudman.

10.3 Tillsynsmyndighetens befogenheter

Utredningen f6reslar att kravet pa frekvenstillsyn i socialtjanstférordningen och
forordningen om stod och servicetill funktionshindrade ska avskaffas. Utredningen
motiverar forslaget med att en rent riskbaserad tillsyn dr vad som krévs for en
effektivare tillsyn. Effektiviseringar inom ramen for nuvarande regelverket kommer inte
att frigora tillrackligt med utrymme f6r en riskbaserad tillsyn.

Vardforetagarna tillstyrker detta forslag. Vardféretagarna delar uppfattningen att tillsyn
ska ske efter behov.

Utredningen foreslar vidare att kommuner och landsting ska vara skyldiga att till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) anmila vdsentliga andringar eller flytt av
befintlig kommunal verksamhet enligt socialtjanstiagen eller lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade, liksom om verksamheten laggs ner.

Vardforetagarna tillstyrker detta forslag. Under gallande lagstiftning behéver dock inte
verksamhet under SOL eller LSS som drivs kommunalt tillstand fran Inspektionen fér
vard- och omsorg, till skillnad fran privat driven verksamhet. Detta far stora
konsekvenser, bade vad giller kvalitet i verksamheten och vad giller mojligheten att
driva verksamheten pa lika villkor. Utifran ett medborgar- och brukarperspektiv ar
skyddsbehovet detsamma, oavsett i vilken regi som verksamheten bedrivs.
Vardforetagarna anser att tillstandsplikt hos IVO fér verksamhet inom vard och omsorg
maste omfatta saval privat som offentligt driven verksamhet, pa samma villkor.

Utredningen foreslar ocksa att IVO ska kunna féreldagga en vardgivare vid vite att anmila
en ny verksamhet, vasentliga foérandringar eller flytt av verksamhet samt om
verksamheten laggs ner. Som en konsekvens av detta bor nuvarande straffbestammelse
om mdjlighet att utdoma boter avskaffas. Utredningen gor bedomningen att detta ar ett
exempel pad ett omrade dar administrativa atgarder i form av viten sannolikt har storre
effekt att na resultat dn ett straffrattsligt regelverk.

Vardforetagarna tillstyrker utredningens férslag om vite och b&éter, men menar att det
maste foregas av en nationell kartlaggning for att sdkerstalla att IVO har tillgang till
aktuella register 6ver vardgivare och omsorgsgivare. Aktuella register ar en férutsattning
for ett fungerande vitesforfarande. For att verkligen kunna foérelagga en vardgivare om
vite enligt utredningens forslag, maste IVO ocksa veta hur manga och vilka vardgivare
som finns.

Vardforetagarna anser att vitet ska kopplas till utforare, detta bade om verksamheten
bedrivs i kommunal eller privat regi.



10.5 Battre forutsattningar att félja offentliga medel

Utredningen foreslar att definitioner av vad som utgér enheter inom vard och omsorg
tas fram. Vardforetagarna instammer i behovet av definitioner och enhetsregister, men
av andra skal dn det utredningen anger, alltsa méjlighet till ekonomisk redovisning pa
enhetsniva.

| dag saknas kompletta enhetsregister for saval privata som offentliga utférare. Men det
sdger sig sjalvt att vi — oavsett driftsform - maste kunna urskilja de olika enheterna om
det ska ga att effektivt folja upp kvalitet, kontrollera att tillstandskrav uppfylls och
underlatta patienters och brukares val.

Ddremot ar tanken pa ekonomisk redovisning pa enhetsniva feltdnkt. Den utgar ifran att
de skattemedel som en kommun betalar till ett féretag for att fa en viss tjanst levererad
ska lasas in i den enhet som levererar tjdnsten. Inget féretag fungerar pa det viset
(savida inte foretagets verksamhet begransas till en enda enhet). Om detta krav stilldes
skulle foretagen tvingas till ineffektivitet, LOU-upphandlingar skulle i praktiken bli
omodijliga, forskning och utvecklingsarbete i féretagen skulle stanna av, och tillvaxt i samt
nystart av foretag skulle oméjliggoras.

Enhetsredovisning, till skillnad fran bolagsredovisning, saknar regler och
granskningskrav. Redovisning pa enhetsniva kan vara direkt missvisande, och en oserios
aktor skulle kunna manipulera en redovisning for att komma i god dager.

Att kunna flytta ett ekonomiskt éverskott fran en verksamhet till en annan som gar
mindre bra dr en naturlig del inom féretagsamhet. Detta blir inte méjligt vid
enhetsredovisning om kravet &r att 6verskott ska aterinvesteras eller férbrukas dar de
uppstatt.

Detta skulle ocksa gora det omdijligt for privata foretag att med sina dverskott finansiera
nya vardcentraler eller dldreboenden, vilket vore en direkt forlust for valfarden.

Nystartade verksamheter gar som regel i forlust de forsta aren och visar ett minus i
bokforingen. Vid enhetsredovisning blir detta en klar konkurrensnackdel.

Aven i offentligt driven verksamhet skulle enhetsredovisning medféra problem av olika
slag. Da en kommun ofta drivs i férvaltningsform dar gemensamma kostnader técks av
en gemensam budget, kan det uppsta problem att avgransa och fanga den enskilda
enhetens ekonomiska resultat. Vilka kostnader som ar hdnforliga till verksamheten pa
en enhet och till forvaltningens dvergripande kostnader ar svart att berdkna med mindre
an att kommunens egen regi helt separeras fran férvaltningen. Fér det andra drivs inte
sdllan offentliga enheter i offentligt dgda lokaler. Beroende pa vilka principer som
tilldmpas vid intern hyressattning kan det ekonomiska resultatet paverkas stort. Ett
tredje problem uppstar nar det galler att berdkna vardet av kommunens 6vriga service
till enheten, exempelvis hantering av bokforing och loner, inkdp, rekrytering och sa
vidare. De forsok som gjorts for att ringa in enheters ekonomiska resultat i offentlig regi
har darfor hittills inte resulterat i nagon hallbar modell.

Det som saknas dr i allt vasentligt en mojlighet att félja hur offentliga medel anvénds i
offentlig regi. Har kan kommuner dra lardom av hur privata féretag redovisar saval det
ekonomiska utfallet som resultatet av kvalitets- och hallbarhetsarbetet.
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I vara moten med kommun- och landstingspolitiker &r det sallan hur ekonomin ser ut pa
enhetsniva som ger dem dalig nattsomn, utan den ekonomiska uthalligheten pa
foretagsniva. Har foretaget kraft att hantera och utveckla en enhet dir ekonomin for
tilifdllet inte gar ihop? Har foretaget resurser att av egen kraft starta nya enheter som
bidrar till védlfarden i kommunen eller landstinget? Finns starka dgare bakom foretaget,
eller finns en risk for konkurs?

Darfor bor den ekonomiska transparensen syfta till att visa foretagets och dess dgares
langsiktighet och ambitioner. Vardféretagarna har mycket aktivt bidragit till parternas
projekt “Valfardsinsyn”, som ar en modell for en webbaserad redovisning av utforares
kvalitet, ekonomi, medarbetarvillkor och dgarférhallanden. Beklagligt nog har
utredningen inte tagit till sig modellen och de erfarenheter vi gjort under arbetet.

Arbetet med Vilfardsinsyn har lagts pa is eftersom regeringen dnnu inte gett
forutsattningar for en fortsatt utveckling. | vdntan pa detta har Vardféretagarna pa egen
hand inlett ett arbete som syftar till att vara medlemsféretag ska uppfylla
transparenskraven. Vi anser att de krav som vi nu stéller pa vara egna medlemmar bor
gélla samtliga utférare inom varden och omsorgen.

I 6vrigt vill Vardforetagarna hdnvisa till de argument mot enhetsredovisning som
utredningen sjilv redovisade i sitt forsta delbetdnkande.'® Vardforetagarna delar helt
slutsatserna att ekonomisk redovisning pa enhetsniva inte tillfér ndgon vasentligt
information till vare sig enskilda eller till samhiéllet, samt att sammanstillandet av sadan
information skulle medfora vasentligt hdgre administrativa kostnader som inte star i
proportion till den eventuella nytta som ekonomisk enhetsredovisning medfor.

10.6 Battre méjligheter att félja idéburna aktdrer

Utredningen foreslar att Statens skolverk och Socialstyrelsen sarskilt ska redovisa
idéburen sektor i sin statistik. Som en konsekvens av detta maste det, enligt
utredningen, ocksa finnas en etablerad definition av begreppet idéburen sektor, som
kan vara utgangspunkt for kiassificeringen i befintlig statistik. Det &dr utredningens
mening att Statistiska Centralbyran bor ansvara for klassificering som sedan ska kunna
utnyttjas av andra myndigheter.

I avsnitt 11.4 preciseras att den ténkta klassificeringen ska utga ifran FN:s statistiksystem
for satellitrdkenskaper om icke vinstdrivande organisationer. SCB har sedan januari 2010
i uppdrag att ta fram statistik om det civila samhallet i enlighet med vad som angavs i
foregaende mening.

Vardforetagarna ar positiva till att redovisa dgar- och driftsformer hos utférare av
valfardstjanster. Uppgifter om utférarnas dgar- och driftsformer ar viktig information for
brukarna. Detta bor inte begransas till att enbart verksamheter i idéburen sektor
sarredovisas.

For ytterligare kommentarer om idéburna aktorer och idéburen sektor, se
Vardféretagarnas kommentarer till avsnitt 11.4.

250U 2016:78 Ordning och reda i valfirden, kapitel 24.
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Kap 11 Att stimulera utveckling och kvalitet
11.2.2 Upphandlad verksamhet

Utredningen foreslar att Upphandlingsmyndigheten far ett resurstillskott pa 3,6 miljoner
kronor for att forstarka arbetet med vagledningar och annat stdd pa omradet.

Vardforetagarna delar utredningens bedomning att mer insatser behovs for att 6ka
stédet for upphandling av valfardstjanster och tillstyrker darfor férslaget. Problemet ar
inte lagstiftningen om offentlig upphandling utan hur lagarna tillampas som medfor
brister i verksamheterna i kommuner och landsting. Trots aratal av papekande om’
dialogens betydelse for ett bra resultat, ar dialog anda ovanlig. Uppféljning av ingangna
kontrakt dr annu mer ovanligt férekommande.

11.2.3 Vard och omsorg i valfrihetssystem

Utredningen goér bedémningen att huvudmannen noggrant bor bedéma i vilka fall lagen
om valfrihetssystem utgor det basta alternativet for att stimulera utvecklingen av
kvalitet.

Vardféretagarna vill lyfta fram att en viktig férdel med valfrihetssystem enligt LOV
saknas i utredningens beskrivning av valfrihetssystemens fortjanster och begransningar.
Avtal enligt LOV ger helt andra mojligheter till kontinuitet och langsiktiga relationer
mellan huvudman och utférare dn avtal enligt LOU medger. Vardforetagarna delar inte
heller utredningens syn pa skyldigheten for landsting att ha vardval i primarvarden. Se
vidare resonemang i avsnitt 9.5.1.

11.2.4 Assistans enligt LSS

Utredningens foreslar att kommunen ska vara huvudman for all personlig assistans och
att den ska upphandlas enligt LOU eller omfattas av ett valfrihetsystem enligt LOV.
Utredningen menar att forutsattningarna att mer systematiskt stélla krav som syftar till
att utveckla kvaliteten i insatsen forbattras vid ett sadant férfarande. Man anser dven
att det skulle kunna leda till stérre krav pa effektivare insatser, &ven om en stor del av
assistansen finansieras av staten.

Att som assistansberattigad kunna viélja utforare av personlig assistans ar en av
grundbultarna i LSS-reformen. Vardféretagarna anser att utredningens forslag skulle fa
omfattande problem med konkurrensneutraliteten da alla kommuner inte omfattas av
LOV samt att valfriheten skulle minska. Vardforetagarna avstyrker darfor forslaget.

Om utredningen anser att kommunen har battre forutsattningar att stélla hogre krav pa
kvaliteten i utférandet maste slutsatsen bli att kvaliteten inte ar tillfredsstéllande i dag.
Att Gver 65 procent av de assistansberattigade har valt en privat utférare visar dock pa
motsatsen.®® For att striva mot 6kad kvalitet inom personlig assistans anser vi att
nationella och jamforbara kvalitetsregister bor inféras som ar lattillgdngliga och
pedagogiska for allmdnheten.

13 www.forsakringskassan.se, Statistisk frAn omradet funktionsnedsattning
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11.3.2 Jamlikhet

Utredningen bedomer att i styrningen av valfardsverksamhet och nar konkurrens- och
ersattningssystem utformas bor jamlikhets- och fordelningsaspekter beaktas.
Vardforetagarna delar den uppfattningen, men anser att de resonemang som
utredningen for leder fel pa avgérande punkter. Det giller utredningens forslag om att
motverka privata sjukvardsforsakringar, att valfardsverksamhet ska bedrivas i separata
juridiska personer samt att ta bort det obligatoriska kravet for landsting att organisera
primdrvarden i vardvalssystem.

Nar det géller sjukvardsforsakringar konstaterar Vardforetagarna att riksdagen, pa goda
grunder, under varen har avslagit regeringens proposition. Vare sig i regeringens
utredning eller i remissvaren fran landsting, expertmyndigheter och andra finns fakta
och beldgg som visar att landstingspatienter skulle asidoséattas av sjukvardsforsakringar.

Att delar av den yrkesaktiva befolkningen har kompletterande sjukvardsforsakringar till
hjalp om de behéver specialistvard innebar att de i sadana fall inte belastar den
landstingsfinansierade varden, utan far vard finansierad pa annat satt.
Forsakringsvarden avlastar darfor i viss man den landstingsfinansierade varden. Effekten
ska samtidigt inte dverdrivas, eftersom det ar en sadan liten andel av halso- och
sjukvarden (1 % enligt SCB).

Det finns heller inga indikationer pa att lagregleringen om vardval i primarvarden skulle
ha paverkat jamlikheten i varden negativt. Lagregleringen kan inte heller sdgas paverka
huvudmannens mdjligheter till styrning i detta avseende. Lagregleringen ger landstingen
utrymme att utforma vardvalsystemen utifran lokala behov och uppféljningar visar att
huvudmainnen valt att utforma sina vardvalssystem olika.*

Utredningen beddémer vidare att offentligt finansierad privat vélfardsverksamhet bor
bedrivas i en separat juridisk person, vilket utredningen foreslog i sitt férra betankande
(SOU 2016:78). Vardforetagarna avstyrker forslaget. Forslaget saknar saval ett patient-
och brukarperspektiv som en analys av vad forslaget skulle fa for effekter for
medarbetarna. Att tvinga vardforetag att starta nya separata bolag for att separera
offentligt och privat finansierade tjanster skulle innebara fordyringar for vardféretag,
krangla till vdlfungerande verksamhet och i en del fall riskera den ekonomiska
stabiliteten i verksamheten. Saval mindre som storre vardféretag skulle vara tvungna att
finansiera, starta och driva separata bolag for de tjanster som brukare och patienter
betalar helt eller delvis privat. Det dr en oskalig inskrdnkning av naringsfriheten som
leder till att resurserna inte anvands sa effektivt som maijligt. Det ar svart att se vardet
for patienter av att till exempel en privat driven vardcentral med sarskilt fokus pa
forebyggande atgarder mot ohélsa inte langre skulle kunna erbjuda kompletterande
halsoframjande insatser utanfér den landstingsfinansierade vardens ram. For ett mer
utforligt resonemang och fler exempel hanvisar Vardforetagarna till vart remissvar pa
SOU 2016:78.

Sammanfattningsvis avstyrker Vardféretagarna utredningens férslag i avsnitt 11.3.2.
Jamlikhet i varden och omsorgen ar en angeldgen malsattning som ska beaktas vid saval
till exempel ersattningssystemens utformning som vid uppféljning och utvardering. Men
forekomsten av privata sjukvardsforsakringar respektive obligatoriska vardvalssystem

14 vardanalys (204) LGt den ritte komma in samt Vardanalys (2016) Vdrdval och jimlik vard inom
primdrvarden
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forsamrar inte forutsattningarna for jamlik vard. Tvdartom kan de bidra till att forbattra
forutsattningarna for detta.

11.4 Definition av idéburna akt6rer

Utredningen foreslar i avsnitt 11.4, Definition av idéburna aktorer, att en utredning bor
fa i uppdrag att dels ta fram ett rattssakert system for att identifiera idéburna aktérer,
dels dvervaga vilken kontroll av idéburna aktérer som ar [amplig, samt om en sadan
definition och kontroll bér ligga till grund for sarskilda regler i syfte att forenkla for
idéburna aktorer att bedriva valfardsverksamhet.

Nar det géller klassificeringen av de idéburna aktorerna lutar sig utredningen mot FN:s
satellitrakenskaper for icke-vinstdrivande organisationer. Dessa utgar fran att ett antal
kriterier ska vara uppfyllda for att en institutionell enhet ska betraktas som en icke-
vinstdrivande organisation. Systemet innebér bland annat att en organisation som
kanaliserar dverskott genom hogre l6ner till ledning och styrelse inte kan ses som icke-
vinstdrivande dven om den ar ideell forening eller en stiftelse som inte kan dela ut direkt
vinst till agare eller huvudméan. Men samtidigt fangar systemet in till exempel
ekonomiska foreningar och aktiebolag som genom stadgar, bolagsordning eller annat
forhindras att betala ut vinst.

Statistiska Centralbyran (SCB) har sedan januari 2010 i uppdrag av regeringen att ta fram
statistik om det civila samhéllet i enlighet med ovan beskrivna FN-definitioner.

Vad det géller forslaget om en utredning med uppdrag att undersdka mojliga undantag
fran géllande lagstiftning och foreskrifter inom vélfardsbranschen fér idéburna aktoérer
exemplifierar Valfardsutredningen att det kan handla om delar i en dgar- och
ledningsprovning eller krav pa en viss stabilitet.

Vardféretagarna anser inte att idéburna aktorer bor ges undantag fran lagkrav pa ett
satt som rubbar konkurrensneutraliteten. Vard- och omsorgsverksamhetsverksamhet
ska ske pa lika villkor. Reglerna och kraven ska vara desamma oavsett utforarens dgar-
och driftsform.

Vid inférandet av en ny klassificering av idéburen verksamhet ar det ocksa, enligt
Vardféretagarna, viktigt att papeka att all verksamhet inom vard- och omsorgssektorn
bygger pa en grundldggande verksamhetsidé, detta ar inte nagot som ar begransat till
vissa organisationsformer. Verksamhet inom vard och omsorgs drivs framat av drivna
eldsjdlar och hart arbetande medarbetare, oavsett foretagsform. Det leder fel att tro att
detta engagemang bara kan kanaliseras och synas inom en sarskild verksamhetstyp.

Se dven avsnitt 10.6.

Avslutande kommentarer

Vardféretagarna konstaterar sammanfattningsvis att Vélfardsutredningen i detta dess
slutbetankande missar chansen att ta ett helhetsgrepp kring kvalitetsfragorna, vilket,
vad vi forstar, var vad tilldggsdirektivet syftade till. Det &r precis som vi konstaterade
inledningsvis djupt beklagligt.

Utredningen haller fast vid sin vinstbegransning och havdar att det inte gér att ersitta
den med skarpare kvalitetskrav. Utredningen hade kunnat adgna sitt betankande dels at
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att diskutera kvalitetskrav som redan nu gar att anvanda sig av, dels blickat framat och
pekat ut vilka kvalitetsmatt som hade kunnat utvidrderas vidare.

Vardforetagarna upprepar vad vi sa i vart remissvar pa utredningens tidigare
betdnkande: Vi forvdntar oss att regeringen inte gar vidare med forslag om vinsttak eller
andra former av vinstregleringar. Istdllet bor regeringen fokusera pa valfardens verkliga
utmaningar. Vardféretagarna bidrar garna i det viktiga arbetet.
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