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Region Vastmanlands (nedan kallat Regionen} yttrande berér i huvudsak
betdnkandet utifrdn dess paverkan pa halso- och sjukvarden, i vart 1dn och i
landet som helhet.

Regionens svar baseras i huvudsak pa rubriker och innehadll i den
sammanfattning som foljer med begéran om remissyttrande.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ar Region Vastmanlands bedémning att LOV-
lagstiftningens ikrafttradande fran 1 jan 2010 med obligatoriskt LOV i
primarvarden har inneburit att Sveriges regioner och landsting succesivt har
byggt upp resurser for att sdtta upp mal och félja upp kvalitet i primérvarden.
Regionen har sedan 2010 forstarkt resurser for att pa lokal niva aktivt och i
dialog med utférarna félja upp att saval privata som offentliga utférare
levererar resultat enligt uppsatta regelverk och ersitts enligt de nivaer som ar
politiskt fastlagda.

Som en bieffekt har férmagan till utvardering av annan privat éppen vard
ocksa starkts, framfor allt den som drivs enligt lakarvards- och fysioterapi-
taxan och den som upphandlas enligt LOU.

Enligt regionens beddmning ska ambitionen vara att identifiera och tillampa
kvalitetsmatt som &r:

1) relevanta,
2) accepterade
3) matbara.

Regionen delar bilden av det beh&vs mer anpassning till individuella behov,
saval generellt som mer specifikt for hilso- och sjukvarden. Det berér framst
behov av samverkan med kommunerna inom saval aldrevarden som
forebyggande arbete riktat mot barn, barnfamiljer och unga vuxna.

Utgdngspunkter for utvecklade kvalitetskrav
¢ Regionen delar bilden av att huvudman och andra aktdrer maste bli
battre pa att samverka.
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* Regionen delar bilden av att jamlikhet dr en viktig komponent i mdtning
av kvalitet. Begreppet ar vittomfattande och behdéver konkretiseras for
att leva upp till dvergripande krav ovan, punkt 1-3.

o Medarbetare med ratt kompetens ar en viktig resurs. Den frimsta
utmaningen idag ar att attrahera medarbetare att "bli anstallda” istéllet
for att “hyra ut sig”. Inhyrning av personal fran bemanningsforetag ger
bristande kontinuitet, begrénsar utvecklingsmdjligheterna och kostar
mycket skattepengar.

e Regionen delar bilden av att det inte enbart gar att lita pa brukarens val
fér att uppna kvalitet. P3 mindre orter finns dartill ofta bara en utfrare i
primdrvard, och valmajligheten &r begransad, framfor allt for de
socioekonomiskt svaga grupperna samt éldre. Regionen vill ocksa
framhalla vikten av att insyn dven hos privata utforare sdkerstélls.

e Regionen delar bilden av att staten har ett dvergripande ansvar for
vélfarden, i sin roll som tillstands- och tillsynsmyndighet. Det &r dock
regionens heddmning att Idpande tillsyn dver kvalitet och resultat i den
dppna halso- och sjukvarden till mycket stor del sker pa lokal niva.
Uppbyggnad av bestdllarresurser beskrivs ovan. Det finns lagstadgade
lakemedelskommittéer som har en viktig uppgift att félja upp
férskrivningsmonster, dels volymer, dels val av preparat/substanser.
Privata vardgivares forskrivningsmonster redovisas 6ppet och ar féremal
fér diskussion likvdrdig med offentliga utforares. Det finns chefsldkare och
patientsdkerhetsteam, som i Region Vastmanland jobbar aktivt savdl med
privata utférare som med den kommunala halso- och sjukvarden. Dartill
finns patientndmnder vars syfte ar att tillvarata patienters och anhérigas
infresse,

Vinsthegrdnsning ar viktigt ur kvalitetsynvinkel

Regionen delar inte bilden av att utdkade kvalitetskrav kommer att bli en
stérre administrativ borda pa professionen, jimfort med inférande av
vinstbegransning utformad enligt delbetinkandets férslag. Vinstbegrénsningar
kan bidra till battre kvalitet, men innebér inte per automatik att kvaliteten blir
battre. Hoga kvalitetskrav ar frikopplade fran fragan om vinstbegrénsning.
Krav ska stdllas oavsett om utféraren ar offentlig, privat eller ideell. Regiongn
delar synen att kvalitetskrav inte kan ersdtta en vinstbegrdnsning, samt att
vinstbegransning kan férbattra férutsdttningarna for mer tillitsbaserad
styrning.

Med eller utan vinstbegransning maste dock mojlighet att méta kvalitet i
vilfardstjdnsterna férbéattras, oavsett vem som utfor tjdnsterna. Detta kan
underldttas av atf:

a) Andrailagstiftning som begridnsar méjlighet till insyn. Regionen ar positiv
till forslag om andringar i tystnadsplikt. Battre mojlighet till
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sammanhallen journalféring och uppféljning av journaldokumentation
6ver vardgivargranser ar en annan begrédnsning som bér ses éver.

b) Genom béttre utnyttjande och samordning av IT-system och register
begridnsas den administrativa bdrdan.

c) Genom béttre organisation och samordning av kvalitetsuppféljning
mellan olika huvudméan samt lokal, regional och statlig nivé begrdnsas den
administrativa bérdan.

Forbattrad tillsyn ach uppfdljning

Regionen dr positiv till att ge Statskontoret en Gvergripande nationell roll att
granska hur huvudmainnen féljer upp och kontrollerar privata utférare i
valfarden. Regionen noterar att detta blivit mer angeliget sedan patient-
lagens inférande av valfrihet inom éppen hélso- och sjukvard fran 1 jan 2015.
Varje sjukvardshuvudman ar nu beroende av kvalitet i avtal och uppféljning av
privata utférare av 0ppen hélso- och sjukvard, cavsett om man tecknat avtalet
sjdlv eller om nagon annan huvudman tecknat avtalet. Ett under 2017 aktuellt
exempel dr Region Jénk6pings avtal med utférare av digitala vardtjanster som
har paverkat en rad andra huvudmans ekonomi och verksamhet. Regionalt, i
Malardalen, finns dven mer narliggande exempel gillande ortopediska
Oppenvardstjanster.

idéburna aktérers roll

Regionen &r positiv till att det tas fram undantag fran befintliga regelverk som
underiattar for idéburna aktorer att etablera sig inom den 6ppna hilso- och
sjukvarden, samt att det da krdvs en réattssiker definition av vilka aktérer som
ska omfattas.

Sammanbhalla insatser for individen

Regionen &r positiv till att strdva efter mer sammanhallna insatser f6r
individen. Det handlar framfor allt om individer med behov av insatser frén
region-/landstings- och kommunal vard.

Regionen ser ett behov av stod i detta arbete. | Vésteras ar saval priméarvard
som kommunal hemsjukvard samt dldreboende konkurrensutsatta, vilket
innebar att en rad vardgivare/aktérer hos bdda huvudmiannen &r aktiva i att
utfora uppdragen. Idag upplevs mangfalden i utférarleden som en
begrdnsning i mdjligheten till optimala insatser for individen.
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