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Kvalitet i valfarden — battre upphandling och uppfoljning
SOU 2017:38

Vision har beretts mgjlighet att Iamna remissvar pa Valfardsutredningens betankande Kvalitet i
véalfarden — battre upphandling och uppf6ljning (2017:38).

Visions standpunkter

Forbundet vidhaller de synpunkter som forbundet Iamnade i sitt remissvar 6ver betankandet Ordning
och reda i valfarden (SOU 2016:78.

Inom valfardsomradet finns ett brett spann av olika foretagsformer och olika storlek pa foretagen.
Fran det lilla lokala famansforetaget till multinationella jéttar. Forslaget om vinstbegransning ger
mycket olika effekter pa dessa foretag. Att reglera nivaer pa utdelning i forhallande till omsattning
eller kapital ar inte 1ampligt, bland annat eftersom olika verksamheter har véldigt olika karaktar,
kapitalbehov och riskniva. En utdelningsreglering skulle dessutom vara relativt enkel att kringga, inte
minst for storre organisationer. Att reglera uttaget av vinst ldser i sig inte heller nagra kvalitetsbrister.
Déremot behdver man titta 6ver och battre anpassa regelverket for ersattningssystem,
valfrihetsmodeller och etableringsregler.

Okad insyn och dppenhet i valfarden skapar fortroendefull valfard. Bra anstéallningsvillkor och bra
kvalitet hanger ihop oavsett agarform, ocksa dessa komponenter skapar fortroendefull valfard.

Visions fokus ar kvaliteten i valfarden. Vi ska ha schysta foretag i valfarden som erbjuder bra villkor
och bidrar till att utveckla verksamheternas kvalitet. Vision kraver att all verksamhet som finansieras
av offentliga medel ska vara organiserad sa att det gar att sékerstalla kvaliteten till medborgaren och

goda arbetsvillkor till medarbetarna.

Avsnitt 10.2.3 om uppgiftsskyldighet

Vision tillstyrker att det infors en tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet i patientsékerhetslagen,
socialtjanstlagen samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Vision vill dock
understryka att man for angivna andamal i méjligaste man ska anvanda sig av avidentifierade
uppgifter samt folja dataskyddsforordningar pa omradet. Personuppgifter ska endast anvandas nar det
ar nodvandigt. Detta bor fortydligas och framga uttryckligen av forfattningstexten.

Avsnitt 10.3 om frekvenstillsyn

Avsnitt 10.3 om frekvenstillsyn
Vision avvisar forslaget att avskaffa frekvenstillsyn och ersétta denna med risk- och
vasentlighetsbaserad tillsyn. Frekvenstillsyn ska vara kvar, da det &r ett satt att regelbundet sakerstalla



kvaliteten pa hem for vard eller boende och att samhéllets insatser for sarskilt utsatta personer haller
god kvalitet. Vision menar att det i grund och botten handlar om att tillsynsverksamheten garanteras
tillrackliga resurser.

Aterforingen av erfarenheterna av tillsynen av den granskade verksamheten &r en viktig del for
kunskapsinhdmtning och forbattringsarbete. Aven andra verksamheter an den granskande kan ha nytta
av resultat for att forbattra kvalitet och sékerhet. Vision ser &ven att det ar en naturlig del i
verksamhetens kvalitets- och ledningssystem.

Vision anser dock att tillsynen i sig kan utvecklas och i viss man effektiviseras. Inom
Tillitsdelegations arbete ingar en forsoksverksamhet dar samordnad tillsyn genomfoérs inom
socialtjansten. Arbetsmiljoverket och IVVO gor sin tillsyn samtidigt i syfte att gora tillsynen mer
effektiv. Detta forfarande undviker att statliga myndigheter med tillsyn 6ver samma verksamhet ger
motstridiga men utifran sina respektive tillsynsomraden korrekta rekommendationer. Vision
valkomnar detta forsok. Forbundet ser tydliga vinster med samordnad tillsyn och ser gérna att denna
samordnade inspektion blir en permanent verksamhet for dessa tillsynsmyndigheter.

Vision vill med detta yttrande lagga fram ett forslag till starkt kvalitet i samband med inspektioner.
Brister och risker i verksamheten, oavsett om de dr relaterade till arbetsmiljo eller kvalitet for brukare,
bottnar ofta i samma organisatoriska problematik. Allvarliga brister i arbetsmiljo innebar ocksa
allvarliga brister och risker i kvalitet gentemot brukarna och omvént. Vision menar darfor att en
anmalan till Arbetsmiljoverket enligt 6 kap. 6a § arbetsmiljélagen per automatik bér generas av Lex
Sarah till IVO — och vice versa. Anmaélan ska utdver detta rapporteras till de fackliga
organisationerna.

Avsnitt 10.4 om férutsattningar att folja insatser inom
socialtjansten

Vision tillstyrker att det ges uppdrag till SKL, Myndigheten for vardanalys och Socialstyrelsen samt
andra relevanta aktorer att gora en kartlaggning av behov data inom socialtjansten, samt vilka brister
som enkelt kan atgardas genom andrad statistikinsamling, fortydligande och samverkan.

Vision menar att en alltfér omfattande styrning som bygger pa tillsyn, kontroll och méatningar hammar
medarbetare att vara de proffs de dr. Styrmodellerna tenderar att ge ett administrativt merarbete utan
att verksamhetsnyttan alltid &r utredd. Statistikinsamling till flera olika instanser, nya administrativa
uppgifter, tillsyn och kontroll 1aggs till gamla uppgifter. Arbetsuppgifter for att kontrollera, folja upp
och utvérdera verksamheterna, den egna eller den kdpta kraver mycket administration. Har har staten
och huvudmannen ett gemensamt ansvar for att minska detaljstyrningen och samordna
statistikinsamling.

Avsnitt 10.5 battre forutsattningar att folja offentliga medel

Vision tillstyrker att E-hdlsomyndigheten ska ta fram enhetsdefinitioner samt att férutsattningarna for
redovisning pa enhetsniva ska utredas. Detta bor galla bade for offentlig verksamhet och privat
offentligt finansierad verksamhet. En 6ppen redovisning och 6kad insyn om kvalitet, ekonomi och
anstallningsvillkor m.m. ger mojlighet till att ta stallning till om offentliga medel anvands pa ratt satt.

Vision instammer i att forutsattningarna for att inratta ett verksamhetsregister 6ver utforare pa
enhetsniva bor utredas narmare nar enhetsdefinitionerna tagits fram.
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Avsnitt 11.2.2 om upphandlad verksamhet

Vision instammer i att Upphandlingsmyndigheten bor far kade resurser for att stodja kommuner och
landsting med bl.a. vagledningar om kravstéllning.

Vision anser att upphandling &r ett samhallspolitiskt styrmedel som ger politiker mojlighet att visa
véagen och stélla schysta krav. En stor del i upphandlingsprocessen &r att definiera och utforma
kravspecifikationer i forfragningsunderlagen som moter medborgarnas behov. Upphandling ar ett
komplext omrade med lagstiftning som forandras dver tid och férandrade mojligheter att stalla nya
krav. Denna kunskap maste standigt fyllas pa och uppdateras.

Avsnitt 11.3.3 om battre uppfdljning

Vision dr positiv till att Statskontoret bor ges uppdrag om att félja upp hur huvudménnen foljer upp
och kontrollerar privata utférare i valfarden.

Visions medlemmar som ar upphandlare uppger att de i mycket hég grad har en hég arbetsbelastning.

Upphandlarnas arbetssituation &r alltfér pressad. For att upphandling ska kunna bidra till valfardens
utveckling och dess kvalitet krdvs inte bara hog kompetens i upphandlingsprocessen. Lika viktigt ar
goda forutsattningar for uppfdljning och darmed utveckling. De som upphandlar och leder
upphandlingsarbetet i kommunerna och landstingen maste ha tid och resurser for uppfoljning. Det
handlar om en rimlig arbetsbelastning och tillrackligt med personella resurser samt bra systemstod.
Goda villkor med balans mellan krav och resurser for att genomféra upphandlingsprocesserna i
valféarden &r en forutsattning for ett gott kvalitetsarbete.

Bristande uppfdljning innebar att kontrakten inte foljs upp och darmed bidrar till en minskad méjlighet

att lara infor framtida upphandlingar. Noggrann och kontinuerlig uppf6ljning gor ocksa att allvarliga
fel och brister i en verksamhet snabbt hittas och kan atgérdas.
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Veronica Magnusson
Forbundsordférande
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