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Konsumentverkets och
Fastighetsmaklarinspektionens redovisning av
uppdraget att lamna forslag om
organisationsforandring

Statskontoret dr regeringens stabsmyndighet inom det férvaltningspolitiska
omradet. Vi dr experter pa styrning, organisering, effektivisering och omprévning
av statlig verksamhet. Over tid har vi analyserat en miingd
organisationsforandringar och genomfort drygt 60 myndighetsanalyser.

Mot bakgrund av tidigare analyser av organisationsforandringar avrader
Statskontoret frén en sammanslagning av Konsumentverket och
Fastighetsméklarinspektionen. Myndigheterna kan i stéllet effektivisera
verksamheterna genom att utveckla sin samverkan.

Utifrén tidigare erfarenheter gor vi ett antal medskick om regeringen beslutar sig
for en sammanslagning.

Begransade synergier samt risk for mindre effektiv tillsyn
och minskad service

Statskontorets erfarenheter av sammanslagningar dar mindre myndigheter har gatt
in 1 storre myndigheter visar att det &r svart att genomfora sa omfattande
organisationsfordndringar med bibehéllna resultat bade pa kort och medellang sikt.
Detsamma bedoémer vi giller dven i detta fall.

Ett sammangdende underlattas visserligen av att bada myndigheterna ar
verksamma inom det konsumentskyddande omradet. Vi beddmer ocksa att det
inom en sammanslagen myndighet finns potential att hoja kvaliteten pa
omvarldsbevakning, analyser och kunskapsbyggande i en bredare myndighet. Pa
langre sikt kan fastighetsméaklaromradet ocksé gynnas av Konsumentverkets storre
kapacitet inom kommunikationsomradet. Men att féra 6ver FMI:s verksamhet i en
bredare konsumentmyndighet innebér risker for en mindre effektiv tillsyn, bland
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annat genom att specialistkunskapen inte nyttjas optimalt och att
fastighetsmiklarérenden inte prioriteras i lika hog grad.

Redan i dag ar konsumenternas behov av information och vigledning mer
omfattande dn vad som dr mojligt for Konsumentverket att mota. Det finns alltsa en
risk for minskad tillgdnglighet och kvalitet i servicen pa fastighetsméklaromradet,
speciellt under en resurskridvande organisationsforédndring. Det kan bli
problematiskt for kdpare och siljare av bostdder om de inte fa hjélp med sina
drenden i tid infor ett kop eller en forsédljning men ocksa exempelvis for
fastighetsmiklare som behover fa sin licens registrerad for att kunna utfora sitt
arbete. Med anledning av de avgifter fastighetsméklare och méklarforetag betalar
finns en forvéntan om tillgénglighet.

En sammanslagning skulle under en dvergéngsperiod innebéra 6kade kostnader,
samtidigt finns potential for kostnadsminskning pé lang sikt bland annat genom
minskade lokal- och chefskostnader. Kostnadsbesparingarna dr dock smé jamfort
med det arbete som uppstér av att forena myndigheternas tillsynsverksamheter och
finansieringsmodeller. Sammanslagningar ar krdvande for verksamheter, det tar
ocksa forhéllandevis lang till att etablera en ny intern styrning och fa tillstand en
gemensam forvaltningskultur.

En rad utredningar och propositioner har diskuterat organiseringen av tillsynen av
fasighetsmaiklare. Valet har samtliga ganger fallit pa en specialiserad myndighet for
att sdkerstélla en hog grad av expertis och effektivitet i tillsynen dver
fastighetsmiklarbranschen. Ett starkt konsumentskydd ar viktigt da bostadsaffarer
ofta dr konsumenternas storsta ekonomiska transaktioner. Statskontoret ser inte att
det har tillkommit nagra argument eller forandrade forutséttningar som gor att det
finns skil att géra en annan bedémning nu.

Risk for att disciplinnamnden ifragasatts

En sammanslagning kan komma att krdva en dversyn av regelverk som regering
och riksdag hanterar. Vid sammanslagningar finns en risk att den mindre
myndigheten forutsétts anpassa sin verksamhet och sitt arbetssétt till den storre
myndigheten. Konsumentverket menar att disciplinndmnden skulle vara ett udda
organ i verksamheten och att det vid en sammanslagning finns skl att titta nérmare
pa behovet av ett sdrskilt beslutsorgan. Myndigheten avser att vid ett beslut om
sammanslagning aterkomma till regeringen i fragan. Har behover regeringen enligt
var beddmning noggrant dverviga om man verkligen &r beredd att i grunden dndra
tillsynen av fastighetsmiklare. En sédan fordndring kréver insatser fran bade
riksdag och regering.

Disciplinndgmnden ar det frimsta skalet till att Fastighetsméklarinspektionen finns.
Dess framsta syftet r att utveckla god fastighetsméklarsed och utdva tillsyn dver
fastighetsmaklarnas personliga professionsansvar. Det finns flera anledningar till
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att verksamheten bedrivs i ndmndform. Det beh6vs kompetens inom ett flertal
rattsomraden forutom fastighetsréitten, men ockséa kunskap inom exempelvis
fastighetsmaklarverksamhet och byggnadsteknik. Dessutom har under senare ar
frdgor om atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism tillkommit och
blivit allt viktigare. I nimnden sitter ocksa externa ledaméter fran relevanta
organisationer, branscher och sektorer for att 6ka den branschspecifika kunskapen
och skapa acceptans och tillit for tillsynsbesluten. Behovet av specialisering,
bredden pa kompetens och branschforankringen gér med andra ord att detta ar
tillsynsverksamhet som é&r svér att bedriva pa handlédggarniva.

Utmaningar med tva olika finansieringsmodeller

Vid en sammanslagning kan regeringen behdva ompréva den sammanslagna
myndighetens finansieringsmodell och dvervéga for- och nackdelar med en
anslagsfinansiering av FMI:s verksamhet. Den sammanslagna myndigheten skulle
namligen ha bade anslagsfinansierad och avgiftsfinansierad verksambhet, vilket kan
innebdra olika typer av utmaningar. Det kan leda till 6kad administrativ borda och
Okade administrativa kostnader, utmaningar med kostnadsallokering, risk for
intressekonflikter mellan den anslags- och avgiftsfinansierade verksamheten och
svérigheter med budgetforutsdgbarhet. Anslags- och avgiftsfinansiering inom
samma myndighet begransar ocksad mdjligheterna att gora prioriteringar 6ver hela
verksamheten.

Effektiviseringsinsatser kan géras genom samverkan

Sammanfattningsvis bedomer Statskontoret att riskerna med en sammanslagning
overvéger de potentiella vinsterna, och vi avrader dérfor frén en sammanslagning.
FMI flyttades 2017 till Karlstad, vilket innebar att manga medarbetare valde att
avsluta sin anstéllning. En ny omstéllning riskerar att aterigen leda till utmaningar i
kompetensforsorjningen. Myndigheten sjdlv pekar speciellt mot risken att tappa
kompetens inom omradet penningtvitt.

Ett alternativ &r i stéllet att utveckla samverkan. Det dr frimst inom administration,
lokaler och verksamhetsstodjande verksamheter som potentiella synergierna och
kostnadsbesparingarna finns pa langre sikt for den sammanslagna myndigheten.
Konsumentverket och FMI har redan under arbetet med detta regeringsuppdrag
identifierat ytterligare samverkansmdjligheter. Myndigheterna &r dven del av en
bredare myndighetssamarbete i Varmland dar myndigheterna bland annat initierat
samverkan inom omrédet verksamhetsstod. Det finns alltsa potential for vissa
effektiviseringar inom stodverksamheten &dven utan en sammanslagning.
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Medskick vid en eventuell sammanslagning

Om regeringen bestdmmer sig att ga vidare med sammanslagningarna har
Statskontoret ett antal medskick att gora baserat pa erfarenhet fran vara tidigare
analyser av organisationsfordndringar:

e regeringen behdver utforma ett genomforandeuppdrag, dér ett tydligt syfte
och motiv for organisationsfordndringen kommuniceras.

e regeringen behover ge forutsittningar, initialt for de bAda myndigheterna
och déarefter for den sammanslagna myndigheten, att klara omstéllningen.
Forutom tydligt syfte behdvs resurser, tid for omstéllning, samt att
regeringen fungerar som stod for myndigheten nér den behdver prioritera
om i verksamheten.

e regeringen och myndigheterna behover ha en 6ppen och transparent dialog
om de utmaningar som organisationsférandringen innebar under hela
omstéllningsperioden, bade pa kort och lédng sikt.

¢ den sammanslagna myndigheten behdver vara forberedd pé att
organisationsfordndringen kommer att krdva mycket tid, vilket begrénsar
mojligheterna till annat utvecklingsarbete.

e den sammanslagna myndigheten behover prioritera arbetet med att etablera
en gemensam organisationskultur.

¢ myndigheterna bor planera for hur de kan gora nollmétningar och inom
den nya myndigheten regelbundna uppfoljningar av administrativa
kostnader. Om regeringen i efterhand vill veta om faktiska
samordningsvinster har realiserats sa dr detta nagot som myndigheterna
behover fa rimligt med tid for att forbereda.

e Vid sammanslagningar finns en risk att den mindre myndigheten forutsatts
anpassa sin verksamhet och sitt arbetssitt till den storre myndigheten. Hér
ar det viktigt att den sammanslagna myndigheten utgér fran sina breddade
uppgifter och ansvarsomraden, samt anvénder sig av ett helhetsperspektiv
for att skapa en effektiv och d&ndamaélsenlig verksamhet.

En sammanslagning bor féljas upp och utvarderas

Om regeringen beslutar om ett samgaende bor regeringen folja myndigheterna
under arbetet med organisationsforandringen. Detta for att sékerstélla att mélen
med fordndringen nés och for att kunna vidta atgarder om det uppstar negativa
konsekvenser i verksamheterna.

Regeringen bor ockséd Overvaga att lata utvardera reformen, dels i syfte att kunna
vidta atgérder vid en eventuell negativ paverkan pé verksamheten, dels for att fa
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erfarenheter infoér andra fordandringar i myndighetsstrukturen. En sadan utvardering
kan ockséa vara bredare, och avse dven andra eventuella myndigheter som slas ihop
som en foljd av vad regeringen aviserade i budgetpropositionen for 2024.

Generaldirektdr Annelie Roswall Ljunggren har beslutat i detta drende. Utredarna
Pia Brundin och Asa von Sydow, foredragande, samt utredningschef Matilda
Ardenfors var narvarande vid den slutliga handlaggningen.

Annelie Roswall Ljunggren

Asa von Sydow
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