Svensk bedémning
av multilaterala organisationer

Fakta om organisationen

Mandat och verksamhetens inriktning
FN:s hjilporganisation foér palestinska flyktingar
UNRWA (United Nations Relief and Works Agency
in the Near East for Palestine Refugees) ir en humani-
tir organisation som bildades 1949 genom generalfor-
samlingens resolution 302 (IV). UNRWA:s mandat ir
att stodja och bistd de palestinska flyktingar som flytt
sina hem som en f6ljd av den arabisk-israeliska kon-
flikten 1948. Mandatet utdokades senare att omfatta
dven de palestinier som flydde i samband med kriget
1967. Mandatet dr temporirt och férnyas vart tredje
ar. Till dess att flyktingfrigan fir en politisk 16sning
lir UNRWA:s mandat fortsitta att fornyas pa detta
sitt. UNRWA bistar idag cirka 4,8 miljoner flyktingar
inom fem geografiska omrdden: Vistbanken, Gaza,
Libanon, Syrien och Jordanien. Programomridena
ir utbildning, hilsovard, social omsorg, infrastruktur
och mikrokrediter. Dessutom genomfors renodlade
humanitira livsuppehéllande insatser, vilka har 6kat
de senaste dren

UNRWA har 30 500 anstillda, varav den absoluta
merparten ir palestinier och de allra flesta flyktingar.
Vid sidan av huvudkontor i Jerusalem och Amman
har UNRWA fem filtkontor.

Bakgrund till de svenska bedomningarna

Styrning, organisation och svenskt
deltagande

UNRWA leds av en generalkommissionir som rap-
porterar direkt till FN:s generalférsamling. Vird och
givarlandsmote, HDM, sker en ging per ar och har som
framsta syfte att utbyta information och diskutera éver-
gripande fragor. De storsta givarna, virdlinderna samt
UNRWA méts dessutom ett par gdnger per ar i ett rad-
givande organ, Advisory Committee. Sverige deltar som
regel i dessa moten.

Finansiell information

UNWRA:s reguljira budget for 2010 dr 602 miljoner
USD. Det svenska basbudgetstédet 2010 4r 276 mil-
joner kronor. Dessutom har bidrag om 60 miljoner
kronor till nédappellen fér de ockuperade palestinska
omridena utbetalts via Sida. Sverige idr den fjirde
storsta givaren efter USA, EU-kommissionen och
Storbritannien.

Organisationsbedomningar dr en viktig del i genomférandet av Sveriges strategi for multilateralt ut-
vecklingssamarbete. Huvudsyftet dir att bidra till ett mer effektivt svenskt engagemang i de multilaterala
organisationerna. De dr ocksd ett led i regeringens arbete for att tydligare visa pd resultaten av vdrt

internationella utvecklingssamarbete.

Bedimningarna genomfirs gemensamt av Regeringskansliet, Sida och svenska ambassader i utveck-
lingsléinder. Bedomningarna ska ge okad kunskap om organisationerna och vara underlag for att folja
organisationernas utveckling. De anvdéinds ocksd for att ta fram svenska organisationsstrategier.

Det som bedims dir organisationernas relevans for svenskt utvecklingssamarbete, samt dess interna- och
externa effektivitet. Intern effektivitet ror organisationens interna system och rutiner, och speglar hur vdl orga-
nisationen dir anpassad for att kunna leverera goda resultat. Med extern effektivitet avses vilka resultat och
effekter som uppnds genom verksamheten. Effektiviteten bedoms enligt foljande skala: mycket ldg, ldg, godkdéind,
god, hig och mycket hog. Mer information om metodologin bakom bedimningarna finns pd www.ud.se.
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Svenska bid 2007 2008 2009 Extern effektivitet
VenskKa pbidra
& UNRWA:s externa effektivitet bedéms vara hog, vil-
Basbudget RK 242000 272000| 305000| ket motsvarar det omdéme som gavs 2008. Filtkon-
RK multibi toren och linken till huvudkontoren fungerar éver-
MU _ _ ~ | lag mycket bra. Verksamheten forsviras betydligt
Sida multi-bi 65 000 64 900 69988| av hindelseutvecklingen i de omriden dir UNRWA
Totalt atbetalt " verkar och 6kande humanitira behov, inte minst pa
otalt utbetalt svens de ockuperade palestinska omridena, samt av den
bidrag, tusentals SEK | 307000] 336900] 374988 4 i niska underfinansieringen och tilltridesproblema-

Beddmning

Relevans

UNRWA ir mycket relevant utifran svenska priori-
teringar inom det humanitira omridet. Den &ver-
gripande mélsittningen ir att bidra till flyktingarnas
minskliga utveckling. Organisationen ir unik genom
kombinationen av bred lingsiktig verksamhet och
akuta humanitira insatser. UNWRA bidrar ocks till
stabilitet och sikerhet i en konfliktfylld region.

Intern effektivitet

UNRWA:s interna effektivitet bedéms vara god, vilket
motsvarar omdomet frin 2008. Intrycket ir att den
interna effektiviteten har utvecklats mycket positivt,
men att fortsatt arbete kvarstdr. Det stora reformar-
bete som pagatt 2007-2009 med fokus pa organisa-
tionsstruktur, decentralisering och personalpolitik hal-
ler pa att avslutas. Det ar dock for tidigt att utvirdera
resultaten av denna reformprocess. Ett system for re-
sultatbaserad styrning ir etablerat, vilket kommer att
fortsitta utvecklas. Det finns éversynsfunktioner och
system for ansvarsutkrivande pd plats men bedém-
ningen ar att dessa kan stirkas ytterligare. UNRWA:s
finansiella struktur medf6r att det finns svarigheter att
planera lngsiktigt. I dagsliget finansieras budgeten,
férutom cirka 120 internationella tjinster, uteslutande
med frivilliga bidrag fran framforallt givarlinder. Starkt
stod behovs fortsatt for reformarbetet, framfor allt da
UNRWA:s finansiella situation utvecklats negativt.

tiken. Organisationen har fungerande, relevanta mal
och visar mycket goda resultat. Den storsta delen av
UNRWA:s verksamhet utgors av insatser inom omré-
dena hilsa och undervisning. Inom dessa omraden vi-
sar resultatredovisningen pa hég maluppfyllelse. Ut-
virderingar av UNRWA:s arbete inom hilsosektorn
pekar dock pa behov av modernisering. Det pigar ett
lovande arbete for att ytterligare héja den externa
effektiviteten, frimst vad avser kvalitet och anpass-
ning till flyktingarnas behov och analysstéd. Samar-
betet med andra humanitira organisationer fungerar
vil. Mycket gors ocksd for att samordna med andra
givare, myndigheter och civila samhillet. UNRWA:s
centrala roll ger dem goda moijligheter att fora dia-
log med nyckelaktorer fran bade regering och civila
samhillet. Givet de svdra omstindigheterna under
vilka organisationen arbetar anses UNRWA utfora ett
mycket gott arbete.

Utvecklingstrender

Reformarbetet har lett till en betydligt modernare
organisation, men mycket arbete &terstir framfor
allt inom kvalitetssikring och effektivisering av till-
handahéllen service. Den kroniska underfinansiering
som UNRWA lidit av linge ir kritisk. Arbete med
prioriteringar ir svira att genomféra pa grund av den
politiska situationen i de olika filtomrddena. Samti-
digt har de senaste &rens politiska utveckling pa de
ockuperade palestinska omradena 6kat efterfrigan pa
UNWRA:s insatser. Det socioekonomiska liget har
forsaimrats, de humanitira behoven pa de ockuperade
palestinska omridena har ékat och antalet flyktingar

har blivit fler.
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