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En myndighet for samordning av elektronisk p;y..
identifiering och signering 2010:69

Beslut vid regeringssammantridde den 17 juni 2010

Sammanfattning

En sérskild utredare ska forbereda och genomfora bildandet av
en nimndmyndighet for samordning av statens och kommuner-
nas hantering av metoder och tjanster for elektronisk identifi-
ering och signering (e-legitimationer). Ndmnden ska ha Skatte-
verket som vardmyndighet.

Utredaren ska bl.a. besluta om nidmndens ndrmare organisa-
tion och arbetssitt samt 1dmna forslag till forfattningsreglering.

Némnden ska kunna inleda sin verksamhet den 1 januari
2011. Uppdraget géller med forbehall for riksdagens beslut 1 de
delar det behdvs.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2010.

Bakgrund
Nuvarande system for elektronisk identifiering och signering

For ménga e-tjénster som statliga myndigheter och kommuner
tillhandahéller behover motparten identifieras elektroniskt pa ett
sakert sitt. Det behdvs ockséd metoder for att signera handlingar
elektroniskt, sé att det kan avgdras vem handlingen hérrér fran
och att den inte forvanskats. Tillgdng till sikra metoder for
elektronisk identifiering och signering ar dérfor en grundforut-
sattning for utveckling av e-tjénster i forvaltningen och en del
av en gemensam infrastruktur for e-forvaltning.



Statens och kommunernas anvéndning av metoder for identi-
fiering och signering i samband med e-tjdnster bygger pa sam-
ordnade ramavtalsupphandlingar. Kammarkollegiet genomfor
ramavtalsupphandlingar, frén vilka statliga myndigheter och
anslutna kommuner kan gora avrop. Nuvarande ramavtal (Eid
2008) 16per ut den 30 juni 2011 och kan forlédngas till den 30
juni 2012. Ett leveransavtal som uppréttas efter avrop péa be-
fintliga ramavtal kan ha samma avtalslingd som det ursprung-
liga ramavtalets avtalsperiod. Ett avrop fran nuvarande ramavtal
(Eid 2008) kan saledes ske senast den 30 juni 2012 och gélla
under fyra r, som langst till den 30 juni 2016.

Det nuvarande systemet med ramavtalsupphandlingar av ett
fatal tjdnsteleverantdrer har varit utformat i forsta hand for att fa
till stdind en snabb utveckling av e-tjanster. En forutsittning har
darfor bl.a. varit att tjinsteleverantdrerna har ett stort antal
redan identifierade kunder.

Det nuvarande systemet, som anvédnds av ett antal myndig-
heter och kommuner, har utsatts for viss kritik. Det har fram-
forts att debiteringssystemet leder till hoga kostnader for vissa
sma myndigheter och kommuner samt att kostnaderna ar ofor-
utsdgbara. Myndigheter har ocksa anfort att det 4r komplicerat
att sluta avtal med flera leverantdrer, vilket krdvs om e-tjénster
ska kunna tillhandahallas oavsett vilken e-legitimation den en-
skilde anvénder. Systemet har ocksa skapat svarigheter for nya
aktorer att f4 tilltrdde till marknaden genom att ett fatal leve-
rantdrer valts ut genom ramavtal. De tekniska losningarna har
ocksa kritiserats for bristande anvindarvinlighet och tillgéng-
lighet.

I lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer
finns bestimmelser om sékra anordningar for signaturfram-
stdllning, om kvalificerade certifikat for elektroniska signaturer
och om utfardande av sddana certifikat. Post- och telestyrelsen
utovar enligt lagen tillsyn 6ver utfirdare av kvalificerade certi-
fikat till allménheten. I dag finns en certifikatutfardare anmald.



E-delegationens forslag

E-delegationen har i sitt delbetdnkande Strategi for myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86) lamnat for-
slag till hur férvaltningens framtida arbete med e-legitimationer
kan organiseras. Delegationens forslag har sin utgdngspunkt i
de forslag som redovisas i en rapport fran ddvarande Verket for
forvaltningsutveckling, Verva, Slutrapport om sékert elektro-
niskt informationsutbyte och séker hantering av elektroniska
handlingar (Rapport 2008:12).

Delegationen foreslér att det inrdttas en nimnd med uppgift
att faststilla gemensamma krav for myndigheternas anvéndning
av e-legitimationer. Namnden foreslds ocksa fa ansvar for att
sdkerstilla att forvaltningen har tillgang till tjanster for elektro-
nisk identifiering och signering samt s.k. identitetsintyg. Enligt
forslaget ska samordningsfunktionen ocksa tillhandahalla en
identitetsintygstjanst till myndigheter och kommuner om det
behdvs. Delegationen foreslar att nimnden inréttas i form av ett
sdrskilt beslutsorgan inom Skatteverket. Forslaget syftar till att
forenkla for medborgare och foretag, att underlitta for myndig-
heterna och att 6ppna for fler leverantorer.

Riksrevisionens iakttagelser

I rapporten E-legitimation — en underutnyttjad resurs (RiR
2009:19) har Riksrevisionen granskat om systemet for e-legiti-
mation dr réttssikert, tillgdngligt, kostnadseffektivt och teknik-
neutralt samt om regeringen och ansvariga myndigheter har
agerat 1 enlighet med riksdagens intentioner pad omradet. Riks-
revisionens beddmning ir att systemet for e-legitimationer har
haft en positiv effekt pd utvecklingen av e-forvaltningen och att
det till stora delar uppfyller de krav pa réttssikerhet, tillging-
lighet, kostnadseffektivitet och teknikneutralitet som riksdagen
har uttalat. I rapporten framhalls dock mindre brister i ndmnda
avseenden. Riksrevisionen anfor att E-delegationens forslag i
delbetdnkandet Strategi for myndigheternas arbete med e-for-
valtning (SOU 2009:86) innebir att flera av de papekade brist-
erna skulle kunna avhjilpas genom att regeringen och myndig-
heterna far forutsattningar for att fa till stdnd den styrning och
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uppfoljning som kriavs for att tillgodose riksdagens onskemal
om Okad rattssdkerhet, anvandbarhet och teknikneutralitet.

2010 drs forvaltningspolitiska proposition

Regeringen har i propositionen Offentlig forvaltning for demo-
krati, delaktighet och tillvixt gjort beddmningen att statens
langsiktiga forsorjning av elektroniska legitimationer bor bygga
pa losningar som utvecklas av marknaden (prop. 2009/10:175 s.
70 f.). De bor uppfylla krav pa hog sdkerhet och tillgdnglighet
samt teknisk samverkansforméga. Regeringen uttalade vidare
att hanteringen av e-legitimationer bor samordnas och styras i
storre utstriackning an hittills.

Uppdrag att inordna inkopsverksamheter inom den statliga
inkopssamordningen

Regeringen har den 6 maj 2010 uppdragit at Kammarkollegiet
att forbereda och genomfora inordnandet av upphandlingsverk-
samheterna som sker genom ramavtal och som avser statlig
inkdpssamordning vid vissa myndigheter (dnr Fi2010/2733).
Uppdraget ska vara genomfort senast den 1 januari 2011.

En myndighet for samordning av elektronisk identifiering
och signering

Behovet av en myndighet

Tillgang till sdkra och effektiva metoder for elektronisk sig-
nering och identifiering ar en forutsittning for utvecklingen av
nya och mer avancerade e-tjdnster hos myndigheter och kom-
muner. Den [6sning for samordning av hanteringen av elektro-
nisk identifiering och signering, som E-delegationen foreslagit,
syftar till att samtliga e-legitimationer som uppfyller de upp-
stillda kraven ska kunna anvindas av medborgare och foretag
nir de anvéinder forvaltningens e-tjanster. Losningen kan ocksa
forvéntas leda till en effektivisering av arbetssitt hos myndig-
heter och kommuner, bland annat genom att behovet av specia-
listkompetens vid den enskilda myndigheten eller kommunen
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bor minska. Detta ar viktigt inte minst for smé myndigheter och
kommuner.

Den foreslagna 16sningen majliggor vidare att samtliga leve-
rantorer som har en 16sning som uppfyller de uppstéllda kraven
kan fa tilltrade till marknaden. En sddan 16sning kan darmed
forvintas forbattra forutsdttningarna for en fungerande konkur-
rens pa marknaden for elektronisk identifiering och signering.
Remissinstanserna stodjer i stort utredningens forslag till for-
battring av samordningen genom att inrdtta en nimnd.

Regeringen delar uppfattningen att dessa Overgripande
syften &r vidsentliga for den fortsatta utvecklingen pa omradet.
Regeringen bedomer ocksé, i likhet med ett flertal av de
remissinstanser som uttalar sig i frigan, att E-delegationens for-
slag kan forvéntas leda till att dessa syften uppfylls béttre &n i
dag. Eftersom metoder for elektronisk identifiering och signe-
ring dr en del av en infrastruktur som dr gemensam for statlig
och kommunal forvaltning &r det enligt regeringens mening
rimligt att staten tar ett Overgripande ansvar for att en sadan
infrastruktur kommer till stind. Mot denna bakgrund anser
regeringen att det bor inrdttas en myndighet for samordning av
elektronisk identifiering och signering.

Syftet med myndigheten

Myndighetens verksamhet bor ha foljande dvergripande syften:
— Privatpersoner och foretag ska kunna anvidnda en och samma
e-legitimation vid nyttjande av alla e-tjdnster som tillhandahélls
av statliga myndigheter och kommuner.

— Konkurrensen och forutsittningarna for utveckling av nya
tjidnster for elektronisk identifiering och signering ska for-
béttras.

— Myndigheternas och kommunernas kostnader ska minska
genom att farre kompetenser och funktioner behdver finnas hos
varje organisation nir fler funktioner dr centralt samordnade
eller upphandlas p& marknaden.
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Mpyndighetens uppgifter

Myndigheten ska samordna statens och kommunernas arbete
med och anvéndning av metoder och tjénster for elektronisk
identifiering och signering (e-legitimationer) samt, om det be-
hovs, tillhandahalla myndigheter och kommuner tjdnster inom
omradet. [ detta ingér

— att faststilla de krav som ska vara gemensamma for de statliga
myndigheternas anvédndning av elektronisk identifiering och
signering, och

— att myndigheten ska sédkerstélla att nodvindiga tjanster och
funktioner (t.ex. identitetsintygsgivare, anvisningstjanster samt
register Over godkéinda identitetsintygsgivare, anvisningstjénster
och e-tjansteleverantdrer) finns tillgdngliga for forvaltningen.

Aven i fortsittningen bor forvaltningen anvinda sig av
tjénster och metoder som utvecklas och tillhandahalls av aktdrer
pa marknaden. I detta sammanhang ska lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling beaktas. Myndigheten ska pa lampligt
sdtt vélja ut och godkénna leverantorer av sddana tjanster. Om
det krévs for att sikerstélla behovet av nddvéndiga tjénster och
funktioner ska myndigheten sluta avtal med identitetsintygs-
givare och med leverantorer av tjinster for identifiering och
signering. Om det &r nddvindigt ska myndigheten i egen regi
tillhandahélla tjédnster for identitetsintyg till anslutna myndig-
heter.

Det ar viktigt att myndighetens organisation och verksamhet
utformas pé ett saddant sitt att goda forutsittningar ges for kon-
kurrens och for utveckling av tjanster p4 marknaden.

Myndigheten bor darfor tillhandahalla tjanster till myndig-
heter och kommuner endast om det &r nddvéndigt for att sdker-
stdlla forvaltningens tillgang till elektronisk identifiering och
signering under de forutsittningar och med de mal som an-
givits. Utforandet av sddana tjénster bor i normalfallet upp-
handlas pa marknaden. Detta giller savél identitetsintygstjénster
som tjdnster for identifiering och signering. Myndigheten ska
emellertid inte, om det inte finns sérskilda skél, utféra uppgifter
som faller inom den statliga inkdpssamordningen som
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Kammarkollegiet ansvarar for (se dven ovanndmnda uppdrag
till Kammarkollegiet).

Utover dessa 16pande uppgifter ska myndigheten ansvara for
att pé ett overgripande plan folja utvecklingen inom omrédet.
Detta avser exempelvis frigor om organisationslegitimationer
och anlitande av ombud vid elektroniska kontakter med
myndigheterna. Myndigheten ska folja utvecklingen saval i
Sverige som internationellt ndr det géller tekniska och admi-
nistrativa 16sningar for elektronisk identifiering och signering.
Myndigheten ska ocksa delta i internationellt samarbete i dessa
avseenden.

Myndighetens verksamhet ska ge marknaden forutséttningar
att utveckla de losningar som krivs for forvaltningens behov.
Verksamheten bor organiseras pa ett sadant sitt att myndig-
hetens informationsresurser och tjénster sa langt som mojligt
kan utgora utgangspunkt for kommersiella tjanster.

Myndighetens organisation

Elektronisk identifiering och signering ar centrala funktioner for
e-forvaltningen och for samhéllet i Ovrigt. Det &r viktigt att
myndigheten har ett hogt fortroende och en hog legitimitet i
hela den offentliga forvaltningen och hos nédringslivet. Det ar
vidare angelédget att verksamheten bedrivs med en stor grad av
sjdlvstindighet gentemot de myndigheter som anvénder
nidmndens tjanster eller vars verksamhet i Ovrigt paverkas av
dess beslut. Forslaget att placera ndmnden vid Skatteverket har
tillstyrkts av en majoritet av de remissinstanser som uttalat sig i
frdgan. Négra remissinstanser framhaller dock att det ar viktigt
att inte virdmyndighetens egna behov tillats styra utvecklingen.
Regeringen anser att den samordning som myndigheten ska
ansvara for bor bedrivas med en hog grad av sjilvstdndighet.
Verksamheten ska dérfor organiseras i form av en ndmnd-
myndighet. Ndmndens ordforande och Ovriga ledamoéter ska
utses av regeringen. Skatteverket ska tillhandhélla kansli-
resurser och administrativt stdd till ndmnden. Personalen ska
vara anstélld i Skatteverket. Namnden ska ansvara for arbets-
ledning avseende personalens arbete med nidmndens uppgifter.



8

Finansiering av verksamheten

Statliga myndigheters och kommuners anvindning av tjanster
for identifiering och signering ska, liksom nu, finansieras av
respektive myndighet eller kommun. Nér en statlig myndighet
eller kommun anvidnder ndmndens tjdnster ska myndigheten
eller kommunen betala en avgift. De samlade avgiftsintikterna
ska helt finansiera de samlade kostnader som ndmnden har for
anviandning av upphandlade tjanster for identifiering, signering
och tillhandahéllande av identitetsintyg. Avgiftsfinansieringen
bor leda till lagre totala kostnader for savél varje statlig myn-
dighet och kommun som férvaltningen som helhet.

Darutdver bor ndmndens verksamhet pa sikt i sd stor ut-
strickning som mojligt tickas av avgiftsintikter.

Uppdraget

En sérskild utredare ska forbereda och genomfora bildandet av
en ndmnd for samordning av statens och kommunernas han-
tering av metoder och tjénster for elektronisk identifiering och
signering (e-legitimationer). Namnden ska ha Skatteverket som
viardmyndighet. Utredaren ska utgd fran vad regeringen ovan
angett om ndmndens verksamhetsomrade. Utredaren ska be-
driva sitt arbete sa att nimnden kan inleda sin verksamhet den 1
januari 2011.

Utredaren ska limna forslag pd nimndens ansvarsomréde,
finansieringsform och mal for verksamheten. Forslagens verk-
samhetsmissiga, ekonomiska och personella konsekvenser samt
konsekvenser for foretag ska redovisas. Utredaren ska sérskilt
uppmérksamma konsekvenserna for statligt och kommunalt
dgda bolag och hur dessas deltagande i samordningen forhaller
sig till bestimmelserna om offentlig upphandling. Utredaren
ska ldmna forslag till instruktion for nimnden och andra forfatt-
ningséndringar som bildandet av ndmnden foranleder.



Ndmndens organisation

Utredaren ska foresla lampliga arbetsformer for verksamheten
samt en arbetsordning, en arkivplan och en verksamhetsplan for
ndmnden.

Verksamhetsplanen ska avse perioden 2011-2013 och inne-
fatta en tidsplan for genomforandet av olika delar av ndmndens
verksamhet. Av verksamhetsplanen ska det framgé pa vilka om-
raden standarder och liknande krav ska faststéllas samt nér och 1
vilken ordning detta kan goras.

I forberedelserna ingar att bedoma vilken kompetens som ar
nddvandig for nimndens verksamhet samt sa langt som mojligt
forbereda anstillning av den personal som behdvs vid kansliet.

Utredaren ska analysera om nagon verksamhet vid en be-
fintlig myndighet bor 6verforas till ndmnden.

Ndmndens finansiering

Utredaren ska ndrmare analysera fOrutsittningarna for att
finansiera verksamheten till storre delen med avgifter. Hur och i
vilken utstrackning en dvergang till avgiftsfinansiering kan ske
ska redovisas i utredarens slutredovisning. Utredaren ska 1dmna
forslag till de forfattningsdndringar och reglering i ovrigt som
kravs for avgiftsfinansiering av verksamheten.

Ndmndens tjdnster dt andra myndigheter

Utredaren ska analysera vilka tjanster ndimnden ska tillhanda-
hélla andra myndigheter. Verksamhetsplanen ska ange vilka
tjdinster som ndmnden ska tillhandahalla myndigheter och
kommuner, om tjinsterna ska upphandlas pd marknaden samt
en tidsplan for nér dessa tjénster kan tillhandahéllas.

Utredaren bor i forsta hand dverviga om ansvaret for even-
tuella upphandlingar bor oOverlatas till Kammarkollegiets
inkdpssamordningsverksamhet i syfte att dstadkomma samord-
nade avtal for statliga myndigheter och kommuner. I detta
sammanhang bor regeringens ovanndmnda beslut av den 6 maj
2010 beaktas (dnr Fi2010/2733).
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Forberedelser for nimndens verksamhet

Utredaren ska forbereda ndmndens verksamhet genom att pé-
borja arbetet med underlag for de krav som ska vara gemen-
samma for de statliga myndigheternas anvéndning av elektro-
nisk identifiering och signering. Utredaren ska analysera i
vilken man sédana krav bor faststéllas i foreskrifter.

I uppdraget ingar att analysera hur forvaltningens behov av
metoder och tjénster for elektronisk identifiering och signering
kan tillgodoses utan att onddiga investeringar gors i infra-
struktur.

Om utredaren beddmer att det finns behov av att upphandla
tjénster och produkter for samordningsfunktionens verksamhet i
de delar som omfattar tillhandahdllande av tjénster till andra
myndigheter, ska utredaren pabdrja arbetet med att ta fram
specifikationer och underlag for sddana upphandlingar.

Utredaren ska ocksé finna former for hur utvérdering av tek-
niska 16sningar och val av leverantorer ska ske i samband med
upphandling.

Ndmndens samverkan med andra aktorer

Utredaren ska bedoma vilket behov det finns av samverkan
mellan ndmnden och Ovriga statliga myndigheter, kommuner
samt ndringslivet och dess organisationer. Utredaren ska finna
former for sdédan samverkan.

Utredaren ska analysera hur myndigheten pa ett dndamaéls-
enligt sdtt ska delta i internationellt samarbete.

Integritetsfragor

Saval 1 E-delegationens ovan nadmnda delbetinkande som i
nagra remissyttranden framhélls vikten av att integritetsfragorna
hanteras pa ett ansvarsfullt sitt. Samordningsfunktionen kan,
sadsom framhalls i1 betdnkandet, styra hanteringen av elektronisk
identifiering och signering sa att integriteten skyddas pa ett
dandamalsenligt satt. Felaktigt utformat skulle ett system for
samordning av elektronisk identifiering och signering kunna
leda till risker for den personliga integriteten, t.ex. om uppgifter
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om en enskilds alla kontakter med myndigheterna skulle samlas
pa samma stille, eller om Overflodig information om t.ex. inne-
héllet i kommunikationer skulle behandlas av andra &n berérda
myndigheter. Det &r viktigt att nimndens verksamhet utformas
pa ett sddant sitt att onddig behandling av personuppgifter och
andra integritetsrisker undviks.

Utredaren ska darfor sérskilt uppméarksamma att ndmndens
verksamhet organiseras pd ett sadant sitt att den nodvéndiga
behandlingen av personuppgifter minimeras och de registrerade
pa ett effektivt sitt kan utova sina réttigheter. Utgangspunkten
ska vara att personuppgiftslagens (1998:204) bestimmelser ska
gilla. Utredaren ska dock overviga om det kréivs sérskild regle-
ring av ndimndens hantering av personuppgifter, t.ex. sekretess-
reglering eller reglering i en registerforfattning.

Uppdragets genomforande och tidsplan
Samrdd

Uppdraget ska genomforas i samrdd med Arbetsformedlingen,
Bolagsverket, Centrala studiestddsndmnden, Datainspektionen,
Domstolsverket, Forsakringskassan, Jordbruksverket, Kammar-
kollegiet, Konkurrensverket, Lantméteriet, Migrationsverket,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Pensionsmyn-
digheten, Post- och Telestyrelsen, Riksarkivet, Rikspolis-
styrelsen, Skatteverket, Tillvixtverket, Transportstyrelsen, Tull-
verket, E-delegationen (Fi 2009:01) samt Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL). Vidare ska utredaren samrdda med andra
statliga myndigheter, kommuner, organisationer och med
néringslivets aktorer 1 den utstrdckning som behdvs.

Myndigheterna ska efter samrad med utredaren ldmna utre-
daren det underlag som utredaren och myndigheten beddomer
behdvs for att genomfora uppdraget.

Redovisning

Utredaren ska senast den 1 september 2010 ldmna forslag till
instruktion for ndimnden samt forslag till andra forfattningsand-
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ringar som krévs for att myndigheten ska kunna inleda sin verk-
samhet den 1 januari 2011.

Senast den 1 november 2010 ska utredaren ldmna forslag till
verksamhetsmal och verksamhetsplan for 2011-2013.

Det star utredaren fritt att l[&mna &ven andra forslag som
behovs for ndmndens verksamhet.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2010.

(Finansdepartementet)
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