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Digital teknik kan underlitta omsorgen nir det giller hemtjanst och 1 sérskilt boende. Rétt anvant
anser vi att det dr positivt. Det dr dven positivt att utredningen klargdr integritetsaspekterna som
ett resultat av remissbehandlingen av SOU 2020:14

Utredningen skriver pa sid. 101: ” Forslagen bedoms inte 4 ndgra direkta konsekvenser for
anhoriga, i vart fall inte i negativ riktning.”

Det faktum att integritetsaspekterna nu blivit béttre klargjorda &r pé inget sétt negativt for
anhoriga. Men vi vill belysa ndgra frdgor som tangerar integritetsaspekten och som kan fa
konsekvenserna for anhoriga.

Sekretess och integritet bor inte bli ett hinder for att involvera anhdriga, forutsatt att den
nérstdende sa vill.

Det av vikt att digital teknik inte fér bli ett skil att undvika omsorg som verkligen behovs. Vi
uppskattar den dom 1 Géteborgs kammarrétt, som refereras i utredningen, och att kammarrétten
slog fast att en kamera inte helt kan ersitta ménsklig tillsyn. Om inte den stdndpunkt som finns i
domen f06ljs riskerar anhoriga att f4 skota omsorgen och de som inte kan fa sddan hjilp blir utan
omsorg.

Det kan uppstd en konflikt mellan vad som blir léttast for den som utfor omsorgen och det som
blir bist omsorg.

Anhorigas Riksforbund vill pépeka att det finns sarbarheter med digital teknik. Alla som anvint
en dator vet att det kan haka upp sig. Vidare kan det uppsta problem med stroémf{orsorjningen.
Darfor dr det av vikt att det 14ggs ned stor kraft pd att minimera dessa risker och att det finns
beredskap att hantera de problem som uppstar nir det inte fungerar enligt plan. Detta ar speciellt
viktigt 1 en osdker virld nir digitala intrdng kan forekomma. Det gér inte att rdkna med att
anhoriga kan utgora den back-up som kan behovas nir det uppstéar problem.
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