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Yttrande 6ver departementspromemorian Okade
mojligheter till anvandning av valfardsteknik inom
aldreomsorgen (Ds 2022:4)

Dnr S2022/01403.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) &r i stort positiv till promemorians dverviganden
och forslag. IVO vill dock framfora nedanstdende synpunkter.

4 Bakgrund

4.5.3 Valfardsteknik

IVO gor bedomningen att det 1 promemorian hade varit 6nskvért med en legaldefinition av
vad som é&r digital teknik.

5 Overvaganden och forslag

5.1.1 Anvandningen av digital teknik i aldreomsorgen behdver fa tydligare lagstod

En utgédngspunkt i IVO:s tillsyn &r att en atgird med begransande effekt (t.ex. anvindning
av tillsynskamera eller gps-larm) inte far vidtas 1 syfte att kompensera for brister i
bemanning eller personalens kompetens. Digital teknik far dirmed inte anvindas som
erséittning for sddana brister 1 verksamheten. Av promemorian framgér att ett viktigt skil
till forslagen ér att man vill moéta fordndringar 1 demografi och arbetsmarknad. Det anges
t.ex. att vélfardsteknik bidrar till att avlasta personalen frn rutinméssiga arbetsuppgifter
och att professionell och kunnig personal kan anvindas dér de bést behovs (s. 36).

Aven om det redan foljer av befintlig lagstiftning kan det finnas skil att dverviga om det
bor tydliggdras 1 den nya 4 kap. 2 ¢ § socialtjdnstlagen (2001:453) att samtycke ér en
forutséttning for anvéndningen av digital teknik. Det framgér av promemorian att
grundprinciperna i socialtjansten giller samt att den enskilde kan vélja bort insatser som
utfors med digital teknik eftersom bistdndsinsatser som ges ska vara frivilliga. [
promemorian resonerar man kring att ett uttryckligt krav pd samtycke till
personuppgiftsbehandling skulle vara dverflodigt (s. 48). Att formulera ett krav pé
samtycke till anvdndningen av digital teknik i lagforslaget diskuteras dock inte.
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5.1.2 Risker for den personliga integriteten

Av promemorian framgar inte hur man sikerstiller uppgiftsminimering i de fall att den
registrerade, som erhéller en insats med digital teknik, sammanbor med nagon annan vars
personuppgifter da ocksa kan komma att behandlas. IVO anser att frdgan bor utredas och
klarldggas.

5.1.3 Socialstyrelsens foreskrifter om ordination och hantering av lakemedel i
hélso- och sjukvarden kan behéva andras

IVO konstaterar att det inte ar utrett om den digitala tekniken dven kan anses vara en
medicinteknisk produkt. Detta dr av vikt ur ett patientsdkerhetsperspektiv eftersom
medicintekniska produkter omfattas av sdrskilda regler, t.ex. Medical Device Regulation
(MDR). I promemorian anvinds likemedelsrobot som ett exempel. En ldkemedelsrobot
kan anses vara en medicinteknisk produkt. En bedomning gors dock 1 det enskilda fallet.
Om produkten dr véldigt enkel, likt en vanlig dosett-lada, sa kanske den inte &r det, men
innehdller den funktioner for pdminnelser, lasta funktioner som forhindrar 6verdosering
eller liknande sé faller den sannolikt in under definitionen for medicinteknisk produkt.

Nér medicinteknik ndmns s avgransas det med hénvisning till vad som finns inuti
kroppen eller inte. Ett journalsystem kan dock vara medicinteknisk utrustning, eller en
EKG-apparat som heller inte befinner sig inne i en kropp. Dartill kommer sannolikt ny
teknik och nya anvéndningsomrdden som de facto kan utgoras av medicinteknisk
utrustning.

Ett annat exempel ar trygghetslarm som om de inte fungerar kan leda till forsenad
vérdinsats. Detta var ett grundtema vid en NIS-inspektion som IVO har genomfort. NIS-
direktivet' stiller krav p4 sikerhet i nitverk och informationssystem och den incident som
foranledde IVO:s inspektion hade lett till att kommunen ifrédga skickat ut ett VMA (Viktigt
meddelande till allménheten). Detta kan ocksé ses som en indikation om betydelsen av
digital vilfardsteknik for patientsidkerheten.

Regelverket for medicintekniska produkter inom socialtjanstsidan kan behdva fortydligas,
t.ex. om ett trygghetslarm kan vara medicinteknisk utrustning som ér eller borde vara CE-
méirkt.

5.2.3 Dataskyddsatgarder for digital teknik med vissa funktioner

De integritetskénsliga konsekvenserna vid anvdndandet av digital teknik bor utredas
ndrmare eftersom de personuppgifter som genereras kan fa stor spridning. Det &r viktigt att
ritt [T-sékerhetslosningar anvinds. Ett fysiskt besok beskrivs i remissen som potentiellt
mer integritetskadnsligt &n ett digitalt besok. Daremot beskrivs inte det omvénda.
Informationen i form av t.ex. bilder, video eller ljud frén ett digitalt besok kan komma att

U NIS Directive: The directive on security of network and information systems (EU) 2016/1148. Den
svenska NIS-regleringen finns i Lag (2018:1174) om informationssékerhet for samhéllsviktiga och digitala
tjanster, samt i Forordning (2018:1175) om informationssékerhet for samhallsviktiga och digitala tjdnster.
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kopieras och spridas till ett stort antal personer, om inte rétt informationssidkerhetsmassiga
16sningar tillimpas.

8 Forfattningskommentar

8.2 Forslaget till lag om andring av lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten

Pé sid 106 i promemorian star foljande ”Ddremot innebdr det inte att den
personuppgiftsansvarige ska behova bestdlla exempelvis en specialbyggd kamera med
sdrskilda monitoreringsfunktioner utover vad som normalt dr inbyggt i kameratekniken.”
IVO vill i ssmmanhanget lyfta frdgan om vad for slags teknik, vad for slags kameror som
kan avses eller komma ifradga. Det kan sannolikt inte uteslutas att relativt osdker teknik
kan komma att anvindas, t.ex. ndrmast konsumentteknik. Den typen av teknik dr inte
sdllan behéftad med sdrbarheter. Utifran ett patientsékerhetsperspektiv bor det Gvervigas
att fortydliga regleringen av krav pa riskanalys och adekvata sdkerhetsfunktioner infor
bruk av sadan teknik.

Generella synpunkter

Att utredningen inte tagit stallning till eller ndrmare utrett fragan hur insatserna ska kunna
anvindas for personer med nedsatt beslutsforméga anser IVO éar beklagligt. Ménga av dem
som befinner sig pé sérskilt boende har i en eller annan mening svart att lamna samtycke.
Det innebér att det uppstér juridiska svarigheter att tillimpa forslaget nir den enskilde har
nedsatt beslutsformaga. IVO anser att det 4r angeldget att komma med en 16sning for dem
som inte har féormagan att samtycka.

Utredningen fokuserar pa integritetsfragor utifran bland annat GDPR. IVO anser att fragor
om patienternas och brukarnas sidkerhet behover utredas bredare, t.ex. hur man sékerstéller
att det inte uppstér ovéntade risker for patienter och brukare vid driftstorningar.

Okad anviindning av digital teknik &r en mojlighet, men stiller krav pa kompetens hos
personalen sd att det 16pande kan sékerstillas att tekniken fungerar och anvénds pa rétt
satt. IVO konstaterar att det forekommer brister pa detta omrade. Det behover fortydligas
vilka krav som stélls pa riskanalyser med avseende pé patientsékerhet vid anvandning av
digital teknik. Bide gillande befintlig teknik och kommande teknik eller anvindning som
vi dnnu inte kdnner till, exempelvis nya sétt att anvianda artificiell intelligens inom
omrédet.

Beslut i1 detta drende har fattats av generaldirektdren Sofia Wallstrom. I den slutliga
handldggningen har avdelningschefen Patrick Barringer, avdelningschefen Sabina
Wikgren Orstam, och interim enhetschef Karin Hadg deltagit. Monica Rédestad har varit
foredragande.

Beslutet har godkints elektroniskt 2022-06-08.
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