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Remissvar gillande departementspromemoria Ds 2022: 4 - Okade méj-
ligheter till anvandning av vaélfardsteknik inom aldreomsorgen

Sammanfattning

I sin helhet stodjer Jarfalla kommun de nya lagforslagen som har presenterats i pro-
memorian. De kommer inte medfora ndgra sarskilda konsekvenser for kommunen.
For att styra mot en 6kad och séker anvéndning av vilfardsteknik inom dldreomsor-
gen ses de nya lagforslagen som viktiga atgarder. Lagforslaget att dldrendmnden far
anvinda digital teknik ndr bistand ges, kommer egentligen inte utgdra nagon skillnad
mot hur arbetet med vélfardsteknik ser ut idag. Men genom att det blir lagstadgat blir
det ett tydligt budskap att vélfardstekniken far anvindas och den blir saledes ett vik-
tigt alternativ for att utfora olika insatser.

I den nu aktuella departementspromemorian foreslés vissa krav pa dataskyddsétgér-
der vid anviandning av digital teknik. Dessa &r bra da det tydliggors vad som krivs
for att leva upp till kraven i1 dataskyddsforordningen. Det ses att forslaget dr jamkat
med géllande lagar kring dataskydd.

I promemorian foreslas nya och dndrade bestimmelser i lagen om behandling av per-
sonuppgifter inom socialtjénsten, forkortad SOLPUL, som syftar till att konkretisera
vad som kréavs for en god informationssédkerhet inom hela socialtjansten. Det uppfatt-
tas som positivt att det skrivs in 1 lagen dé det blir tydligt vilka atgérder som krévs
for att sdkerstélla en lamplig och informationssédkerhet sa att personuppgifter behand-
las réttssékert.

Avsnittsvisa kommentarer

5.1.1 Anviindningen av digital teknik inom dldreomsorgen behdver fa tydligare
lagstod

Den enskilde kan vilja bort insatser som utfors med digital teknik
Det har betonats i promemorian att grundprinciperna i socialtjédnstlagen géller och att

anvindningen av vélfardstekniken ska bygga pa respekt for ménniskors sjalvbestdm-
mande och integritet. De innebér att de insatser som ges ska vara frivilliga och att
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den som en gang tackat ja till en insats med digital teknik alltid har ritt att anséka om
en annan insats.

En synpunkt dr att det skulle behdvas en mer utforlig analys i promemorian angdende
hur det ska sdkras att den enskilde vill att insatsen ska utforas digitalt eller ej ver en
langre tidsperiod. Till exempel kan den enskildes instéllning till den digitala tekniken
dndras under en pagaende insats, bland annat utifran férdndrade behov och hélsotill-
stdnd, vilket gor att insatsen maste utforas pa annat sétt. Det anges 1 forslagen att for
stairkningen av dataskyddet och att den enskilde kommer att informeras om person-
uppgiftsbehandlingen, ger den enskilde mojlighet att ta stidllning till digitala insatser
pa ett likvirdigt satt som till insatser som inte utfoérs med teknik. Men det skulle be-
hovas ytterligare analys avseende de etiska aspekterna kring anvandandet.

En grundforutsittning i arbetet med digital teknik dr att trygga den enskilde 1 anvén-
dandet. Det dr viktigt att ge information om vilfardstekniken i flera led. I dag ger
bade handldggare och utforare skriftlig och muntlig information till den enskilde om
insatser som ska utforas med digital teknik inom dldreomsorgen. Men som beskrivet
1 promemorians forslag, vilkomnas foreskrifter om vilken information som ska lam-
nas till den enskilde infor anvindningen av digital teknik. Det skulle géra det mer
rattssikert. Andra delar som bor tas upp i kommande foreskrifter ér att det behovs en
regelbunden dialog och uppfoljning med den enskilde om insatsernas utférande for
att finga upp den enskildes uppfattning och att det ska dokumenteras.

Behov av strukturell fordndring i dldreomsorgen ger upphov till nya fragor

I promemorian tas det upp att det finns utmaningar nér det géller kompetensforsorj-
ningen inom dldreomsorgen. Det beskrivs hur en 6kad anvindning av valfardsteknik
inom omsorgen kan effektivisera verksamheter genom att antalet arbetstimmar kan
minska. Budskapet ér att det handlar om omdisponering av personalens arbetstid,
med bibehallen kvalitet i omsorgen och att flera av forslagen bor bidra till att skapa
battre forutsattningar for kompetensforsorjningen i1 hela landet.

Det saknas en utforligare analys och tydligt stillda krav i forslaget pa att utforare all-
tid bor gora en konsekvensbeddmning nédr en insats ska borja utforas med digital tek-
nik. Det gér inte att enbart forlita sig pa den digitala tekniken, det ar for sarbart i
verksamheter som utfor hemtjénst och sérskilda boenden som é&r viktiga samhélls-
funktioner. Om en utforare viljer att infora digital teknik innebar det ocksé ett ansvar
att sikerstilla att verksamheten ska kunna uppritthéllas i alla ldgen. Det behdver go-
ras en beddmning kring vilka risker som finns och hur stora riskerna ar. Vidare ska
det séikras vad som ska goras vid eventuella systemfel och avbrott. Atgéirder kan till
exempel vara att gora regelbundna systemtester och egenkontroller.

Det behdver ocksa stéllas tydligare krav pa hur utférarna sékrar driften av den digi-
tala tekniken. Det bor 1 promemorian finnas en hénvisning till slutbetdnkandet ”Sve-
riges sékerhet - behov av starkare skydd for ndtverks- och informationssystem (SOU
2021 :63)”. I betdnkandet redogors for nivén pa informations- och cybersékerheten i
alla myndigheter. Betdnkandet innehéller 4ven forslag som syftar till att 6ka siker-
heten i ndtverks- och informationssystem i sdkerhetskénslig verksamhet.
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Arendets handliggning

Godkénnande av remissvaret beslutades av dldrenimnden 19 maj 2022. Foredra-

gande har varit utredare pd avdelningen lednings-och verksamhetsstod, socialforvalt-
ningen.
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