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Yttrande over Ds 2022:4 - Okade mdjligheter till anvindning av
valfardsteknik inom aldreomsorgen

Kommunal har beretts majlighet att yttra sig 6ver rubricerad utredning och framf6r féljande
synpunkter:

Flera av forslagen i den aktuella promemorian ingick i betinkandet Framtidens teknik i
omsorgens tjdnst (SOU 2020:14) som Kommunal tidigare kommenterat i ett remissyttrande.
Kommunals utgéngspunkt ar att nya tekniska l6sningar kan skapa forutsiattningar for en béttre
arbetsmiljo, 6kad trygghet och mer utveckling i arbetet som leder till vinna-vinna l6sningar for
bade medborgare och medarbetare. Férbundet menar dock att det fortfarande inte finns
vetenskapligt beprévade studier som visar att det ar majligt att ersétta insatser utférda av
manniskor med maskiner och tekniska 16sningar inom en verksamhet med hoga krav pé stor
personkidnnedom, integritet, delaktighet och inflytande f6r vard- och omsorgstagarna.

Kommunals 6vergripande stillningstaganden

Konkurrensen om yrkesutbildade medarbetare kommer att krava att arbetsgivarna blir mer
attraktiva genom att erbjuda en bra loneutveckling, arbete pa heltid och tillsvidare anstillning,
samt en god arbetsmiljo med hog grundbemanning som méjliggor kontinuerlig yrkes- och
verksamhetsutveckling utifran tillitsbaserad digitalisering och medskapande processer.
Forslagen i promemorian innehaller dock fa delar som kommer att underlitta en sddan
utveckling.

Kommunal anser varken att forslaget om den enskildes samtycke ar tillrackligt utrett eller
innehéller ett koherent resonemang utifran kravet pd samtycke i 2 kap. 6 § regeringsformen. Det
giller aven forslaget om och i vilken utstrackning som socialtjansten ska fa mojlighet att
anvanda sig av tjanster som inkorporerar algoritmiskt beslutsfattande, sa kallad AI och
datadriven vérd.

En fraga som utredningen inte har beaktat ar att de aktuella tekniska 16sningarna 6kar risken
for att obehoriga gor intrang i medarbetarnas personliga integritet pa grund av brister i
arbetsgivarnas och programleverantorernas informationssikerhet. En 6kad anvandning av
bistdndsbedomda insatser kommer troligtvis dven att leda till fler och mer omfattande
utpressnings- och hackerattacker som, om de lyckas, kan innebéra spridning av uppgifter for
medarbetare med skyddad identitet, vilket potentiellt kan innebéra livsfara for manga av
forbundets medlemmar.
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Kommunal ifragasétter ocksé om personer med utvecklad kognitiv svikt och demens har
forméga att ge sitt samtycke och tillgodogora sig hjalpmedlet eller tjinsten. For den hér stora
och vixande gruppens sjukdomsproblematik dr 16sningen trygghet genom manskliga relationer
— inte digitala larm med kameratillsyn. Har uppstér ocks en uppenbar risk for 6kad ojamlikhet
bland dldre dir individer som vid utformningen av den personliga planen saknar en foretradare
blir tilldelade en teknisk standardlésning i stillet for en ménsklig resurs som varit ett for
individen béttre alternativ.

Nedan foljer kommentarer pad promemorians bedomningar och forslag.

5.1.1 Anvindningen av digital teknik i dldreomsorgen behover fa tydligare lagstod
Kommunal anser inte att frigan om den enskildes samtycke ar tillrackligt utrett och att
utredningens resonemang ar tillrackligt koherenta for att det krav pd samtycke som stélls i 2
kap. 6 § regeringsformen ska vara uppfyllt. Det ar ocksé oklart hur utredningen varderar de
juridiska kallorna som anfors liksom deras relevans géllande framforda standpunkter i
promemorian. Avsnittet ar generellt sett rorigt utformat och det ar svart att f6lja alla
resonemang. Ett exempel ar dir resonemanget om den enskildes frivillighet vid
kameraovervakning ar sammanblandat med socialtjanstlagens krav pa skilig levnadsniva.

Utredningen beskriver den juridiska grunden som finns for att inom socialtjansten anvinda sig
av teknisk 16sning kan utgora ett intrang i den enskildes privatliv genom 6vervakning och
kartldggning av den enskildes personliga forhédllanden. Darfor aktualiseras de bestimmelser
som finns i 2 kap. 6 § regeringsformen som skyddar den enskilde mot betydande intring i den
personliga integriteten om det sker utan samtycke och innebar 6vervakning av denne.

Promemorian innehéller ett férsok att préva om de hilsotjanster som ges enligt
socialtjanstlagen, och som &r avsedda att digitaliseras, uppfyller kravet pa samtycke.
Utredningen hamtar sin definition av samtycke framst fran EU:s dataskyddsférordning som
definierar samtycke som varje slag av frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring.
Dataskyddsforordningen anvander samtycke som en sa kallad rittslig grund for behandling av
personuppgifter dar skilen anger att samtycke inte bor betraktas som frivilligt om den
registrerade inte har nagon genuin eller fri valmgjlighet eller inte utan problem kan vigra eller
ta tillbaka sitt samtycke.

Artikel 29-gruppen, som ar en rddgivande funktion i dataskyddsfragor knutna till EU-
kommissionen, fortydligar angdende samtycke i vardsituationer att ett samtycke som getts
under hot om att medicinsk vard annars inte kommer att ges, eller att medicinsk vard av lagre
kvalitet kommer att ges, inte kan betraktas som frivilligt.

Utredningen noterar samtliga dessa forsvirande omstandigheter och drar slutsatsen att sé linge
de tjanster som ges ar frivilliga dr kravet pa samtycke uppfyllt. Kommunal anser dock att
utredningen inte pa ett tillfredsstéllande sitt utreder de forutsattningar som méste vara
uppfyllda for att samtycket ska vara giltigt.

Som artikel 29-gruppen papekar, vilket ocksa ingar i kraven i dataskyddsforordningen, méste
begreppet frivillighet i sammanhanget dldreomsorg hanteras oerhort varsamt. Nir det inte finns
likvardiga alternativ till den aktuella insatsen gar det inte att hdvda att den enskilde har haft ett
frivilligt val. Utredningen refererar till ett avgérande frain Kammarratten i Géteborg, dar
domstolen finner att kameradvervakning mot den enskildes 6nskemal inte kunde anses vara
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frivillig. Det ar oklart hur utredningen varderar detta avgorande i forhallande till det forslag som
de sjdlva framfor.

Det problem som uppstod i Géteborg, och som kan forvantas uppsté i allt hogre grad i framtiden
om utredningens forslag blir lag, ar hur socialtjdnsten ska hantera de fall da den enskilde vagrar
acceptera att bli 6vervakad pé ett sitt som skulle strida mot 2 kap. 6 § regeringsformen. Fran
Kommunals perspektiv maste det finnas ett krav pa att huvudméannen maéste tillhandahélla
alternativ som inte innebar 6vervakning av den enskildes privatliv. Anledningen till detta ar att
om det inte finns ett tydligt, lagstadgat krav pa likvardiga alternativ till 6vervakningstekniken sé
ar helt enkelt inte kraven pa samtycke enligt 2 kap. 6 § regeringsformen uppfyllda. Kommunal
anser att detta icke-digitala alternativ méste ges samma status som det digitala och bor darfor
foras in i anslutning till det lagrum som bemyndigar socialtjansten att erbjuda digitala
I6sningar.

Ett informerat samtycke kraver mer dn det framlagda forslaget. Att avgora nér en person helt
saknar beslutsforméga och inte kan ge samtycke ar en komplex situation och ar omajlig att
klargora vid ett enstaka eller nagra tillfallen. Manga med kognitiv svikt och demens har klara
stunder trots diagnos och kan fatta beslut. Darfor anser forbundet att f6r individer med kognitiv
svikt och nedsatt beslutsforméga ska i forsta hand anhoriga, god man eller person med
framtidsfullmakt som kdnner individens behov och 6nskemal vara delaktiga i processen. I andra
hand kommer vard- och omsorgspersonal som i sin yrkesutovning kontinuerligt traffar
individen, till exempel en underskoterska som utgor fast omsorgskontakt. Den gemensamma
utgangspunkten bor vara att det 4r mojligt att fora en dialog och ge ett skriftligt godkdnnande av
det tekniska stodet.

Vidare giller att enligt Socialtjanstlagen 3 kap. § 3 ska insatser inom socialtjainsten vara av god
kvalitet dar det ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Vidare i 5 kap. § 3
ska den dldre personen, s langt det ir mojligt, kunna vilja nar och hur stéd och hjilp i boendet
och annan lattatkomlig service ska ges. Lag (2018:1724).

Sammantaget gor detta att bedomningen av huruvida 6vervakning med hjilp av digital teknik i
dldreomsorgen kan anses uppfylla samtyckeskravet i 2 kap. 6 § regeringsformen extra vansklig,
och det ar inte otdnkbart att situationen kraver ytterligare forsiktighetsatgarder for att uppfylla
grundlagskraven. Utredningen har enligt Kommunals mening inte utrett fragan om digital
teknik hos dldre med kognitiv svikt som kan anses forenligt med samtyckeskravet i 2 kap. 6 §
regeringsformen.

5.1.2 Risker for den personliga integriteten
Kommunal instaimmer i bedomningen att forslagen sakerstéller att den enskilde tillforsidkras ett
andamalsenligt och proportionerligt skydd mot obehorigt intrang i den personliga integriteten.

Det ar emellertid otydligt pa vilket sitt medarbetarnas personliga integritet, rattigheter och
delaktighet ar sidkerstillt med avseende pa information och dataskydd. Medarbetarnas
delaktighet och mojlighet att paverka ar viktiga aspekter som ar reglerade i Arbetsmiljolagen.
Utredningen har dock inte diskuterat informationssidkerhet och riskhantering av personliga
uppgifter ur ett medarbetarperspektiv. Nar det géller hantering av medarbetarnas data
(personuppgifter, bilder och filmer) utgor ett otillrackligt informations- och dataskydd hos
arbetsgivare och programleverantorer till en betydande risk for medarbetare med skyddad
identitet. Det ar en risk som utredningen tyvérr inte har hanterat.

5.1.3 Socialstyrelsens foreskrifter om ordination och hantering av liikemedel i
hilso- och sjukviarden kan behova édindras
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Det ar rimligt att Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ordination och hantering av
lakemedel i hilso- och sjukvarden kommer att behdva anpassas vid anvindning av maskinen.

I det har sammanhanget ar det ocksé viktigt att foreskrifterna inkluderar en forstielse for de
tekniska l6sningarnas maojligheter och begriansningar att ersitta personlig lakemedelsdelning.
En grundlaggande forutsittning for valet av maskin fore manniska maste vara att maskinen ar
sdker och hanterbar samt att den gar att ersétta om det uppstar hinder for individen att anvianda
utrustningen. For att sdkerstilla en god vard bor foreskrifterna inkludera kontinuerlig
uppfoljning och utvirdering av individens kognitiva formaga att hantera maskinen.

5.2.1 Det finns laglig grund for att behandla personuppgifter nir en insats utfors
med hjilp av digital teknik

Forbundet bedémer att promemorians forslag till dataskyddsatgiarder och integritetsstarkande
atgirder siakerstaller ett effektivt och proportionerligt skydd for den enskildes personliga
integritet nér tekniken anvénds i insatser inom socialtjanstens dldreomsorg.

5.2.2 Det ir tilldtet att behandla kinsliga personuppgifter vid insatser med hjilp
av digital teknik

Kommunal héller med om bedomningen att artikel 9.2 h i EU:s dataskyddsférordning ger stod
for behandling av kinsliga personuppgifter i samband med att en insats inom dldreomsorgen
utférs med hjalp av digital teknik.

Utredningen saknar emellertid forslag gillande hur och i vilken utstriackning som socialtjansten
ska fa mojlighet att anvianda sig av tjinster som inkorporerar algoritmiskt beslutsfattande, sa
kallad AL Promemorian anviander begreppet digital teknik men det framgar inte om Al ar
inkluderat. For klarhet bor ett eventuellt lagforslag ta stillning till om AT genom forslaget ska
anses vara tillatet framgent eller ej.!

5.2.3 Dataskyddsatgirder for digital teknik med vissa funktioner

Forbundet ar kritiskt till forslaget som ar otillrackligt och borde dven inkludera tydligare krav pa
dataskyddsatgarder for digital teknik som inkluderar rattigheter och delaktighet vid insamling
av medarbetarnas data (personuppgifter, bilder och filmer). Kommunals erfarenheter av
arbetsgivarnas datasdkerhet ar tyvirr en situation dar det ar mycket stor diskrepans mellan den
sdkerhet som borde finnas utifrén lagstiftningen och den faktiska datasdkerheten. Det hir ar ett
missforhallande som drabbar samhillet i stort, omsorgstagarna och medarbetare.

Det ar uppenbart att om méngden bistandsinsatser som sker med digitala stéd okar foljer en
okad risk for att obehoriga gor intrdng i medarbetarnas personliga integritet hogst patagligt. Ett
mycket allvarligt exempel ar nir utpressningsattacker och hackning av arbetsgivarens eller
programleveranttérens datalager sprider data om medarbetare med skyddad identitet. For att
medarbetare inte ska riskera livet till f6ljd av sitt arbete kravs flera tillagg till det nu aktuella
forslaget som bland annat inkluderar riskhantering och informationssikerhet.

5.2.4 Forstiarkning av sikerhetsatgirder inom socialtjinsten

Kommunal instaimmer i forslaget att den som bedriver verksamhet inom socialtjansten ska f6lja
de i promemorian redovisade skyldigheterna respektive att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer ska ges ritt att meddela foreskrifter om tilldelning av behorighet for

1 EU-kommissionen skriver i sitt forslag till forordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens
att: "Robotar som blir allt mer autonoma, oavsett om det ar i samband med tillverkning eller personlig
assistans och vard, bor ocksa kunna arbeta sikert och utfora sina funktioner i komplexa miljoer. Inom
vardsektorn, dir liv och hilsa i sarskilt hog grad kan péaverkas, bor de allt mer sofistikerade
diagnossystemen och systemen som stoder méanskliga beslut vara tillforlitliga och noggranna.”
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atkomst till uppgifter som fors helt eller delvis automatiserat, om dokumentation och kontroll
av elektronisk dtkomst och i friga om sakerhetsatgirder vid helt eller delvis automatiserad
behandling av personuppgifter.

Darutover anser forbundet att det ar av yttersta vikt att det offentliga 4ger och administrerar
dessa data samt att det inte gér att sélja dem vidare till aktorer i kommersiellt syfte — oavsett om
de ar avidentifierade eller inte.

5.2.5 Den enskilde ska informeras om personuppgiftsbehandling

Forbundet anser inte att promemorians forslag och bedomningar sékerstiller att 6vervakning
med hjilp av digital teknik i dldreomsorgen kan anses uppfylla samtyckeskravet i 2 kap. 6 §
regeringsformen. Situationen ar extra vansklig, och det ar inte otdnkbart att situationen kraver
ytterligare forsiktighetsatgarder for att uppfylla grundlagskraven.

Kvarboendeprincipen innebar att manga dldre med funktionsvariationer kan bli aktuella for
bistandsbed6mda insatser som kidnnetecknas av personliga relationer, vard och omsorg med
hog kontinuitet och ett mellanméanskligt bemdtande i hemmet. For individer med nedsatt
beslutsforméga uppstar hir en stor risk att de inte kan fatta ett informerat beslut om samtycke
for anvindning av digitala tjanster istéllet for mellanménskliga insatser.

Kommunal anser att forslaget som kan leda till en rattsosiker situation likvardigt med omyndig-
forklarande som Sverige inte tillampar dar det heller inte finns mojlighet till att 6verpréva och
overklaga beslut. For att sdkerstilla att individen forstar eventuella ingrepp pa den personliga
integriteten kriavs dven kontinuerlig uppf6ljning dir personer med god kdinnedom om
individens behov och 6nskemal, till exempel anhoriga, god man eller person med
framtidsfullmakt, ska vara delaktiga i processen.

Utan ett fortydligande anser Kommunal att det inom svensk dldreomsorg ar mycket mojligt att
det uppstar en rattsosiker situation dar incitament att minska kostnaderna driver fram en
utveckling dar maskiner ersitter minskliga relationer och individens behov av stdd i enlighet
med HSL och SoL inte ir tillgodosett. Resultatet blir en 6kad ojamlikhet och diskriminering av
dldre med nedsatt beslutsférméga.

7.3.2 Konsekvenser for sysselsittningen

Kommunal ar kritiskt till promemorians konsekvensanalys av sysselsidttningen. Bristen pa
yrkesutbildade ar nédra kopplat till den kortsiktiga finansieringen av verksamheten som leder till
en délig arbetsmiljo med dels omfattande samhalls- och privatekonomiska kostnader till foljd av
den hoga sjukfrdnvaron, dels stora organisatoriska problem av badde den dagliga verksamheten
och det langsiktiga utvecklingsarbetet.

Coronakommissionen har konstaterat att for att uppfylla kraven pa verksamhetens innehall
méste bemanningen 6ka (SOU 2020:80, Aldreomsorgen under pandemin). Det kriver dock att
arbetsgivarna hgjer grundbemanningen genom att anstélla pa heltid och tillsvidare samt
rekryterar de nyexaminerade eleverna fran gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram
respektive motsvarande yrkespaket pad Komvux. For att kunna behélla personalen och skapa
friska arbetsplatser kriavs ocksé béttre arbetsmiljon, anstéillningsvillkor och hogre 16n samt
forutsattningar for alla medarbetare att delta i kontinuerlig yrkes- och kompetensutveckling.
Resultatet blir en 6kad kunskapsnivé i hela arbetsgruppen som skapar béttre forutsiattningar for
verksamheterna att genomfora en tillitsbaserad digitalisering som utgér frdn medskapande
processer dar tvarprofessionella team och medborgarnas behov och innovationskraft leder
verksamhetsutvecklingen.
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Slutligen anser Kommunal att syftet med inforandet av vélfardsteknik inom dldreomsorgen inte
ar att ersatta manniska med maskin. Det priméra syftet ar istillet att utifran medborgarnas och
medarbetarnas perspektiv finna vinna-vinna 16sningar som bidrar till att utveckla innehallet i
arbetet, minska stodbehov, ersitta/stodja arbetsmoment, foérbattra arbetsmiljo, utveckla
organisationen, stirka den personliga integriteten och oka attraktiviteten till yrket.

Vinliga hilsningar
Kommunal

Malin Ragnegérd Anna Spant Enbuske
Forbundsordférande Utredare



