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Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) tackar for mojligheten att
vara remissinstans, och 6verlamnar harmed vara synpunkter. Nka startade
sin verksamhet 2008 och har regeringens uppdrag att vara ett expertstod till
kommuner, regioner och enskilda utforare nar det avser utveckling och
inforande av anhorigstod. I Nka:s uppdrag ingar att verka for utveckling av
digitalt stod till anhoriga.

I remissvaret anvinds begreppet anhoriga for den som ger vérd, hjélp och
stdd till en nirstdende. En anhorig kan vara make/maka/partner, syskon,
barn, fordlder, granne, kollega eller vén eller annan person som stér
personen som far vard, hjélp och stdd néra.

I Sverige finns narmare 1,3 miljoner anhdriga som ger narstdende vard,
hjalp och stod. Det visar en befolkningsstudie genomford av Nka och
Linnéuniversitetet hosten 20181, T genomsnitt genomfor de 13 timmar per
vecka obetalad omsorg, vilket kan jimforas med 11 timmar per vecka
2011. Anhoérigas insatser for dldre med behov av vard, hjilp och stod ar
omfattande, tidigare studier visar att anhoriga star for minst 70% av all vard
och omsorg for dldre?.

Anvindandet av vilfardsteknik i1 dldreomsorgen kommer att paverka
anhoriga till dldre. Vilfardstekniken erbjuder stora mojligheter till
delaktighet och information, inte minst for anhoriga som befinner sig pa
distans. Den kan exempelvis underldtta kommunikation mellan anhoriga
och personal pa sirskilt boende samt underlédtta medverkan vid

! Nationellt kompetenscentrum anhériga (I manus), Anhorigskap, anhorigomsorg och
anhorigstod, en nationell kartldggning 2018.
2 Katzin, M. (2014) Tillbaka till familjen: privat och offentligt ansvar i den svenska
dldreomsorgen. Retferd: Nordisk Juridisk Tidsskrift, 2, 37-53
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vardplaneringar och SIP-mdten, samt stdd till anhoriga via digital
information, utbildning och stédsamtal, individuellt och 1 grupp.

Nka saknar emellertid ett anhorigperspektiv 1 den 6vergripande bilden av
valfardstekniken, inte minst sett till hur stor andel av all dldreomsorg som
utfors av anhoriga. I den av regeringen nyligen beslutade nationella
anhorigstrategin lyfts bristen pd anhorigperspektiv inom véard och omsorg
pa system- och organisationsniva. Socialstyrelsen har darfor fatt ett sarskilt
uppdrag att ta fram stod for att stirka anhorigperspektivet inom hilso- och
sjukvérden och omsorgen. Betydelsen av digitalt anhorigstod lyfts ocksa i
den nationella anhorigstrategin.®

Kommenterar till olika delar av promemorian

I promemorian lyfts betydelsen av 6kad implementering och
breddinforande av vélfardsteknik 1 dldreomsorgen, och att lagindringen
utformas som teknikneutral. Det dr intentioner som Nka stodjer.

Avseende reglering av samtycke fran personer med nedsatt
beslutsforméga (s. 11) s ser Nka positivt pa att departementet avvaktar
med lagforslag och gor en 6versyn och revidering av tidigare forslag och
bedomningar. Nka instimmer helt 1 att detta ar en etiskt svér friga och en
utsatt situation for personen med kognitiv nedsittning och dennes anhoriga.
Anhoriga befinner sig ofta i en mycket pressad situation nir deras
ndrstdende har nedsatt beslutsforméga, varfor det dr av yttersta vikt att
virna ocksa anhorigas rittigheter inte minst sett till integritetsskyddet.

I promemorian framhalls vilfiardsteknikens fortjéinster och potential
(se exempelvis s. 35-36) med exempel pa fordelar for personal och brukare
(se dven s. 57). Diaremot saknas anhorigperspektivet, vilket Nka anser
behdver utvecklas.

Sett till de mer problematiska situationerna sa fragar vi; vilken
mojlighet har anhoriga att ha synpunkter pd anvindningen av tekniken,
teknik som anvénds for 6vervakning i vad som ocksa dr deras hem?

Det ar positivt att det 1 promemorian klargors att den aldre har rétt att vélja
och ritt att sdga nej till insats med hjalp av véalfardsteknik. Dessa réttigheter
bor enligt Nka:s uppfattning ocksd omfatta de anhdriga som bor 1 samma
hem, 1 de fall vélfardstekniken innebir att integritetskénsliga uppgifter
samlas in.

Nka saknar viktiga perspektiv, som till exempelvis nir dokumentationen
diskuteras (s.55). Promemorian skriver att dokumentationen &r ett
arbetsinstrument for socialtjdnstens personal. Den sociala dokumentationen

3
https://www.regeringen.se/498267/contentassets/29579d4400834b759d3c78faf438dece/nationel
l-anhorigstrategi-inom-halso--och-sjukvard-och-omsorg.pdf
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bor jamstéllas med samhéllets syn pa den medicinska journalen. Det skulle
dé innebdra att den gors tillginglig for brukaren.

Digitaliseringen medfor mojligheter att tillgéngliggora vard- och omsorgs-
dokumentation, vilket skulle 6ka mojligheter for anhoriga att fa tillgang till
information och bli mer delaktiga, men ocksa frigora tid frén personalen
som inte behdver svara pé fragor fran anhoriga i lika stor utstrackning.

Vérd- och omsorgsdokumentationen behover ses i ett storre perspektiv,
som en viktig del i patientens/brukarens samlade hilsodata. Vi uppfattar att
utvecklingen gar mot mer delad data, se exempelvis Sammanhéllen
journalforing* som utgdr en legal mojlighet for varden att dela information
om en patient med andra vardgivare. Socialtjdnsten omfattas inte av den
lagen, men det torde dnda vara rimligt att 1 framtiden se vard-
omsorgsdokumentationen som del 1 hdlsodata, och utreda mojligheter for
tillgdng for individen till sin data, ombudsfunktioner for anhdriga liksom
delning for sekundiranvindning f6r forskning, innovation och utveckling.

Nyligen publicerad forskning redovisar att det saknas robust evidens for de
vinster som framhalls for dldre brukare. Forskarna pétalar att otillracklig
uppméirksamhet har riktats mot etiska dverviganden, inte minst nir det
giller 6vervakning och den enskildes integritet ° . Ev. brister i
vilfardsteknikens implementering, anvandning och funktion riskerar leda
till att anhoriga far kompensera for de bristerna, exempelvis att tillse att
tekniken fungerar, vara behjélplig med handhavande och kontakta rétt
instans vid upptickandet av fel.

Visserligen klargdr promemorian att det maste vara tydligt vem som
ansvarar for teknikens funktion och teknisk support och underhall (s.58),
men ndmner inget om vikten av att involvera anhoriga, trots att det manga
ganger dr de som upptécker ett problem och far vidta lamplig atgérd.

NKka instimmer i departementets bedomning att Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rdd (HSLF-FS 2017:37) om ordination och
hantering av lakemedel 1 hilso- och sjukvirden behdver anpassas till
anvindningen av lakemedelsrobotar inom hemtjansten (s. 50). Ur ett
anhorigperspektiv dr det oerhort vésentligt att ansvarsomraden ar tydliga,
for att den anhorige ska kdnna sig trygg med att den dldre nérstaende far en
vard med hog kvalité.

Promemorian ndmner sérskilt valfardsteknik med funktioner som innebér
positionering, sensorering och monitorering (s. 62). Detta innebir, som
promemorian framhéller, insamling av integritetskénsliga uppgifter, som

4 Patientdatalag (2008:355) 6 kap Sammanhallen journalforing
5 Marshall, B.L.; Dalmer, N.K.; Katz, S.; Loos, E.; Lopez Gomez, D.; Peine, A. (2022)
Digitization of Aging-in-Place: An International Comparison of the Value-Framing of New
Technologies. Societies, 12 (35). https://doi.org/10.3390/s0c12020035
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brukaren kan behdva stod 1 att forstd och kunna ta under 6verviagande. Ofta
gors detta med stod av och i1 dialog med anhoriga. Nationella
anhorigstrategin®, klargor att anhoriga ska informeras och goras delaktiga i
den nérstaendes vard (s.8). I promemorian saknar Nka de delar som avser
anhorigas delaktighet med hjélp av vilfardsteknik 1 dldreomsorgen. Det
forekommer inom dldreomsorgen idag anvandning dér data delas med
anhoriga’, men i promemorian tas inte stillning till om och pa vilket sitt
anhoriga kan involveras.

Nka anser att bortse fridn mdjligheter att med hjélp av vélfardsteknik
involvera anhdriga, gar emot intentionerna i den nationella
anhorigstrategin.

Konsekvenser for anhoriga tas upp 1 avsnitt 7.3.7 (s.100), men hér saknas
en analys av vad vélfardsteknik 1 dldreomsorgen innebir for anhoriga.
Socialtjdnstlagen aldgger kommunerna att ge stod till anhoriga, men om
och pa vilket sétt valfardstekniken kan anvindas for stod till anhoriga
berdrs dessvérre inte alls.

Nka understryker vikten av att anhorigperspektivet inte forloras i
forandringsprocessen med digitalisering av dldreomsorgen, utan att
huvudmaénnen tvirt om tillvaratar de mojligheter som vilfardstekniken ger
for att gora anhoriga delaktiga, och fa tillgang till information, radd och stod.

Slutligen nigra forslag fran Nka

Nka foreslar att promemorian kompletteras med en genomarbetad analys
av vad forslaget innebér for anhdriga, och pé vilket sitt anhdriga kan goras
delaktiga med hjélp av vilfardsteknik 1 dldreomsorgen. Inte minst sett till
mojligheter for anhoriga att goras delaktiga pa distans och ev. tillgéng till
data som genereras.

Nka foreslar att ett bredare grepp kring anvindandet av vélfardsteknik i
dldreomsorgen, dé vi anser att vilfardstekniken har potential att
tillgdngliggdra mer hjélp och tillvarata kraft fran hela samhillet, inte bara
kommunen och nidrmast anhoriga. Det finns exempel pa digital teknik som
som har bidragit till att skapa nya kreativa 16sningar dér flera hjélps at i en
storre samhéllsgemenskap.

Utformandet av detta remissvar har gjorts av doktorand och
mojliggorare/praktiker Maria Nilsson 1 samverkan med undertecknade.
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En 6ppen digital hearing har genomforts den 24 maj, dér sju personer
deltog. Deltagarna var foretrddare for naringsliv och kommuner. Vid
hearingen har deltagarnas synpunkter pd promemorians forslag och
beddmningar behandlats, med sérskilt fokus pa konsekvenser for anhoriga.
Till remissvaret bildgger vi ocksa en lista dver de personer och
organisationer som bidragit med synpunkter under arbetsprocessens gang.

For Nationellt kompetenscentrum anhdoriga

Lennart Magnusson Elizabeth Hanson
Verksamhetschef, docent FoU-ledare, professor
lennart.magnusson(@anhoriga.se elizabeth.hanson@anhoriga.se
Tel: +46 480 41 80 21 Tel: +46 480 41 80 22
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Bilaga 1

Deltagare vid oppen hearing online 24/5

Namn

Titel och organisation

Silas Olsson

Manager, Health Access

Fredrik Westgaard

Konsult vélfardsteknik och e-hélsa, Wera Welltech

Jonas Enebrand

VD, Jonas Enebrand AB

Samuel Sjunnesson

Digitaliseringsledare/Metodutvecklare, Kungélvs
kommun

UIf Ivarsson

Moxiam

Chris Holmkvist

Region Sales Manager Nordics, EBSCO Healthcare

Marianne Arnberg Taylor

Vilfirdstekniksamordnare, Orkelljunga kommun
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