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Okade mojligheter till anvandning av vilfardsteknik
inom aldreomsorgen (Ds 2022:4)

Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 9 juni 2022

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Remissen besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.
Arendet

Socialdepartementets promemoria Okade mdjligheter till anvindning av vilféirdstek-
nik inom dldreomsorgen innehéller forslag till &ndringar i socialtjénstlagen
(2001:453) och i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
(2001:454). Dérutover sitts forslagen in i ett bredare sammanhang om socialtjanstens
mal och virdegrund, rétten till bistand, krav pa utformning och kvalitet i dldreomsor-
gens insatser och utvecklingsbehov dldreomsorgen star infor. Vilfardsteknik exemp-
lifieras och lyfts fram som mgjliggérare for utveckling av insatser som okar den en-
skildes trygghet och sjélvstindighet och bidrar till hogre kvalitet och effektivitet i
omsorg pd samhiéllsniva. Vidare ges en oversikt 6ver den enskildes ritt till integritet
och dataskydd samt ansvar och principer vid personuppgiftsbehandling. Forslaget har
remitterats till Stockholms stad for yttrande.

Samtliga forfattningséndringar foreslas trada i kraft den 1 juli 2023.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnimnd, Skirholmens stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd
och kommunstyrelsens pensionérsrad.

Stadsledningskontoret ser positivt pd promemorians forslag, men anser att det &r
av stor vikt att fler nationella tekniska standarder utvecklas.

Aldreniimnden anser att det finns ett behov av att fortydliga det rittsliga stodet for
anvandning av digital teknik, men ser samtidigt svagheter i forslaget avseende bland
annat hur digitala och gingse insatser ska forhalla sig till varandra.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd tycker att forslaget ér bra och stimmer
vil 6verens med stadens inriktning for omradet.

Skdirholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till promemorians forslag och att
de berdr bade digitaliseringens mdjligheter och integritetsrisker.



Ostermalms stadsdelsnimnd ser positivt pa forslaget och menar att det kommer
att underldtta digitaliseringen inom dldreomsorgen, men noterar att forslaget forskju-
ter valet av digital eller géngse insats frén utforarsidan till bistdndsbeddmarsidan.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd tycker att forslaget ar bra, men framhaller
bland annat vikten av back-up och att integritetsfragor beaktas.

Mina synpunkter

Jag vilkomnar promemorians forslag att dndra lagen i syfte att i hdgre grad mojlig-
gora digitala tjanster inom dldreomsorgen. Att fortsétta den resa som har pabdrjats ar
en forutsittning for att dldreomsorgen ska kunna fortsitta halla hog kvalitet, samti-
digt som antalet dldre kraftigt 6kar. Digitalisering dr ocksa ofta uppskattat av den
dldre sjélv, som tack vare olika tekniska 16sningar i hogre grad kan leva ett sjalvstan-
digt liv. Fler digitala 16sningar kan ocksé bidra till forbéttrad arbetsmiljo for persona-
len och dérmed vara ett medel for att hoja yrkets attraktivitet med 6kade mojligheter
att stanna kvar langre inom yrket.

Samtidigt ar det viktigt att fordndringarna sker med hénsyn till dldres 6nskemal
och integritet och jag vialkomnar déarfor ocksa att promemorian berdr dven person-
uppgiftshantering. I 6vrigt hdnvisar jag till remissvaren fran stadsledningskontoret
och édldrendgmnden.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Remissen besvaras med hanvisning till vad som sdgs i stadens promemoria.

Stockholm den 25 maj 2022
ERIK SLOTTNER

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Remissen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraddet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Aldreférvaltningen tar upp viktiga tolkningsfrigor samt mojligheten att med teknik uppna so-
cialtjanstens mal, stirka dldreomsorgens viardegrund och 6ka den enskildes trygghet och
sjdlvstandighet. Vi dr eniga med dldreférvaltningen och stadsledningskontoret om att utform-
ning av insatser ska overlatas till utférare och den enskilde i samrad enligt riktlinjer for hand-
laggning inom socialtjdnstens dldreomsorg enligt socialtjénstlagen och vi ser ocksé behov av
ytterligare klargdrande som stdd for verksamhetens anpassning till framtida lagforslag.

Vi anser att Socialstyrelsen i sin rapport ”E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna”
(2021) tar upp allméngiltiga behov, problem och hinder avseende digitalisering och inforan-
det av valfardsteknik. For att vdga gora sig av med gamla rutiner och arbetssétt och ersitta
med nya med stdd av digitala eller tekniska verktyg krévs att alla grupper av personal tillgo-



doses med information och den kunskap och kompetens som krévs for inforandet. Vi vill till-
lagga att redan i utvecklingsarbetet behdver alla verksamheternas berérda bland chefer, hand-
laggare och personal ingé for att optimera nytta for brukare och med arbetsmiljovinster for
personal som mal. Detta for att undkomma att digitaliseringsprocessen blir ett arbetsmiljdpro-
blem i sig, vilket inte &r helt ovanligt.

Vénsterpartiet kdnner en oro for att den harda budgetstyrning som rader inom dldreomsor-
gen i Stockholm, med ménga vinstmaximerande aktorer, kommer leda till att digitalisering
forordas av aktorer som ett sitt att gdra vinst, genom att skira i bemanningen. Vénsterpartiet
vill dérfor betona att brukaren alltid ska ha rétt att vdlja en bemannad insats och att digitali-
sering inte ska anvédndas som en generell 16sning pa de stora kompetens-, bemannings- och
arbetsmiljoproblem som rader inom dldreomsorgen. Rapporten betonar ocksa vikten av att
kommunen satsar och avsitter ekonomiska och personella resurser for digitaliseringsarbetet
och att en utmaning med kommunernas arsvisa budgetar &r att det kan ta flera ar innan det gar
att visa pa nagon utdelning pé den gjorda investeringar.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Rashid Mohammed (V) med hanvisning till Vinster-
partiets sirskilda uttalande i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I promemorian Okade mdjligheter till anviindning av vilfirdsteknik inom dldre-
omsorgen (Ds 2022:4) har Socialdepartementet utvecklat analysen av behov av ut-
veckling inom &dldreomsorgen, vilfardsteknikens- och digitaliseringens roll i utveckl-
ingen och den enskildes ritt till integritet och dataskydd. Promemorian innehaller
forslag pa dndringar i socialtjanstlagen och krav pa dataskyddsatgérder och informat-
ionssikerhetsdtgirder som foljer pd dess anvéndning.

Promemorians éverviganden och forslag i korthet

Promemorian innehéller forslag till andringar i socialtjédnstlagen (2001:453) och i la-
gen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten (2001:454). Darutéver
sdtts forslagen in i ett bredare sammanhang om socialtjinstens mél och vérdegrund,
ratten till bistdnd, krav pa utformning och kvalitet i dldreomsorgens insatser och ut-
vecklingsbehov dldreomsorgen star infor. Vilfardsteknik exemplifieras och lyfts
fram som mojliggorare for utveckling av insatser som okar den enskildes trygghet
och sjalvstandighet och bidrar till hdgre kvalitet och effektivitet i omsorg pa sam-
hillsniva. Vidare ges en oversikt over den enskildes rétt till integritet och dataskydd
samt ansvar och principer vid personuppgiftsbehandling.

Forslagets avgriansningar

Forslaget dr avgrénsat till dldreomsorgens sirskilda boenden samt hemtjénst oavsett
alder pa kunder, forutom de informationssékerhetsstirkande atgérderna som foreslés
gélla for hela socialtjdnstens omrade.

Overviganden i korthet

Vilfardsteknik kan framja trygghet och sjilvstandighet for den enskilde och samti-
digt minska stress och avlasta personal fran oro och rutinméssiga arbetsuppgifter.
Personal kan koncentreras till insatser som inte kan erséttas av tekniska 16sningar.

Socialdepartementet fortydligar med forslaget att det finns laglig grund for att be-
handla personuppgifter nér en insats utférs med hjilp av digital teknik. Socialdepar-
tementet menar att de krav som stills pa dldreomsorgen genom dokumentationskra-
ven och gallringsbestdammelser i socialtjdnstlagen innebér att man lever upp till kra-
ven 1 dataskyddsforordningen.

Att anvénda digital teknik som i realtid registrerar information om den enskilde
innebér dock en forskjutning i nir och var personuppgiftshantering intraffar. Forfatt-
ningsforslagen syftar darfor till att forsdkra den enskilde om skydd mot obehorigt in-
trang i den personliga integriteten, sékra transparens och tillit. Det handlar om regle-
ring av vilka personuppgifter som far samlas in och sparas, regler om vem som kan
fa behorighet till uppgifter och pé vilket sitt de far anvindas. Den enskilde ska till
exempel kunna begira ut uppgift om vem som tagit del av den registrerade datan.

I konsekvensanalysen av olika aktdrer noteras att forslagen bedoms stérka skyd-
det for den personliga integriteten for den enskilde samtidigt som kommunen sam-
mantaget inte ldggs nya uppgifter utan ges en mojlighet att 6ka effektiviteten 1 verk-
samheten.

Samtliga forfattningséndringar foreslas trada i kraft den 1 juli 2023.



Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrendmnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnamnd, Skiarholmens stadsdelsnamnd, Ostermalms stadsdelsnimnd
och kommunstyrelsens pensionédrsrad.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 1 april 2022 har i huvudsak f6l-
jande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pa promemorians forslag om dndringar i lagrummen som
bland annat ska leda till 6kad trygghet och sjélvstindighet for den dldre. Forslagen fortydligar
lagarna om teknikanvéndning inom dldreomsorgen och underléttar ddrmed inférandet av vél-
fardsteknik i socialtjansten. Stadsledningskontoret bedomer att promemorians forslag ligger i
linje med kommunfullméktiges inriktningsmal 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som
prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Staden arbetar pd manga olika sétt
for att utveckla anvéndandet av digitalisering och vilfardsteknik i dldreomsorgen, hela tiden
med den enskilde omsorgstagarens behov och 6nskemal i atanke.

Stadsledningskontoret noterar att man i forslaget utgar fran att beslut om insats av digital
teknik ingér i bistindsbedomningen. Staden arbetar idag med att 1ata bistindsbeddmningen
besluta om behovet av insatser och dverlata utformningen av insatserna till utforare och den
dldre. Vid en framtida lag ser stadsledningskontoret ett behov av ett fortydligande som stod
for bestéllarens roll.

Forslaget innebdr inga fordndringar av nuvarande reglering for hantering av personuppgif-
ter. Stadsledningskontoret ser daremot att nya krav kommer stéllas pa stadens medarbetare
om den digitala tekniken avseende hantering och kunskap géllande skydd av personuppgifter
och informationssékerhet. Insatser i organisationen kommer att behdvas.

Stadsledningskontoret anser att det dr av stor vikt att det nationellt utvecklas tekniska
standarder som gor det mojligt for kommuner att upphandla tjénster som direkt kan anvédndas
i verksamheten, exempelvis genom DiglIT.

Stadsledningskontoret anser att det i nuldget ar svart att 6verblicka de ekonomiska konse-
kvenserna da foreskrifterna dnnu inte ar upprattade men vill betona vikten av att félja den
ekonomiska utvecklingen noggrant.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmiktige beslutar att rekommendationen om
Okade mdjligheter till anvindning av vilfirdsteknik inom dldreomsorgen anses besvarad med
hanvisning till vad som sigs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 19 april 2022 att godkénna for-
valtningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sérskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V), bilaga 1.
Sérskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.

Aldreférvaltningens tjansteutlitande daterat den 21 mars 2022 har i huvudsak fol-
jande lydelse.



Forvaltningen instimmer i promemorians utgangspunkt, att det finns behov av att fortydliga
att kommunen har réttsligt stod for anvandning av digital teknik. Inom verksamheten finns
exempel pa utredningar och inféranden som métt motstand i vad promemorian refererar till
som “integritetsangest”. Det &r darfor vilkommet ur utvecklingssynpunkt att tekniken férank-
ras som en mdjliggdrare for att uppna socialtjdnstens mal, stirka dldreomsorgens vardegrund
och 6ka den enskildes trygghet och sjélvstindighet vilket gors i promemorians bakgrunds-
och dvervéigandekapitel.

Forvaltningen delar &ven promemorians overgripande stdndpunkt att de fortydliganden
som avses goras inom integritetsskydd och informationssikerhet inte forefaller skdrpa vad
som redan géller under dataskyddsforordningen. Fortydliganden ar vélkomna. Osédkerheter
mellan olika parter om forhallningssétt i dessa fragor har orsakat signifikanta fordrdjningar i
utredningar och inforanden av valfardsteknik och skapat grund for ifragaséttande av initiativ.
Fortydliganden i sak kan inte bedomas eftersom dessa enligt forslaget ska tas fram av utsedd
myndighet. Huruvida dessa fortydliganden kommer att driva kostnader maste utredas. Det
finns en risk att befintliga system, vid ndrmare analys och beroende pa hur fortydliganden for-
muleras, befinns ha brister i mdjlighet att till exempel automatisera kontroller eller hantera
begrinsningar i behorigheter.

Forvaltningen vélkomnar att den digitala tekniken konsekvent harleds till nyttan for den
enskilde, att den kan anvéndas for att 6ka trygghet och stirka sjalvstindighet. I promemorian
noteras ocksé maélet att valfardsteknik ska hoja kvalitet och effektivitet i omsorgen pa sam-
hillsniva. Det finns ménga exempel i texten pa hur dessa mal samspelar. Forvaltningen efter-
lyser darfor ett stdd i tolkningen nér det sérskilt noteras att teknik som ”... anvénds i syfte att
vara ett arbetsredskap for personalen...” inte omfattas av forslaget till forfattningsreglering.

Forvaltningen noterar flera exempel pa att beslut om anvindning av digital teknik hanvi-
sas till bistdndsbedomning och myndighetsbeslut. Detta giller sarskilt tva diskussioner om
samtycke till insats. Den ena diskussionen behandlar fragan om frivillighet kan anses rada da
den enskilde star i beroendestéllning till motparten. Promemorian hénvisar till att regeringen
bedomer att frivillighet anses rdda da den personuppgiftsansvarige ir en offentlig myndig-
het6. Den andra diskussionen noterar att den enskilde som motsitter sig anvindning av digital
teknik har rétt att ans6ka om en specifik bemannad insats och fa ett 6verklagningsbart beslut.
I stadens arbete med att stérka tilliten mellan bestillare och utférare av hemtjinst har strdvan
varit att fortydliga bestéllarens roll i behovsbedomningen och Gverlata utformning av insatser
till utférare och den enskilde i samrad med dokumentation i genomférandeplanen. Forvalt-
ningen ser behov av ytterligare klargérande som stod for verksamhetens anpassning till en
framtida lag. Fragor som vécks inkluderar: Hur paverkas riktlinjer och arbetssitt for bistands-
handlaggning och kravstillan pé utférare av att digitala insatser ska stédllas mot gédngse insat-
ser? Hur paverkas synen pa vem som &r personuppgiftsansvarig om beslutet om anvindning
av digital teknik blir en fradga om verkstéllighet och forskjuts till utféraren? Finns det sam-
mantaget en risk att en konsekvens av forfattningsforslaget blir 6kad detaljstyrning av utféra-
ren fran myndighetssidan?



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 21
april 2022 att godkénna forvaltningens tjidnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gustav Johansson m.fl. (M), Urban Rybrink (L), Ola
Gabrielson (MP) och Christina Peterson (C), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Bo Hansson m.fl. (S) och Kent Ludvigsson m.fl. (V),
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Tomas Agnemo (Fi), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 15 mars
2022 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tycker att forslagen om éndring i socialtjdnstlagen (2001:453) och i lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter dr bra. Anpassning av lagarna underlattar for
socialtjansten att infora vélfardsteknik. Det mojliggdr ocksé for stadens verksamheter att ar-
beta i enlighet med Stockholms stads kvalitetsprogram, beslutad i februari 2022, dar digitali-
sering dr en viktig del som bidrar till 6kad kvalitet.

Vidare tycker forvaltningen att det &r viktigt att endast de som behéver uppgifter om den
enskilde for sina arbetsuppgifter har tillgang till dem. Det &r bra att behdrigheter ses 6ver re-
gelbundet s att det ar tydligt vem som tilldelar behdrighet samt kontrollerar dtkomst till upp-
gifter som &r kopplade till anvéindandet.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 21 april 2022 att
godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 23 mars 2022 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till promemorians forslag av dndringar i lagrummen. Det &r
positivt for bade handldggning och utforande att lagarna fortydligas pa omréadet teknikan-
vandning i dldreomsorgen. Utvecklingen av digitala hjdlpmedel, frimst aktiva och passiva
larm, sensorer och monitorering har kommit l&ngt och géar snabbt. For att kunna sikta pa att
vara en dldreomsorg i virldsklass maste digital teknik testas och utforskas, dock &r det av yt-
tersta vikt att det sker utan risk for den enskildes integritet. Forvaltningen stéller sig positiv
till de forslag som laggs fram med bibehéllen grund i att socialtjdnstens insatser bygger pa fri-
villighet.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 28 april 2022 att
godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Goran Ek (SD), bilaga 1.



Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 24 mars 2022 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd forslaget och menar att det kommer underlitta digitaliseringen
inom dldreomsorgen. Forvaltningen ser nddvéndigheter i de utlovade foreskrifterna eftersom
ingen myndighet idag har ett fullstindigt ansvar for stdd till kommunerna i det praktiska arbe-
tet med vilfardsteknik. Eftersom foreskrifterna &nnu inte ar upprattade ar det inte mojligt att i
nuldget overblicka alla konsekvenser av forslaget. Beroende pa hur foreskrifterna utformas
kan de innebidra ekonomiska konsekvenser, till exempel om system och teknik ska anpassas
och nya arbetssitt och rutiner ska implementeras.

Forvaltningen anser att forslaget stimmer 6verens med nuvarande reglering av hantering
av personuppgifter och fértydligar hur dessa ska tillimpas. Atgirderna for att stiirka informat-
ionssékerheten bedoms vara rimliga och viktiga for att stockholmarna ska ha fortroende for
stadens anvéndande av digital teknik i socialtjdnsten.

Den digitala utvecklingen innebér att det kommer att stéllas nya krav pa medarbetare och
chefer, inte bara nir det géller hanteringen och kunskapen om den digitala tekniken utan &ven
nir det giller skydd av personuppgifter och informationssikerhet. Atgéirderna i forslaget ir
viktiga och kommer kréva insatser i organisationen for att fa det att fungera i praktiken.

Forslaget géller endast digital teknik som é&r riktad till de dldre vuxna for att ka trygghet
och sjilvstiandighet for enskilda och inte digital teknik som &r ett arbetsredskap for medarbe-
tarna. Samtidigt skriver departementet att en stor del av den vilfardsteknik som anvénds idag
ar till gagn béade for de dldre vuxna och fér medarbetarna. Forvaltningen anser att det behdvs
ett fortydligande for att detta inte ska kunna tolkas pé olika sétt.

Forvaltningen noterar att man i forslaget utgar frén att det ingar i bistdndsbedomningen
om insatsen ska utforas med hjélp av digital teknik eller inte, medan det idag framforallt dr en
fraga for utforaren. Det dr mojligt att den inriktning som beskrivs i forslaget innebér att det
behovs nya kartldggningsverktyg inom bistindsbeddmningen i staden.

Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrads beslutade vid sitt sammantréde den 12 april
2022 att 1amna f6ljande yttrande.

KPR tycker att det ar bra och tror att det kan underldtta kommunens arbete. Viktigt att den en-
skilde ska ha mojligheter till en icke digital 16sning. Finns mycket etik och integritet att tdnka
pa. All teknik &r sarbar darfor viktigt att det finns en ménsklig back-up. Viktigt att det finns
tillgénglig information om tekniken &ven pa minoritetssprak.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenimnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Robert Mjornberg m.fl. (V) enligt foljande.

Promemorian ”Okade méjligheter till anvindning av vilfirdsteknik inom 4ldreomsorgen” in-
nehaller nddvindiga forslag till en andring i socialtjanstlagen (2001:453) som ger social-
ndmnden rétt anvénda digital teknik nér bistdnd ges i form av hemtjénst eller boende i sérskilt
boende, forslag till andringar i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom so-
cialtjansten samt informationssédkerhetsstirkande atgirder for den personuppgiftsansvarige.

Forvaltningens tar upp viktiga tolkningsfragor samt mdjligheten att med teknik uppna so-
cialtjdnstens mal, stirka dldreomsorgens viardegrund och 6ka den enskildes trygghet och
sjalvstandighet. Vi dr eniga med forvaltningen om att utformning av insatser ska dverlatas till
utforare och den enskilde i samrad enligt riktlinjer for handlaggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg enligt socialtjanstlagen och vi ser ocksé behov av ytterligare klargérande som
stod for verksamhetens anpassning till framtida lagforslag.

Vi anser att Socialstyrelsen i sin rapport ”E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna”
(2021) tar upp allméngiltiga behov, problem och hinder avseende digitalisering och inféran-
det av valfardsteknik. For att viga gora sig av med gamla rutiner och arbetssétt och ersitta
med nya med stdd av digitala eller tekniska verktyg krévs att alla grupper av personal tillgo-
doses med information och den kunskap och kompetens som krévs for inforandet. Vi vill till-
lagga att redan i utvecklingsarbetet behdver alla verksamheternas berérda bland chefer, hand-
laggare och personal ingé for att optimera nytta for brukare och med arbetsmiljévinster for
personal som mal. Detta for att undkomma att digitaliseringsprocessen blir ett arbetsmiljopro-
blem i sig, vilket inte &r helt ovanligt. Vénsterpartiet kdnner en oro for att den hérda budget-
styrning som rader inom &dldreomsorgen i Stockholms, med méanga vinstmaximerande aktorer
kommer leda till att digitalisering forordas av aktdrer som ett sétt att gora vinst, genom att
skdra i bemanningen. Vinsterpartiet vill darfor betona att brukaren alltid ska ha rétt att vélja
en bemannad insats och att digitalisering inte ska anviandas som en 16sning pa de stora kom-
petens- bemannings och arbetsmiljoproblem som rader inom dldreomsorgen. Rapporten beto-
nar ocksa vikten av att kommunen satsar och avsitter ekonomiska och personella resurser for
digitaliseringsarbetet och att en utmaning med kommunernas arsvisa budgetar &r att det kan ta
flera ar innan det gar att visa pa ndgon utdelning pé de gjorda investeringar.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

Da detta drende &r sd komplext med potentiellt omfattande intrang i vélfardsbrukares person-
liga integritet dverldmnas stéllningstaganden och yttranden till véra foretrddare i Stockholms
stads Kommunfullmiktige.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Gustav Johansson m.fl. (M), Urban Rybrink (L), Ola
Gabrielson (MP) och Christina Peterson (C) enligt foljande.

Majoriteten stéller sig mycket positiva till anviandning av vélfardsteknik inom dldreomsorgen.
Vi ér eniga med forvaltningen om att lagen bor anpassas for att underlitta inforandet av vil-
fardsteknik samt att lagen fortydligar att endast de som behdver uppgifter om den enskilde for
sina arbetsuppgifter har tillgang till dem.



Vi ser att atgarderna kan vara hogst kinsliga pga dess privata natur, att det ligger nidra den
egna integriteten och varfor vi efterfragar hoga sékerhetskrav, sparbarhet, virnande av in-
tegriteten och valfrihet for individen/ brukaren i systemet. Samtidigt ser vi en mojlighet att
genom ratt anvind vélfardsteknik, och genom mdjlighet till flexibilitet inom den kan béde
brukarens 6nskemal om stérkt integritet i vardagen och mdjlighet till nskad méansklig kon-
takt stirkas. Det skall alltid finnas ett mervarde for individen (brukaren) nér tekniken an-
véands.

Ett exempel pé nér vélfardsteknik kan ge bra resultat ar sensorer i singarna vilka kan
minska antalet besok av vardpersonal (och ddrmed bli vickt) som kommer for att titta till ndr
det redan kan vara svért att somna pga av smartor. Ett annat exempel ér elektroniska 1as med
eller utan Sppning av brukaren sjélv.

Sparbarhet och att kunna f6lja vem/vilka som har haft tilltrdde, men dven aktivt kunna ge
tilltrdde under en definierad period for att sékerstilla trygghet och kontinuitet i omvardnad
m.m.

Vilfardsteknik definieras som digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjélvstandighet for brukare. Det &r av storsta vikt att vara brukare,
dven med vélfardsteknikens mdjligheter, far en god och sdker omsorg och som ges utifrén in-
dividens behov och forutséttningar.

Sdrskilt uttalande gjordes av Bo Hansson m.fl. (S) och Kent Ludvigsson m.fl. (V)
enligt foljande.

Vi, (S), (V) och (Fi) tillstyrker férvaltningens forslag till svar pa Remiss av 6kade mojligheter
till anvandning av vélfardsteknik inom dldreomsorgen samt framfora foljande sérskilda utta-
lande.

Vilfardsteknik ar oerhort viktig for vara dldres vard. Att anvénda digital teknik nér bi-
stand ges i form av hemtjanst eller boende i sirskilt boende dr en moéjlighet. Exempel pé digi-
tal teknik ar trygghetslarm, nyckelfria 14s, lakemedelsrobotar och kamera for tillsyn i bosta-
den. En del av dessa atgérder kan krinka den dldres integritet. Det maste finnas klara regler
for anvéndandet. Varden maste vara huvudsyftet. Ménsklig kontakt far inte erséttas av andra
16sningar utan har ett egenvérde. Empatisk personal som trivs dr social medicin for den bo-
ende. Outsourcing av 6vervakningstjanster till andra foretag eller tom till andra lander ar inte
av vardintresse. Den enskilde kan vid nattetid ersitta nattbesok med digital 6vervakning for
att inte stéra somnen. Den boende maste veta vem som har tillgang till eventuellt nyckelfritt
las och bestkare maste dokumenteras noga och héllas till en begriansad grupp. Avgorandet for
alla atgirderna maste ligga hos den boende.

Ersdttaryttrande gjordes av Tomas Agnemo (Fi) enligt foljande.

Feministiskt initiativ stéller sig bakom Socialdemokraternas och
Vinsterpartiets gemensamma sérskilda uttalande.

Ostermalms stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Goran Ek (SD) enligt foljande.

Da detta drende ar sd komplext med potentiellt omfattande intréng i valfardsbrukares person-
liga integritet 6verldmnas stillningstaganden och yttranden till véara foretradare i Stockholms
stads Kommunfullmiktige.
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