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| mitt uppdrag som sarskild utredare av fragor om bemétande
av ddre ingdr bl.a att jag skall "redovisa ett antal goda
exempel paverksamheter i vilka det malmedvetet arbetats med
kvalitetsutveckling och dér fragor om bemétande av dldre &r ett
viktigt indag" (dir. 1995:159).

Den hér skriften beréttar om goda exempel som blev resultatet
av en forfragan till landets samtliga kommuner och landsting
hosten 1996.

Varfor ir det viktigt att beskriva goda exempel inom vard
och omsorg om éldre?

Mina erfarenheter av dldreomsorgen har givit mig en bild som
kan sammanfattas sa har:

— Det finns manga mycket goda insatser inom omsorg om
aldre.

— Det finnsindag som kan och maste forbattras bade pa kort
och lang sikt.

— Det finns foreteelser som &r fullsténdigt oacceptabla och
som omedel bart och kraftfullt maste bli foremal for atgérder.

| massmedia, i det offentliga samtalet och vid samsprak méanni-
skor emellan finns ofta en utpraglad uppméarksamhet pa de
morka inslagen.

Manga ganger har jag kunnat méarka att de negativa exemplen
inte astadkommit annat an kanslor av hoppl 6shet, vanmakt och
otrygghet. Inte den forandring till det béttre som man forhopp-
ningsvis har tankt sig.

Gamla méanniskor, men ocksa yngre, har med TV-bilder pa
néthinnan borjat kdnna angslan infor &derdomen. Aldre
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medborgare ser sig som problem och belastning i den tranga
samhaéllsekonomin. De tror att samhéllet pa grund av befolk-
ningens alderssammansattning star infor en helt Gvermaktig
uppgift.

Sant &r, att ekonomiska forutsattningar forandrats och att det
maste leda till omprévning. PAmangahall har man visat att en
s&dan omprovning inte kan forenklas blott och bart till nedskar-
ningar i den befintligaverksamheten. Det mastei stéllet varaen
prévning av flera alternativa vagar att nd de ma som fastsla-
gits. Det maste ocksa bli en granskning av den service, vard
och omsorg som erbjudits hittills.

Det sags ibland att vi har 6vergivit humanistiska ideal och
givit vikafor ekonomismen.

Min bestamda uppfattning &r att detta inte & sant. Men det
gdler att kunnaidentifierariskerna for en oonskad utveckling
och mobilisera motkrafternal | undersokning efter undersok-
ning uttalar medborgarna sitt stod for att 8ldreomsorgen skall
famedd till sitt forfogande sd att aldre skall kunna upplevaen
trygg och véardig dderdom. Det finns ett gemensamt och djupt
kant engagemang. Det finns ocksa ett starkt intresse att bevaka
att tillgangliga resurser anvands pa basta sétt. Det ar inte alltid
s att 6kade personaresurser astadkommer ett mera vardigt
bemoétande och ett battreinnehdll i vard och omsorg. Det krévs
en medvetenhet om vad som skall géras och Aur det skall ske.
Kunskaper och erfarenheter finns forvisso, men det aterstar
mycket att gora for att de skall fa spridning och komma till
vardaglig anvandning.

Goda exempel skall inte visas upp for att kosmetiskt dolja att
det finns foreteel ser som oundgangligen maste bort. Inte heller
for att nonchalera att det finns fragor som & svaraoch tar tid att
|6sa. Jag ser de goda exemplens mdjligheter att stimuleratill
forandringsarbete. Inte nddvandigtvis till samma tillampning
som i exemplen utan gavfallet ocksatill nytt tankande! Det ar
min Overtygelse att forebilder ger inspiration och frigor krafter.
De goda exemplen kan getilltro till férandringsmojligheter dar
vanmakt och hoppl6shet bitit sig fast i vaggarna.

Det handlar i mycket hog grad om att fordela och anvanda
tillgangliga resurser med ett forhallningssétt som praglas av de



begrepp som vi egentligen vill skall styra adreomsorgen;
gavbestammande, integritet, trygghet och vardighet.

Vi far adrig tro oss vara fardiga med att skapa det goda
bemétandet och det godainnehdlet i vard och omsorg.

Vi fé&r inte heller forledas att tro att det & en enda yrkesgrupp
eller nagra enstaka eldgialar som kan bygga upp ett varaktigt
resultat. Det & en fragafor ossalla.

Det & hog tid att de goda exemplen f& utrymme. De som har
exemplen ndrasig (som dldre, anhérigatill &ldre eller medarbe-
tarei vard och omsorg om ddre) maste fa kommartill tals och
bli bekréftade for att de har viktiga erfarenheter att formedla.
De maste ocksa fa "nyhetsvarde" och inte forvisas till ndgon
tyst horna déar hédlsan tiger still.

| samband med min forfragan till kommuner och landsting
fick utredningens sekretariat ta emot telefonsamtal av en
alldeles speciell karaktér. De larde oss nagot viktigt som jag
ocksa vill fora vidare. Manga ringde och fragade om sadana
exempel som de hadei sin nérhet "var ndgot att skickain". Ofta
med tillagg som ... "Det &r nog inte sa markvardiga saker men
vi har forsokt att gora ett och annat béttre ..."

For mig visar sadana samtal att det maste agnas bade meratid
och storre kraft &t att starka de goda krafterna till tro pa sig
sidlva och pa majligheterna till positiv forandring. Ansvaret
ligger inte minst hos oss politiker som inom kommuner och
landsting skall formulera riktlinjer och vagledning for ett
vardigt innehdll i omsorg om ddre. Uppgiften & bade att skapa
forutsattningar for vaxande och engagemang i vardens och
omsorgens innehdll och att utéva en fortlopande och kraftfull
vaksamhet pa att felaktig utveckling stoppas. Att anvanda
tillgéngliga medel rétt handlar bl.a. om att vara noga med att
foljaoch vardera vad man gor. De erfarenheterna maste ocksa
fortlopande komma till nyttai det dagliga arbetet. Det & en
uppgift som maste delas av ala berérda.

Varfor har jag valt just dessa exempel?
Jag har pa rapportens begransade utrymme velat spegla manga
foreteelser — och alra helst manga flera ... Sma och stora
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forandringsarbeten, varierande verksamheter i olika delar av
Sverige, vardagsaktiviteter och projekt med inriktning pa aldre
och deras anhériga i olika situationer, personalutbildning i
manga former.

Det har inte varit en l1&tt men en mycket inspirerande process
att valjanagrafa exempel. Inom vissa omraden finns mangai
mitt tycke likagoda exempel men nagrafamaste véjas har. Da
har spridningen dver landet spelat vissroll for urvalet.

Kanske &r det sa att nagra | asare tanker "Sa gor vi ocksa utan
att tycka att det & nagot sarskilt." Det tror jag ocksa ar det
verkliga foérhallandet och det skall uppskattas! Det kan t.o.m.
varasa att nagratycker att deras exempel & betydligt béttre. Sa
kan det ocksa vara — jag har inte stallt som krav att varje
beskrivet exempel skall vara perfekt eller dutfort i aladetaljer.
Min forhoppning &r att |asarnas olika uppfattningar skall kunna
ledatill diskussioner, nyttigafor ett fortsatt utvecklingsarbete.
Det &r alltsainte ndgot urval somi aladelar & "réttvist”. Det
kommer dessutom flera tillfalen att ta tillvara exempel och
erfarenheter, inteminst i fordageni det dutbeténkande som jag
hoppas kunna lamna pa férsommaren 1997.

Slutligen vill jag berétta en héndelse som vittnar om hur tid
kan anvandas pa olika sétt.

En anhdrig blev hastigt kallad till en 8ldre kvinnas §ukbéadd.
Nér den anhorige kom till Sukhuset sent pa kvéllen efter 1ang
resa togs han emot med kaffe, smérgasar och nagra minuter
med vanliga, informativa besked. Han kunde ocksa upplevahur
personal fran allaolika yrkesgrupper nar detalade vande sig till
patienten, &ven om hon tycktes vara mycket langt borta.
"Handernavar ocksasavarsamma." Allt i den svarasituationen
tycktes ga ut pa att ge ett vardigt bemotande. Den anhérige
beréttade att dettaintryck fanns (och tog bort hans rédsla) ett
helt dygn. Men det kom ett nytt arbetslag med annat tonfall. Pa
mindre &n fem minuter och genom nagra farepliker forandra-
des hela bilden. "Fargerna pa avdelningen blev helt andra' &
minnesbilden. Vad hande? Personalen kommer utan halsning
ini den déende kvinnans rum och séger abrupt till den anhdri-
ge: "Vi skavandahenne sd du f& ga ut" — och gjorde detta utan
tilltal till den sjuka och genom nagrafa, sakert tekniskt riktiga,



handgrepp. Sa raserades bilden av det inkdnnande bemétandet.
Resultatet blev en anhorig som tappade fortroendet for inte bara
denna persona och dess vilja att ge god omvardnad utan ocksa
for hela avdelningen och till och med for sukhuset. Sa l&tt
sprids det daliga — |at oss ge makten och utrymmet till det
godal

Tack till allaer som bidragit med era erfarenheter och goda
exempel — bade dem som redovisas har och dem som kommer
till anvéandning vid mina kommande 6vervaganden och fordag.

Tack ocksatill frilangournalisten Charlotte Scifstrom, Skurup,
som i reportagets form hjéaper mig att formedla nagra av
exemplen hér i denna skrift. Den & en av flera skrifter som jag
utbver betdnkanden avser att publiceraunder utredningsarbetets
gang. Jag riktar &ven mitt tack till Harriet Stdhlberg, Malmo,
som med sina teckningar illustrerar inlevelse och varme i
kontakten med &ldre.

Avslutningsvis vill jag ndmna att varje reportage granskats
och godkants av bertrda. | forekommande fall (d& enskilda
sidlva inte kunnat gora sd) har namn och andra personliga
uppgifter bytts ut.

Utredningens sekretariat tillhandahaller en lista 6ver insanda
exempel som hér blir 6versiktligt beskrivna i skriftens sista
avsnitt. Adressen till utredningen om bemétande av dldre &
Socialdepartementet 103 33 Stockholm. Dérifran gar det ocksa
att erhdlla skriften pa kassett och punktskrift samt en samman-
fattning med | &ttlast text.

Helsingborg i april 1997

Britta Rundstrom
(sérskild utredare)
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1 Vi masteldraoss beskrivavad
vi gor for att utvecklakvalitet

Hur skapar man en ldrande organisation inom ildreomsor-
gen? Hur ska man hoja kvaliteten med krympande
resurser? I Vistmanland ir svaret projektet ”Kvalitets-
utveckling genom natverk”, dér lirande granskning blivit
en viktig del.

Den lidrande granskningen bygger pa att kolleger gran-
skar varandra. Vi har besokt sjukhemmet Hillbacken i
Arboga som granskat dlderdomshemmet Bjorkbacken i
Viisterds. Bada arbetslagen berittar om sina erfarenheter.

Forst presenteras projektet som helhet.
Det borjar bli 1&nge sedan det regnade manna 6ver 8ldreomsor-
geni Vastmanlands kommuner. Nu géller det att tatillvaraden
manna som finns och helst odla lite egen. Projektet " Kvalitets-
utveckling genom nétverk” &r en sadan nyodling. Den har redan
borjat ge skord. Kvalitetsarbete har blivit ett honndrsord och de
som driver utvecklingen & de kvinnor som arbetar pa 5ukhem,
servicehus, i gruppbostéader och inom hemtjansten i elva
kommuner och i Vasteras sju kommundelar.

Kerstin Westholm i Fagersta har varit projektledare under
snart tre ar.

— Detta & inte ett chefsprojekt, sager Kerstin. Viljan att delta
ska komma underifran, fran personalen galv. De som vill &
med, andra avstar.

Och Roland Svensson, som skrivit den fylliga rapporten
" Kvalitetsutveckling genom nétverk — en léarande organisa-
tion for utveckling av ddreomsorgen” (1996), haller med.

— Kerdtin brukar betona att detta & en form av utbildning av
personalen. Det ger impulser, tips och idéer. | dag har vi inte
rad med traditionella kurser, da &r detta ett sétt, att 1ara av
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varandra. Det gdller att anvandaallaresurser i en region, att
hitta bra exempel: Ah, vad 1&ngt de har kommit med
kontaktmannaskap! Aha, vi ar béttre pa att delegera arbets-
uppgifter till personaen! Idéer sprider sig genom nétverket,
séger Roland Svensson.

For tre & sedan pekade alla ekonomiska prognoser nedat.
Tiden ddandratog ansvar for halen i Gverskridna budgetar var
forbi. Samtidigt visade all befolkningsstatistik att svensken blir
dldre och att de gamlablir fler. Hur skaman klara att ge vardig
vard och omsorg med samma eller mindre pengar? Hur ska
kvalitén kunna sdkras, rent av utvecklas?

| Vastmanland blev ett av svaren att forsoka sprida goda idéer
via tre lansbvergripande nétverk. Startpunkten blev tre
" sokkonferenser” hosten 1994. Till konferenserna kom 8-10
personer fran varje kommun. Deltagarna skulle representera
olika yrken och nivaer inom organisationen. Av dem skulle
minst tre fran varje kommun vara underskoéterskor/vard-
bitraden.

Pa konferensen arbetade deltagarna i mindre grupper, som
bytte sammanséttning mellan arbetspassen. Deltagarna hann
diskutera kvalitetsfragor med personer fran andra kommuner,
forst inom samma yrke och senare med andra yrken. Fragan
som |opte som en rod trad konferensen igenom var: " Hur bor
adreomsorgen se ut om fem & om den ska varaen braomsorg
och samtidigt en braarbetsmilj6?’ Allrasist samlades deltagar-
na frén den egna kommunen i en grupp. Deras arbetsuppgift
blev att skrivama och gdra en handlingsplan for hemkommu-
nen. Innan man sa” P dterseende”, utsdgs en rad kontaktperso-
ner som skulleingdi natverket.

Ringar pa vattnet

Nu kunde det egentliga nétverksarbetet borja. De forsta
kontakterna var knutna och alla hade med sig arbetsuppgifter
hem. Pa nagra hall ifragasattes konferensdeltagarnas rétt att
sétta upp md for den egna kommunens framtida & dreomsorg.
Det |6stes genom att anordna egna sokkonferenser. Redan hade
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projektidén gett ringar pa vattnet lokalt! De som deltagit i
konferensen borjade jamforaverksamheten hemmamed andras.
Man borjade gora studiebesok hos varandra och provade att
byta arbetsplats for nagon dag.

“Projektet innebdr att personalen inom dldreomsorgen i
ldnet deltar i olika slag av ndtverksaktiviteter for att utbyta
idéer och erfarenheter om sina verksamheter. Samarbetet
skall ge stimulans och fungera som drivkraft till kvalitets-
och fordndringsarbete i den egna kommunen. Nitverket
skall ses som ett medel for att fd till stand ett langsiktigt
fordndringsarbete inom dldreomsorgen (vid sjukhem,
servicehus, gruppboenden och i hemtjdnsten).”

Ur Roland Svenssons projektrapport, maj 1996.

Under hela projektet har man betonat att forandringsarbete
maste ske underifran. Da kan man faigang en spiral dar okat
samarbete leder till storre Oppenhet och ett klimat dar det ar
|attare att ta till sig nya idéer och att dra nytta av andras
erfarenheter. S& har man skapat grundforutséttningarna for en
ldrande organisation.

Lirande granskning

Nétverken var i gang. Kerstin Westholm hade borjat arrangera
uppskattade temadagar, om t.ex. demenssjukdomar, vard i
livets slutskede eller mat for ldre, dar huvudtalaren altid var
nagon fran lanet.

Da vécktes tanken pa granskning av verksamheten for forsta
gangen. Varfor tar vi inte och tittar ndrmare pa varandras verk-
samhet? Sagt och gjort. Tjugo personer som representerade de
tre néatverken kom till férsta upptaktstréffen och borjade
fundera pa hur verksamhetsgranskning skulle kunna gatill. " Vi
maste ha ndgot att utga ifran!” Detta nagot blev tva manualer
med fragor, en som riktade sig till sjukhem/gruppboende och
den andratill servicehus/hemtjanst. For att leda bort tankarna
fran kontroll och inspektion, valde man att betona det
Omsesidiga larandet.

11
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Larande granskning innebér att 3-4 personer fran t.ex. ett
sukhem aker i vag och granskar ett sukhem i en annan
kommun, som har sagt "vi vill bli granskade.”

— Arbetslaget som ska gora granskningen l8gger upp arbetet.
Det finnsinget fardigt koncept. Vi har starkt betonat att det
ar arbetdaget som bestammer hur de vill gora, sdger Roland
Svensson.

— | gpartider né&r man bara hor hur arbetsbérdan okar, ger
granskningarna en fin insikt i verksamheten och starker
gavkandan mycket. De som deltar kanner att de & betyde -
sefulla, ser hur andra jobbar, knycker idéer och lar av
varandra, sager Kerstin Westholm.

Granskningsarbetet & en utvidgning av nétverket. Varje host
och vér startas granskningscirklar. | en cirkel ingér t.ex.
exempel en handfull gruppboenden. De som ingdr i cirkeln
béde granskar och granskas. Gruppboende a granskar 5, som
granskar ¢, andatill cirkeln suts och nagon granskar a. Den har
varvintern ingar 63 arbetsplatser i olika cirklar. Intresset okar
hela tiden. Forsta omgangen radde ganska stor osakerhet om
hur man skulle géra. Granskningarna préglades av forsiktighet.
Det var svart att fora fram kritik. Det har blivit béttre med
tiden.

— Det handlar om att paverka den egna arbetsplatsen. De som
ar med blir jéttetéanda, de blir medvetna och det lyser igenom pa
jobbet. Sedan ska de sprida sina erfarenheter vidare pa arbets-
platstréffar, sdger Kerstin.

Miste sprida erfarenheterna
— Det finns en risk att det barablir de som aker i vag som blir
engagerade, sdger Roland.

Redan har idén med larande granskning spritt sig. §ukskoter-
skorna som arbetar inom aldreomsorgen har borjat granska hur
man for journaler pa olika hdll. Vad kan vi léra av varandra?
Nu sitter arbetsterapeuter och skriver manualer for larande
granskning.
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Arbetet med ” Kvalitetsutveckling genom nédtverk” fortsatter.
Men det finns oro for framtiden. Vad ska handa efter projekt-
tidens slut? Kommer nétverken att verlevaav sig gélva, nar
Kerstin Westholm 6vergar till andra sysslor?

Samtidigt som man grubblar lite pa tiden efter forsta juli
1997, arbetar en arbetsgrupp fram en 40-sidig handbok i
lé&rande granskning. Man hoppas kunna spridaidén dver landet.

Néar Roland Svensson ska sammanfatta projektet kommer han
fram till att det bidragit till att 6ka utbytet av kunskaper och er-
farenheter pa nivéer som tidigare inte haft sant utbyte. Det har
skapat en storre Oppenhet for forandringar. Det har engagerat
ett stort antal underskoterskor, vardbitraden, §ukskoterskor och
arbetsledare i ett fruktbart samarbete. Larande granskning har
varit en uppskattad metod av dem som medverkat och bor
kunna tillampas inom manga andra verksamhetsomraden.

| manualen for granskning av §ukhem/gruppboende, tittar
man narmare pa tre huvudomraden:

1. Vilkaforutsdttningar har verksamheten?

Exempel:

Vilken personaltdthet finns pa enheten?

Vilka arbetsuppgifter ingdr forutom rent omvardnadsarbete?
Vilken typ av medicinsk dokumentation anvinder ni?
Arbetar ni med kontaktmannaskap?

Upplever ni att pensiondiren har valfrihet i sitt dagliga leverne
hdr?

Vilka beslut fattar personalgruppen, vilka beslut fattar chefen?
Har verksamheten egna nedbrutna madl?

Hur ldmnar ni information om verksamheten till inflyttade pen-
siondrer och till deras anhériga?

2. Hur utfors verksamheten?

Exempel:

Hur sker behovsbedomning, rapportering, vardplanering, sam-
arbete med primdrvard och lasarett?

Vilka rehabiliteringsmdjligheter finns for pensiondrerna?

13
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Delegeras medicinhantering/utdelning och andra arbetsuppgif-
ter?

Hur manga trycksar behandlar ni just nu?
Hur arbetar ni med vdrd i livets slutskede?
Ges ni mojlighet till kompetensutveckling?

Gor ni arbetsplatsbyten eller hjdlper andra personalgrupper
vid hard arbetsbelastning?
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3. Vilket & verksamhetens resultat?

Vet ni vad pensiondrerna/kunderna tycker?

Vet ni vad anhoriga tycker?

Hur gor ni det mojligt for anhoriga att kdnna sig delaktiga i
pensiondrernas omvdrdnad?

Skulle du vilja bo hdr om du far behov av speciell omvdrdnad
ndr du blir gammal?

Upplever ni att ni kan sdga era asikter?

Att granska varandra
"Vi & forstarktai var uppfattning att det &r ett privilegium att
fataoch geidéer gukhem emellan ..."

Sa avdutar Gunilla Larsson, Marina Lundgren och Birgitta
Bjorklund fran Hallbacken i Arboga sina skriftliga synpunkter
efter granskningen av Bjorkbacken i Vasteras.

Till det yttre skiljer sig Bjorkbacken fran Hallbacken. Bjork-
backen &r ett modernt dderdomshem (V &steras stads nygamla
namn for §ukhem) i tre vaningar med 37 boende i 36 kvadrat-
meter storal&genheter, med egen toa, pentry och kylskap. Hall-
backen &r en skapelse fran 1970-talet i markplan, som byggts
om for att klara nittiotalets krav. Pa Héllbacken finns
demensavdelningar, §ukhemsavdel ningar och en avdelning for
korttidsboende.

Men har finns eninre likhet. Pa Hallbacken och Bjorkbacken
ar kvalitetsarbete viktigt och pa badahall arbetar man for att ge
personalen higre grad av eget ansvar. Enviktig ingrediensi det
arbetet & ”Kvalitetsutveckling genom nétverk” och larande
granskning.

— Det ger mer att granska an att bli granskad, sager Susanne
Bengtsson, snart underskoterska pa Bjorkbacken. Man far
massor av tankar och idéer ndr man &r i véag.

Februari i Arboga. Det ligger en vétgra hinna 6ver staden. Det
mulna vadret ackompanjeras av nyheterna pa radion, dar
Arbogas framtid fortfarande & en riksangeldgenhet. Staden
med de 14 000 invénarna oroas for framtiden. Snart forsvinner
650 jobb fran stan, réknar man med underleverantorer &r
kanske ytterligare ett tusen jobb i farozonen.

15
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Hallbacken ligger nagra fa minuters bilvag fran
jarnvagsstationen. En 1&g byggnad, utflakt som en blackfisk,
med avdelningarnai dess langsmalaarmar. Runt huvudingang-
en ligger lokaler for terapi, gymnastik, harvard och dar haller
MAS (medicinskt ansvarig §jukskéterska) och omradesansvarig
till.

Nere i hogra korridoren befinner sig §ukhemsavdelningen
Angen med 24 boende. Hallbacken var tidigare ett traditionelIt
gukhem, med flerb&ddsrum. Numera har alla egna rum, dock
utan egnatoaletter eller kokmajligheter.

Boendetiden blir alt kortare pa Hallbacken. De gamla bor
hemma sa lange de 6nskar och det & majligt. Nackdelen med
det nya & att personalen ibland har svart att hinna fa en
ordentlig relation till de anhoériga, innan det & dags att sitta ner
i andaktsrummet tillsammans. Hur skaman kunnatrosta nagon
man knappt k&nner?

Personal fran Hallbacken har varit med i nétverksarbetet fran
borjan. De deltog i sokkonferensen hdsten 1994.

—Om jag vetat hur mycket jobb det skulle bli hade jag aldrig
vagat varamed, siger Marina Lundgren. Nu &r jag glad att jag
inte visste det.

Vi sitter i ett litet mysigt rum pa Angen. Fyra rakryggade
kvinnor och jag. Birgitta Bjorklund & bitrade pa dagen,
Kristina Persson jobbar natt, Marina & underskoterska och
GunillaLarsson gukskdterska. For dem har arbetet i nétverket
inneburit en rgd kick.

—Nar vi kom hem fran konferensen gjorde vi forst planer for
kontaktmannaskap och fortsatte sedan med omvardnadsplaner,
som vi kunde redovisa pa nasta konferens, beréttar Gunilla.

Numeragdler omvardnadsplanen i helakommunen. Det & en
parm som foljer den boende vid véaxelvard. Tidigare hade alla
olika papper, nagra hade inga als. | parmen samlas levnads-
beskrivning, sjukdomshistoria, dar star hur personen fungerar
och hang/hennes " status’, hur mycket han/hon klarar att gora
galv.
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Forsiktig forsta granskning

— | nésta steg kom den |&rande granskningen, beréttar Birgitta.
Hallbacken i Arboga kom att ingdi sammacirkel av sjukhem
som vill granska och bli granskade, som Bjorkbacken i Véaster-
as. Hallbacken har varit med om ett par granskningsomgangar
nu. Forsta gangen la personalen ner enorm tid pa sin gransk-
ning, gapade over litet for mycket och gick in och frégade i
detalj. N&ar de sedan for till Bjorkbacken, hade de lart av sina
misstag och var sikrare pa vad de ville ha ut av besoket. Nu
visste de att granskningen av en annan arbetsplats kunde lara
dem mycket om deras egen.

—Det &r l&tt att bli hemmablind, sager Birgitta. Vi gor kanske
pa ett visst sitt och ifrégasétter inte det. Nar vi ser hur andra
organiserar arbetet far vi ibland en aha-upplevel se.

— Vi komttill ett stélle dar de hade ett fint andaktsrum, sa nar
vi kom hem borjade vi fixatill vart, beréttar Marina.

Det hander ocksa att den egna arbetsplatsen ”"vinner” i
jamforel se med den som granskas, pa vissa omraden. Det ger
granskarna gavkanda.

—Vi & brapaatt delegera. Har har dlai personaen ansvar for
nagot eget. Snart ska vi fata storre ekonomiskt ansvar ocks3,
sdger Marina. Man vaxer med ansvaret.

— Né&r vi kommit tillbaka brukar vi vara entusiastiska. Vi
berattar vad vi varit med om pa arbetsplatstraffar och uppmunt-
rar de andra att tittai granskningspéarmarna, séger Gunilla.

Tuffare niista ging
Nar ganget fran Hallbacken kom till Vasterds kdnde de sig
mycket valkomna. Bjorkbackens personal hade forberett deras
ankomst val och frikopplat persona under den dag besoket
varade. Det inleddes med fika och en stunds information om
arbetet pa Bjorkbacken och hur ddreomsorgen i Vasteras ar
organiserad.

—Vivilleintegaini verksamheten och stéra morgonsysslor-
na, sdger Gunilla

— Det & mer fraga om ett samtal an att vi fragar ut dem. Man
jamfor och vi beréttar hur vi gor hos oss, sdger Birgitta. Vi
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skrev sa att pennorna glodde. Forst pratade vi allmant och
sedan checkade vi av manualen efter hand, sd dlt blev avbetat.

— Det som ger mest & né man diskuterar vad som &r braoch
daligt. Nar man utbyter erfarenheter som "Gar alla upp till
frukost hos er?’, sger Kristina.

Det & en konst bade att granska och bli granskad. Forsta
gangen gar det kanske lite taffligt till. Granskarna far provasig
fram och &r ofta osdkra pa hur kritiska de kan vara. Det har
betonatsi projektet att det handlar om l&rande granskning, det
ar inga poliser eller kontrollanter som kommer till arbetsplat-
sen.

— Fast man borde veta att kvinnor som jobbar med samma
saker &r rétt forsktigai sin kritik. Det behtvs ingen extra sparr,
séger Marina.

Hallbacken har blivit granskat tva ganger. Ena gangen tycker
de att de Slapp aldelesfor lindrigt undan. Nér de fick aterkopp-
lingen efter granskningen var det mest en beskrivning av verk-
samheten. Nasta gang blev det béttre.

— Vi blir nog annu tuffare nasta gang vi &ker ut, sager kvinnor-
na pa Hallbacken. Detta &r en process. Vi far kanna oss fram.
Dessutom lar sig arbetslaget efter hand vad som &r viktigt. Pa
Hallbacken vill man betona helheten, bemétandet, varden,
personaltétheten.

— Nér man diskuterar varden f& man in allt annat ocksa, sager
Gunilla.

Hallbacken har inte fatt ndgra extra resurser for att deltai de
|&rande granskningarna.

Paradexemplet Bjorkbacken i Viisteris

Bjorkbacken skulle kunna illustrera parollen "eget rum pa
langvarden”. Hit har ocksa flera socialministrar vallfardat for
att se ett modernt alderdomshem. Trots det har Bjorkbacken
sina rotter i en langvardsavdelning, som sedermera omvand-
ladestill §ukhem paV asterds lasarett. Strax efter kommunali-
seringen stod Bjorkbacken klart. Boende och personal flyttade
in i det nya huset. Strax hordes klickningar i l&sen till de
enskilda rummen. Fér dem som lange delat rum med andra pa
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sukhuset, var det underbart att fa l&sa dorren om sig, att kanna:
"Har bor jag.”

Den forestaende flyttningen blev en brafoérevandning for att
ifrégasitta och diskutera gamla invanda rutiner. Hur ville
personalen arbeta pa det nya stéllet?

— Alla férandringar kom i och med att vi flyttade hit. Vi
inforde t.ex. kontaktmannaskap, sager Susanne Bengtsson.

Bjorkbacken ligger i bostadsomrédet Bjurhovda. Alderdoms-
hemmet & omgivet av stora flerfamiljshus. Nar Adelreformen
genomfordes och kommunen fick verta ansvaret for aldreom-
sorgen, valde politikerna ganska snabbt att konkurrensutsétta
verksamheten. Flera av Bjorkbackens grannar drivs av
aternativa utforare, som Riksbyggen och PartenaCare. 65
procent av d derdomshemmen och 36 procent av alla gruppbo-
enden i kommunen drivs av andra &n kommunens bolag
ProAros, berédttar Ture Morin, som & direktor pa sociala
namndernas stab. Ser man ddre- och handikappenheten som
helhet drivs ungeféar en femtedel " privat”. Nu &r det Bjorkback-
enstur att ga ut pa anbud och enhetschefen Y vonne Granlund
arbetar for hogtryck for att ProAros, kommunen, ska fa
uppdraget. DA &r det extra viktigt med kvalitetsarbete, anser
hon.

— Vi lever i en férandringstid, vare sig vi vill det éller inte.
Darfor & det béttre att vilja. Vad skavi gorafor att ha det kvar?
Vi méstefixadet har pAnagot sitt! siger Susanne. Bjorkbacken
har hunnit med en granskning och blivit granskat tva ganger.
Nu &r personalen sugen paatt akai vag Salva. Nu vet de béttre.
Men de har inte lyckats faihop det den hér vintern. De tycker
att det ar viktigt att vaga stélla de kniviga fragorna, att gran-
skarna inte vajer for att kritisera. Precis som pa Hallbacken
blev de lite besvikna ndr den forsta granskningen bara beskrev
verksamheten.

— Dekritiska synpunkterna & de nyttigaste. Det & ju mening-
en att man ska fa ut ndgot av det. D& far man inte ta kritiken
personligt, sdger §jukskoterskan Anita Andersson.

— Kritiken & det 1&rande, sager Susanne bestamt.
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Slass for framtiden

Ett par veckor efter Hallbackens besok kom granskarnatillbaka
och gav muntlig och skriftlig &terkoppling. De bada arbetslagen
satt ner en eftermiddag och gick igenom synpunkterna.

— Bjorkbacken kom med flera tips och idéer. Vi har inte
genomfort s mycket an. Men vi har fort en massa diskussio-
ner. Sa har vi andrat lite pavararutiner runt rapporterna, sager
Y vonne.

— Det d&r med rapporternavar en tankestéllare, séger Anita.

— Mitt intryck som fastnade sedan de varit hos oss, var en
gukskoterska som sa "Hér skulle jag vilja bo nér jag blir
gammal”. Det kandes valdigt skont, sdger Y vonne.

Men hur sprider man resultaten frén granskningarna vidare?
Yvonnetar upp det pa husméten. Det finns granskningsparmar
I huset. Och personalen har beréttat om sinaerfarenheter. Mest
blir det direkt efter en granskning.

—Man fér enkick v av att 8kai vag, sager Susanne.

— Ibland nér vi gor utvarderingar kan personalen tycka att
inget har hant, att det inte betytt nagot. Men nar det kommer till
kritan visar det sig att det lett till resultat, séger Y vonne.

— Vi & i en process helatiden, stotvis lyfts vissa saker fram,
séger Susanne. Eftersom vi jobbar med manniskor tar forand-
ringar lang tid. Det handlar om vérderingar. Vad tycker vi i per-
sonalen? Vad tycker de anhériga? Vad tycker de boende?

— Viljan till férandring maste komma fran personalen salv,
sager Yvonne.

Arbetslaget pa Bjorkbacken sitter och diskuterar kvalitets-
utveckling. Aven om detycker att de ligger 1angt framme & det
bra att fa hora andras asikter. Det &r bra att asikterna kommer
frén personer som jobbar med samma saker, som vet vad det ar
frégan om. For personalen pa Bjorkbacken star mycket pa spdl.
Kommer de att ha samma huvudman om ett ar?

— Vi méste lara oss att beskriva vad vi gor, vilken hog kvalitet
vi kan erbjuda véra boende, siger Yvonne Granlund. | det
arbetet ingdr larande granskning och andra kvalitetsutveck-
lingsprojekt.
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Ur granskningsprotokollet:

Organisation:
Bra med patientansvariga sjukskoterskor och ett kontaktman-
naskap som fungerade som det ska.

Ar det verkligen klok arbetsfordelning att sjukskéterskorna
ansvarar for personalanskaffning vid kort semester och sjuk-
skrivningar, kan inte personalen ansvara for detta sjilva?

Utrustning:

Overlag vilutrustat med tekniska hjiilpmedel. Vid behov inte
omdyjligt att fa fler taklyftar, positivt!

Larmsystemet tycker vi inte om. Vi reagerade starkt negativt pd
att det ena larmet kunde “’sla ut” det andra vilket kan leda till
att den boende blir "bortglomd” dd det ej gick att larma en
andra gang om den boende tyckte att hjdlp drojde. Hdir borde
trygghet gd fore integritet.

Omvardnad:

Borde vara bra om ocksa personalen kunde fa gora omvdrd-
nadsanteckningar.

Bor ge en bdttre kontinuitet och pd sikt minska rapporte-
ringstiden, som vi tycker verkar ldng.

Bér ocksd stirka personalen i deras yrkesroll!

Bra att ni verkar ha lyckats sa vil med allas var strdvan att ha
de boendes integritet och onskemal i centrum i omvdrdnadsar-
betet.
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Pa Flottaren i Giillivare gir det an att vara den man ir.
Oavsett om man onskar kaffe pa singen eller kriver en
forhandlingsrunda fore duschen.

Da och di ljuder skratt genom lokalerna. Margit smeker
gamla Agnes pa kinden. Vi blev sd glada néir hon kom.
Hon kunde ju prata till och med.”

Stimningen ar rofylld. Foga anar besokaren att de dldre
som bor hir pa Flottaren kommit hit for att andra inte
klarat av dem.

Sigge muttrar ganska entonigt, men hogt, dér han stampar sig
l&ngsamt framat med hjalp av rullatorn. Ansiktet ar farat, han
har varit med lange nu. Framfor honom klickar det till i dorren
mot omvaérlden. Pa véaggen hanger ett kodlas och Overst pa
dorren star koden med stora tydliga siffror. ”Man far forsena,
men inte forhindra’, forklarar avdelningschefen Marlene
Furbeck.

Gruppboendet Flottaren ar Sigges hem sedan nagradr. Har bor
elva gamlingar fran Gélivare kommun. Forutom Sigges
muttrande &r det tyst och lugnt inne paavdelningen. Fleraav de
boende sitter i sinarullstolar vid bordeni koket, eller i vardags-
rummet med utsikt mot den snoklédda skogen. Ett par av
damerna sover tyst med Gppen mun. Det & svart att tro att de
som bor har skapat raddapa andrahall. Att det i deras rappor-
ter finns dramatiskainslag om poliseskorter, tvangsduschningar
och sbnderslagna mobler.

— Foljer man bara de gamlas rutiner, brukar det ordna sig,
sager Roger Jysky, som & vardbitrade. Om jag kommer in med
kaffet och tva sockerbitar pAmorgonen till Kalle, sa stiger han
upp. GOr jag pa ndgot annat sétt, ar formiddagen forstord. Och
sager Kalle att nu &r det bra, s menar han det.
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Kalle har bott pafjalleti helasitt liv, han & en enstéring, som
blir ilsken om personalen soker for mycket kontakt. Numera
ater han oftai matsalen. Det & ett stort framsteg. Ett tag var
personalen faktiskt orolig dver hans hdlsa. De gick ut i samhéal-
let och kopte den sorts 6l han dnskade och bananer i langa
banor for att han skulle fandgot i sig.

—Vi tar véragamla som de &r. Jag far respektera att Kaleinte
vill ha sa mycket kontakt. N&r han sager " stor inte mgj” lamnar
vi honom i fred, s&ger Roger.

Agnes kom till Flottaren med en vadlig rapport i bagaget. Dér
stod att flera personer fick hdllahennei duschen. Forsta gangen
Margit Nilsson-Springare tréffade Agnes, satte hon sig bredvid
henne. Den avlamnande personaen sig forskrackt ut. ” Sitt inte
jamte henne, hon kan riva och klésa dig.”

— Det var inte ndgot storre problem. Det var roligt nér hon
kom. Hon kunde tala, har & det inte sA manga som kan
formedla sA mycket, siger Margit och menar att de andra
uttrycker sig pa andra sétt ...

Déliga dagar kurar Agnesi sdngen pa morgonen nar Margit
borjar sitt pass. Dalater Margit henne sovavidare en stund. Bra
dagar foljer hon schemat. Och liksom Margit dltid har en kram
Over for Agnes, har de andra i personalen det for "sina’
personer.

— Vi i personalen visar kandlor. Vi tycker verkligen om vara
gamla. Det &r akta, sdger Margit.

Tage blev dement fore sextio och nagra blodproppar i hjarnan
har férandrat hans beteende. Han kénns inte langre igen, han
stampar i golvet och skriker. Viktor har for vana att kasta saker
i vaggarna. Attiodringen Albin, som véxte upp pa barnhem och
stoppades in pa mentalsukhus nar han var arton, svarar
fortfarande att han &r arton & och spelar garnaboll i korridoren.
Varje dag i sexton ar har Harry besokt sin hustru som har en
demenssjukdom. Fyra timmar varje eftermiddag umgas han
med henne, tar henne ut. Han & den ende som annu nar fram
till henne. For personalen & Harry en hjdlte.

Dagtid arbetar fyra eller fem personer pa Flottaren. Kvallstid
& detre. Var och en & kontaktperson till en eller tva av de
boende. Det gér snabbt att kannain vem som &r kontaktperson.
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Margit talar med sérskild dmsinthet om Agnes. Roger vet allt
om Kallesrutiner och ArjaWiitaa ar nyss dterkommen fran ett
tandl &karbesok med Albin.

Nirhet till de gamla

Kontaktpersonerna kanner sina boende utan och innan. De
skaéter kontakten med anhdriga, personligainkdp, ser till sa det
finns pengar och medicin, stadar och far tvéttat. | vardplanerna
stér vad de behtver veta om varje persons historia, medicinskt
och socialt. Ibland bidrar anhtriga med uppgifter, det & inte
allasom kan berétta 5 élva.

— Som kontaktperson vet jag vad jag gjorde med dem i gar.
Det minskar stressen. Dessutom &r det |&ttare att planera sin
dag, sdger Marlene.

Systemet &r ett par & gammalt nu. Det tog ett tag innan allai
hemtjénsten i Gallivare hade accepterat nyordningen. | dag vill
ingen &terga till det gamla. Filosofin bakom systemet med
kontaktpersoner ar att man ska setill hela manniskan.

— Vi ser Oskar och sen har han ont i knét eller sA & han arg pa
Sinabarn.

Personalen pa Flottaren skruvar lite pasig nér de skakomma
med forklaringar till varfor de lyckas med nagot som andrainte
klarat. De tycker inte att de gor nagot méarkvéardigt. De alskar
sinajobb, tycker verkligen om sinagamlingar, & brapaatt |asa
kroppssprak, vet vad som lockar fram aggressivitet och vad
som skapar lugn.

Den har dagen har Arjapasig grona yrkesklader, de andra gér
i sina privata klader. Tidigare var adla kladda i vit gukhus-
uniform.

— Privata kl&der hojer samhorighetskandan. Flottaren &r ju ett
hem i forstahand, i andra hand en arbetsplats, sager Margit.

Nirhet béttre in distans

Personalen pa Flottaren har arbetat samman i manga ar.
Tidigare, fore Adelreformen, var Flottaren en l&ngvardsavdel-
ning med psykiatrisk inriktning pa Gallivare jukhus. Numera
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hyr kommunen en del av gukhuset, dér ligger hemtjanstdistrik-
tet Alvgarden, med fyra sarskilda boenden. Pa Flottaren bor
elva ddre, pa de andra arton personer i varje. Sedan 1992 har
alaegnarum.

Det hors ett dovt muller i den bleka dagern utanfor fonstret.
En helikopter ska till att landa. Olycksfall, blodpropp eller
fodande kvinna? Langs skidbacken &r belysningen tand dygnet
om och bortom dven breder det krympande gruvsamhallet ut
sig. Rekordaret 1968 bodde 28 000 personer i kommunen. 1996
bodde 22 000 kvar. Varje & ger sig ungefar 250 personer
soderut. Flest flickor flyr arbets6sheten. Samtidigt aldras
kommunen. 1996 uppbar 3 500 personer alderspension. Omtio
ar & de mer an 4 000.

Flottarens persona har en mentalskétarutbildning i botten.
Den har kompletterats med geriatrisk kompetens. De & vana att
bemata gamlamanniskor med olika psykiskastorningar. De vet
att friskavuxnakan bli stériga ddre. Nar demensen smyger sig
pa, genomgdr somliga en personlighetsforandring, som kan
kannas skrammande for anhoriga. Personalen pa Flottaren tar
det med ro. Arbetslaget & skickligt pa att |ata nya personer
vaxa in i ganget. Ny personal far lara sig att narhet till de
boende & béttre an distans, att gruppen ger trygghet och att det
|6nar sig att visa respekt for de boende. Darfor &r det inte sa
konstigt att Albin som skrek sa mycket dar han bodde forut,
behdver skrika mindre hér. Dér stangde man in honom for att
han stérde, sa han skrek annu mer for att han kande sig ensam.
Héar &gnar man sig a den som skriker.

—Nar Albin varit hos oss ett tag sa han: " Visst far jag stanna
har?’ Sant varmer, sager Ingrid.

Ridsla foder aggressivitet
Helmer, som satte skrack i bade gamla och personal dér han
bodde forut, vadrar folks radda. Nar han kanner att andra &r
radda blir han mer aggressiv.

— Han blir uppspelt nér folk blir r&dda fér honom, beréttar
Roger.
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Men personalen pa Flottaren &r inte rédd for Helmer. De
ké&nner stdd hos varandra och vet vad som frammanar radsla.
Och Helmer kénner dem allesammans. Nér ingen &r radd blir
han en sndll och foglig lillpojke.

Forhandlar man med Sigge om duschningen nagra timmar i
forvag sa duschar han utan protester.

— Ibland paminner han oss, om vi inte hdller tiden, siger Arja.
Och Britta hon & noga med ordningen. Varje sak skavara pa
sin rétta plats. Om kaffekoppen stér fel, kan det bli problem.

— Maénga sétter trygghet och angest i rutiner, sager Ingrid.

— Ibland ringer ndgon och fragar hur det gér for Agnes och tror
knappt det & sant, nar vi siger att det fungerar jéttebra. Det
beror helt och enbart pa personalen har, pa gruppen tillsam-
mans. De sprider det lugna och det méarks att de har lang
erfarenhet av psykiatri, sdger Marlene.

Under 1997 & Marlene Furbeck avdelningschef for hela
hemtjansten i Galivare kommun. Hon vikarierar for Tomas
Junkka som hoppar in som socialchef i kommunen. Marlene
ansvarar for ett halvt tusen anstélida, 350 &dre i sarskilda
boendeformer och 350 i dppen hemtjanst.

Marlene tar Gver en organisation som gétt igenom en genom-
gripande forandring sedan 1991.

Tillsammans med distriktscheferna ringade Tomas Junkka
snabbt in malet: De skulle klara 10 procent mer jobb med
10 procent mindre resurser. Men hur skulle det gatill?

— Till en borjan skét vi fran hoften, chansade vilt och det
fungerade ganska bra, men vi insdg att vi maste hitta ett enkelt
system, sager Tomas.

Omvirdnadsbehov viktigast

Kvalitén inom hemtjansten skulle behallas. Darfor valde man
att prioritera omvardnadsbehov framfor servicebehov. Man
inforde ett system for att méta hur stora behov varje vardtagare
har. Det avgor budget och personaltéthet. Administrationen
skulle bantas och personalen ta stérre personligt ansvar. Darfor
gjordes en omfattande utbildningssatsning.
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—Om vi skulle lyckas maste vi ha bra, valutbildad, entusias-

tisk personal som kunde jobba gélvstandigt. Det traditionella
Séttet att hoja status & att tycka synd om och hgjalonerna. Jag
menar att man hojer statusen genom att hoja kraven, sager
Tomas.
Malet var att allainom hemtjansten skulle ha minst gymnasie-
kompetens. | dag & 65 procent underskdterskor och mental-
skotare. Ovriga har vérdbitradesutbildning p& upp till 20
veckor.

— En utvéardering av underskoterskornas jobb visar att de
utvecklats pa alla fronter, praktiskt, socialt och nar det galler
hélso- och sjukvard, sager Tomas.

— Personalen har vuxit, de ké&nner stolthet 6ver ditt jobb, sager
Marlene.

Alla deltar i processen

Tomas Junkka anser att det ar viktigt att forankra alla stora
forandringar hos personalen. Infér omorganisationen 1994 dkte
ledningen ut till alla anstdllda inom hemtjansten.

— Efterdt visste alla varfor och hur det s3g ut. Resonemangen
forandrades under resans gang. Darfor blev slutresultatet bra,
séger Marlene.

Flottarens hjarta ar koket. Mitt i koket finns en glasad skjut-
dorr, sdman kan l&sa om vassa knivar och mediciner. P4 andra
sidan dorren star koksbord i grupper. Pa vaggen har inne
hanger tva stora ansag. De beréttar vilka mal personalen har
for sina boende och for sig gélva

Boendemal
"Utifrén varje boendes unika forutséttningar ge den basta
omvardnaden som & majlig.”

Personalmal

"Vi personal pa Flottaren strévar efter ett klimat pa arbetsplat-
sen som ska genomsyras av trygghet. Vi tror att trygghet far vi
genom att forsoka vara s arliga mot varandra som majligt. Ge
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varandra &rlig kritik bade positiv och negativ och respektera
varandra som olikaindivider med olika kunskaper.”

Malen har de bestamt sava. Vid ett par tillfalen har arbetda-
get 8kt i vag painternat for att diskutera samarbete, samverkan
och yrkesrollen.

Nar det nya systemet borjade §jsittas for ett par & sedan var
hela personalen inforstadd. Allahade fétt saga sitt. Darfor gick
det att omvandla deltider till heltider och personalen accepterar
att arbeta varannan helg istéllet for var tredje.

Aven om mélsittningen & kortfattad pa Flottaren, gommer
orden svérigheter. Konflikter och konfliktlGsning &r inte enkelt.
For att klara allt det nya gar personalen en studiecirkel.

— Det ar inte altid l&tt att jdmka ihop viljornai en arbets-
grupp och det &r viktigt att vaga sagatill om det & nagot. Gor
man det finns det en trygghet i gruppen, sager Ingrid.

Individen séttsi centrum inom hemtjansten i Géllivare kom-
mun. Det géller sdval vardtagare som personal.

De ndarmaste aren behover personalen pa Flottaren inte vanta
négon organisationsforandring. Nu ska man satsa pa vard och
omsorg. Personalen ska fa arbetsro. Da kan de dgna sig &t att
fila pa forbattringar. Kanske det ar for lite aktiviteter for de
gamla?

— Vi har en kulturgrupp har pd Alvgéarden. | den ingér perso-
nal, anhoriga och boende fran alla avdelningar, beréttar Arja.

Kulturgruppens arrangemang & vakomna. Och bland Tomas
Junkkas skisserade framtidsplaner stér kulturen hogt i kurs. Har
pa Flottaren har man ordnat julfest, &tit semlor och surstrom-
ming, sett teater och dansat till dragspel. Till festerna brukar
ocksa personalens barn komma med.

Utei korridoren stampar Sigge med sin rullator. Roger |agger
handen pa hans axel.

- Du kanske borjar bli trétt i benen nu, Sigge. Det kanske &
dags att vilaen stund.

Och Sigge fdljer Roger i maklig takt, bort till ett av borden,
dér han kan se ut 6ver vida vérlden.
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3  PaTrasten vill jag bo nér jag
blir gammal

Det kom ett brev frin Gunda Svedung, déir hon prisade
ildreboendet Trasten i Uddevalla. ”Personalen brydde sig
verkligen om mamma och oss anhoriga. Jag var alltid vil-
kommen till Trasten, ocksa nir mamma inte var dér utan
p4 sjukhuset.”" Vi blev nyfikna och bestimde oss for att
besoka Trasten. Trots besparingar finns en virme och ett
engagemang, som inte gir att ta miste pa.

Sigrid sitter vid matsal sbordet pa Trasten i en rullstol som har
stod anda upp till huvudet. Haret &r en angels och da och da
glider ndgon av fingrarnain i munnen. " Jag &r en liten flicka’,
brukar hon sga. Sigrid kénns inte langre vid sitt namn som
gift. Precis utom rackhdl stér hennes tallrik, fylld med ris-
grynsgrot, mjélk och 6verpudrad med doftande kanel.

Ing-Marie Axelsson sétter sig bredvid Sigrid, puttar fram
tallriken och récker henne skeden. Sigrid &er nastan gélv.
Ibland fyller Ing-Marie forsynt lite meragrot pa skeden. Nar det
ar dagsfor kaffe, stottar hon lite grann medan koppen énnu &
full.

Runt bordet sitter ytterligare fem damer. Tva sitter och kon-
verserar innan maltiden borjar. Henrietta har svart att vanta
kvar vid bordet tills hon skabli serverad, som om hon hunnit
glémmavarfor hon sitter dar.

—Du &r vél hungrig Henrietta? Du vill val halite frukost? Var
s god och sitt, sager Ing-Maries arbetskamrat K erstin Jacobs-
son vanligt. Nagot glanser till i Henriettas Ggon och hon sétter
sigigen.

Den har maltiden & det Kerstin som fladdrar runt bordet. Hon
ser till att alt finns inom bekvamt rackhall, ger en hjapande
hand till den som behtver och ser till att de som &nnu kan,
sidlva anvander sin forméaga. Ibland racker det med ett litet
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”igangsattningsord” . Ska det vara en smorgas, Henrietta? Har
finns det skinka, Frida.

Trasten &r ett av sex hus som ingdr i Dalabergs gruppboende
i Uddevalla. | lokalerna finns ocksa dagcenter, barnhabilitering
och forskola. Vaktmasteriet och koket drivs med hjdlp av
personer med lindrig utvecklingsstorning. Husen ligger pa
kullarna ovanfor stadens centrum och nér vaderleken &r
gynnsam skymtar Byfjordens morka vatten. Halkig vintertid
haller sig damerna mest hemma.

Pa sommaren hittar man dem med hattarna pa under
parasollerna, njutande av varmen. Och de som gillar och tal sol
solbadar precis som tidigare i livet. Ibland gor man sma
utflykter ner till marknaden patorget eller besoker en anhorigs
sommarhus.

Sex av de sju damerna pa Trasten har demenssjukdomar.
Henrietta, som & yngst i huset, har nagra ar kvar till guttio.
Hennes Alzheimer har raskt forvarrats.

Fridakommer intei gang pa egen hand, men blir hon pamind,
kan hon gora en sak i taget. Det racker med ett stodjande ord
for att hon skafylla pa koppen.

— Det hander att Frida glommer att gain efter en rokpaus. Hon
reser sig inte &en om hon fryser. Men nér jag pratar med henne
kommer hon genast, beréttar Kerstin.

Trasten & damernas hem. Enligt den policy som ré&der i
Uddevallakommun kommer det att saforbli livet ut. Meningar-
nagar i sar om det &r bra; gruppboende for de lite piggare, §uk-
hem for de svagare, tycker manga.

Déarfor gar det litei vagor pa Trasten. De tider da alla behover
bl6jor och ska lyftas blir det tyngre for personalen an dafler
klarar toabesok och klér sig géva.

Trastens vardagsmatsal ligger med langsidan mot en atrium-
gard. Dér & nyligen uppfraschat, med tapeter i rost, kopparkarl
pavéaggarna, nysydda gardiner och krukvéxter som personalen
tagit med hemifran. Har réder verklig hemkéansa.
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Dags for gruppboende

Gunda Svedungs mammaAlice bodde kvar hemmai villan tills
hon ndrmade sig nittio. Hemtjansten gjorde det mgjligt for
henne att bo kvar sdlange. Gunda och hennes syster Ullakande
stort fortroende for hemtjansten och dess personal.

— De blev som véanner till mamma. De tankte gavstandigt i
olika situationer och det gjorde att vi kénde oss trygga, séger
Gunda.

Smaningom férandrades situationen:

— Mamma ville att ala som kom skulle stanna l&ngre och
mindes inte att nagon varit dar. Hon blev mindre foretagsam,
tiden blev langre och hon fick svarare att koncentrera sig,
beréttar Gunda.

Dakéande systrarna att det basta for Alice vore att bo i grupp-
boende. Fast Gunda var lite skeptisk, akte forst ut till Trasten
och tittade. ”Men det sag trevligt ut.”

— Det fanns en atmosfar pa Trasten som gjorde att det kandes
som att &ka hem till mamma, trots att hon hade flyttat. Vi tog
med de mdbler och tavlor hon tyckte om. §alv hade hon ingen
uppfattning om att hon hade flyttat, sager Gunda.

— Har bodde Alice, séger Ing-Marie och knackar pa dorren.
Hon hade ett av de storsta rummen. Sara besvarar knackningen,
hon har legat pa séngen och vilat sig efter ett stick i armen.

—Jag har det fint har, sger hon och sveper med handen. Pa
vaggarna hanger tavlor. Dér finnsen liten rod sittgrupp i plysch
och pa byran stér fotografier av slakten.

—Men jag langtar till varen, till sommaren. Jag torsinte ga ut
nu. Jag kan bryta mej. Jag f&r héarda ut ett tag till, det har ju
vant nu, sager Sara.

Allarum &r lika personliga. Bara séng, madrass och sanglam-
pafinns fran borjan. Dar stér barnbarnen pa parad. Dar hanger
forddrarna pa bilder som ibland doftar sekelskifte. Olga har en
underbar tavla med solrosor som en av déttrarnamdat. Bland
alla bilderna pa byrdar och véaggar skymtar de langa liv som
damerna har i bagaget.

— Det & sdmycket personligare har, an pa ett sjukhus, sager
Ing-Marie. Vi lever ndra dem, med deras livshistoria, pa
gukhusen blir de ofta bara en patient i en sang.
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34  Pa Trasten vill jag bo ...

Formiddagspyssel

Frukosten &r avdukad. Hedvig stér i koket och diskar. Hon &r
den av damerna som garnahjéper till. Ett barnbarn till 95-&riga
Olgahar kommit for att klippaoch lagga hennes hdr. Ing-Marie
stér med rullar i handen och ska fixa héret pa Henrietta, som
duschade pa morgonen. Henrietta njuter av Ing-Maries omsor-
ger.

Sigrid har somnat. Hon sitter i sin rullstol mitt i vardagsrum-
met. Hon orkar inte s3 mycket langre. Den som passerar henne,
lagger garnaen mjuk hand pa hennes kind och talar om henne
med stor varme.

— Min syster Ulla och mammas hemsamarit var med nér
mamma flyttade in, beréttar Gunda. De blev intervjuade av
mammas blivande fadder och forestandaren som ville vetavara
onskemal. Hur ville mamma ha det? Mamma har alltid varit en
parant dam. Det var gdvklart att hon skulle béra sina smycken.
Hon skulle hakvar sin personliga stil.

De som arbetar pa Trasten &r fadder till varsin boende. | ideal-
falet & faddern med vid ankomstsamtalet. Tillsammans gar de
igenom gastens dnskemal och hennes ukdomshistoria. | basta
fall gors en individuell vardplan.

— Anhdriga & en tillgang, sager Kerstin. Vi gér inte in och
styr. Jag tror vi uppfattas som vanliga och ddmjuka. Det &
viktigt att vi inte tar 6ver for mycket, det & ju de anhérigas
mamma eller pappa som bor hér.

Innei koket ror Ing-Marie ihop en risgrynspudding av resterna
fran frukosten. Det finns standigt att gora, sarskilt nu, sedan
personalgruppen skurits ner och ansvaret for natten flyttat ut ur
huset. | mg 1996 g 6sattes ett stort sparpaket inom & dreomsor-
geni Uddevalla. For Trasten innebar det ocksa att personalrum-
met forsvann, nér det kom en extra boende.

—Trasten ligger lite vid sidan av. Vi blir lite isolerade. Ibland
ké&nner jag mig néastan som en piga. Jag gor ju ungefar sasmma
saker har som hemma, sager flerbarnsmamman Ing-Marie.

Kerstin verkar ta forandringarna med storre jadmnmod. Hon
avslutade en betald 24-veckors utbildning i geriatrik och
psykiatri, som kommunen bekostade, forravaren. Uthildningen
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har gett henne mycket, &ven om allt det teoretiska inte gar att
anvanda nér det kommer till kritan.

— Det var fantastiskt att de ville satsa pa oss, och fler kommer
att erbjudas kortare utbildning i &. Kunskap gor att man kanner
sig betydel sefull, sager Kerstin.

Det fungerar, trots besparingar

Tre personer har numera nattansvar for alla sex husen, tidigare
jobbade en per avdelning. Under vargtimmarna hann persona-
len fixa mycket: de tvéttade, strok, pyntade och forberedde
annan verksamhet. Nu far det klaras dagtid och visst ansvar har
flyttats Gver till de anhériga

— Vi hinner inte kdpa hygienartiklar och kléder langre, séger
Kerstin.

— Men & det ndgon som har anhoriga langt borta, hjalper vi
savklart till. Det gér inte att vara helt "réttvis’, sager Ing-
Marie.

Atta dagar av tio arbetar tva pa dagskiftet i varje hus. Stad-
dagen, onsdag, jobbar tre. Personalen har det ekonomiska
ansvaret for huset och de avgor gélva om de ska kdpa in
lunchmat fran koket, eller om de ska laga till den géava
K opelunchen & ju sadyr, fast den spar ju tid forstas ... Och s&
vet de vad damernavvill ha; svensk husmanskost; kétt, sas och
potatis. | tva av sex hus képer man lunchmaten. Alla andra
maltider lagar Kerstin, Ing-Marie och deras kolleger sava.

— Pa Trasten fungerar det bra, siger sukskoterskan Anette
Stigsdotter. Men vi skulle behdva en skriven strategi for
gruppboendet Dalaberg, det saknas. Nu gar vi mycket pa
kénsla.

Nér Dalaberg blev gruppboende 1988 hade personalen forbe-
retts genom att gai studiecirkel och |asa Barbro Beck-Friis bok
”Hemma pa Balzargarden”. Dar beskrivs en modell for att ta
hand om personer med demens n&r de fortfarande & ganska

pigga:
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" ... med verkligheten som underlag stimulera och aktivera
de funktioner som alltjiimt dr levande hos den dldersdemen-
te och att géra det i en god psykisk miljoé for att stirka
patientens sjdlvkdnsla /.../ vinlighet, uppmuntran och berém
dr viktiga ingredienser./.../ tala om sadana ting som intres-
serar den dldersdemente och han alltjdmt minns eller far
hjdlp att minnas.”

| det nya gruppboendet Dalaberg, dar Trasten & en del, skulle
det skapas en hemlik miljo. Personalen férvéantade sig att de
personer som skulle bo dér, skulle vara ganska gavstandiga.
Sablev det inte. De som kom klarade inte s mycket gava. Det
gjorde personalen besviken, aminstone i bérjan.

Liksom Gunda Svedung & Anette Stigsdotter mycket ndjd
med hur det fungerar pa Trasten.

— Gruppdynamik &r viktigt. Ett gott gang klarar néstan vad
som helst. PA Trasten & de ambititsa och vill gora ett brajobb
och de flesta har varit med sedan starten.

Kunskap om demens
Damerna pa Trasten bor inte har bara for att de ar gamla, utan
for att de har en gukdom.

— Det géller att ha den grundaskadningen: Demens & en
sukdom som inte kan botas. Vi ska mildra forloppet, sdger
Anette.

Dakrévs specialkunskaper. Personer med demens skahalagre
medicindoser an andra, vissa lakemedel ar direkt olampliga.
Darfor erbjuds nagra i personalen en sexveckors kurs i om-
vardnad av personer med demens under 1997.

—Ju mer kompetenta vi blir som personal, desto mer medvet-
na blir vi om vad vi gor. Det kanske inte &r tabletterna, utan
bemétandet som &r avgorande for hur ndgon mar, sager Anette
Stigsdotter.

Livet gér sin gilla gang. Forutom anhoriga strommar barnen
fran dagis in till Lucia och som paskkarringar, en sangare
kommer ofta med gitarren. Nagragér i studiecirkel. Mycket av
tiden sitter damernai soffan eller inne pa rummen.
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— Ibland kan jag tanka att de har det traékigt, sager Kerstin.
Men sdinser jag att det & minavarderingar, utifran var jag ar
i livet just nu. Jag vet ju, att om vi sitter med dem i soffan, sa
kanner de trygghet. Sant &r viktigt.

Nar Aliceflyttade till Trasten, var déttrarnalite oroliga for att
hon skulle langta hem. De ville inte sdlja huset.

—Vi salde huset forst nar vi upptackte att hem for mammavar
hennes foréldrahem i Goteborg.

Sigrid har hunnit langre tillbaka 8n sa. Snart sover hon i
fosterstalIning, precis som hon gjorde som nyfédd. Personalen
pa Trasten vet det dar. Nar formagan att tolka det talade spraket
forsvinner, &erstér annu kroppsspraket.

— En person kan reageramed oro paen rynkad panna eller ett
ilsket tonfall, séger Annette.

Snart & det helg. DA serveras ibland rodvin i glas pa fot.
Né&gon tycker om en liten portvinstar framfor teven.

=Vi dukar fint till helgerna, vita dukar och kallmanglade
servetter. Det ar viktigt att skilja vardag fran helg, séger Ing-
Marie.

— Det var sa harligt att se damerna dricka vin ur fina glas,
tycker Gunda. Forvantar man sig lite av en person, sa klarar
hon ocksa lite. Det omvanda géller pa Trasten!

Gundaoch Ulla, déttrarnatill Alice, kdnde sig altid valkomna
till Trasten. Hade Alice somnat ndr ndgon av dem ringde,
pratade de med flickorna. Gunda besokte Alice en eller tva
ganger i veckan och stannade négratimmar.

—Jag och Ulla har forsokt gora det som &r béast fér mamma.
Och vi tror att mamma hade gladje av sina sista ar, pa Trasten.
De brydde sig om henne!

Alice lever inte langre. D& och da har Gunda atervant till
Trasten. Kerstin och Ing-Marie talar med varme om henne.

— Nar mamma 1&g for doden, pa sjukhuset, var vi anda
valkomna till Trasten. "Ni kan komma hit och vila om ni
behtver.” De visade ett personligt engagemang som &r séllsynt.
Jag skulle garnabo pa Trasten nér jag galv blir gammal, séger
Gunda.
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4  Vakomnatill Allégarden!

Tidigare visste fa vad Allégirden ér. Ett sjukhem, kanske?
I dag kommer gammal och ung, det har blivit liv och
rorelse. Allégiarden ir en del av det omgivande samhiillet.
Det ar handelsboden och kaféet med de fantastiska smor-
gistartorna som drar.

Rode Frosth, Allégiardens chef, idr néjd over att fliiktar av
virlden édntligen kommer in.

| hjartat av Allégarden ligger handelsboden, kladd med rod
panel och med en hundra & gammal dorr. Rytmen pa Allégar-
den, Munkedals enda g ukhem, har férandrats sedan handel sbo-
den byggdes hosten 1995. Néar sedan kaféet slog upp portarna
hittade annu fler munkedalingar hit.

Det &r inte langre ljudet av gummikladda rullstolshjul mot
linoleummattor och smé snarkningar som dominerar i dagrum-
met. Nu hdrs dammer av pordlin och har sprids en omisskéann-
lig doft av nybryggt kaffe och posiga kanelbullar. Nyfikna barn
hojer rosten och pekar fragande med fingrarnai riktning mot
sall, kaffekvarnar och hummertinor.

D& och da 6ppnas dorrarna fran konferensrtummen och fore-
ningsmedlemmar tar valbehdvliga fikapauser. En och annan
kan inte motsta frestel sen att bestalla smorgastarta. Ryktet om
dessa har nétt langt, de & en veritabel succé.

En |&gstadieklass & pavag in paAllégarden. De har pratat om
"forr i tiden” och skatitta pa bruksforemd i handelsboden. Dar
stér Berit Johansson. Den som vill kan kdpa lokalt producerade
hantverksprodukter, som malade korgar och snidade smorkni-
var. De minsta hdller froknarnai hand. Innei boden trangs de
framfor disken och tittar med stora 6gon pa gamlatidens affar.
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Vilkomna till Allégdrden

En oppning mot virlden
En medeldders man rullar sin mamma forbi boden till kaféet,
dér det redan sitter gaster vid flera bord.

— Handelsboden och kaféet bryter mot den traditionella sjuk-
hemsvarlden, séger Rode Frosth. Véarlden har blivit lite storre
for dem som bor hér. Tidigare kunde den vara mycket begrén-
sad, sarskilt for dem som saknar anhdriga panara hdll. For dem
stod personalen tidigare for den enda kontakten.

Handel shoden och kaféet har gjort det |éttare for de anhoriga
att umgas med sina gamla. De har ndgonstans att ta vagen. Da
och da byts delar av sortimentet i handelsboden ut, det ska
altid finnas ndgot "nytt” att titta pa och tala om.

— Nu har vi fatt in fler anhoriga och ménniskor utan anknyt-
ning kommer hit, som skolklassen dar borta, sdger Rode.

Ryktet om Allégérden har gétt fran mun till mun. Den enda
reklamen att talaom &r en liten annonsi den |okala telefonkata-
logen. Men hur kommer det sig att Allégarden fick en handels-
bod?

Egentligen borjade det med att Rode Frosth tilltr&dde som
chef, ett trist dagrum i vinkel och tankar om att forbéttra
livskvalitén for de ddre.

— Jag tyckte att de gamla sig ut att ha trakigt. De sag sdllan
glada ut, satt mest och halvsov i dagrummet, beréttar Rode.
Vad skulle vi kunna gora for att ge dagarna mer innehall?

Rode funderade och diskuterade med sin persona. En
satsning pa traditionella aktiviteter forkastades, eftersom de
boendes ork inte & sa stor. Men om man ordnade nagot de
kunde titta p&? Forsta tanken var att gora ett museum med
gamla fiskargrejer. Bland de 50 boende pa Allégardens fem
avdelningar; tva for personer med demenssjukdomar, tva for
somatisk |angtidsvard och en for korttidsvard, & manga fiskare
och bonder. Nja, det kanske vore for inriktat pa de gamla
gubbarnas intresse? V ad kunde intressera ocksa gummorna?
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Mbotesplats for minnen

— Handelsboden var den gamla tidens motesplats. Och déar
trangdes fiskeredskap med husgerad och sockertoppar i en salig
blandning, sdger Rode.

Som i sAmanga kommuner & svangremmen atdragen till sista
hdlet i Munkedal. Det fanns inte en krona att bygga handel sbod
for. Ett faktum som inte hindrade de nyfédda planerna. Rode
Frosth tog kontakt med arbetsformedlingen. Kanske kunde ett
handelsbodsbygge vara ett bra arbetslivsutvecklingsprojekt
(ALU)? Christer Harle, arbetd 6s snickare med stort intresse for
gamla saker, fick jobbet.

Sommaren 1995 akte Christer Hérle runt i kommunen och
tiggde prylar och byggmaterial till handelsboden. Foretag och
privatpersoner sponsrade pa olika sétt. Lite pengar frigjordes
och anvandestill att gora billigainrop pa auktioner.

Né&gon manad senare skedde den hdgtidliga invigningen av
den réda handel sboden. Dér var landshdvdingen och kommu-
nens styrande och alla var méarkbart rérda och imponerade 6ver
hur man p& Allégarden lyckats " trolla med knana’.

Foreningar har borjat anlita Allégarden, de anordnar moten
och koper fika. Den socidlakanslan i huset & forandrad. Och
verksamheten & i princip gévfinansierad (tacka Berit och
tartorna for det!).

— Véara boende, sarskilt de korttidsboende, tycker att det &r
jatteroligt. Och personalen tittar garnain i handel sboden med
négon av de gamla. Vara demenssuka kanske inte minns att de
varit dar, ndr de ditter i dagrummet igen. Men kring dem
stannar en kanda av valbefinnande, en lang stund efterét.

Allégérden har dppnat dorrarna mot samhallet, ocksa rent
bokstavligt. Tidigare var det 1&st mellan avdelningarna. Nu star
dorrarna pa glant.

— Allégarden & mer vdlkomnande i dag, sdger Rode Frosth.
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5 Attvagalevalivetigen

Nér man fir en stroke (forr sa man hjirnblodning) behéver
man forst och frimst en tidigt insatt kvalificerad och all-
sidig rehabilitering. Det handlar om méinga olika medi-
cinska, psykologiska, sociala och tekniska insatser som
maéste samverka.

Vardagslivet kan paverkas pa minga siitt efter stroke. En
del personer kinner sig mycket isolerade och vigar inte
riktigt ta tag i livet igen.

I Skellefted har man framgingsrikt bedrivit ett utsluss-
ningsprojekt, '"Prima liv-stroke'", dir studieforbunden
medverkar till att strokepatienter "vagar prova'.

Ndr Ragna drabbades av stroke kdinde hon sig avskdrmad fran
vdrlden. Forsta tiden satt hon mest hemma. Hon behovde hjdlp
med det mesta och ganska snart borjade Helge, maken, kdnna
sig sliten.

Vad & det som hindrar en person med stroke att aterta sin
platsi samhdlet? Varfor blir hon passiviserad? Varfor stannar
hon inom hemmets trygga vaggar?

Né&r Maj Burén, som arbetar inom @dreomsorgen i Skelleftea
kommun, borjade titta narmare pa frégan sag hon var den
storstasvarigheten 1ag: Att borjal Att faden dar kicken att vaga
moéta vérlden igen.

Studieforbundens verksamhet kunde vara en vag. De tankarna
ar grunden for projektet ” Prima liv-stroke”, som kommunen
drev i samarbete med Korpen under ett ar med start i mars
1995.

— Projektet hade tre nyckelord. Det skulle fungera som slussen
ut mot nyalokala nétverk, inbjudan skulle vara personlig och
studieférbunden maste vara medvetna om att det krévs en del
extra hjalp, beréttar Maj Burén.

43



44 Att vaga leva livet igen

Hur skulle projektet marknadsforas? Losningen blev att
arbetsterapeuternainom kommunen/primarvarden fick komma
med forslag pa personer som hade behov av verksamhet. Ur-
valet gjordesi samrad med stroketeamen (hemtjanstassistenter,
distriktsskoterska, gukgymnast och |&kare).

Redan pa sjukhuset hade arbetsterapeuten frdagat Ragna om
hon var intresserad av att delta i en strokegrupp. Hon fick ett
personligt adresserat brev och ndagra dagar senare ett telefon-
samtal. Da bestdmde hon sig for att delta.

Forutom att stimulera deltagarnatill social gemenskap, hoppa
des projektet kunna stotta personer att bo kvar hemma och att
det skulle avlasta narstaende en stund.

Deltagarnatréffadesi grupper om 5-10 personer, en eftermid-
dag i veckan under tre manader. Sammanlagt deltog ett
femtiotal personer och det stora flertalet bodde hemma. Mer
omfattande bor det intevara, tycker Maj, dariskerar deltagarna
att "fastna’ i slussen och inte komma vidare och verkligen ta
del av samhdllet igen.

— Det &r viktigt att lagga upp det som en kurs och att den &
utdtriktad. Vi besokte handikappidrotten, spelade boccia, var
ute pa hotellet och &t, besokte biblioteket, beréttar Maj Burén.

Dér fanns ocksd ménga moment som agde rum i kurslokaler-
na. Dar laste man bocker och diskuterade innehallet, spelade
spel, pusslade, bakade och gymnastiserade.

—Hos oss kunde de kénna att gruppen vander sig till mig, de
andra har ocksa haft stroke. Problemet blev mindre, nar man
kunde tala om det och kunde kénna att man hdrde samman.

Sa har i efterhand siger Maj Burén att grupperna under
kursernas gang blev till sjavhja psgrupper.

—Vi i personalen anlade arenan dér de kunde métas. | gruppen
kunde de stodja varandra. De visste att de saknades nar de inte
var dar, att det var viktigt att de kom, att de betydde nagot for
n&gon annan.

Ragna fattade snart tycke for Saga. De utbytte telefonnummer
och snart satt de ganska ofta i telefon och talade om gemen-
samma bekymmer som stroke for med sig. De talade om sant
som Helge hunnit héra till leda och sant som kdndes onodigt
att belasta honom med. Ibland ringde Saga ndr hon kinde sig
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nedstdmd och Ragna kunde njuta av att bli uppringd, kdnna sig
behévd, att fa vara den starka.

— Vi vénder osstill adre méanniskor. Egentligen handlar det
om att de ska aterupptécka vad som finnsi samhéllet och vaga
forsoka igen. N&r vi var ute pa hotellet och &t sa Hilda: " Gar
det sa har bra, tar jag med gubben nasta gang.”

De flestai strokegruppen levde hemma med sin livspartner.
For dem blev kurseftermiddagarna en andh&mtningspaus. Till-
fallen da de kunde tanka bara pa sig élva och inte behovde
varatill hands.

Det forstamalet — att lockain deltagarnai annan verksamhet
har lyckats val. | dag har Studiefoérbundet Vuxenskolan flera
grupper for personer med diagnosen stroke, i och utanfor Skel-
lefted. Aven om det kommunala projektet & avdutat, fortsatter
arbetet. Maj Burén talar sig varm for sina strokepatienter ocksa
hos ABF.

—Nu har vi sex grupper pagang i olika studieforbund.

Men hur ska studieforbund, pensionérsklubbar och handi-
kappforeningar kannatill strokepatienterna? V ardpersonal far
inte lamna ut patientlistor.

—Man far helt enkelt fréga patienterna om de &r intresserade
och dérefter tipsa forbunden.

Ibland krévs det lite specialarrangemang for att det ska
fungerariktigt brafor strokepatienterna:

— Vi har papekat for studieforbunden att nér man ordnar kur-
ser i grupper for manniskor med lite skavanker sa behovs det
extraresurser, deltagarna kan behdva praktisk hjalp t.ex. med
att koka kaffe eller ga patoa. Det kanske behovs en stédpool,
eller en stodperson i gruppen.

"Prima liv-stroke"-projektet ska ses som en del i ett storre
monster. | Skellefteakommun har man punktat ner visioner och
delmal for aldreomsorgen.

Né&gra av delmalen &r att ” de boende skall ges mojlighet att
deltai aktiviteter for att stimuleratill ett aktivt liv i gemenskap
med andra’ . ” Arbetsterapeutens kunskaper skall tastill varavid
behovsbeddmning med tyngdpunkt mot rehabilitering.” ” Oka
antalet besokande vid dagcentraler och traffpunkter.” Aktivi-
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teter for personer med stroke ingar som en pusselbit i det
arbetet.

Nu har det gdtt ett ar. Ragna planerar en utlandsresa tillsam-
mans med Saga. Damernas rullstolar utgor inget hinder! Det
dr ndstan sd att Helge kdnner sig lite utanfor, dven om han dr
den forsta att glddjas over att Ragna njuter av livet igen.



6 Hjaptill savhjap

En ging i veckan triiffas de dldre deprimerade kvinnorna for
att samtala om livets svarigheter och glidjeiimnen tillsam-
mans med tva sjukskoterskor med psykiatrisk kompetens.
Timmarna i samtalsgruppen ger dem styrka att klara
vardagslivet.

Trappstegen upp till ytterdorren i det gamla korsvirkeshuset,
precis intill jarnvagen i EJOv, & svdrforcerade. Sarskilt for
den som skaforsokakrénglasig in med rullator. Anda stér hon
dar pa oversta steget och har gett sig den pa att klara sig in
gélv.

Vi befinner oss pa Psykmottagningen i Eslév, som servar
invanarnai de skanska kommunerna Ho6r, Horby och Eslov.

Det & onsdag och klockan nérmar sig tva, samtalstid for en
grupp deprimerade kvinnor fran trakten. Att séga deprimerade
& kanske att darva, de som kommer till gruppen kan ha andra
psykiska bekymmer. Det kan handla om angest, fobier,
obearbetade kriser. De kan ha det jobbigt hemma med make
eller barn eller lida av att k&nna sig ensammai véarlden, eller
atminstone pa orten.

Gruppen, som startade hosten 1996, leds av Barbro Carlsson
och Magj-Britt Jonsson, som bada ar sjukskéterskor med
psykiatrisk kompetens.

Precis pa slaget, i villkoren for gruppen ingar att hdllatiden,
befinner sig tre kvinnor i samtalsrummet. En fjérde véntas.
Rummet & ljust, stolarna bekvama, pa véggarna hanger
affischer fran en utstélIning med August Strindbergs malningar.
Pa avstallningsbordet i hornet star en bricka med kaffe, koppar
och kakor.
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Barbro hélsar vdlkommen, drar reglernafor gruppen, déar det
ingdr att man skaanméaafoérhinder. Det som sagsi rummet fors
inte vidare.

Britta, som sitter jAmte Barbro, borjar berétta vad som hént
sedan sist. Britta grimaserar nér hon pratar, tar sig for magen
nar det hugger till. Hon har legat pa lasarettet i Lund och nu
forbereds en operation.

— Jag hoppas verkligen att det blir bra nu.

Till hands for alla

D& och da reser sig Britta ljudl6st, vankar runt, men aldrig att
det kommer s& mycket som ett litet sténande fran henne. Anda
uttrycker hela hennes kropp stark smérta.

—Jag var litetveksam till att kommai dag. Men gér jag hit s&
kommer jag ju ut. Och nér jag val & hér, tycker jag om det,
séger hon.

Britta har varit med sedan gruppen startade. Hennes mag-
problem bdrjade sedan hon legat medvetslosi respirator flera
manader. Ett rutiningrepp skulle goras, men Brittavaknade inte
ur narkosen. Det var inte dramatiskt att vakna, det var som
vilken morgon som helst. Det var sedan, nér det borjade ga upp
for henne hur 1&nge hon sovit, som det bdrjade gunga. Kénslan
for tiden blev omskakad. Fast Britta forsoker neutralisera och
séger " Det hénde n&r jag sov.”

Alla fér séga sitt

Bredvid Brittasitter Blenda. Hon &r blek och férsynt och tillhor
de kvinnor som alltid stéller upp for andra, som fortréngde sina
egna behov andatills kroppen skrek STOPP.

— Jag madde daligt nér jag skulle hit i dag. Men min man
puffade pd mig. Nu kénns det skont att vara har. Jag ser fram
emot varatréffar. Jag skulle sakna dem om jag slutade hér.

Britta och Lilian, den tredje kvinnan, lyssnar intensivt till
Blenda. Blenda &r forsiktig med orden, vager dem noga, sager
inte mer an nodvandigt. Sa Britta och Lilian hjaper till. ”Hur
ar det med din mamma?’, "Har hon fétt hjalp?’, "Har du sagt
ifran till henne?’, "Bra, det maste du, du klarar det inte an-
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nars’. Blendakanner hur medkans an strommar mot henne, hon
Oppnar sig och tar emot. Just da slér det i dorren.

—Forlét att jag & sen, men jag var i afféren och sa stod det en
karl fore mig i kon och han pratade sa himla lange och jag
undrade hur lange de skulle diskutera och om jag skulle hinna,
men sa...

Verafangar uppméarksamheten effektivt. Orden foljer henne
ini rummet och fram till stolen, dar hon sétter sig och haller
handen hart om kadppen. Hon ser sig omkring, ger allaett glatt
dgonkast, sager hej, o sroligt att ses. Lilian tittar lite strangt
pa& Vera, som genast backar, sager & forlat om jag avbrot ...
l&ser in Lilians blick och vander sig mot Blenda.

Samtalsgruppen i ESl6v, som riktar sig till kvinnor som pas-
serat femtio, (men de flesta & aldre) & ett billigt alternativ till
individuell behandling. Barbro Carlsson och Mgj-Britt Jonsson
tror att samvaro i grupp har stora méjligheter.

—Var 6nskan, vart hopp, var tanke, &r att det ska bli en gjalv-
hjépsgrupp till slut, séger Barbro.

—Det & 1&kande att se att man inte & ensam om sina problem.
| gruppen trénar man pa att vara pa ett annat sétt, det kan gagna
relationen hemma, séger Mgj-Britt.

— Den kan till och med férhindra inldggning pa suten-
vardsavdelning, siger Barbro.

Samtalsgrupper & inget nytt inom psykiatrini Eslév. Det nya
ar att man vander sig till @dre kvinnor och att man mots pa en
omvardnadsniva. De talar utifran vardagslivet hér och nu och
kvinnorna kan ta upp obearbetade kandor fran tidigare handel -
Ser.

— Héar kan de k&nnaigen sig i varandra. En kan komma med
en |6sning som ndgon annan tar till sig. Bada blir sedda och
kanner sig val bemotta. Gruppen blir ett Ssétt att trana sig pa att
motas och det ger ett béttre galvfortroende, séger Barbro.

For samtal sgruppens deltagare kostar det 60 kronor gangen.
D&ingér fikat.

Lilian stryker handerna genom haret och blicken ar stadig.
Hon véntar talmodigt in sin tur och boérjar berétta, forst lite
forsiktigt, sedan mer ohammat.
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Dags att prova vingarna

Lilian och hennes " Cadillac”, rullatorn, som vi métte redan i
entrén. Hon kanner sig missbrukad och missforstadd av |akare
och tandlékare. Nyligen har hennes diffusa symptom diag-
nostiserats som fibromyalgi, vilket glader henne. Nu & hon
ingen gndllkéaring langre! Hon beréttar att rullatorn forandrat
hennes status i samhéllet. Forut tyckte grannarna att hon var
konstig, nu har hon ett synligt handikapp och kénner sig mer
accepterad. Men att tala om de hér sakerna med vanligt folk,
det gor hon inte.

—Deforstér inte vad jag talar om. Det &r jobbigt att tala med
andra. Jag brukar vara helt slut efterdt.

Lilian och Vera hdller 6gonkontakt, &ven om Vera laser av
allasreaktioner. Nar ndgon pratar, fyller hon oftai och associe-
rar vidare och snart har samtalet landat 1angt fran kvinnornas
egna liv. Det kan handla om varlddéget, fiffelsamhéllet,
sdpoperorna pa teve. Lilian |&er sig inte stéras av Veras
utlaggningar. | andhamtningspauserna atertar hon ordet, och for
tillbaka samtalet till den roda traden, utan att Vera kanner sig
till plattad.

Lilian talar kérleksfullt om sina katter och Vera hakar pa Hon
langtar sa efter en katt, men tors inte skaffa ndgon, for hon ar
ensam och tank om det skulle héanda henne nagot. Men néarhe-
ten till en katt, jadet vore vart mycket. Raddan fér ensamheten
rymsi Veras 6gon. Samtalsgruppen &r en ventil, en mgjlighet
att talaom allt: Hur omgivningen klassat ner henne for att hon
varit pA S:it Lars nagon gang.

— Men dér kan man inte vara, da blir man tokig, sager Vera
och skrattar.

Aven om Veragérna pratar, |&ter de andra henne inte ta dver.
Till och med Blenda klarar att avbryta henne. Och Veras prat
innehaller ocksa en stor portion medkansa. Hon har personliga
frégor till var och en och hor efter vad som hént sedan sist. Och
hon lyssnar pa deras svar.

Det & en samling kvinnor, som mest &r de &tta stycken, som
har oro, depression och kroppsliga skavanker gemensamt. |
gruppen kan de tala ocensurerat och slipper missforstand.
Blenda ser fram emot gruppmdtena. Hon och Britta har bytt
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adresser, ska kanske borja ses "privat”. Men an sa lange &
traffarna nagot av veckans hojdpunkt. Sa har det varit for Vera
ocksa, men nu & hon flygfardig och beredd att atervanda till
livet med den lillafageln och de smé& promenadernai stan.
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7 Andningshd for anhorigatill
personer med demens

Nir en i familjen blir demenssjuk paverkas hela familjen.
Men vem tar hand om de anhériga och deras fragor?

I Lund mots anhoriga i samtalsgrupper dér kurator och
sjukskoterska ger information och stod. Anhoriga moter
andra i samma situation och delar med sig av sina erfaren-
heter och upplevelser. For minga ir det en lLittnad att inte
vara ensam och att marka att fler har det lika jobbigt.

Carl tittar reflexmassigt pa klockan, sen slappnar han av.
Marie-Louise & i trygga hander pa dagvarden den hér eftermid-
dagen. Han minns med en rysning den gang han kom hem efter
en biltvétt som dragit ut patiden, och fann henne i bara koftan
ute pagatan. Hon var forvirrad och letade efter honom. Det var
sista gangen han |lamnade henne ensam hemma.

Inger sitter lugnt bredvid Carl. An s&lange oroas inte hennes
Ake av hennes utférder.

Inger och Carl befinner sig i det lilla biblioteket pa Psyko-
geriatriska kliniken vid universitetssukhuset i Lund, omgivna
av andra som &r anhorigatill personer med demens. De &r tio
runt bordet, 8tta anhdriga— maka/make/sambo eller barn —samt
kuratorn Helena Blomgren och gukskéterskan Maria Lindberg.
Nu talar de om hur livet har forandrats sedan diagnosen
stélldes. Da och da nickar de igenkannande & varandras
beréttel ser.

— Oftatycker jag att jag har det jobbigt, men nér jag jamfor
med de andrai gruppen s har jag det ganska bra. Det & en
trost, sager Carl.

Nér eni familjen drabbas av demens, paverkas alla. Beskedet
att en livskamrat eller fordder & guk vacker ofta starka
kanslor och manga tankar. Ett slags sorgearbete pabdrjas. Hur
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kommer v&aliv att forandras? Vad kan vi vantaoss av framtiden?

— De anhoriga som nyss fatt besked om sjukdomen brukar
pendla mellan hopp och fortvivian. Men min erfarenhet sager
mig att det ofta finns resurser att klara den nya livssituationen
inom familjen séger Helena Blomgren.

Med en demensguk familjemedlem foéréndras rollfordelning-
en hemma. Kvinnor som tidigare adrig befattat sig med
”papper”, far dverta det ansvaret, mannens nya roll blir att ta
hand om marktjansten. Det géller ocksa att hjadlpa sin sjuka
narstéende lagom mycket, att forsoka ta vara pa det som annu
finns kvar.

— Ibland s&ger min frus vaninna att hon tror att Marie-Louise
klarar mer an hon visar. Daforebrar jag mig sav och tanker:
Jag kanske ar for snéll, jag kanske staller for laga krav pa
henne, sager Carl. Men vad ska jag gora nér hon ska hamta
négot i koket och inte hittar dit?

— GOr som du kénner & bast, sdger Helena Blomgren. Det
finnsingaratt och fel.

Ingers man Ake fick sin Alzheimer konstaterad for négra &
sedan. D& hade hon hunnit vanta in symptomen nagra ar.
Hennes svarmor dog i sukdomen for mer an tjugo ar sedan,
l&ngt innan den hunnit f& ett namn bland allménheten. Akes
bada dldre syskon blev jukai 55-arsaldern. Sa Inger blev inte
forvanad, nar hon borjade marka de forsta tecknen pa glomska
hos Ake.

—Jag var forberedd och hade sorjt det i flera ar, séger Inger.
Vi hade en egen rorelse, den lades ner da han var 58 &,
dessforinnan hade vi fétt taett &r i taget.

Carl har levt med hustruns diagnosi ett &r. Den kom som en
chock for honom. Visst hade han markt att nagot inte riktigt
stdmde, att Marie-L ouises minne svek henne ibland, men hon
lyckades dolja sina svarigheter 1ange. Nu efterdt vet han att hon
fick allt svarare att klarajobbet och att hon inte hangde med nér
arbetsplatsen datoriserades. Hon beréttade for Carl att hon ville
sluta arbeta, men angav de jobbiga bilresorna som ské. Och
Carl trodde henne.

— Hon gick faktiskt till doktorn sjév, sa smaningom, och
beréttade att hon hade problem med minnet, beréttar Carl.
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Anhoriga méste leva sjilva

Carl och Inger & tva av hundratusentals anhorigatill personer
med olika demenssjukdomar. Sa olika, men anda sa lika. For
dven om Inger hunnit vanja sig vid tanken pé att Ake kanske
skulle drabbas sd smaningom, medan Carl "blev tagen pa
sangen”, sa paverkar makarnas sjukdom dem pa liknande sétt.
Derasegnaliv har blivit mer kringskurna. Relationer till vanner
och till resten av familjen har féréndrats. Och de vet att gukdo-
men gradvis kommer att férvarras.

—Jag forsoker std pamig, sager Inger. Jag maste faleva mitt
liv trots att Ake &r sjuk.

Inger har haft gott om tid att fundera dver vilka konsekvenser
Akes sjukdom kan f& foér henne. Hon vet hur viktigt det &r att
hon tanker pasig §av, daoch da. Det ger henne kraft att orka
med vardagsiivet med Ake. Annars &r det ganska vanligt att
anhdriga dtar sin situation. Varfor just jag? Varfor just vi? Dar
har anhdriggruppen en viktig funktion.

— Samtal sgruppen kan fai gang " gavhjdpen”, darfor & det
viktigt att gruppledarna har kunskaper om grupper och kris-
reaktioner. Vi stér for hoppet. For oss &r inte diagnosen sa
viktig — utan de anhériga, sager Helena.

Minst fyra triaffar

Forsta traffen beréttar Helena och Maria om sinayrkesmassiga
erfarenheter av personer med demens och deras anhodriga. De
informerar om att det rader sekretess utdt, det som sigs ska
bevarasinom gruppen. Deltagarna presenterar sig for varandra,
ofta med fornamn. De beréttar vilken relation de har till den
guke och vad de tycker &r jobbigt.

— Det brukar ta helaforstatréffen, sager Helena.

Andra tréffen talar man om de tre vanligaste demenssjuk-
domarna; Alzheimer, vaskuld demens och frontall obsdemens.
Tredje gangen handlar det om den anhoriges kanslor och den
fjarde forsoker man besvarafragor som: ” Hur kan man pabésta
sétt hjdlpa och bemdta den demenssjuke?’ ”"Hur kan vi som
anhoriga stotta och hur kan samhéllet hjalpatill?’
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— Vi informerar ocksa om Alzheimerforbundets och Demens-
forbundets verksamhet, séger Helena. Dessa teman ar férdag
pavad vi kan prata om i grupperna. Det & de anhdriga som
gdvabestammer vad de vill anvandatréffarnatill.

De anhdriga har kommit till gruppen via dppenvarden. Nar
|&kare och gukskoterska gjort demensutredning, informerar
g ukskdterskan om anhdriggruppen. Sedan skickas en personlig
inbjudan. Numera har ryktet spritt sig; ibland kommer deltagar-
na via distriktsskoterskan, andra ganger hor anhdriga av sig
gava. Den har varen ar fyra grupper i gang. | varje grupp far
hogst tva personer fran varje familj delta.

— De som har kommit tva fran samma familj har sagt att de
kommit ndrmare varandra tack vare tréffarnai gruppen. Vi &r
altid intresserade av familjen kring den som & guk. Vi vander
oss till dem vars demenssjuka fortfarande bor hemma, séger
Helena Blomgren.

Samtalsgruppernafor anhorigadrivs an salangei projektform
och stéds av Socialstyrelsens stimulansbidrag. Fran borjan
trodde Helena, som &r initiativtagare till projektet, att fyra
traffar skulle varalagom. Men pa den tiden hinner deltagarna
inte lara kénna varandra. Darfor forsoker man nu ckatill atta
tréffar.

— Anhoriggrupperna ska integreras i den reguljdra verk-
samheten pa nagot satt, sager Helena bestamt. Fragan &r bara
hur det ska ske.

Skont att komma ifran
Kunskap & makt, &ven nér det galler en ukdom. Dérfor |aser
béde Inger och Ake gérna faktabdcker om Alzheimer. Inger
|&ser dlatidningsartiklar hon kan komma over.

— Egentligen soker jag val efter svaret pa fragan: Finns det
négot att gora at det?

Nagonstansi sitt inre kanner Inger oro for dottrarna. Tank om
de &rver gukdomen?

— Men skonlitteratur om Alzheimer, ng tack, sger Inger.
Varfor skullejag viljaldasaom det? Det handlar ju om min egen
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vardag. Sanabocker kanske & mer intressantafor dem som inte
ar drabbade.

Carl hdller med. Men faktavill han haoch han & mycket n6jd
med litteraturlistan som Helenatagit fram med hjalp av grupp-
medlemmarna.

Inger och Carl mérker hur sjukdomens framétskridande
paverkar personligheten hos Ake och Marie-Louise. De har
blivit misstanksamma, aggressiva och |attstotta. For Inger &r
det sarskilt jobbigt att Ake &r ilsken mot barnen och barnbar-
nen. Han vill helst ha hustrun for sig galv. Eftersom Inger
brukar passa barnbarnen, blir situationen ofta kéarv.

—Det &r jobbigt att se aggressiviteten 6ka, han har inga spérrar
och inget 6verseende med barnbarnen — det har toserna svart att
forstd, sager Inger. Jag tror att han & avundsjuk for att de tar
min uppmarksamhet. Ibland blir jag irriterad pd honom, men s
tanker jag "han & ju guk”.

Hemma hos Carl &r det snarare missténksamheten an ilskan,
som &r problemet. Talar han i telefon, vakar Marie-Louise som
en hok dver honom. Det gor tréffarnai gruppen extraviktiga;
hér kan han tala fritt.

—Marie-Louise klarar inte att gora nagot hemmalangre, saker
forsvinner eller hamnar pa fel plats. Nu har vigselringen
kommit bort, det &r det ena efter andra. Och sa samlar hon pa
saker. Nar vi &r i afféren vill hon plocka ner saker i korgen fast
vi har gott om dem hemma. Davvill jag inte saga ndgot om det,
hon blir sa &t fornarmad. Det & mycket lugnare att handla
ensam, séger Carl.

Att skota hemmet & inga problem for Carl. Han gick i
pension flera & fore hustrun. Men nu har han fétt Gverta allt.
Och det &r jobbigt. Han kénner hur krafterna tryter.

—Jag tar intetag i saker som tidigare. Vi bor i ett radhus, det
ar saker som jag inte orkar gora, det blir mest mat och stédning.
Det lider jag av, jag vill fixa och dona, sager Carl.

Det plagar honom ocksd att Marie-Louise i sina klara stunder
ar medveten om sin gukdom.

— Nar hon skagora saker och inte klarar det s blir hon ledsen.
Hon & mer deprimerad nu an tidigare.
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Det finns bra och déliga dagar i Akes och Marie-Louises liv.
Somliga dagar hittar hon intetill toaletten och Ake har svért att
svara pafrégor.

Samtalsgruppen ir ett andningshal

Marie-Louises sjukdomsférlopp gér snabbare &n Akes. Sedan
négra manader & hon i dagvard ett par dagar i veckan. Det gor
att Carl hinner med att tréffa sina véanner, spela bowling och
deltai en studiecirkel.

— Vi hade talat om dagvard i gruppen, dar fick jag idén.

Akeklarar sig §dv hemma, &ven om Inger gor dagsutflykter
pa egen hand. Han trampar fortfarande kring pa cykel hemma
I kommunen. Inger beréttar att han dlskar att resa, de ska snart
gora en langresa. " Da far han ha mig for sig §av.” Men ger
hon sig av §alv, vet hon att det blir lite s och sa med maten,
aven om hon stéllt i ordning allt i kylskapet.

—Jag har fétt hjalp har att inte hasa daligt samvete. Jag maste
tanka pa att gora det jag vill, det har jag hort frén manga hall,
sager Inger.

Innan Helena Blomgren drog igang samtalsgrupperna for
anhorigavar hon lite orolig for hur det skulle gé med nérvaron.
Skulle deltagarna kunna komma ifran?

— De kommer alltid och lyckas fixa det sjalva pa ndgot Sétt.
Det &r viktigt att de anhériga ordnar det §alva, vi skainte ta
Over, siger Helena. Vi uppmuntrar ocksa de anhoriga att téanka
pasig savaoch sinaegnaliv. Vi & medvetna om att det &
|attare sagt an gjort. Men i grupperna kan de visavarandra att
det gar, rent praktiskt. Om en anhdrig har sokt dagvard for sin
livskamrat, s3 uppmuntrar han en annan. Sa & processen i
gang. Och till varatréffar kanns det legalt att akai vag.

Svért att planera tillvaron

Livet har blivit lite mindre, umgangeskretsen trangre. Bade
Inger och Carl vet att deras respektive inte klarar att tréffa
manga manniskor i taget. For Marie-Louise racker det att méta
ett par goda vanner, Ake klarar sex runt bordet.
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— Egentligen vill han inte tréffa folk. Men ibland bjuder jag
hem nagon anda. DA tycker han att jag bestammer helatiden.
Han blir arg nér han inte far som han vill, beréttar Inger.

— Det &r jobbigt att inte kunna planera. Marie-Louise ar trott
och vill sovatidigt. Det gor det svart med umganget, vi far
umgsas pa eftermiddagarna. Numera gar vi inte bort om flera ar
samlade, det klarar hon inte av.

Savd Inger som Carl har dakt och vanner de kan tala med.
Inger kan jamfdra direkt med sina svagerskor, vars man har
samma sjukdom som Ake. Och i Carls och Marie-Louises
bekantskapskrets finns andra personer med demenssjukdomar.
De har dessutom stor hjdlp av Marie-Louises vaninna som
hjélper dem mycket praktiskt. Till henne kan Carl ringa nér det
kanns tungt.

Anda & gruppen ett andningshdl. Har, runt bordet i det lilla
biblioteket, omgivna av bocker och i mjuka stolar, kan de, i
skydd av sekretessen, sdga sina hjartans mening. De kan visa
sig glada eller ledsna, sura eller sarade, trotta och ilskna,
besviknaoch luttrade, hoppfulla och nedstamda. De kan berétta
om vardagssituationer och kénna igen sig i varandra och
formedla smaoch vardefullatips. ” Jaha, s han har ocksa blivit
argsint, du forstér, min man, han & likadan.” ”| gér hade han en
dalig dag, hittade inte enstill toaletten, finns det ndgot jag kan
gora?’ ”Jo, jag har lagt ut en matta bort mot toal ettdorren, det
hjéper frugan att hitta.”

— Det & en |&ttnad att veta att jag inte & ensam, att flera har
det besvarligt, det hjdlper mig att béra bordan, sdger Carl. Vi
forstar varandra.

— Jag maste acceptera sukdomen. Har kan jag pysa lite,
samtal sgruppen &r en ventil som behdvs, séger Inger.

— Overlag & de anhoriga mycket nojda. De tréffar andraoch
far st6d. Jag jobbar inom dagsjukvarden ocksa och jag marker
hur "véra’ anhdriga har |attare att ta kontakt med myndigheter
innan det blir akut, séger Helena.

Vilkaar daresultaten av verksamheten, som Helena Blomgren
ser det?
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e Det finns storaresurser inom familjen.

» Det behovs gruppledare, med kunskap om grupper och om
hur man hdller i en samtalsgrupp, sa att allaverkligen talar
med varandra. Gruppledarna kan fanga upp gemensamma
teman som gér igen hos de anhériga.

« Man méste traffas flera ganger for att det ska bli en grupp.

« Man ska kunna ge information. Hos oss star Maria, sjuk-
skdterskan, for det som handlar om sukdomen och Helena,
kuratorn, talar om kandor, men ocksa om vilka méjligheter
det finns till dagvard, hur man 6verklagar etc.



8  Samarbete med innehall ger
trygghet infor doden

Trots att de flesta svenskar dor pa sjukhus, finns det
ménga som skulle vilja do hemma, omgivna av néra och
kara. Vad ar det som hindrar oss?

Kanske att sjukhuset stir for trygghet och att vi ér ridda
for doden.

I Emmaboda och Nybro samarbetar primérviarden och
kommunen med linslasarettet i Kalmar kring doende
patienter. Den doendes 6nskemil och behov stéir i centrum.
Med visshet om att all lindrande vird och omvéirdnad
fungerar hemma, vigar fler stanna hemma liingre.

Leif rullas ur ambulansen och in pa Linneahemmet i Nybro.
Hér stér ett eget rum, med namnskylt bredvid dorren, forberett.
| rummet star specialsangen, som gar att hoja och sénka, den
som Leif ville ha. Teven & pa plats och snart stér en parabolan-
tenn utanfor fonstret. Sistatiden i livet ska bilderna fortsétta att
stromma utifran rymden och in till Leif. Intresset for sporten
slocknar inte an.

Sonen var hér redan i gér for att setill att Leif skulle fa ett fint
rum. Nu stér han och lyssnar till samtalet mellan Leif, 5juksko-
terskan Anneli Storm och Monica Hugoson, projektledare for
Synapsen, som arbetar for att skapa trygghet foér manniskor i
livets dutskede. Oftagaller det personer som Leif, med obotbar
cancer, men det kan handla om andra ukdomar.

Nagon mil hérifran ligger Elisabeth hemmai sin sing. Varan-
nan timme kommer vérdbitradena frén hemtjansten och pyssar
om henne. Ett par ganger om dagen ar distriktsskoterskan dar
for att skdta den medicinska dvervakningen. Hjarntumoren har
precis gjort Elisabeth forlamad. Andé kanner hon sig sa trygg
att hon vagar bo kvar. Elisabeths dnskan &r att fa do hemma,
omgiven av sina hdrmaste.
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Lange var palliativ vard omgérdad av tystnad eller &minstone
smahyschande. Hur skulle man handskas med manniskor som
inte gar att bota? Vad &r en bra behandling for den som snart
skadd? Vad kan gukvarden gorafor att den déende ska kunna
levalivet ut?

Monica Hugoson ar sjukskoterska och arbetar pa Rehabi-
literings- och langvardskliniken pa lansasarettet i Kalmar.
Léange har de svart guka och doende stétt i centrum for hennes
omsorger och intresse. Nar hon ska soka orsaker till sitt
engagemang, tror hon att hennes brors svéra reumatiska
sukdom kan vara en; hon har lange levt med risken att han
skulle do i komplikationer. Monica Hugoson & eldgden
bakom Synapsen.

Arne Sj6berg & overlakare pa Monicasklinik. Han & en man
ur vilken det sprutar idéer, ibland &r trycket fran stralen sa
starkt att omgivningen ber honom stdnga av kranen ett tag, eller
atminstone samlaidéernainnan han haller dem Gver andra.

— Ibland kommer idéerna 6ver en kopp kaffe och Monica
antecknar de forstatankarna paen servett. Utifran det kan de fa
vaxaoch ibland dutar det inte alls som man téankt, projektet blir
mycket stérre och béttre, sa var det med Synapsen, sager Arne
Sj6berg.

— Det kénns extra bra att idéer, kreativitet och méjligheter till
ett bra forandringsarbete till nytta for svaga patientgrupper
kommer fram, samtidigt som det faktiskt sparar pengar ...,
fortsétter han.

Samarbete mellan sluten och 6ppen vird

Det Oppna klimatet & en forutséttning, det hdller Monica
Hugoson med om. Men grunden for Synapsen var ett annat
projekt hon drog i gang 1990: PRIK, Palliativt radgivningsteam
i Kalmar lan. Den gangen hade man nagorlunda lart sig att
arbeta med symptomkontroll bland déende inne pa sjukhuset i
Kalmar. Man kunde se till s3 att patienterna madde efter
omstandigheternava och hade borjat |arasig att |8ta avgoran-
det gatill patienterna. Nu stér jag ut med smartan! Jag mar for
illa, jag vill ha béttre medicin!
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Men vad hénder sedan, nér patienterna kommit hem igen?
Eller med dem som inte kommer till avdelningen? Det behdv-
des en kanal mellan den 6ppna och den slutna varden och den
kanalen blev Monica Hugoson.

— Jag flangde runt och gav r&d i hela lanet under tre &r. Jag
gjorde mest punktinsatser, hjépte till med symptomkontroll.
Det var inte bara det att patienten inte madde bra, personalen
hade det jobbigt ocksa. Det fannsingen framforhdllning utanfor
sjukhuset. Om man vardas hemma behdvs det.

Ur dessa erfarenheterna vaxte idén till Synapsen, som star for
Symptomkontroll och Nérhet till Anhoriga och Patienter
genom Samverkan i Emmaboda och Nybro. Man skulle hitta
ett system dar |lasarettet, primarvarden och kommunen samar-
betade kring de déende patienterna och skapa en sa trygg
situation att de uka sjavavagar valjavar devill do. Monica
Hugoson menar att den som vill d6 hemma ska fa gora det.
Men for att klara det krévs att den §uke, hans anhdriga och den
personal som vardar honom térs. Alla som omger den sjuke
maste kénna sig trygga och bestamma sig for att ” pa nagot sétt
fixar vi det har”. Nar ndgon forsoker siganej, mot den doendes
vilja, sAryter Monica. Och omgivningen fogar sig!

Emmaboda och Nybro kommuner ingér i Synapsen. Emmabo-
dafor att kommunen & ganskaliten, har en vardcentral som &r
Oppen enbart under kontorstid och ligger lagom langt fran lasa-
rettet. De sex milen till Kalmar aker man baranér det verkligen
behtvs. Nybro gransar till Kalmar i dster och till Emmabodali
vaster. De bada kommunerna har ett utvecklat samarbete, dar
lilla Emmabodafar jourhjélp av Nybro.

Kunskap ger trygghet
Men vad skulle krévas for att skapa den efterstravade trygghe-
ten runt doende patienter? Hur skulle man forhindra att déende,
anhoriga och véardpersonal ringde efter ambulansen en stund
fore full tid?

FOr det forsta bendvdes ett utvecklat samarbete mellan den
slutna varden, primarvarden och kommunen. Alla i kedjan
maste kannatill patienten och tala samma sprak. For att uppna
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detta satsade projektet pa att samla olika yrkesgrupper — med
olika huvudman — i arbetsgrupper, som tillsammans arbetade
fram samarbetsformer. Dessutom har man genomfort ett gedi-
get utbildningsprogram for personal i arbetsledande stéllning;
distriktsskéterskor, hemtjanstassistenter, jourskéterskor m.fl.

Safick man fordjupad kunskap om symptomkontroll: Hur gor
vi nar patienten kénner smérta, angest, har andnod, mar illa?
Medicinsk teknik & en annan viktig del: Hur fungerar morfin-
pumpen? Hur sétter jag ett dropp? Till detta kommer samtal om
doendeprocessen: Hur &r det att vara doende? Vad hander med
vardaren? Men ocksa mathallning, etik, anhorigstod och en del
moment om de sjukdomar patienterna ar drabbade av.

— Hur g6r man med den egna angesten? Vi har som mal att
samla all personal som haft med patienten att gora efter
dodsfallet och tittaigenom vad som varit bra och mindre bra,
vad som varit jobbigt. Det & en sags utvardering, dér vi kan fa
stéd av varandra, sager Karin Strandman som &r distrikts-
skoterskai Nybro.

| borjan av 1997 fick Elisabeth metastaser i hjarnan och akte
akut till sukhuset i Kalmar. Da horde onkologen av sig till
Monica pa Synapsen och beréttade om Elisabeths tillstand.
Elisabeth skickades till universitetssukhuset i Linkdping for
stralbehandling.

— Detta &r ett bra exempel pa framforhdlning. Vi kande till
Elisabeth ett par veckor innan hon kom till oss. Savar det inte
tidigare. §ukhuset d&ppte sinapatienter nér de var ” medicinskt
fardigbehandlade” och kontaktade oss inte i forvag.

Planen for Elisabeth var att hon efter Linkdping skulle 1&ggas
in pa en avdelning i Kalmar ndgra dagar. D&r skulle en vard-
plan uppréttas, i samrad mellan lakare, distriktsskoterska och
hemsjukvarden. Men Elisabeth ringde fran Linkodping och sa:
Jag vill direkt hem. Jag kommer i morgon.

— Da fick vi snabbt gora en vardplan per telefon, dar man
ordnade med larm och mat och kontakten med dottern. Allt var
fixat nér Elisabeth kom hem, sdger Monica.

Det gick en kort tid och sa blev Elisabeth akut sjuk igen och
for till Kalmar. Benen bar inte. Metastasen i hjarnan hade gjort
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henne forlamad. Fran och med nu behévde hon hjalp med allt.
Men hon ville hem.

— Vi gjorde en mer avancerad vardplanering tillsasmmans med
distriktsskoterskan, hemtjanstassistenten, Elisabeth, hennes
dotter, |8kare och avdel ningssjukskoterska pa sjukhuset. Vilka
hj@lpmedel behdver Elisabeth? Vilken symptomlindring? Hur
skavi ordna hygienen? Undvika sar? Setill sd hon inte ligger
still for lange? Mathallning? Hur ska arbetet organiseras?

— Vi & hos Elisabeth atta timmar om dagen, beréttar Lillemor
Bennséter, som ar hemtjanstassistent i Nybro kommun. Vérdbi-
tradena kommer tva och tva och en av dem &r altid ndgon som
kénner Elisabeth sedan tidigare.

Trygghetsplats pa sjukhem

Men vad hdnder om Elisabeth och hennes dotter en dag sager,
"Nu orkar vi inte langre. Det & for jobbigt att vara hemma.
Ansvaret kanns for stort."

— FOr det forsta maste vi visa att ansvaret inte ligger hos
patienten eller hennes anhdriga. Ansvaret & vart. Elisabeths
dotter arbetar ndgratimmar om dagen, det &r viktigt att hon inte
kénner sig bunden, sager Lillemor Bennsdter.

For det andra finns det en "trygghetsplats’. Alla Synapsen-
patienter & knutnatill ett §ukhem de gdlvavéljer. De vet att
de, nar som helst pa dygnet, kan ringa jouren och siga ”"Nu
Klarar vi inte detta”. Da tas trygghetsplatsen i ansprak. Det &r
vad Leif precis har gjort pa Linneahemmet.

— Det mérkliga med trygghetsplatsen &r att vetskapen om att
den finns, gor att den utnyttjas mindre, sager Siv Oijerfeldt,
distriktsvardschef i Nybro.

Patienterna & fortrognamed sin trygghetsplats. Forst tillfragas
de var de kan tanka sig att vara nér de inte vill stanna kvar
hemma.

— Spontant svarar de flesta "pa sjukhuset”, sager Monica
Hugoson. Men de kanner ofta inte till ndgot annat. Da far vi
visavilkaaternativ som finns. Sjukhuset finns dar anda alltid
Som en sista utvag.
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En sjukskoterska fran Linneahemmet gjorde hembestk hos
Leif och presenterade verksamheten.

Né&r Lef fick vetaatt han skulle do, sahan att han ville stanna
hemma sa lange benen bar honom. Dar & han idag. Leif
smapratar med Anneli Storm och Monica Hugoson. De disku-
terar sdngen, medicinen, rutinerna. Anneli, som & ansvarig for
avdelningen pa Linneahemmet, &r instéld pa att forsoka
uppfylla Leifs ala onskemal. Vill du ha parabol — da &r det
okey.

— Vi ordnar det pa ndgot Sétt.

— De gukaoch anhdriga har blivit kaxigare och stdler hdgre
krav. Och vi har blivit 6dmjukare, séger Ebba Svenséter, guk-
skoterska pajouren i Nybro.

Man kan ringa dygnet runt

Men hur ska alla de personer som cirklar kring Elisabeth, Leif
och de andra Synapsen-patienterna, kunna halla reda pa hur det
ar stédllt just nu? Vad gor man for att anhdriga och guka géva
skakénna sig trygga?

Allavet att det gar att fa hjalp dygnet runt. Ringer en anhdrig
till jouren, behdver de aldrig forklara sig nérmare. Personalen
kanner till den iuke och hans sjukdomsbild. De kan &kaut och
hjalpatill med kort varsel. Och den guke har ett specialnum-
mer han kan ringa, for att slinka forbi eventuella telefonkder.
Och skulle det vara sa att det kommer en akut Sjuk personin pa
vardcentralen i Nybro, samtidigt som en doende patient ringer
och har ont, sa ringer jouren vidare till sukhemmet och ber
deras nattskoterska aka ut. Man hjalps ét.

Dessutom finns uppgifter om den sjuke p& manga hall.
Monica Hugoson har alla samlade i en parm, jouren har
anteckningar, trygghetsplatsen kdnner de sina och, kanske
viktigast av alt, den suke har en egen parm, dér all informa-
tion samlas. Dér for hemvardare och distriktsskoterskajournal .
Och kvinnornafran primérvarden drar sig inte for att ringaftill
avdelningen pa sjukhuset om det & nagot de undrar.

— Och jag litar pa att de ringer mig, nér de har bekymmer i
Nybro och Emmaboda, séger Monica Hugoson.
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Foljer patientens vilja

Monica Hugoson & mycket viktig for projektet. Ofta piper det
till i hennes sokare, hon ringer upp och ger rad per telefon eller
aker ut till den som behover hjalp. Men hon & noga med att
inte akaensam till en patient. Far hon ut, ska en distriktsskoter-
ska eller hemvardare vara med.

—Det & en l&rosituation och jag skaintetadver, séger Monica
Hugoson.

Val paplats, bjuder hon paall sin kunskap. | den ingar forma
gan att lyssnain vad patienten egentligen dnskar. Hon sprider
sma solskenshistorier omkring sig.

— Jag fick ett samtal frén en distriktsskoterska som sa ” den
anhorige tycker att det & bast for den sjuke pa sjukhus’. Jag
akte ut och talade med honom. " Far hon béttre vard pa sjukhu-
set &n har?’, undrade han. "Ngj, hon kan inte fa det béttre an
har med dig.” Han ville hennes basta och var osaker pa hur det
skulle goras och jag kunde stérka honom, sager Monica.

I Nybro och Emmaboda betraktar man inte langre Synapsen
som ett projekt. Det har blivit en del av verksamheten.

— Projekt i al &ra, siger Siv Oijerfeldt. Men detta & s&
involverat i var verksamhet. Det har hjélpt oss att strukturera
vart arbete. Vi kommer att fortsitta sa har.

— Vi har trygga patienter, detta & ett va fungerande system,
sager Anneli Storm fran Linneahemmet.

— Det har blivit naturligt att man pratas vid mellan olika
yrkesgrupper, granserna mellan oss hdller pa att suddas ut,
séger Inger Bergstrom, MAS (medicinskt ansvarig §ukskoter-
ska) i Nybro.

—Allakan juinte goraallt, var och en gor vad man & bast p3,
séger Anndli.

— Vi & beroende av varandra och det & bra, sdger Monica
Hugoson.

Leif & ordentligt installerad pa Linneahemmet. Parabol anten-
nen & pavag. Elisabeths dotter kommer snart hem fran jobbet
och Monica Hugoson far en av mangaturer mellan Nybro och
Kamar. | ett rum pa nedre vaningen pakliniken kommer Arne
§oberg in med integralhj@lmen under armen. Han &r stolt 6ver
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sina medarbetare, stolt Gver Synapsen-projektet. Han tror pa att
riva murar, ge sig pa myter och forestalningar. Han vill att
personaen ska blomma, vill att de ska anvanda de resurser de
har inom sig. ”Resurserna finns — den manskliga kompeten-
sen”, sager Arne §6berg.

— Det maste finnas ndgon som inte sager nej, sager Monica
Hugoson.

— Folk som kommer till mig och sager "vagar vi det”, brukar
jag svara "Javisst och blir det fel, s hangs jag.” Da brukar
deras oro d8ppa, sdger Arne Sjoberg.

Nasta steg i processen blir att sprida Synapsenidén runt i
landet — att tankarna & "rétt”, & Synapsenfolket dvertygade
om.

— For att fafram den basta varden for patienterna maste det
ske i samverkan med alla inblandade, frén sjukhuset och ut i
kommunen, dygnet runt, sager Siv Oijerfeldt.



9 Har forstar alla hur det kanns

Hogst upp i det handikappanpassade hyreshuset i Olskro-
ken ligger en av Orgrytes fyra Triffpunkter for ildre. I ett
av smiarummen sitter sex damer med grianande eller vita
hér. De har en gemensam nimnare; samtliga har mist sin
livspartner det senaste aret.

For forsta giangen har de firat jul och ringt in ett nytt ar,
da en stol statt tom.

— Hemskt har det varit, siiger Elna och skakar pi huvu-
det. Skont att det ar vardag igen.

— Nyérsafton var virst, siiger Aina. Barnen ringde och sa
”vi hade en fin pappa och nu har vi en fin mamma, gott
nytt ir, lilla mamma”, dnda kiinde jag mig sa tom.

En gang i veckan tréffas ankorna. De & pionjarer, & med i den
forsta galvhjapsgruppen for énkor i Sverige. Det finns ocksa
andra slags grupper for sorjande. Elna torkar sig i égonvran,
nagon snyftar till. De stora helgerna & det varsta for de
sbrjande kvinnorna. Sorgearbetet kan stanna av, minnen véller
fram, saknaden k&nns extra tyngande.

— Jag firade jul med barnen, fast jag hellre hade stannat
hemma, sdger Margareta. Jag kunde inte gora dem besvikna.
Jag gick undan nér jag kénde mig ledsen och ett av barnbarnen
kom och kramade om mig. Jag vill inte forstéra deras gladje
med min sorg.

Initiativtagare till @nkartill-anka-grupperna & Agneta Grimby,
forskare och psykolog vid Geriatriska kliniken Ostra,
Sahlgrenska universitetssjukhuset i Goteborg. Hon har |anat
idén frén USA, dar ankegrupper funnits lange. Ankegrupperna
har kommit till i anslutning till hennes forskningsprojekt om
ankepersoner och deras sorg. Vad hdnder med den efterlevande,
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sedan den anhorige gatt bort? Hur ser sorgeprocessen ut? Hur
ska vardapparaten forhdlasig till den sorjande?

Det & frégor som Agneta Grimby soker svaren pai Anke-
personsproj ektet, ett utvecklings- och forskningsprojekt stétt av
flerafinansérer. De narmast anhoriga (make/maka, sambo eller
sarbo) till dem som dor pa gukhusets geriatriska klinik erbjuds
ett &rdangt stéd och rédgivning av sjukskoterska, lakare,
psykolog och kurator. Sammanlagt intervjuas ett 60-tal
personer. Eivor Niklasson, pensionerad §ukskoterska, besoker
dem en manad, tre manader och tolv manader efter dodsfallet,
for att stalla en lang rad frégor om halsa och sorg. Agnetatror
att tidig uppsokande verksamhet och stéd under det forsta
sorgedret kan ledatill att den sorjande mar béttre, far |attare att
fungera socialt igen och att det minskar belastningen for
familjen, sukvarden och samhallsekonomin. De arbetar fram
en metod for bemotande av sbrjande anhériga

— De flesta & tacksamma att fa 6sa ur sig sin sorg till en
neutral person, beréttar Agneta.

Eftersom de sorjande & ddre, tyckte Agneta att det krdvdes
en dldre, erfaren person for intervjuarbetet. Hon kom i kontakt
med Eivor, som géalv gjort ett par undersokningar om doende
patienter och deras anhdriga. (" Omhéandertagande av doende
och deras anhoriga, intervjuer med anhorigatill personer som
avlidit pa Vasa gukhus.”)

Eivor visade sig vara den perfektaintervjuaren. Den berdkna-
de intervjutiden & en och en halv timme, men oftatar det va
salang tid. Det brukar varadukat med kaffe nér Eivor kommer.

— Haromdagen satt jag tyst och lyssnade pa en dam i fyra
timmar. Det géller att kunna lyssna, att de kanner att de star i
centrum, séger Eivor.

Det & latt att forestdlla sig Eivor med en gammaldags
gukskoterskeuniform.

—Trots att jag & 6ver femtio brukar &nkornaibland kallamig
"flickalilla’, siger Agneta. Intervjuaren maste vara en person
med rgd livserfarenhet, som den sorjande respekterar och vill
anfortro sig till.
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Ankan férnimmer den dode

Agneta Grimby har intresserat sig fér sorgeprocessen lange.
Hennes doktorsavhandling (1995) handlar bland annat om
nagot som skrammer manga sorjande; fornimmelser av den
dode livskamraten. Fornimmelser & mycket vanliga, i Agnetas
under-sokning hela 82 procent. Hustrun "kanner” makens
nérvaro, ser honom sitta i stolen vid koksbordet, hdr honom
tala. Mannen kénner hur hon smeker hans kind.

— Det ar helt normalt, sager Agneta Grimby. Men manga ar
oroliga for att de hdller pa att tappa forstandet, tror att de ar
ensamma om sina upplevel ser och tors inte berétta for omgiv-
ningen. Anda &r nastan alla glada och tacksamma for de korta
aterseendenamed den innerligt saknade. Det hjdper och lindrar
I sorgen.

Nar Agneta beréttade i massmedia om Ankepersonsprojektet
och om sadana fornimmelser horde flera ankor av sig spontant
och ville delta. S& foddes idén om att starta ankegrupper ” ute
pastan”.

— Det finns ett stort behov av trost och stod for sorjande ute i
samhélet. Dafor har  Ankepersonsprojektet vidgat sin
verksamhet genom att knyta kontakter med olika stadsdel scent-
rai Goteborg, sager Agneta. Vi erbjuder hjdp till galvhjép
genom att deltagarna far ventilera sina kanslor och reaktioner
paforlusten med andrai samma situation.

Delar av sin arbetstid hdller Agneta Grimby till i ett krypin pa
vindsvaningen pa Vasa sukhus. Uppfdr de tunga trapporna
trampar ”hennes’ ankor. Det hors snabb andning vid Agnetas
dorr. Déar stér Ethel Svensson. Hon s&g Agneta forsta gangen i
Véstnytt, beréttandes om projektet, och ringde upp. Da hade det
bara gatt ndgra manader sedan hon mist Birger, som hon levt
ett 1angt liv tillsammans med. Agneta och Ethel foll for
varandra direkt. Det & Ethel som leder @nkegrupperna pa
Traffpunkten i Olskroken.

Ingen anar att damerna pa Traffpunkten & ankor, forran de
borjar tala med varandra. De kanner trygghet i gruppen. Aven
om omstandigheterna kring makarnas dod skiljer sig &, har de
den nya livssituationen gemensam. Gruppens tréffar &r ett stod
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och ndgot att se fram emot. De blir lite av ett skydd mot
omvérlden.

— Sorg & férandring. | gruppernakan man hitta vagar att |6sa
gemensamma problem och man utgar ifrén sin egen erfarenhet.
Traffarna blir bade till savhjalp och omsesidig hjalp, sager
Agneta.

| gruppen kan man fa svar pa "stora’ fragor av typen " Néar
slutar sorgeperioden?’ " Ar det négot fel p& mig eftersom jag
inte kan sluta sorja?’ " Finns det nagon gyllene regel for hur
man sorjer?’

Kvinnorna runt bordet har kommit olikalangt i sin sorgebear-
betning. De som har kommit kortare kan lara av dem som &r
steget fore. Nagra har fortfarande svart att acceptera att maken
ar dod. Elnas man dog knall och fall, hon fick aldrig sdga adj6,
Ainas man led av en sukdom som gjorde att hans tillstand
forsdmrades gradvis. Det kan vara en av orsakernatill att Elna
inte hunnit lika langt i sorgebearbetningen.

Forsta gangen en ankegrupp traffas blir det kanslosamt. Alla
berdttar om sina erfarenheter, manga grater och vittnar om
reaktioner som andra kénner igen. ”Jag trodde jag var tokig
ibland.” M6tet med gruppen blir en bekraftelse pa att man inte
blivit tokig och att det inte finns nagon given mall for sorgear-
bete.

—Jag skvétte lite hér och lite dar, beréttar Ethel. Jag sa lite till
barnen, men inte allt. De miste ju en far. Jag ville inte belasta
dem med f6r mycket.

Det Ethel siger gdler for de flesta. De har inte haft ndgot
ordentligt forum att talaom sorg och saknad i, &ven om fleraav
dem vittnar om att kyrkans diakoni valkomnat dem alla till
samtal.

En av grundprinciperna for de amerikanska ankegrupperna &
att de ska besta av enbart ankor. D& kanner deltagarna att de
kan komma som de &r. Det &r tillatet att komma rodgraten, att
snyftatill ochingen stéller krav pa utseendet. Ar det négon som
inte kommer till tréffen, forstar de andra att idag var det for
tungt, och gruppledaren slér en signal senare och hor hur det &r.

— Vi Oppnar oss infor varandra hér, séger Elna. Det kan jag
inte gora for vem som helst.
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Dennatrdff ager rumi januari 1997. Prins Bertils begravning
har nyligen &gt rum. Det &r forsta gangen gruppen tréffasi ar.
De har genomlevt sin forstajul, sitt forsta nyar ensamma och
dlaéar gladafor att helgerna ér Gver.

— Antligen & det vardag igen. Nu kan jag fylla tiden med
aktiviteter. Jag tycker att det ar skont salange kvallen kommer
fort, da slipper jag kdnna hur lang den ensamma tiden &r,
suckar Aina.

— Forsta manaden efter Stigs bortgang var det |attare. Da var
jag fortfarandei ett chocktillsténd. Davisste jag varken vad jag
sa eller giorde. Nu har det |angsamt borjat ga upp for mig att
han inte kommer tillbaka, sdger Elna.

—Men du har ju dinabarn, s&ger min bror och svégerska. Men
det & inte Tage som jag levt tillsammans med i mer an femtio
a&r. Det begriper de inte. Ibland blir jag arg pa dem, fast jag
egentligen &r ledsen, sé&ger Ingrid.

Har forstar alla hur det kinns

De andra nickar igenkdnnande. Omgivningens brist pa forstael-
se ar sakannbar for dem. Deras erfarenhet sager dem att sorgen
man kanner infér en makes dod inte kan forstas, forran man
géalv & dar.

—For mig &r det en trost att andra &nkor har det likadant, séger
Aina. Det ger mig styrka att jag inte & ensam.

— Nér jag tittade pa prins Bertils begravning, tankte jag pa
Ernst hela tiden. Han var min prins. Jag jamforde mig géalv
med prinsessan Lilian. Kanske hennesliv stélls om nu? Kanske
hon ocksa gloms av? Véaraprinsar & inte med langre, glom inte
bort mgj, den kénslan hade jag, sdger Maria med bruten rost.
| &nkegruppen &r allajamlika, dmsesidigheten &r det viktiga.

— Folk som stér meravid sidan av sorgen lagger ofta for stora
forvantningar pa den sorjande vad gdler aerhdmtning.
Medsystrarna i sorgen vet att det tar tid att komma igenom,
men adrig éver forlusten, sdger Agneta.

Till ankegrupperna kommer en gukskoterska, en dietist, en
psykolog och en kurator for fragestunder, déar ankornakan fraga
om hélsa, kédndor och praktiska, vardagliga problem. Deltagar-
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na skriver en lista med fragor som de vill ha klarhet i eller
diskutera och som " experterna’ gar igenom vid sitt besok hos
gruppen.

— Oftagar man och grubblar 6ver nagonting, men kommer sig
inte for att soka information, sérskilt i en situation da man &r
trott och initiativlos, sager Agneta.

Aven om grupperna har sorgen gemensam, vill man navidare
an att bearbeta det som hant. Grupperna kan fungera som en
vag ut i samhéllet, en hjdp till gavhjdp. Kvinnorna har
majlig-heter att knyta vanskapsband, och sa smaningom hitta
pa aktiviteter tillsammans.

Ethel vandrar bordet runt med sina pepparkaksbruna 6gon.

— Forragangen talade vi om att hitta pa nagot trevligt tillsam-
mans. Vad tycker ni, undrar Ethel.

Diskussionen & genast i gang. Det & sa mycket kvinnorna
runt bordet har svart att tanka sig att géra gava. " Jag gar inte
pabio galv”, " Jag har inte varit pateater sedan Tagedog”, " Jag
vagar inte ga ut pa kvalen”. En och annan har redan borjat
prova pa.

— Min dotter har tagit med mig till Konserthuset. Jag trodde
va adrig att jag skulle g& pa ndgot sddant. Vi kanske kunde ga
tillsammans, sager Maria.

— Varfor inte ga pa lunchteater eller till Goteborgs museum,
dar kan man titta pa gamla Goteborg, foreslar Ethel.

— Egentligen skulle jag val kunna gora sant héar med mina
gamlavaninnor. Men jag har inte tillrackligt bra kontakt med
dem langre, suckar Elna.

Samtalet vindlar sig ut ur Goteborg. En av &nkorna har sina
rétter pa Tjorn, andrai samhallen i andradelar av Bohuslan. |
tankarnafinns utflykter och bussresor till nér och fjérran. En tur
till Ven?

Gruppmedlemmarnas tankar har borjat kretsakring vardagliga
ting. Fleraav dem har passerat det forsta kritiska stadiet. Det
finns ndgot slags framtid. D& och da rungar skratten runt
bordet.

— Sorg &r inte bara elande, det &r utveckling, manga hittar sa
smaningom en ny orientering, nyavérldar, nya saker att gladjas
a.
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Agneta menar att det kan vara bra i sig att dela en svér
erfarenhet med andra och vaga visa spontana kanslor.

Annu finns bara grupper med kvinnor. Ankemén & svérare att
fangaupp i stodverksamhet.

—Karlar skaju alltid bemastra sina svarigheter pa egen hand,

sdger Agneta. Men vi har intresserade &nkeman hér i stadsde-
len.
Kaffet @ urdrucket och bullfaten tomda. Det &r lite oro runt
bordet. Nu & det hem till ensamheten igen. Nagra kinder véts.
Andafinns visst hopp, kanske lite gladje i luften.

— Vi sesigen, om en vecka. Daskavi dta semlor, siger Ethel.

Sammanfattningsvis menar Agneta Grimby att ankegrupperna
kan ledatill att den sorjande | &ttare kan
 ddppain manniskor i tillvaron igen, fa vanner
» dutavarahelt upptagen av forlusten och barasetill de egna
bekymren
bli mer forstdende och lyhord for andra
fakanna att man varken maste vara gift eller lycklig
dippaforklaraeller ursdkta sina reaktioner
identifiera sina kanslor infor det som hant och hander
fa béttre gavfortroende och 6kat oberoende
lara sig, av de andra, olika sétt att hantera sorgen, att se
aternativen i tillvaron
» kannasig som en resurs for andra
« fyllatiden med ndgot meningsfullt.
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Jag anknyter till mitt férord och hoppas att Du som lasare av
den hér skriften vill fundera 6ver de exempel som speglats. De
ar inte"fardiga’ i dladetaljer. En verksamhet behtver standigt
utveckla sitt innehall.

Min avsikt & att exemplen skall leda till uppslagsrika dis-
kussioner och nyainitiativ for att skapa béttre bemoétande av
aldre. Hur gor man t.ex. for att goda projekt skall kunna
fortsdttai en ordinarie verksamhet? Vad & egentligen ett iem
for en gammal person? Vilket stéd behéver man som anhérig
och personad nar man ger omvardnad till ddre med
demensgukdomar? Vilka kunskaper behdver man om
funktionsnedséttningar hos adre? Hur kanns det att som
anhorig halsa pa ndgon pa sjukhemmet?

Fragorna & manga ... Enligt min mening &r det ett viktigt
inslag i god vard och omsorg att man far tid att stalla frégor
och reflektera 6ver de insatser som erbjuds dldre och deras
anhoriga. Det & ocksa vasentligt att man hittar sina "lokala
svar'. Forutsattningarna for vard och omsorg skiftar mellan
olika landsting och olika kommuner; det gemensamma &r att
upprétthalla kraven pa det goda innehallet, praglat av respekt
for galvbestdmmande, integritet, trygghet och vardighet for
aldre.

| forordet ndmns att jag har tillgang till ett storre antal
exempel, som jag vill anvanda som underlag i mitt kommande
slutbeténkande. Jag kan av deras innehdll konstatera att det
finns manga goda krafter inom varden och omsorgen om &dre.
Har vill jag 6vergripande berdttaom dem. Jag hénvisar i Ovrigt
till en stencilerad forteckning med inskickade exempel fran
kommuner och landsting. Enligt férordet kan den erhdllas fran
utredningens sekretariat.
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Efterlysningen

Hosten 1996 gick jag ut med en efterlysning av goda exempel
pa malmedvetet arbete med kvalitetsutveckling "dar fragan om
bemoétande av ddre &r ett viktigt indag”. Forfragan riktades till
landets samtliga kommuner och landsting. Enligt mitt utred-
ningsuppdrag frégade jag ocksa efter "lokalt faststallda politis-
kamal/riktlinjer for kvalitet och bemdtande av ddre" samt hur
mal/riktlinjer foljs upp.

101 kommuner (inkl. kommun- och stadsdelar) respektive 14
landsting (inkl. delverksamheter inom landsting) skickade in
exempel. Dessutom fanns nagra "6vriga", t.ex. vissa samver-
kansprojekt mellan flera olika intressenter.

Antalet kommuner och landsting &r dock |angt ifran identiskt
med det antal projekt/verksamheter som kom till min ké&nne-
dom. Manga har sant in ett flertal exempel, som vittnar om hur
projekt och eldgalar kan sprida ringar pa vattnet. Tillfragade
kommuner och landsting hade mdgjlighet att ocksa formedia
projektrapporter o.dyl. till utredningen — och det skedde rikligt.
Bakgrunden till projektens start varierar, ibland har det handlat
om atgarder till foljd av ekonomisk atstramning. Andra har
borjat sin projektverksamhet for att brukare, anhdriga eller
persona papekat brister; aterigen andra har stimuleratstill nya
insatser genom utbildningsverksamhet o.dyl.

Man kunde pa sérskild blankett meddela om man inte
onskade redovisa ndgra exempel. Det gjorde 75 kommuner
(inkl. kommun- och stadsdelar) och 8 landsting, val spridda
Over landet. Egentligen & jag mycket intresserad av dessa
nejsvar, men tiden har nu inte tilldtit ytterligare kontakter.
Vissahorde av sig och gav motiv som tidsbrist, omorganisation
0.dyl. —jag & Overtygad om att det &ven i dessa kommuner och
landsting finns godaexempel att beskriva. Nagra skickadein de
maldokument som skall styra verksamheten.

Genom kortfattade kommentarer under nagra rubriker skall
jag hér dversiktligt ge bilden av vad idéerna och projekten
handlar om. Uppdelningen blir schematisk, da ett och samma
projekt kan avse flera olika omraden.
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Jag vill ocksa namna att jag, infor Gvervaganden och forslag
I mitt dutbeténkande, kommer att nérmare studera projekt som
inkommit fran andra &n kommuner och landsting. Jag avser
bl.a. projekt inom den fackliga rorelsen och fran pensionéars-
och handikapporganisationer. Vidaretar jag del av erfarenheter
som vunnits genom projekt finansierade av statliga medel som
formedlats via Sociastyrelsen och Handikappinstitutet (t.ex.
olika projekt och insatser for rehabilitering och de sk. Adel 50-
projekten).

Om éldre

Det &r gladjande att se ett stort intresse for att undersotka vad
ddre sdva anser om halso- och sjukvard och den omsorg de
far i sina hem eller i sarskilda boendeformer. Brukar-
undersokningar — genom enkéter eller personligaintervjuer —
ar vanligai skorden av exempel. I1bland férekommer de som del
I storre arbeten fOr att undersodka, utveckla och sdkra kvalitet i
vard och omsorg. | ndgra exempel kopplas brukarundersok-
ningen till innehallsrika projekt med forebyggande syfte — att
andra kostvanor, stérka konditionen och almant kontrollera
hésan hos enskildai olika aldersgrupper. Positivt ar att man i
dessafall verkar med en helhetssyn, bade fysiska och psykiska
behov beaktas.

Projekten kan ocksa handla om att inhdmta kunskap om och
oka enskildas vilbefinnande i situationer som innebdr funk-
tionsforluster, exempelvis da man blir beroende av rullstol, far
afad, lider av cancer- eller demenssjukdomar.

Till detta projektomrade hor ocksa ett flertal projekt om
rehabilitering; pa sukhus, i 6vergangen mellan sjukhus och
olika bostadsformer, samt i hemmilj6. Det finns mycket kon-
struktiv teori och praktik om samverkan mellan huvudman,
specialistomraden och olika slags insatser for enskilda (och
anhoriga). Vardprocesser (vardkedjor) utvecklas och personal
av olika kategorier far fordjupad kunskap bade inom sina
yrkesomraden, i etiska frégor och betréffande god samverkan.
Pa manga hall utvecklar man individuell vard- och rehabilite-
ringsplanering. Rapporteringssystem (som patientburna
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omvardnadsournaler) forbattras och vardprogram med tydliga
daganden for kommuner och landsting (bl.a. betraffande
demensvard) forverkligas med god medverkan av olika yrkes-
fOretrédare.

Dagvard, dagverksamhet i ovrigt samt fritidsaktiviter & fokus
i nagra projekt. | vissa beskrivs innehdlet dven i anhorig-
perspektiv, dvs. som verksamma avlésnings- och stodinsatser.

Det finns ocksa ett antal utvecklingsarbeten som direkt beror
bemdétandefragor, t.ex. rutiner for det viktiga "forsta motet"
med en verksamhet. Jag vill dock papeka att beméttandefragor
aveningar som vasentligadelar i ett flertal andra projekt och ar
val integrerade i dessa. Det kan gédla allt fran kvaliteter i
ambulansvard till de projekt som uppehaller sig vid temat "vdird
i livets slutskede".

De projekt som har inriktningen mot @dre i vard och omsorg
har ofta ocksa perspektivet att undersokaanhorigas synpunkter,
avl6sa dem i deras insatser och stéarka bemdtandet av dem i
svarasituationer, bl.a. vid dodsfall.

Inflytandemajligheter, som behandlas i négra utvecklingsarbe-
ten, avser sava brukarna som deras anhoriga, t.ex. i former
som "brukarréd" eller "brukarstyrelser” vid olika enheter for
vard och omsorg. Man vill ocksa starka inflytandet genom att
oOka enskildas kunskaper om egen vard och behandling, ibland
i form av temadagar o.dyl. dér ocksa personalen deltar.

Behovsbedomning, individuell planering liksom dokumenta-
tion med kunskap om och respekt for enskildas synpunkter for-
béttras ocksa genom projekt- och utvecklingsarbete.

Det finns utéver namnda omraden flera andra exempel som
syftar till att héja enskildas livskvalitet. Hit kan t.ex. réknas
atgarder for att forbiittra tillginglighet och kommunikationer
i lokalsamhdillet.

Om anhoriga

Anhoriga, deras situation och behov av psykologiskt och
praktiskt stod samt information och kunskaper om olika till-
stdand hos dldrande personer, stér i blickpunkten for flera
projekt eler finns som delprojekt i stoérre utvecklingsarbeten.
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Att inhdmta anhorigas synpunkter pa vard och omsorg genom
enkéter eller personligaintervjuer & vanligt, liksom att verka
for deras inflytande i olika former.

Flera projekt utvecklar mojligheter for anhoriga att trdffa
andra som dr i motsvarande situation. Genom "tr&ffpunkter",
studiecirkel- och annan gruppverksamhet, kan anhoriga dels fa
nyaoch fordjupade kunskaper, t.ex. om demensgukdomar, dels
Omsesidigt stbdja varandra.

Gemensamma temadagar och diskussionsgrupper for anhori-
ga och personal forekommer med amnen som "vard i livets
dutskede". Det finns ocksd andra stodformer (t.ex.efterlevande-
samtal, galvhjépsgrupper) som ger praktisk och psykologisk
hjap till enskilda nar deras narstéende dott.

Den dagvérd som presenterasi vissa projekt ar ett av flera sétt
att utveckla aviésningsalternativ for anhoriga.

Indirekt riktas insatser till anhoriga genom att mdnga utbild-
ningsinslag for personal handlar om anhdériga, deras Situation
och relationer till personal av olika kategorier. Behovet av ett
gott bemotande av anhériga understryks i flera projekt med
syfte att underlétta svara situationer som vard i livets slutskede,
vid dodsfall eller nér nagon ingjuknar i bl.a. demenssjukdomar.
| vissa utvecklingsarbeten forekommer en sarskild inriktning pa
"overgangssituationer", dvs. vid enskildas flyttning till sarskild
boendeform eller da nagon form av korttidsvard skall tas i
bruk.

Personalutbildning och andra insatser for att 6ka
yrkeskunnande m.m.

Den storsta andelen insanda exempel handlar om utbildnings-
och fortbildningsaktiviteter liksom handledning fOr personal av
olika yrkeskategorier. |bland omfattar utbildningsinsatserna all
personal inom ddreomsorgen i en kommun eller exempelvis
alla berdrda av rehabiliteringsprocessen betréffande vissa
grupper av medicinskt fardigbehandlade osv. | andra projekt
gdler uthildningen enstaka arbetslag eller viss yrkeskategori
vid ndgra vérdenheter.
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Det ror sig bade om kortvariga aktiviteter (som temadagar)
och langvariga, flerveckorskurser. Amnena kan vara mera
almant inriktade som geriatrik, rehabiliterings- och sam-
verkansfragor. De kan ocksa vara specifika (vanligen uppkom-
nagenom "lokala behov") t.ex. om demensvard, relationer till
anhoriga, hemsjukvard, inlevelseformaga — empati, forflytt-
ningsmetodik, behovsbeddmning, bemétande av dldre. Att
forebygga Gvergrepp &r ett annnat viktigt inslag i personal ut-
bildningar och férekommer i nagra projekt. Ytterligare andra
handlar om arbetssdtt, t.ex. att forena sociala och medicinska
insatser pa sjukhem.

| ett antal projekt uppmérksammas aven arbetsmiljofrdagor
som rérlig arbetstid, forbéttrad samverkan inom arbetdaget och
med intresseorganisationer, delegering samt forebyggande
atgarder mot "utbrandhet" m.m.

Att ta tillvara personalens egna idéer till forandring och
utveckla kompetens i "ldrande organisationer” & ett vitalt
amne for flera projekt.

Férbdttrade och underldttande rutiner Som skapar struktur i
arbetet forekommer i ett flertal projekt. Det ror t.ex. checklistor
(och broschyrer) for att allsidigt informera enskilda och deras
anhoriga, behovsbeddmning, individuell planering och doku-
mentation. Nagra projekt syftar till att oka kunnandet om att se,
beskriva och utvdrdera den egna verksamheten.

Milbeskrivningar och riktlinjer — strategier for
kvalitetsutveckling

Sadana finns framst i de manga kvalitetsscikringsprojekt Som
santstill mig fran sdva kommuner som landsting. Manga har
arbetat fram "policy for dldreomsorgen” éler "program"”. |
vissafal medfdljer utvirderingsinstrument och beskrivningar
av hittills vunna erfarenheter. Etiska grunddokument finns
aven liksom riktlinjer i specifika fragor som betréffande kon-
taktmannaskap och dess innehall samt policy om hjalpmede,
|akemedel shantering osv. Riktlinjer for vardkedjor och tétare
samverkan huvudmén emellan &r ett vasentligt inslag.
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Paflerahall arbetar man processinriktat for att faen samman-
hdllen strategi med Gvergripande ma som sedan bryts ner till
lokaladelma med medverkan av ndarmast berord personal. Man
har framstallt belysande dokument som pedagogiskt forklarar
syfte, arbetssatt och majligheter till utvardering. Det & material
som ocksa anvands vid utbildning och introduktion av perso-
nal. Flerahar ocksainriktningen att skapa sjavfortroende och
stolthet Gver den verksamhet som bedrivs.

Ovriga projektimnen

Det finns en rik flora av delprojekt som i mangafall & koppla-
detill tidigare namnda &mnen. Jag avser bl.a. olika projekt for
att starkainformationsflodet bade inom verksamheter och utét
mot samhdllet i Gvrigt. Hit kan ocksa raknas olika ansatser for
att skapa nétverk for informations- och kunskapsutbyte. Man &
angelagen om att i malbeskrivningar (och i processer for att
skapa kvaitetsmal) framhava betydelsen av olika yrkeskatego-
riers arbete; olikaroster skall horas.

Avslutningsvis ...

Med dessa kortainblickar i ett rikt projektmaterial vill jag till
sist formedla en uppfattning som hoér samman med mina
upplevelser av det kartl&ggningsbetankande (SOU 1997:51)
som 6verldmnas samtidigt med denna rapport.

Det handlar om bristernai vard, omsorg och bemétande och
ar eni mangastycken upprorande lasning. Den kan |t formed-
la uppgivenhet och tvivel infor mgjligheterna att férandratill
det béttre. Darfor &ar det viktigt att ocksa se andra bilder. | kart-
l&ggningen av brister skymtar flera positiva forslag som det &r
viktigt att tatillvara. Annu tydligare & de ljusa bilderna har i
projekten som visar god vilja och framgangsrika (men inte
altid enkla) vagar till forandring. Det gdller bade avslutade,
pabdrjade och planerade projekt liksom i madokument och
riktlinjer. Vi maste ta fasta pa att botemedel mot brister och
missforhdllanden finns i verkligheten. Den kunskapen maste
spridas och anvéndas tillsammans med den inlevelse som
projekten formedlar.
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