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Fragor till SOS Alarm om underlag for riskbedémningar av hot
och vald mot ambulanspersonal

Utredningens uppdrag

Socialdepartementet har tillsatt en sd kallad snabbsparsutredning som senast
den 16 oktober 2026 ska:

e kartligea vilken information som delas mellan ambulanssjukvarden
och 6vrig hilso-och sjukvard, inklusive larmcentraler, samt mellan
ambulanssjukvarden och andra relevanta aktorer saisom
riddningstjinst och polis, 1 syfte att sikerstilla ambulanspersonalens
trygghet och sikerhet.

e identifiera de bestimmelser som mojliggor sadan
informationsdelning,

e analysera hur skillnader mellan olika regioners arbetssitt paverkar
moijligheterna till informationsdelning och adekvata riskbedomningar
kring hot och vald mot ambulanspersonal,

e redogéra f6r eventuell ytterligare information som
ambulanssjukvarden behéver ha tillgang till £6r att kunna gora bittre
riskbedomningar kring hot och vald mot ambulanspersonal,

e limna forslag pa atgirder som mojliggér en mer andamalsenlig
informationsdelning samtidigt som savil patientsakerheten som
skyddet for enskildas integritet och sikerhet uppratthalls, och

e vid behov limna forfattningsforslag.

Hela uppdragsbeskrivningen finns hir.
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Vilka ar vi som arbetar i utredningen?

Socialdepartementet har utsett Stefan Jansson, hovrittsrad och vice
ordférande i Svea hovritt, som sirskild utredare. Sekretariatet bestir av
Elisabeth Hedborg och Anna Hellgren Westerlund, som vanligen ar jurister
pa Integritetskyddsmyndigheten.

Om enkaten

Vi 6nskar att jurist och/eller dataskyddsombud ar involverade i svaren pa de
juridiska fragorna.

Vi behéver era svar senast den 14 maj 2026. Svaren e-postas till

s.registrator(@regeringskansliet.se med kopia till sekreterarna i utredningen.
Ange diarienummer S2026/00754 och utredningens namn S 2026:B i
iamnesraden. Ange dven kontaktinformation till den som vi kan stilla
eventuella uppfoljande fragor till. Vi dr tacksamma om svaren skickas 1 ett
bearbetningsbart format (t.ex. Word).

Om ni har fragor om enkiten kan ni kontakta sekreterarna:
elisabeth.hedborg@regeringskansliet.se och 08-405 81 07 eller
anna.westerlund(@regeringskansliet.se och 08-405 17 78.

Tack pa forhand for ert deltagande!

Stefan Jansson
utredare
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Utredningens fragor till SOS Alarm

Er bild av omfattningen av hot och vald som i hog grad beror pa
bristande information

1) Har SOS Alarm nagon uppfattning, eller statistik, om hur stor andel
av hot- och valdsincidenter mot ambulanspersonal som 1 hog grad
berott pa att ambulanspersonal inte haft tillgdng till relevant
information', och det i efterhand visat sig att informationen funnits hos
nigon aktér men inte formedlats??

2) Kan ni ge exempel pa sadana hot- och valdsincidenter? Om ja:

e Vilken typ av information férmedlades inte?

o  Varfor formedlades den inte?
Informationshanteringen pa SOS-centralerna

3) Lamnar SOS-operatéren information till ambulanspersonalen infor
en uttryckning i syfte att férebygga hot och vild mot
ambulanspersonalen? Om ja:

e Hur bedoms risker £6r hot och vald mot
ambulanspersonal?
e Varifran kommer informationen som ir underlag for
bedémningen?
e Vilken typ av information limnas till
ambulanspersonalen?
e Hur sker informationséverféringen?
4) Ar det korrekt uppfattat att det Gppnas ett nytt irende for vatje
larmsamtal? Ar drendet kopplat till en viss patient och i s fall hur?
5) Har SOS-operatoren tillgang till tidigare larmirenden om patienten
och tar operatoren i sa fall del av informationen i dessa drenden vid
ett nytt larmsamtal? Kan tidigare hot och vild av patienten vara
dokumenterat i drendet? Informerar i sa fall SOS-operatéren
ambulanspersonalen om detta infér en ny uttryckning? Om ja,
beskriv rutinen f6r detta.
6) Har ni rutiner for att hantera information om att ambulanspersonal
har utsatts for hot eller vald av en viss person? Beskriv dessa i sa fall.

" Nér ordet information anvénds i fragorna menar vi uppgifter om en person, t.ex. en patient.

2 Till skillnad fran hot- och valdsincidenter som i huvudsak inte berott pa brist pa information, eftersom det
inte funnits nagon relevant tillganglig information att férmedla.

3 (6)



7) I vilken utstrackning kan inre sjukvirdsledning, inre befil eller
liknande bidra till underlag for riskbedomningar kopplade till hot och
vald (t.ex. genom tillgang och behorighet att ldsa patientjournal)??

Informationsdelning och forfattningsstod

8) Hur bedomer ni de rittsliga forutsittningarna att behandla uppgifter
om att en person utdvat hot eller vild, t.ex. i ett drende 1 SOS Alarms
irendehanteringssystem?

9) Skickar SOS Alarm ut nagon sirskild information till
ambulanssjukvarden om personer med tidigare hotfullt/vildsamt
beteende (t.ex. av den typ som SvLc gér med s kallad individuell
vardinformation, ”IVI”)?

Om ja:

e Beskriv vilken information som limnas och var den kommer
ifran?

e Vilket forfattningsstéd anser ni att ni har f6r att kunna limna
sadan information?

e Tinns det enligt er uppfattning patientsikerhetsrisker med att
limna sddan sarskild information (t.ex. risk for f6rdréjd
vard)? Om ja, har ni 4ven bedémt hur man minskar sadana
risker?

Om nej:

e Ardet nagot ni planerar att inféra och 1 sé fall; vilket
torfattningsstod anser ni att ni har for att kunna limna sadan
information?

10)

a) Lamnar SOS-operatorer information till Polismyndigheten i
samband med en forfragan om assistans till ambulansen? Om ja:
e Vilken typ av information (t.ex. ett personnummer eller

annan information om patienten)?
e Varifran kommer informationen?

e Hur sker informationséverféringen?
b) Vilket forfattningsstod anser ni att ni har for att kunna dela sadan
information med Polismyndigheten?

3 Jfr Socialstyrelsens rapport Hot och vald mot ambulanspersonal — Nuldge, analys och utvecklingsférslag -
Socialstyrelsen. Socialstyrelsen féreslar bl.a. att larmcentraler som inte har inre sjukvardsledning (inre befal)
och som har larmoperatdrer som inte ar legitimerad sjukvardspersonal, bor fortsatta utvecklingsarbetet med
inre sjukvardsledning, och sarskilt vervaga hur funktionen kan stédja ambulanspersonal i riskbedémningar
av hot och vald.
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c) Bedomer ni att det finns rittsliga hinder for att limna relevant
information till Polismyndigheten?

d) Hainder det att Polismyndigheten limnar information till SOS
Alarm i syfte att f6rebygga hot och vild mot ambulanspersonal?
Om ja:

e Vilken typ av information?

e Hur sker informationséverféringen?

e Anser ni att ni har forfattningsstod att behandla sidana
uppgifter? I sa fall vilket?

Nodvandig information for att forebygga hot och vald mot
ambulanspersonal

11)

a) Beskriv konkret vilken typ av information som SOS Alarm
behover for att kunna bedéma risker f6r hot och vald mot
ambulanspersonal.

b) Beddmer ni att det finns hinder for att behandla eller dela saidan
information? Om ja:

e Finns det rittsliga hinder eller tillimpningssvarigheter?
Ange i sa fall vilka bestimmelser som avses och hur de
utgdr hinder eller pa vilket sitt de dr svara att tillimpa.

e Om det finns andra hinder 4n rittsliga, beskriv dessa.

e Beskriv konkret vilken eventuell ytterligare information
som behovs for att forebygga hot och vald mot
ambulanspersonal.

c) Ange era eventuella forslag pa atgarder for att mojliggora en mer
indamalsenlig informationsdelning for att f6rebygga hot och vald
mot ambulanspersonal.

d) Om ni bedémer att det znfe finns hinder {61 relevant
informationsdelning for att gora riskbedomningar kring hot och
vald mot ambulanspersonal, utan att det 1 huvudsak fungerar
tillfredsstallande idag:

e Beskriv hur ert arbetssitt mojliggor det.

e Redogor for relevanta rittsliga bedomningar som ni har
gjort.



e) Pagir det utvecklingsarbete inom SOS Alarm kring
informationsdelning for att férebygga hot och vald mot
ambulanspersonal? Om ja, redogor kort for vad arbetet omfattar.

Ovrigt

12) Har ni andra forslag pa dtgirder, utéver informationsdelning, for att
torebygga hot och vald mot ambulanspersonal (t.ex. utbildning)? Om
ja, beskriv 1 s fall dessa forslag.

13) Finns det nagot i 6vrigt som ni vill framféra till utredningen?



