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Uppdrag till Socialstyrelsen att utveckla matt for att kunna folja
personalkontinuitet i aldreomsorgen

Regeringens beslut

Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla matt som kan anvandas
tor att folja personalkontinuiteten 1 hemtjdnsten respektive i sarskilt boende.
Personalkontinuiteten ska kunna redovisas pa enhets-, kommunal och
nationell niva. Myndigheten ska i arbetet beakta méjligheten att anvinda
detta mitt 1 befintliga undersékningar och strukturer. Slutligen ska
myndigheten genomféra en mitning av personalkontinuiteten i
dldreomsorgen samt redovisa resultat och dess anvindbarhet utifran
statistisk kvalitet. I arbetet ska Socialstyrelsen bedoma och ta hinsyn till hur
administrativt betungande uppgiftslimningen blir f6r kommunerna.

Socialstyrelsen ska nir uppdraget utfors fora dialog med Sveriges
Kommuner och Regioner, kommuner, regioner samt andra relevanta
aktorer.

Socialstyrelsen ska senast den 16 december 2026 limna en redovisning av
uppdraget om att utveckla ett eller flera matt. En slutredovisning ska limnas
senast den 1 oktober 2027 till Regeringskansliet (Socialdepartementet).
Redovisning av uppdraget ska hanvisa till diarienumret f6r detta beslut.

For uppdraget far Socialstyrelsen under 2026 anvinda 500 000 kronor som
ska redovisas mot det under utgiftsomrade 9 Hilsovard, sjukvard och social
omsorg for budgetiret 2026 uppforda anslaget 4:5 Stimulansbidrag och
atgirder inom aldreomradet, anslagsposten 11 Utvecklingsmedel —

Socialstyrelsen.
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Arendet

Enligt 5 kap. 1 § forsta stycket socialtjdnstlagen (2025:400) ska verksamheten
inom socialtjansten vara av god kvalitet. Kravet pa god kvalitet giller saledes
tor savil offentliga som privata utférare av socialtjanst. En god
personalkontinuitet bidrar till en sidker och individanpassad vard och 6kad
delaktighet for de aldre. Vikten av personalkontinuitet har patalats i bade
forskning och i rapporter fran myndigheter. Flera studier har under lang tid
visat att t.ex. de som har hemtjinst virderar personalkontinuitet hogt (Astvik
2003; Szebehely 1995; Samuelsson, Edebalk, & Ingvad, 1993; Dunér, 2018
m.fl.). Personalkontinuitet bidrar till 6kad kvalitet f6r bade den som tar emot
hjalpen och personalen som ger den. Attisa hég grad som maijligt fa hjélp
av samma personal och dven maijlighet for personalen att moéta samma
brukare, dvs. personalkontinuitet, 4r saledes centralt f6r en fungerande
dldreomsorg. Det finns dock skillnader i organisatoriska forutsattningar
gillande hemtjinst respektive sirskilt boende som kan paverka
personalkontinuiteten.

Utmaningarna med kompetensférsorjningen 1 dldreomsorgen paverkar
kontinuiteten och kvaliteten i insatserna. Brister 1 personalkontinuiteten
riskerar att forsimra patientsikerheten da det blir svarare att tidigt uppticka
forindringar i de dldres hilsotillstind och det finns 6kad risk for att
dokumentationen blir otillricklig (Vad har IVO sett 20232, Inspektionen for
vard och omsorg och Vird och omsorg om ildre — Ligesrapport 2025,
Socialstyrelsen). Sedan 2023 ska dldre med hemtjanst kunna fa en fast
omsorgskontakt. Regeringen har i propositionen Stirkta insatser for dldre
och f6r de som vardar eller stoder nirstdende (prop. 2025/26:60) foreslagit
att reformen uttkas till att dven omfatta den som bor 1 sirskilt boende fo6r
aldre personer. Syftet med regleringen 4r en mer personcentrerad omsorg
genom 6kad kontinuitet och trygghet. Socialstyrelsen konstaterar i den
senaste ligesrapporten, Vard och omsorg for aldre (2025), att fler
hemtjanstmottagare behover en fast omsorgskontakt och att
omsorgskontakten inte bor ansvara for alltfér manga hemtjanstmottagare.

Genom att mata personalkontinuitet pa nationell niva kan ett visst matt av
kvalitet och trygghet for den dldre personen foljas och anvindas som
underlag i utvecklingsarbete. Sveriges Kommuner och Regioner har sedan
2007 presenterat statistik om personalkontinuitet i hemtjiansten i databasen
Kolada men avslutade insamlingen av sidana uppgifter forra aret. Det finns



darfor behov av att utveckla ett anvandbart matt som kan félja

personalkontinuiteten i dldreomsorgen.
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