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Uppdrag till Post- och telestyrelsen att 6ka forutsattningarna for
digital inkludering

Regeringens beslut

Regeringen ger Post- och telestyrelsen (PTS) 1 uppdrag att foresld insatser for
att 6ka andelen individer som ar digitalt inkluderade, dvs. individer som

anvinder digitala tjdnster.
I uppdraget ingar att:

— kartldgga pagiaende insatser pa omradet digital inkludering och féresla
indikatorer for att folja upp effekter av insatser av detta slag,

— redogora for hur PTS:s arbete f6r digital inkludering kan utvecklas och
genomforas langsiktigt,

— bedbdma och redovisa behoven av insatser for att 6ka andelen av
befolkningen som ir digitalt inkluderade, och

— limna forslag for att 6ka andelen individer som ar digitalt inkluderade
samt redovisa konsekvenser av forslagen, inklusive hur dessa forslag bor

samordnas och finansieras.

Vid framtagandet av forslag ska kostnadseffektivitet och samhillsekonomisk
effektivitet efterstravas.

Eventuella férslag om insatser som avser kommuner och regioner ska utga
fran vad som giller enligt den kommunala sjilvstyrelsen och for statens
styrning av kommuner och regioner.
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Vid genomforandet av uppdraget ska PTS inhdmta synpunkter fran
Myndigheten for digital férvaltning, Statens servicecenter, Myndigheten for
delaktighet, Myndigheten for tillgangliga medier, Myndigheten f6r ungdoms-
och civilsamhillesfrigor, Mediemyndigheten, Statistiska centralbyran,
kommuner och regioner och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), samt
ovriga myndigheter och organisationer som PTS bedémer sarskilt berors av

uppdraget.

PTS ska senast den 1 mars 2024 limna en skriftlig delredovisning till
Regeringskansliet (Finansdepartementet). Myndigheten ska senast den 21
december 2024 slutredovisa uppdraget till Regeringskansliet.

Bakgrund

Samhillet genomgar en digital transformation. Digitaliseringen dr en del av
en samhallsforindring som pagar och den paverkar allas vardag. Fér bade
enskilda individer och samhallet ir det viktigt att sa manga som méjligt kan
anvinda digitala tjdnster och vara digitalt inkluderade. Digitala tjanster ir
vanligen mer effektiva dn andra tjanster, for bade den enskilde och sambhillet,
inte minst da de kan spara tid och pengar jimfort med andra alternativ. Det
ar darfor angeldget att 6ka individers bendgenhet att anvinda sadana tjinster,
samt att de som for narvarande inte kan anvinda tjansterna ges battre
forutsittningar att vara digitalt inkluderade.

Sverige ligger langt framme 1 anvindningen av digitala tjanster. Enligt EU:s
statistikkontor uppgick den dagliga internetanvindningen 1 Sverige 2022, dvs.
andelen personer som pa nagot sitt anvander internet och andra elektroniska
nitverk oavsett andamal, till 6ver 94 procent, vilket kan jimféras med EU-
genomsnittet om ca 84 procent. Av organisationen Internetstiftelsens
rapport Svenskarna och internet 2023 framgar dven att andelen av
befolkningen som anvinder internet har 6kat marginellt jimfort med tidigare

ar.

Aven om saledes de flesta i Sverige anvinder digitala tjinster finns det
grupper i samhallet som riskerar att hamna 1 ett digitalt utanforskap. Statistik
fran Internetstiftelsen visar att framfor allt de allra dldsta, personer som lever
1 hushall med laga inkomster, och personer med vissa funktionsnedsattningar
inte anvinder internet i samma utstrickning som andra i samhallet.
Undersokningar visar att aven nyanlanda har motsvarande utmaningar, inte
minst nér det giller anvindningen av offentliga digitala tjanster. Enligt



Internetstiftelsen ar det ca 4 procent av befolkningen som ér 16 ar eller aldre

som inte anvander internet.

Flera olika aktérer har genomfort aktiviteter £6r att 6ka den digitala
inkluderingen. PTS har enligt sin instruktion 1 uppdrag att verka for att
foretag och andra enskilda har fértroende for samt f6rmaga och mojlighet
att anvinda it och elektroniska kommunikationstjinster. PTS ansvarar dven
tor Digitalidag som ar en samverkansplattform med aktorer fran olika
sektorer och som syftar till att bidra till 6kad digital inkludering. Samtidigt
visar statistik fran Internetstiftelsen att andelen av befolkningen som inte
anvander internet endast 1 begrinsad omfattning har dndrats under de
senaste aren. Det finns dérfér behov av att stirka forutsittningarna for den
digitala inkluderingen i Sverige.

Pa regeringens vagnar

Erik Slottner

David Kallstrom



Kopia till

Statsradsberedningen/SAM
Socialdepartementet/ICU och AFG
Finansdepartementet/BA, DOF, ESA, K och SFO
Klimat- och niringslivsdepartementet/BK G1
Kulturdepartementet/MD
Arbetsmarknadsdepartementet/IAS
Mediemyndigheten

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for digital forvaltning

Myndigheten for tillgangliga medier
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhallesfragor
Statens servicecenter

Statistiska centralbyran

Sveriges Kommuner och Regioner



