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Genom beslut vid regeringssammantride den 26 april 2007 bemyn-
digades statsrddet Anders Borg att tillkalla en sirskild utredare med
uppdrag att utvirdera AB Svenska Spels tillstdnd att anordna och
formedla pokerspel 6ver Internet.

Till sirskild utredare férordnades samma dag docenten Lennart
Gustafsson.

Efter 6verenskommelse uppdrog utredningen den 18 december
2007 &t Statskontoret att under perioden januari—mars 2008 bitrida
utredningen med sekretariatsresurser for sitt arbete. Uppdraget att
for Statskontorets rikning vara sekreterare i utredningen har ut-
forts av civilekonomen Svante Eriksson.

Utredningen har antagit namnet Nitpokerutredningen.

Textredigering och layout har utférts av kanslisekreteraren
Monica Berglund, Regeringskansliets kommittéservice.

Utredningen fir hirmed éverlimna betinkandet Svenska Spels
nitpoker — en utvirdering (SOU 2008:36).

Utredningens arbete ir hirmed avslutat.

Stockholm 1 mars 2008

Lennart Gustafsson

/Svante Eriksson
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Sammanfattning och forslag

Nitpokerutredningen har haft i uppdrag att utvirdera AB Svenska
Spels tillstdnd att anordna och férmedla pokerspel éver Internet.

Uppdraget har bl.a. omfattat att underséka hur AB Svenska Spel
(hidanefter Svenska Spel) har fsljt tillstdndsvillkoren, kartligga
och utvirdera de &tgirder som bolaget vidtagit for att sikra att de
sociala skyddsintressena har tillgodosetts, kartligga forekomsten av
spel bland mindeririga, kartligga férekomsten av spelmissbruk och
riskfyllt spelande 1 samband med pokerspel 6ver Internet, under-
soka 1 vilken utstrickning spelandet p& poker 6ver Internet har
kanaliserats frin de aktérer som inte har tillstdnd 1 Sverige till
Svenska Spel, samt — utifrdn sina iakttagelser — bedéma om det
finns behov av dndringar av de villkor som 1 dag giller fér verk-
samheten.

Utredningens uppdrag ir 1 huvudsak avgrinsat tll att utvirdera
Svenska Spels tillstind att anordna och férmedla pokerspel 6ver
Internet och hur bolaget har foljt villkoren i tillstdndet. Det
handlar siledes inte om nigon helt férutsittningslds utvirdering av
foreteelsen nitpoker och dess effekter pa det svenska sambhillet. T
uppdraget frin regeringen har allts inte ingdtt att jimfora Svenska
Spels spelansvarsdtgirder, marknadsféring m.m. med motsvarande
forhillanden hos andra bolag som anordnar nitpoker. Endast pa en
punkt — forekomsten av spelproblem m.m. — anger direktiven att
utredningens uppdrag omfattar nitpokerspelare i allminhet och
inte endast Svenska Spels verksamhet.

I detta kapitel sammanfattar utredningen sina slutsatser samt
redovisar sina f6rslag. Underlaget f6r utredningens stillningstagan-
den finns redovisat i1 betinkandets kapitel 1-6 samt bilaga 3, i
vilken en av utredningen bestilld rapport frdn Spelinstitutet dterges
i sin helhet.
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Bakgrund

Svenska Spel ansokte 1 februari 2005 hos regeringen om tillstind att
anordna och férmedla pokerspel &ver Internet. Regeringen
beslutade den 24 november 2005 att ge bolaget ett sddant tillstind
for perioden den 1 december 2005 t.o.m. den 31 december 2007.
Med st6d av tillstdndet bérjade Svenska Spel att erbjuda pokerspel
over Internet frin mars 2006. I avvaktan pd resultatet frin fore-
liggande utredning beslutade regeringen den 8 november 2007 att,
pd ofdrindrade villkor, férlinga Svenska Spels tillstdnd att anordna
och férmedla pokerspel 6ver Internet t.o.m. den 30 juni 2008. Med
den reglering som giller f6r svensk spelmarknad dr Svenska Spel
ensamt om att ha tillstdnd att anordna nitpoker med bas 1 Sverige.

I regeringsbeslutet av den 24 november 2005 angavs vissa villkor
som ska gilla for Svenska Spels nitpokerverksamhet. Dirtill har
ytterligare villkor meddelats med stdd av tillstdndet, genom att
regeringen 1 beslutet uppdrog it Lotteriinspektionen att utfirda
nirmare villkor f6r pokerspel 6ver Internet. Tillstdndsvillkoren
handlar 1 hég grad om att sitta olika typer av grinser i verksam-
heten, i syfte att s6ka uppna ett mer ansvarsfullt spelande.

Pokerspel 6ver Internet sker genom att anordnaren av spelet
erbjuder en plattform dir spelet kan ske samt férmedlar insatser
och vinster, allt mot provision (med ett engelskt begrepp brukar
provisionen benimnas “rake”). Det handlar om spel dir flera del-
tagare kan spela mot varandra pd samma sitt som i fysiskt poker-
spel, men dir “korten” f6rdelas genom ett slumpvalsprogram. Det
ir alltsd inte frigan om spel mot anordnaren.

Av naturliga skil ir pokerspel éver Internet en férhdllandevis
sentida foreteelse. De forsta webbplatserna som erbjod pokerspel
om pengar etablerades omkring ar 1998. Fram till dags dato har
expansionen varit mycket kraftig, och i dagsliget finns flera hundra
webbplatser som erbjuder pokerspel om pengar, med bas i olika
linder sdsom t.ex. Costa Rica, Malta och Gibraltar/Storbritannien.
I och med att Internet ir grinséverskridande ir de olika webb-
platserna tillgingliga fér svenska pokerspelare.! For svenskt vid-
kommande ir det dock av sirskilt intresse att ett relativt stort antal
anordnare med bas 1 utlandet klart och tydligt riktar in sig mot bl.a.
Sverige, t.ex. genom att spelsidorna finns tillgingliga pa svenska.

! Om det eventuellt finns skil att begrinsa tillgingligheten for svenska spelare till utlindska
webbplatser, och om sidana begrinsningar i sidana fall ir méjliga och limpliga, utreds for
nirvarande — utifrin en rad aspekter — av Spelutredningen (Fi 2007:07).
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Forutsittningarna f6r den svenska marknaden fér nitpoker
forindrades 1 och med att regeringen i november 2005 beslutade att
ge Svenska Spel tillstdnd att anordna och férmedla pokerspel om
pengar 6ver Internet. Svenska Spel bedémer att bolaget star for lite
drygt en tredjedel av den svenska marknaden — definierad som de
personer som med bas i Sverige spelar nitpoker. Dirutéver kan
antas att omkring en handfull féretag stir for cirka 5-10 procent
vardera av den svenska marknaden samt att resten férdelar sig pd
ett stort antal bolag med i allminhet mindre in en procent i mark-
nadsandel.

Det totala antalet svenskar som — oavsett webbplats — spelar
poker pd Internet synes ha dkat stadigt fram till och med &r 2006,
for att direfter plana ut, eller till och med minska, nigot. Sett till
hur minga som vid dtminstone nigot tillfille spelat nitpoker under
den senaste tremdnadsperioden visar undersékningar som SIFO
gjort pd uppdrag av Lotteriinspektionen att detta betriffande
svenskar 6ver 18 &r torde ha gillt f6r cirka 100-120 000 under ar
2005, for cirka 200 000 under ar 2006 och fér cirka 175 000 under
&r 2007. Dessa uppgifter bekriftas i huvudsak av en webbpanel-
undersokning bland cirka 2 000 personer som ir nitpokerspelare,
oavsett hos vilket bolag man spelar, vilken gjorts inom ramen for
utredningen (per december 2007). Siledes visar denna att knappt
200 000 svenskar vid ndgot tillfille spelat nitpoker under den
senaste treminadsperioden.

Av de totalt cirka 200 000 aktiva nitpokerspelare, som webb-
panelundersékningen pédvisade, si hade under den senaste tre-
ménadersperioden 55 000 enbart spelat hos Svenska Spel, 50 000
bide hos Svenska Spel och minst ett annat bolag, och 95 000 enbart
hos 6vriga bolag. I genomsnitt spelar nitpokerspelaren aktivt pd
1,95 pokersajter att déma av undersokningen.

Nitpokerspelandet har sdledes 6kat 1 Sverige efter den tidpunkt
d& regeringen gav Svenska Spel tillstdnd att anordna och férmedla
pokerspel 6ver Internet. Om denna utveckling i nigon min kan
sigas bero pd tillstdndet i sig, eller om antalet svenska nitpoker-
spelare hade ¢kat 1 motsvarande grad dven om Svenska Spel inte
hade startat sin nitpokerverksamhet, ir dock omojligt att avgora.

Den genomsnittliga svenska nitpokerspelaren dr en man som ir
drygt 32 4r. Av nitpokerspelarna dr 12 procent kvinnor och
88 procent min. Bland de nitpokerspelare som enbart spelar hos
Svenska Spel ir andelen kvinnor och ildre spelare ndgot hégre in
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bland nitpokerspelare som helt eller delvis spelar dven hos andra
bolag.

Den webbpanelundersékning bland nitpokerspelare som gjorts
inom ramen fér utredningen talar ocks8 f6r att andelen vanespelare
(av utredningen definierat som att man minst en ging per vecka
dgnar sig 4t minst tvd timmars nitpokerspel) idr ligre bland dem
som enbart spelar hos Svenska Spel (15,7 procent) in bland dem
som spelar bidde hos Svenska Spel och minst ett annat bolag
(41,3 procent) eller endast hos andra bolag (22,0 procent).

Bedomning av hur Svenska Spel levt upp till
tillstandsvillkoren

I regeringens beslut om att bevilja Svenska Spel tillstdnd att
anordna och férmedla pokerspel éver Internet anges vissa villkor
som ska gilla f6r verksamheten. Dirtill anges i beslutet att
betriffande férhillanden som inte regleras i tillstdndet, s& giller
lotterilagen (1994:1000) i tillimpliga delar. Utéver de villkor som
regeringen angav i sitt tillstdndsbeslut, har dirtill ytterligare villkor
meddelats med stéd av tillstdindet. Detta genom att regeringen i
beslutet uppdrog 4t Lotteriinspektionen att utfirda nirmare villkor
for pokerspel 6ver Internet och i enlighet med 10 § lotterilagen
utfirda de sirskilda kontroll- och ordningsbestimmelser som
behovs for att spelverksamheten ska bedrivas pd ett frin allmin
synpunkt limpligt sitt.

De av regeringen uppsatta villkoren fér Svenska Spels nitpoker
anges 1 regeringsbeslutet i form av nio punkter. Dessa handlar i hég
grad om att det som ram for nitpokerverksamheten ska sittas olika
typer av grinser, 1 syfte att soka uppnd ett mer ansvarsfullt spelan-
de. Siledes framgir bla. féljande tillstindsvillkor av regeringens
beslut:

e Svenska Spel fir inte ldta nigon som ir under 18 4r delta i
pokerspel 6ver Internet.

e Svenska Spel fir inte l8ta nigon delta i pokerspel som inte sjilv
satt upp en grins f6r hur mycket han eller hon kan férlora —
eller for hur linge han eller hon fir spela — per dag, vecka och
ménad.

10
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o Svenska Spel ska beakta och aktivt arbeta fér att motverka
problem med &verdrivet spelande. T detta ingdr bl.a. att Svenska
Spel ska erbjuda méjlighet for spelare att sjilv stinga av sig frin
spel.

De villkor som Lotteriinspektionen angivit fér Svenska Spels
verksamhet med nitpoker handlar till en del om nirmare precis-
eringar av vissa av de villkor regeringen angivit i tillstindsbeslutet
(t.ex. hur kontroll ska géras av att ingen spelare ir under 18 &r),
men ocksd om exempelvis tekniska krav pd spelsystemet.

Utredningens samlade bedomning ir — mot bakgrund av de
erfarenheter som gjorts 1 utredningsarbetet — att Svenska Spel i alla
delar helt klart har féljt villkoren i tillstdndet och villkor som
meddelats med stdd av tillstdndet. Siledes finns i verksamheten
t.ex. de mojligheter till grinssittning som krivs enligt tillstdndet.
Vidare féljer Svenska Spel sdvitt utredningen kan bedéma exem-
pelvis de riktlinjer som giller f6r marknadsféring av nitpokerverk-
samheten. Utredningens intryck har ocksd bekriftats vid de kon-
takter utredningen haft med Lotteriinspektionen, som ir den stat-
liga myndighet som ansvarar f6r tillsyn och kontroll av Svenska
Spels verksamhet, inklusive nitpokern.

Atgirder for att forhindra spel av minderSriga

I samband med utredningens diskussion om tillstdndsvillkoren,
finns skil att ocksd sirskilt behandla frigan om Svenska Spels
dtgirder for att forhindra att personer under 18 ar spelar nitpoker.

For att kunna spela 6ver Svenska Spels webbplats (oavsett om
det handlar om nitpoker eller andra spel) miste man hos bolaget
inneha ett s.k. spelkort och ett spelkonto. Spelkortet och spel-
kontot dr personligt och fir endast tecknas och anvindas av spela-
ren ifrdga. For att kunna f3 spelkort och spelkonto krivs bl.a. att
man ir folkbokférd i Sverige och har fyllt 18 &r. Vid ansékan om
spelkonto gor Svenska Spel bl.a. en kontroll av den s6kandes namn,
personnummer och folkbokféringsadress mot det centrala SPAR-
registret. Om uppgifterna 1 ansékan stimmer skickas ocksd ett
vilkomstbrev med posten till folkbokféringsadressen enligt SPAR.
Detta kan inte dndras av kunden.

Vid spel via Svenska Spels webbplats krivs att spelaren har akti-
verat ett spelkonto. Nir spelaren s begir 6verfors medel frin hans

11



Sammanfattning och forslag SOU 2008:36

eller hennes bankkort, alternativt via spelarens Internetbank eller
bank-/postgiro, till spelkontot. Endast bankkort som tillhér och ir
registrerade pd den aktuella spelaren fir anvindas f6r dverforingar
till dennes spelkonto. Spelaren kan limna in spel fér hogst det
belopp som motsvarar saldot pd spelkontot subtraherat med even-
tuella avgifter 1 samband med spelet, dvs. man kan inte spela pd
kredit. Utbetalning av vinster frin spelkontot sker ocksd till det
angivna bankkortet (motsvarande).

S&vitt Nitpokerutredningen kan bedéma innebir ovanstiende
att det 1 princip dr uteslutet att en person under 18 dr skulle kunna
oppna ett spelkonto hos Svenska Spel. Risken for att personer
under 18 ir skulle kunna delta 1 Svenska Spels nitpoker torde dir-
med 1 praktiken begrinsa sig till situationer dir en minderdrig
olovligen kommit 6ver, eller alternativt har fitt 1ina, inloggnings-
uppgifter frin ndgon nirstdende, t.ex. en forilder. Svenska Spel fir
enligt utredningen bedémas ha mycket smd mojligheter att kon-
trollera/6vervaka om sidant férekommer. Utredningen har dock
inte fitt ndgra indikationer pd att det skulle handla om mer idn pd
sin hojd ett marginellt fenomen. Om ndgon olovligen anvinder en
annan persons spelkort och spelkonto torde detta ocksd komma att
upptickas timligen omgdende av den rittmitige innehavaren, med
hinsyn tll att spelkontot hos Svenska Spel ir personligt och att
eventuella inbetalningar till/utbetalningar ifrdn det sker till det
bankkort (motsvarande) som han eller hon har angivit vid sin
ansokan.

Spelansvarsatgarder i Svenska Spels natpoker

I Svenska Spels nitpokerverksamhet tillimpas diverse dtgirder som
syftar till att uppnd ett ansvarsfullt spelande. Det handlar dels om
dtgirder som ir generella f6r allt spelande via Svenska Spels webb-
plats, dels om 3tgirder som ir specifikt framtagna f6r nitpokern.
Av de senare ir vissa formulerade som krav i regeringens till-
stindsvillkor, medan vissa har inférts av Svenska Spel pd eget
initiativ. De generella dtgirderna handlar bl.a. om att information
ges pd Svenska Spels webbplats om vilka stédorganisationer
spelarna kan vinda sig till om de upplever att de har spelproblem
samt telefonnummer till stédlinjen for spelberoende, och om att
Svenska Spel erbjuder en méjlighet fér spelarna att testa sitt eget

12
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spelbeteende, det s.k. sjilvtestet. Bland de &tgirder som inforts
specifikt for nidtpokern finns skil att i férsta hand nimna féljande:

o Spelarna miste sitta individuella spelgrinser vid nitpokerspel,
avseende pengar och tid.

e Mojlighet f6r spelarna att helt stinga av sig frin nitpokerspel
hos Svenska Spel genom att spérra sitt pokerkonto hos bolaget.

o “Navigatorn”, dvs. ett grafiskt instrument pd Svenska Spels
pokerplattform, som innebir att spelaren i realtid kan se hur
ling tid samt hur mycket pengar som &terstdr inom spelarens
individuella spelgrinser.

e Pokerskola pd Svenska Spels hemsida. Genom denna kan spelar-
na inhimta grundliggande kunskaper om hur man spelar poker
pa nitet, vilket kan antas bidra till ett mer ansvarsfullt spelande
d& poker ir ett spel dir kunskaper om reglerna och om sanno-
likhet, oddsriknande o.d. har ett relativt stort inflytande pd det
lingsiktiga resultatet.

o Kollektiv sit-out”. Vid vissa av pokerborden pd Svenska Spels
pokerplattform tillimpas s.k. kollektiv sit-out, vilket kan be-
skrivas som en gemensam och obligatorisk femminuterspaus
frdn spelet en gdng i timmen.

En forutsittning for att spelansvarsitgirder ska kunna ha effekt ir
givetvis att de olika verktygen anvinds. Utredningen har undersékt
hur spelarna anvinder de spelansvarsitgirder som Svenska Spel
tillimpar samt hur spelarna beter sig om atgirderna ”slar till”, t.ex.
nir man ndr sin uppsatta tidsgrins. Underlaget for detta har 1 forsta
hand utgjorts av en enkit riktad till cirka 1 000 personer som ir
nitpokerspelare hos Svenska Spel, av vilka vissa spelar enbart hos
Svenska Spel och vissa utéver hos Svenska Spel dven spelar hos
minst ett annat bolag. I denna undersokning har ocksd — efter
respondenternas medgivande — enkitsvaren kontrollerats mot
Svenska Spels registerdata med faktiska uppgifter.

I syfte att belysa eventuella skillnader mellan olika typer av
spelare 1 tillimpningen av spelansvarsdtgirderna har enkitdeltagar-
na med utgdngspunkt i sina svar delats in 1 olika grupper, bla.
utifrdn var man spelar och i vilken mdn man ir att betrakta som
spelare med riskabla spelvanor eller ej. Den senare indelningen har
kunnat géras genom att enkiten bl.a. innehéll frigor i enlighet med
ett beprévat mitinstrument for diagnostisk sjilvuppskattning av
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forekomsten av spelproblem, det s.k. PGSI-testet (Problem
Gambling Severity Index). Nir utredningen gjort jimforelser av
beteendet mellan riskspelare och icke-riskspelare, si avses med
“riskspelare” bdde de respondenter som avgivit svar som enligt
PGSI tyder p& “milda” spelproblem (”spelare med riskabla spel-
vanor”) och de vars svar tyder pd grovre” problem enligt PGSI
(”spelare med problematiska spelvanor™).

I tabell 1 nedan sammanfattas vad som i utredningen fram-
kommit om hur spelansvarsitgirderna anvinds i praktiken. T
tabellen anges ocksi ”verkningsgraden” av olika &tgirder, 1 be-
tydelsen hur pass mycket de synes styra spelarnas beteende i den
riktning det ir tinkt, t.ex. att avhilla sig frdn att Sverhuvudtaget
spela nitpoker nidr man stoppats frin spel hos Svenska Spel p.g.a.
att satta granser har uppnitts eller under den tid man spirrat sitt
konto. Att det totala antalet svarande inte helt 6verensstimmer i de
olika kolumnerna beror pd ofullkomliga svar 1 vissa fall.

Som kommentar till tabellen bér ocksd sigas att gruppindel-
ningen avseende var man spelat (i tabellen: enbart hos Svenska Spel
eller hos Svenska Spel och minst ett annat bolag) ir baserad pd var
man vid enkittillfillet (december 2007) hade spelat de senaste tre
ménaderna, dvs. det behéver inte motsvara var man spelade innan
den aktuella perioden. I de fall di spelare som under den senaste
tremdnadersperioden enbart har spelat hos Svenska Spel betriffan-
de nigot beteende (t.ex. hur man agerat nir en satt grins hos
Svenska Spel har stoppat fran spel) har avgivit enkitsvar som visar
att man spelat hos ndgot annat bolag, s mdste denna hindelse alltsd
ha skett vid en tidigare tidpunkt dn den senaste treminaders-
perioden.
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Tabell 1 Anvindande av och verkningsgrad for olika spelansvarsatgirder hos
Svenska Spel, enligt enkat riktad till natpokerspelare hos Svenska

Spel
Spelansvars- Samtliga Har under de Har under de Riskspelare Icke-
atgard svarande senaste tre senaste tre (271 svar) riskspelare
(1031 svar) manaderna manaderna (753 svar)
enbart spelat spelat hos
hos Svenska bade Svenska
Spel Spel och
(623 svar) minst ett
annat holag
(405 svar)
Belopps- Satte gréans i paritet med, 66,7 % 71,9 % 59,7 % 63,8 % 68,1 %
granser eller nagot hogre 4n, vad

man faktiskt planerade
att spela for
Tidsgranser Satte gréns i paritet med, 59,1 % 64,1 % 51,2 % 53,5 % 61,0 %
eller nagot hogre 4n, den
tid man faktiskt plane-
rade att spela

Beteende nar nadd Verkningsgrad — ej spelat 62,6 % 78,0 % 375 % 49,7 % 69,4 %

gréns stoppat fran hos annat bolag

spel hos Svenska

Spel
Verkningsgrad — ej 67,7 % 68,2 % 67,0 % 70,8 % 66,1 %
andrat gransen

Spérrat konto Anvandande 54 % 39% 1,1 % 11,1 % 33%
Verkningsgrad — ej spelat 76,4 % 91,7 % 64,5 % 70,0 % 84,0 %
hos annat holag

Navigatorn Anvandande helt/delvis 56,6 % 64,0 % 453 % 51,7 % 58,4 %

Sjalvtest Anvandande 16,4 % 13,7 % 20,5 % 24,4 % 135 %
Verkningsgrad — minskat 43,8 % 33,0 % 50,0 % 33,0 % 75,0 %
spel vid gult/rétt ljus®

Pokerskola Anvandande 218 % 24,3 % 17,8 % 22,1 % 21,6 %

Bord med kollektiv Anvandande 57 % 42 % 7,9 % 55 % 5,6 %

sit-out

I den aktuella enkiten stilldes ocksd frigor om hur spelarna ser pd
vissa av de spelansvarsdtgirder som tillimpas 1 Svenska Spels nit-
poker. Att déma av svaren ir spelarna i huvudsak positivt instillda
till spelansvarsdtgirderna. Siledes angav nistan dtta av tio att det ir
bra eller mycket bra att man fir sitta beloppsgrinser for sitt
spelande hos Svenska Spel. Vidare sade sex-sju av tio att det ir
positivt att sitta tidsgrinser och att de ir positiva till Navigatorn.
En klar majoritet av de svarande (fler dn tta av tio) ansdg ocks3 att

21 sjilvtestet ska spelaren besvara ett tjugotal frigor, och fir sedan utifrdn sina svar 3ter-
koppling pa sina spelvanor — i termer av ”grént, gult eller rott ljus”.
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Svenska Spels verktyg ger tillrickliga méjligheter att hilla poker-
spelandet under kontroll.

Utredningens 6verviganden och forslag avseende Svenska Spels
spelansvarsitgirder

Utredningen ser i huvudsak positivt pd de dtgirder som tillimpas i
Svenska Spels nitpokerverksamhet i syfte att uppn3 ett ansvarsfullt
spelande. Spelansvarsitgirderna forefaller till stor del att styra
beteendet hos spelarna 1 6nskad riktning och det kan ocksd noteras
att spelarna sjilva i huvudsak ir positivt instillda till dtgirderna. Att
Svenska Spel pd eget initiativ har infért flera spelansvarsitgirder in
dem som det explicit stills krav pd enligt tillstdndsvillkoren ir
ocksd positivt enligt utredningens mening. Det bor sivil 6ka
graden av ansvarsfullt spelande som stirka tilltron till Svenska Spel
som en ansvarsfull aktér.

Samtidigt menar utredningen att det kan diskuteras hur verk-
ningsgraden av de aktuella spelansvarsitgirderna egentligen bér
mitas. Ytterst handlar det rimligen om huruvida de olika spel-
ansvarsdtgirderna — var och en for sig och samlat — leder till mindre
risk f6r att spelarna hamnar i ett problematiskt spelbeteende. Detta
styrs dock av en mingd olika faktorer. I den internationella forsk-
ningen framstills pd ett dvergripande plan tillgdngen till spel som
grunden till spelberoende och spelproblem. Forskningen visar
ocksd att individvariabler som alkoholmissbruk, personlighetsstor-
ningar och psykiatriska symtom har samband med spelberoende.
Slikt och vinners attityd till spel ir ocksd viktiga. Mot denna
bakgrund ir det svirt att med sikerhet avgora hur stor effekt de hir
diskuterade spelansvarsdtgirderna egentligen har.

Utredningen har i sitt arbete sokt identifiera eventuella behov av
ytterligare spelansvarstgirder i Svenska Spels nitpokerverksamhet.
Detta bl.a. genom att deltagarna i den enkit som riktade sig till
cirka 1000 personer som ir nitpokerspelare hos Svenska Spel
ombads limna férslag pd hur Svenska Spel ytterligare skulle kunna
hjilpa nitpokerspelarna med att hilla pokerspelandet under kon-
troll. Bland de svar som gavs var det i synnerhet forslag pa en typ
av dtgird som &terkom férhillandevis ofta, nimligen att spelarna
bér ges dterkommande &terkopplingsinformation om den egna,
ackumulerade vinst- eller f6rluststillningen 1 kronor riknat. Denna

16



SOU 2008:36 Sammanfattning och forslag

information finns i dag tillginglig hos Svenska Spel, men redovisas
inte p& Svenska Spels pokerplattform.

Enligt utredningens mening finns goda skil att anta att graden
av ansvarsfullt spelande skulle 6ka om spelarna dterkommande gavs
dterkopplingsinformation om den egna, ackumulerade vinst- eller
forluststillningen i kronor riknat. Sdvitt utredningen kan bedéma
bor det ocksd tekniskt sett vara okomplicerat att ge spelarna sidan
information via Svenska Spels pokerplattform. Usredningen foreslir
mot denna bakgrund att regeringen i villkoren fér Svenska Spels
nitpokertillstdnd skriver in att sidan information ska ges till
spelarna. Att verktyg som bidrar till att skapa medvetenhet hos den
enskilda spelaren ir visentliga ur spelansvarshinseende, ges ocksd
stdd for 1 den internationella forskningen.

Spelproblem hos natpokerspelare

I syfte att kartligga forekomsten av spelproblem hos nitpoker-
spelare, och hur detta varierar mellan olika typer av spelare, har
frdgor om dessa forhdllanden stillts 1 bdda de enkitundersékningar
bland nitpokerspelare som genomférts inom ramen fér utred-
ningen. Detta genom att enkiterna bl.a. innehéll frigor i enlighet
med PGSI-testet (Problem Gambling Severity Index), vilket som
framgtt ir ett beprévat mitinstrument f6ér diagnostisk sjilvupp-
skattning av forekomsten av spelproblem.

Som framgdtt omfattade den webbpanelundersékning som
genomférts inom ramen fér utredningen 2 000 personer som ir
nitpokerspelare, oavsett hos vilket bolag man spelar. Av de till-
frigade hade under den senaste tremdnadersperioden 28 procent
enbart spelat hos Svenska Spel, 25 procent spelat bide hos Svenska
Spel och minst ett annat bolag, och 47 procent enbart spelat hos
ovriga bolag. I figur 1 nedan visas hur andelen spelare med, enligt
PGSI, relativt sett “milda” spelproblem (”spelare med riskabla spel-
vanor”) respektive med “grévre” problem (”spelare med proble-
matiska spelvanor”) férdelar sig mellan dessa grupper i enkitunder-
sokningen. Ur den senare gruppen utskiljs ofta dven de personer
som har mest allvarliga problem, ”spelberoende”, i en sirskild
grupp. I figuren visas ocksd andelarna fér samtliga respondenter 1
undersdkningen samlat samt for samtliga Svenska Spel-kunder 1
undersokningen (alltsd samtliga respondenter i grupperna “enbart
Svenska Spel” och ”bdde Svenska Spel och nitkonkurrenter”).
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Figur 1  Andel av spelare med riskabla och problematiska spelvanor, PGSI
enligt webbpanelundersokning

‘D Riskabla spelvanor B Problematiska spelvanor ‘

e

15% 14% 16%
9%
Samtliga Svenska Spels Enbart Svenska Spel Enbart Bade Svenska Spel
pokerkunder natkonkurrent/er och natkonkurrent/er

Som framgir av figuren tyder undersékningen pi att andelen
spelare med riskabla eller problematiska spelvanor ir minst hos de
som enbart spelar hos Svenska Spel och stérst hos de som béde
spelar hos Svenska Spel och minst ett annat bolag. Sett till andelen
med “grévre” problem — dvs. de med problematiska spelvanor — ir
dock andelen stérst hos de som enbart spelar hos 6vriga bolag.

Varfér andelen risk-/problemspelare varierar mellan de tre
grupperna ir svirt att siga med sikerhet. En tinkbar (del-)fér-
klaring till att de som enbart spelar hos Svenska Spel uppvisar den
minsta andelen riskabla/problematiska spelvanor kan givetvis vara
att de spelansvarsdtgirder som tillimpas 1 Svenska Spels nitpoker
har efterstrivad effekt.

Men variationerna kan ocksd bero pd att sammansittningen av
spelarkollektiven tycks skilja sig 4t mellan de olika grupperna, och
att férekomsten av risk-/problemspelare uppvisar samma variation.
Séledes har gruppen ”spelar enbart hos Svenska Spel” en hogre
andel av kvinnor, ildre spelare och yrkesarbetande in &vriga
grupper. Visserligen tycks forekomsten av spelproblem, i relativa

18




SOU 2008:36 Sammanfattning och forslag

tal, inte skilja sig mellan min och kvinnor, att déma av de enkiit-
undersokningar som gjorts inom ramen for utredningen. Men dir-
emot tycks exempelvis bdde att ha annan sysselsittning 4n arbete
(t.ex. att vara student, arbetssdkande, sjukskriven eller pensione-
rad) och lig dlder svagt men signifikant 6ka risken for att en individ
ska ha eller utveckla spelproblem. Och dessa demografiska
omstindigheter kinnetecknar alltsd 1 hogre grad de som spelar hos
andra bolag in Svenska Spel. Jimfért med 6vriga grupper tycks
ocksd de som enbart spelar hos Svenska Spel i sirskilt hég grad
virdesitta trygga ramfoérutsittningar for sitt pokerspelande, t.ex.
att pokeranordnaren garanterar trygga penningtransaktioner o.d.,
vilket méjligen talar for att de ir relativt sett mindre riskbenigna. I
sammanhanget torde det ocksd ha betydelse att webbpanelunder-
sokningen, som framgdtt, visar att andelen vanespelare (av utred-
ningen definierat som att man minst en gdng per vecka dgnar sig at
minst tvd timmars nitpokerspel) ir ligre bland dem som enbart
spelar hos Svenska Spel dn bland 6vriga grupper.

Enligt direktiven ska Nitpokerutredningen dven kartligga om
det férekommer ”sociala och hilsomissiga skadeverkningar” som
en foljd av nitpoker. Utredningen har visserligen inte haft méjlig-
het att mer i detalj studera dessa forhdllanden. Men enligt utred-
ningens mening fir ind3 forutsittas att férekomsten av spel-
problem i sig medfér att det ocksd forekommer olika typer av
sociala och hilsomissiga skadeverkningar av nitpokern. Ett tecken
pa det bor t.ex. kunna sigas vara att cirka 10-15 procent av respon-
denterna 1 de tvi enkitundersdkningar som genomférts inom
ramen for utredningen i PGSI-testet har angivit minst svaret
”ibland” pid frigan om pokerspelandet har orsakat dem nigra
problem med sin hilsa, inriknat stress eller dngest. Ett annat
tecken ir att ett par procent av respondenterna 1 webbpanelunder-
sokningen (motsvarande 40 personer) angivit att man under de
senaste 12 minaderna har skt hjilp f6r upplevda problem med
nitpokerspelandet — ndgot som fir sigas peka i samma riktning. Av
dessa 40 personer uppgav 4,8 procent att de enbart spelar hos
Svenska Spel, 19 procent att de spelar bdde hos Svenska Spel och
minst ett annat bolag, och 76,2 procent att de enbart spelar hos
andra bolag in Svenska Spel.

19



Sammanfattning och forslag SOU 2008:36

Utredningens 6verviganden om spelproblem

Att det férekommer spelproblem bland nitpokerspelare — oavsett
var man spelar — kan alltsd konstateras. Lit vara att de undersok-
ningar som gjorts inom ramen for Nitpokerutredningen som
framgdtt talar for att andelen problemspelare ir ligre bland dem
som spelar hos Svenska Spel, in bland nitpokerspelare i allminhet.

Andelen problemspelare bland nitpokerspelare dr ocksd klart
hogre dn vad som giller bland befolkningen 1 allminhet. Av s.k.
prevalensstudier som gjorts i Sverige éver spelproblem allmint sett,
kan man siledes dra slutsatsen att dtminstone 2 procent av den
totala vuxna befolkningen — dvs. inkluderat sdvil spelare som icke-
spelare — har problem med sitt spelande. Det bér dock framhallas
att dessa mitningar dels inte ir gjorda med exakt samma mit-
instrument som hir anvints, dels ofta inte ir helt nya, t.ex. genom-
fordes den svenska prevalensstudie kring spelproblem som oftast
refereras till under dren 1997-1998° eller med andra ord innan
internetspelandet tog ordentlig fart.

Att andelen problemspelare ir hég bland nitpokerspelare fram-
gdr ocksd genom andra mitningar. I den webbpanelundersékning
som genomférts inom ramen for utredningen stilldes frigor dven
utifrdn ett annat mitinstrument for uppskattning av spelproblem —
det s.k. FORS-testet (Folkhilsofrigorna Om Riskabla Spelvanor).
Detta mitinstrument anvinds dven f6r mitningar av spelproblem i
de riksomfattande folkhilsoenkiterna, som administreras av Statens
folkhilsoinstitut. Genom de nationella folkhilsoenkiterna finns
data for dren 2004-2007 avseende hela befolkningen. En jimférelse
mellan vad som framkommit i webbpanelundersékningen respek-
tive 1 de nationella folkhilsoenkiterna talar for att andelen personer
med riskabla spelvanor ir cirka 5-7 ginger hogre bland nitpoker-
spelare in bland befolkningen i stort.

I sammanhanget vill utredningen framhalla att vetskapen om att
nitpoker kan utlésa beroendeliknande problem hos spelarna inte dr
ny. Tvirtom var denna kunskap vil kind redan innan regeringen
fattade sitt beslut om att ge Svenska Spel tillstdnd att anordna
nitpoker.

Exempelvis avridde Statens folkhilsoinstitut — i sitt yttrande
over Svenska Spels ansokan om att {3 anordna nitpoker — frin att
introducera nya potentiellt riskabla spel pd den svenska reglerade

3 Rénnberg, Volberg, Abbott, Moore, Andrén, Munck, Jonsson, Nilsson, Svensson, Spel och
Spelberoende i Sverige, Statens folkhilsoinstitut, 1999.
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marknaden. Institutet hinvisade till att spelen och deras utform-
ning i sig innebir risker fér spelberoende. Till detta kommer enligt
institutet de speciella egenskaper som ir utmirkande f6r spel som
bedrivs via Internet, bl.a. att spelen ir littillgingliga och snabba, att
de kan pdgd kontinuerligt och att man kan spela under paverkan av
alkohol eller droger. Betriffande poker anférde institutet bla. att
studier visar att Internetpoker ir ett hogriskspel f6r utveckling av
spelberoende. Sammanfattningsvis menade institutet att nitpoker
ir att betrakta som mycket riskabel ur spelberoendesynpunkt och
stillde sig tveksamt till att introducera denna spelform pd den
svenska marknaden.

I regeringens beslut av den 24 november 2005 om att bevilja
Svenska Spel tillstind att anordna och férmedla pokerspel 6ver
Internet, sades bl.a. att ”regeringen gér 1 huvudsak inte nigon
annan bedémning in Statens folkhilsoinstitut nir det giller de
risker som ir férknippade med pokerspel, sirskilt om det bedrivs
via Internet”. I beslutet gjorde regeringen dock samtidigt bedém-
ningen att férutsittningarna for att férebygga och komma till ritta
med det riskabla spelandet och dess féljder 6kar om spelarna
erbjuds en spelarrangér som har att félja villkoren 1 ett tillstind
som lever upp till den skyddsnivd som enligt regeringen ir nod-
vindig.

Sammantaget bedémer utredningen mot denna bakgrund att de
spelproblem som kan iakttas bland nitpokerspelarna i stort sett
motsvarar vad som kunde férutses nir regeringen gav Svenska Spel
tillstdnd att anordna och fé6rmedla pokerspel 6ver Internet.

Kanalisering

Det tillstdnd regeringen gav till Svenska Spel att anordna och
formedla pokerspel éver Internet, syftade till att kanalisera spel-
intresset till en aktdr vars verksamhet omgirdas av villkor som sitts
upp for att skydda spelarna. Mot denna bakgrund ska utredningen
enligt direktiven belysa om kanaliseringen till Svenska Spel frin de
aktdrer som inte har tillstdnd 1 Sverige har fungerat.

Det viktigaste underlaget for utredningens analys av kanalise-
ringen har utgjorts av webbpanelundersékningen omfattande cirka
2000 personer som ir nitpokerspelare, oavsett hos vilket bolag
man spelar. I denna undersékning tillfrigades de svarande om pd
vilken nitpokerwebbplats man bérjade spela och var man nu spelar.
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I ljuset av den kanalisering som hir diskuteras utkristalliserar sig i
detta hinseende sex olika grupper bland undersékningens
deltagare, i enlighet med figur 2 nedan.

Figur 2  Debutwebbplats och nuvarande spelplats

2. Debut Svenska Spel; nu blandat
Svenska Spel och andra bolag:

1. Debut Svenska Spel, och helt kvar dér: ca 15 000 personer 3. Debut Svenska Spel, nu endast
ca 35 000 personer andra bolag: ca 20 000 personer

4. Debut annat bolag; nu endast 6. Debut annat bolag; alltjamt endast
Svenska Spel: ca 20 000 personer andra bolag an Svenska Spel:
5. Debut annat bolag; nu blandat ca 75 000 personer

andra bolag och Svenska Spel:
ca 35 000 personer

Som framgitt ovan gav webbpanelundersékningen vid handen att
totalt cirka 200 000 svenskar har spelat nitpoker under de tre
senaste mainaderna (oktober-december 2007). Undersékningen
visade ocksd att av dessa personer si spelade 55000 enbart hos
Svenska Spel, 50 000 bide hos Svenska Spel och minst ett annat
bolag, och 95 000 enbart hos 6vriga bolag. Detta innebir alltsg att
antalet personer som spelade helt eller delvis hos Svenska Spel var
105000 (grupperna 1, 2, 4 och 5 i figuren ovan), medan antalet
personer som spelade helt eller delvis hos andra bolag var 145 000
(grupperna 2, 3, 5 och 6 i figuren).

Som framgdr av figuren synes 55 000 personer som bérjade spela
nitpoker hos ndgot annat bolag dn Svenska Spel helt eller delvis ha
kanaliserats till Svenska Spel (grupperna 4 och 5 i figuren). A andra
sidan har ocksd 35000 personer som bérjade spela nitpoker hos
Svenska Spel valt att helt eller delvis g& 6ver till att spela p& annan
webbplats (grupperna 2 och 3 i figuren).

I webbpanelundersékningen fick deltagarna ocksi besvara
frigor om varfor de spelar pd de pokerwebbplatser som de gér. Om
detta kan sammanfattningsvis sigas att de personer som spelar hos
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Svenska Spel frimst betonar att spelet hos Svenska Spel sker med
svensk valuta, och att trygga penningtransaktioner samt driftsiker
och anvindarvinlig pokerklient ir visentligt. Som motiv fér att
spela pd andra webbplatser dn Svenska Spel betonar de personer
som gor det att det dr littare att vinna pengar dir samt att turne-
ringarna dr bittre avseende vinstpengar och utbud. De som ir
kunder hos andra pokerarrangorer uppskattar ocksd de olika
former av bonussystem dessa bolag erbjuder. Det kan t.ex. handla
om att det féorekommer s.k. rake-back, dvs. att en viss andel av
avgifterna gir tillbaka till spelaren, och s.k. free-rolls, dvs. gratis
deltagande i turneringar.*

Utredningens 6verviganden och forslag avseende kanaliseringen

Utredningen vill betona att begreppet kanalisering inte 4r oproble-
matiskt, vilket ocksd gor det svirt att exakt mita dess effekt.
Utifrdn utredningens utgingspunkter bestdr svirigheten framfor
allt 1 hur man bér betrakta de spelare som bérjat hos Svenska Spel
och sedan stannat kvar dir. Vad skulle dessa personer ha gjort om
Svenska Spel inte startat sin nitpokerverksamhet? Hade de indi
bérjat spela nidtpoker, men di hos nigon annan spelarrangér? Eller
hade dessa personer éverhuvudtaget inte borjat spela nitpoker om
Svenska Spel inte hade startat sin verksamhet? Om detta kan man
bara spekulera. Men fér bedémningen av i vilken min kanalise-
ringen har lyckats har frigorna betydelse — om dessa personer ind3
hade bérjat spela nitpoker s& kan man mdjligen hivda att deras
spelande har kanaliserats till Svenska Spel, men om de inte hade
bérjat s& blir rimligen tolkningen en annan. Mot denna bakgrund
kan utredningen inte uttala sig om huruvida de kundstrémmar som
speglas 1 figur 2 pdvisar en lyckad eller misslyckad kanalisering.
Oavsett om den hittillsvarande kanaliseringen varit lyckad eller
ej, sd kan man dock ind3 friga sig vad som eventuellt skulle kunna
goras for att oka kanaliseringen till, och minska avhoppen frin,
Svenska Spels nitpoker. Detta kan limpligen prévas mot bakgrund
av vad spelarna sjilva — att déma av vad som sagts ovan — synes
virdesitta hos andra bolag in Svenska Spel, dvs. frimst olika typer
av bonussystem och bittre turneringsutbud. Om malsittningen
endast vore att Oka Svenska Spels marknadsandel skulle for-
modligen — hypotetiskt sett — exempelvis de typer av bonussystem

* Dessa typer av erbjudanden finns inte hos Svenska Spel.
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som de internationella bolagen erbjuder kunna fungera. Enligt
utredningens mening vore det dock i bla. spelansvarshinseende
knappast forsvarligt att i Svenska Spels verksamhet inféra sidant
som rake-backs, free-rolls o.d. Diremot torde ett bittre turnerings-
utbud hos Svenska Spel knappast i sig medféra problem i spel-
ansvarshinseende. Om ambitionen ir att 6ka kanaliseringen kan en
sidan dtgird dirfor vara vird att préva enligt utredningens mening.
Mot denna bakgrund foresldr utredningen att regeringen — i syfte
att oka kanaliseringen — bor ge Svenska Spel tillstdnd att pa
nitpokeromrddet samarbeta med statskontrollerade, nationella
spelbolag 1 andra linder, s& att bolagen gemensamt kan erbjuda
turneringsspel med ett storre antal deltagare — och dirmed ocksé
storre prispengar — dn vad Svenska Spel kan gora pd egen hand. En
forutsittning for ett sidant samarbete miste dock enligt utred-
ningen vara att samarbetsparterna har spelansvarsprogram av
samma omfattning som Svenska Spel och att de stdr under tillsyn
av nationella tillsynsmyndigheter motsvarande Lotteriinspek-
tionen. Visserligen kan inte uteslutas att sidana, stérre turneringar
skulle generera nya spelare, som annars inte skulle ha borjat spela
nitpoker. Men enligt utredningen kan ind3 antas att kanalise-
ringseffekten skulle bli storre in detta eventuella nytillskott.

Utredningens 6vervaganden och forslag i
sammanfattning

Nitpokerutredningens uppdrag har varit att utvirdera Svenska
Spels tillstdnd att anordna och férmedla pokerspel éver Internet.
Dirvid ska utredningen bl.a. underséka hur Svenska Spel har {5ljt
villkoren 1 tillstdndet och villkor som meddelats med stod av
tillstdndet samt — utifrdn sina iakttagelser — bedéma om det finns
behov av dndringar av de villkor som 1 dag giller for verksamheten
och foéresld de indringar som behdovs.

De erfarenheter som gjorts i utredningsarbetet talar, vid en
samlad bedémning, f6r att Svenska Spel 1 alla delar helt klart har
foljt villkoren 1 tillstdndet och villkor som meddelats med st6d av
tillstindet.

Utredningen ser fd behov av dndringar av de villkor som i dag
giller for verksamheten. I syfte att 6ka graden av ansvarsfullt
spelande foresldr utredningen dock att regeringen i villkoren fér
Svenska Spels nitpokertillstind skriver in att nitpokerspelarna via
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bolagets pokerplattform &terkommande ska ges aterkopplings-
information om den egna, ackumulerade vinst- eller forlust-
stillningen i kronor riknat. Vidare féreslir utredningen, i syfte att
oka kanaliseringen, att regeringen pa nitpokeromridet ger Svenska
Spel tillstind att samarbeta med statskontrollerade, nationella
spelbolag 1 andra linder, si att bolagen gemensamt kan erbjuda
turneringsspel med ett storre antal deltagare dn vad Svenska Spel
kan gora pd egen hand.

Utredningen har inte haft i uppdrag att avgéra om Svenska Spels
tillstdnd att anordna och férmedla pokerspel 6ver Internet bor
férnyas, utan endast att — utifrdn sina iakttagelser — bedéma om
villkoren i sddana fall bér dndras — och som framgitt ovan férordar
utredningen vissa foérindringar av tillstdndsvillkoren. Betriffande
frdgan om huruvida tillstdndet bér foérnyas eller ej, vill utredningen
dock avslutningsvis framhilla att regeringens beslutssituation inte
ser likadan ut i dag, som den gjorde nir det ursprungliga tillstdnds-
beslutet fattades. Foér bedémningen bér det siledes vara av
betydelse att Svenska Spel under de tv ar di bolaget har bedrivit
nitpokerverksamhet har tagit en stor del av den svenska marknaden
(uppskattningsvis drygt en tredjedel) och att bolaget har ett
betydande antal nitpokerkunder. Som framgdtt visar den webb-
panelundersékning som genomférts inom ramen fér utredningen
att under perioden oktober-december 2007, si var det 55 000
personer som spelade nitpoker exklusivt hos Svenska Spel och
ytterligare 50 000 personer som spelade bide hos Svenska Spel och
minst ett annat bolag. Om Svenska Spels nitpokerverksamhet —
vilken 1 spelansvarshinseende torde vara férhillandevis vil utveck-
lad — skulle avvecklas, s finns det skil att friga sig vart dessa
personer skulle ta vigen? Ett rimligt antagande torde vara att ett
betydande antal av dem skulle fortsitta att spela nitpoker pa andra
webbplatser.
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1 Utredningens uppdrag

I detta kapitel ges forst en bakgrund till utredningsuppdraget (1.1).
Direfter beskrivs innehdllet i utredningsdirektiven (1.2) och
utredningens genomférande (1.3). Slutligen redogérs for betinkan-
dets disposition (1.4).

1.1 Bakgrund

Malet for den svenska spelpolitiken ir en sund och siker spel-
marknad dir sociala skyddsintressen och efterfrigan pd spel till-
godoses under kontrollerade former. Overskott frin spel ska
virnas och vara forbehillet det allminna eller allminnyttiga inda-
mal. Inriktningen ir att prioritera sociala skyddshinsyn samtidigt
som intresset av ett varierat spelutbud och risken fér bedrigerier
och olagligt spel beaktas.

Sedan ett antal &r tillbaka pdgdr en utveckling som innebir att
minniskor i Sverige 1 6kande utstrickning via Internet deltar i spel
och lotterier som anordnas av internationella aktérer etablerade
utomlands. Dessa aktorers verksamhet omfattas inte av de regler
och restriktioner som giller f6r svenska aktérer. Detta giller inte
minst {6r pokerspel 6ver Internet.

Svenska Spel ansékte 1 februari 2005 hos regeringen om tillstind
att anordna och férmedla pokerspel 6ver Internet. Regeringen
beslutade den 24 november 2005 att ge bolaget ett sddant tillstind
for perioden den 1 december 2005 t.o.m. den 31 december 2007.
Med stdd av tillstindet bérjade Svenska Spel att erbjuda pokerspel
via sin hemsida frdn mars 2006.

Som bakgrund till regeringens beslut att ge Svenska Spel till-
stdnd att anordna och férmedla pokerspel 6ver Internet angavs bl.a.
att en fortsatt 6kande andel spel frin Sverige till utlindska bolag
minskar svenska myndigheters méjligheter till kontroll dver det
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spel som 1 praktiken sker i Sverige, eftersom sddant spel inte stir
under svenska myndigheters tillsyn. Regeringen menade att de
sociala skyddsintressena dirmed blir svirare att tillgodose, vilket
enligt regeringen kan leda till ett spelberoende som det svenska
samhillet har smd mojligheter att kontrollera och reglera men lika
fullt far ta de sociala och ekonomiska konsekvenserna av. I beslutet
framhéll regeringen att pokerspel visserligen ir forknippat med
risker, sirskilt om det bedrivs via Internet. Men att férutsittningar-
na for att férebygga och komma till ritta med det riskabla spelan-
det och dess féljder 6kar om spelarna erbjuds en spelarrangér som
har att f6lja villkoren i ett tillstdnd som lever upp till den skydds-
nivd som enligt regeringen ir nodvindig.

Sammantaget gjorde regeringen bedémningen att det svenska
deltagandet i pokerspel 6ver Internet som anordnas av aktérer utan
svenskt tillstdnd fir sidana sociala och ekonomiska konsekvenser
att det finns anledning att forséka kanalisera spelandet till en
spelanordnare som stdr under svenska myndigheters kontroll och
som inte drivs av privata vinstintressen. Det tillstind regeringen
gav till Svenska Spel att anordna och férmedla pokerspel éver
Internet syftade dirfor bla. till att kanalisera spelintresset till en
aktdr vars verksamhet omgirdas av villkor som sitts upp for att
skydda spelarna.

I regeringsbeslutet angavs vissa villkor som skulle gilla for
Svenska Spels nitpokerverksamhet. Dirtill har ytterligare villkor
meddelats med stéd av tillstindet, genom att regeringen 1 beslutet
uppdrog 4t Lotteriinspektionen att utfirda nirmare villkor fér
pokerspel éver Internet.

I samband med att Svenska Spel gavs tillstdnd att anordna och
formedla pokerspel 6ver Internet angav regeringen ocksd att den
avsdg att [dta utvirdera pokerspelet under dr 2007.

I avvaktan pd resultatet frin féreliggande utredning beslutade
regeringen den 8 november 2007 att, pd oférindrade villkor, for-
linga Svenska Spels tillstdnd att anordna och férmedla pokerspel
6ver Internet t.o.m. den 30 juni 2008.
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1.2 Uppdraget enligt utredningsdirektiven

Enligt sina direktiv (2007:66) ska Nitpokerutredningen utvirdera
Svenska Spels tillstdnd att anordna och férmedla pokerspel éver
Internet. Sammanfattningsvis anges 1 direktiven att utredningen ska
behandla f6ljande frigor:

e undersdka hur Svenska Spel har {ljt villkoren i tillstdndet och
villkor som meddelats med stdd av tillstindet samt kartligga
och utvirdera de 3tgirder som bolaget vidtagit for att sikra att
de sociala skyddsintressena har tillgodosetts,

o kartligga forekomsten av spel bland minderdriga och, f6r det fall
sidant spel forekommer, foresld dtgirder for att minska sddant
spel,

o kartligga forekomsten av sociala och hilsomissiga skadeverk-
ningar samt férekomsten av spelmissbruk och riskfyllt spelande
i samband med pokerspel 6ver Internet,

e undersdka i vilken utstrickning spelandet pd poker 6ver Inter-
net har kanaliserats frin de aktdrer som inte har tillstdnd i
Sverige till Svenska Spel,

¢ bedéma om det finns behov av dndringar av de villkor som 1 dag
giller for verksamheten och féresld de indringar som behdovs.

I direktiven anges vidare att utredningen ska kartligga spelméonster
och spelberoende hos spelare hos Svenska Spel och d& sirskilt ligga
vikt vid jimforelser mellan spelare som utnyttjat det av Svenska
Spel tillhandahillna spelansvarsprogrammet (t.ex. genom sjilv-
avstingning) och de som inte gjort detta. Forekomsten av spel-
missbruk bland de spelare som inte utnyttjat spelansvarsdtgirder
ska sirskilt uppmirksammas.

Betriffande sociala och hilsomissiga skadeverkningar samt fére-
komsten av spelmissbruk ir det enligt direktiven bl.a. av intresse att
kartligga i vilken utstrickning som nitpokerspelare séker hjilp och
stdd via stddlinjen for spelberoende — som ger professionell hjilp
och rddgivning om spelberoende — och via olika behandlingsalter-
nativ samt undersdka hur de spelberoendes problembild ser ut.

Vidare anger direktiven att utredningen ska underséka om
nitpokerspelandet har dkat i Sverige efter regeringens tillstind till
Svenska Spel att anordna och férmedla pokerspel éver Internet och
om detta i nigon del beror pa tillstdndet.
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Direktiven anger ocksd att utredningen ska goéra en samman-
fattande bedémning bl.a. av eventuella spelberoendeproblem och
om kanaliseringen till Svenska Spel frin de aktérer som inte har
tillstdnd 1 Sverige har fungerat.

I direktiven anges vidare att utredningen ska samrida med
Lotteriinspektionen och Statens folkhilsoinstitut samt 6vriga be-
rérda myndigheter och organisationer.

Enligt de ursprungliga direktiven skulle uppdraget redovisas
senast den 1 november 2007. Genom tilliggsdirektiv (2007:144)
har regeringen emellertid férlingt utredningstiden. Utredningens
uppdrag ska sdledes redovisas senast den 31 mars 2008.

I bilagorna 1 och 2 &terges utredningens ursprungliga direktiv
och tilliggsdirektiv i sin helhet.

1.3 Utredningens genomfdorande

Som framgir av utredningsdirektiven ir Nitpokerutredningens
uppdrag i huvudsak avgrinsat till att utvirdera Svenska Spels till-
stdnd att anordna och férmedla pokerspel 6ver Internet och hur
bolaget har foljt villkoren i tillstdndet. Det handlar siledes inte om
nigon helt forutsittningslés utvirdering av foreteelsen nitpoker
och dess effekter pi det svenska samhillet. P4 en punkt — men
endast denna — anger dock regeringens direktiv att utredningens
uppdrag omfattar mer in endast Svenska Spels verksamhet. Be-
triffande den kartliggning som enligt direktiven ska goras av fore-
komsten av sociala eller hilsomissiga skadeverkningar samt av
spelmissbruk och riskfyllt spelande vid pokerspel éver Internet ska
utredningen siledes behandla bdde Svenska Spel och andra spel-
bolag.

Med hinsyn bl.a. till att nidtpoker ir en relativt ny foreteelse, si
ir den ocks3 forhillandevis lite undersokt av forskare, myndigheter
m.fl. Som underlag for sitt arbete har utredningen visserligen tagit
del av en mingd skriftligt material, av vilket visentligare killor
anges ldpande i betinkandet. Men for att 3 ett empiriskt underlag
har utredningen dock funnit behov av att ta initiativ till flera egna
undersdkningar. Siledes har féljande underlagsmaterial framtagits
genom sirskilda uppdrag som initierats av utredningen:

e Undersokningsfoéretaget Norstat har genomfért en undersok-
ning riktad till en webbpanel omfattande drygt 60 000 personer,
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samtliga minst 18 r. Bland dessa fanns cirka 2 000 nitpoker-
spelare, av vilka somliga spelade enbart hos Svenska Spel,
somliga hos bide Svenska Spel och minst ett annat bolag och
somliga enbart hos andra bolag. Till dessa cirka 2 000 nitpoker-
spelare stilldes frigor om spelménster m.m.

e Spelinstitutet, 1 samarbete med Svenska Spel, har genom en
enkit riktad till cirka 1000 nitpokerspelare hos Svenska Spel
undersokt spelmdnster m.m. hos dessa samt har — efter respon-
denternas medgivande — kontrollerat enkitsvaren mot Svenska
Spels registerdata med faktiska uppgifter. Fér denna s.k. register-
studie har inhimtats respondenternas tilldtelse for att gora
jimforelsen med registerdata.

e Stddlinjen: En enkit har gjorts bland personer som ringt
stodlinjen under hésten 2007.

o Sjilvhjilpsgrupper: En enkit har gjorts bland personer som vint
sig till dessa.

o Spelinstitutet (Jakob Jonsson) har gjord en samlad analys av de
enkiter som genomférts inom ramen fér utredningen, vilket
redovisats 1 en sirskild rapport till utredningen. Rapporten har
utgjort ett visentligt underlag f6r utredningens betinkande.
Dirtill innehdller rapporten férdjupande analyser betriffande
flera av de frigestillningar som tas upp 1 utredningens direktiv.

Utredningen har ocksd inhdmtat synpunkter vid olika méten med
ett flertal intressenter. De bilaterala kontakterna har bla. avsett
myndigheter som ir verksamma inom spelomridet (frimst Lotteri-
inspektionen och Statens folkhilsoinstitut), Spelutredningen
(F12007:07), Svenska Spel, Spelinstitutet, Spelberoendes riksfor-
bund m.fL.

D3 Spelutredningens arbete ir visentligt for den fortsatta ut-
vecklingen av svensk spelpolitik, och dirmed ocksé f6r nitpokerns
ramférutsittningar, finns skil att hir kort nimna nigot om den
utredningens uppdrag. Enligt sina direktiv (dir. 2007:79) ska Spel-
utredningen foresld en lingsiktigt hillbar svensk spelreglering. Den
nya regleringen ska tillvarata och stirka de sociala skyddsaspekter-
na och motverka spelberoende, bedrigerier och kriminalitet.
Grunden f6r den nuvarande modellen f6r spelregleringen ska alltsd
dven 1 fortsittningen tjina som forebild. Modellen ska forena
kravet pd en stark och foérbittrad social skyddsnivd med behovet av
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en anpassning till det moderna IT-samhillets villkor och de skyl-
digheter som foljer av EG-ritten. Utredningen, som ska redovisas
senast den 15 december 2008, ska bl.a.

o foresld hur en uppstramning och modernisering av regelverket
kan ske i syfte att stirka de allminna skyddsbehov som ska st3 i
forgrunden for svensk spelpolitik, inklusive marknadsférings-
restriktioner och tydligare krav pd de statligt kontrollerade
bolagen,

e kartligga i vilken utstrickning vissa spel kan anses framkalla
spelberoende med utgdngspunkt i den nuvarande modellen for
spelregleringen och att de mest bekymmersamma spelen endast
ska kunna bedrivas i strikt reglerade former,

e beddoma om det av EG-rittsliga, tekniska eller andra skil inte ir
mojligt att inom alla spelformer strama upp det nuvarande
regelverket och 1 s3 fall foresld ett delvis nytt system som ocksd
inbegriper andra aktorer dn befintliga, med en inriktning pd att
de sociala skyddsaspekterna genomgiende ges hog prioritet.

Kvantitativa uppgifter i betinkandet, om verksamhetens omfatt-
ning m.m., avser frimst tiden till och med r 2007. Sivitt utred-
ningen kan bedéma har dock utvecklingen under &r 2008 inte varit
sddan att den bild som férmedlas har férindrats pd nigot patagligt
sitt. Eventuella undantag frin detta framgir av den I6pande texten.

I utredningsdirektiven anger regeringen att det dr angeliget att
det dataunderlag som utredningen anvinder sig av kvalitetssikras.
Utredningen har sékt uppnd en sidan kvalitetssikring genom flera
dtgirder. Ett exempel pd detta dr att anvint enkitmaterial bdde har
framtagits och analyserats i samarbete med oberoende forskare
(Jakob Jonsson, Spelinstitutet) och att enkitfrdgorna dven har
stimts av med Statens folkhilsoinstitut. Likasd har Statens folk-
hilsoinstitut beretts tillfille att limna synpunkter pa Spelinstitutets
rapport till utredningen. Ett annat exempel ir att tillforlitligheten i
enkitsvar i tillimpliga fall — och efter respondenternas medgivande
— har kontrollerats mot Svenska Spels registerdata med faktiska
uppgifter (se beskrivningen av den s.k. registerstudien ovan). Ett
tredje exempel ir att Statens folkhilsoinstitut, Lotteriinspektionen
och Svenska Spel har beretts mojlighet att underhand limna syn-
punkter pd utkast till utredningens betinkande.
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1.4 Betdnkandets disposition

Den fortsatta framstillningen har disponerats pd f6ljande sitt.

I kapitel 2 ger utredningen en oversiktlig redogorelse for fore-
teelsen nitpoker samt beskriver villkoren i Svenska Spels tillstind
att anordna och férmedla pokerspel ver Internet.

Kapitel 3 behandlar spelménster bland nitpokerspelare.

I kapitel 4 beskriver utredningen forst de spelansvarsdtgirder
som tillimpas 1 Svenska Spels nitpoker. Direfter diskuteras spel-
ansvarsitgirdernas tillimpning och verkningsgrad 1 praktiken samt
ges en bild av spelarnas syn pa &tgirderna.

Kapitel 5 behandlar spelproblem hos nitpokerspelare.

I kapitel 6 diskuterar utredningen hur regeringens malsittning
att s6ka kanalisera nitpokerspelandet frin utlindska anordnare till
en spelanordnare som stdr under svenska myndigheters kontroll
har fungerat.

Utredningens 6verviganden och férslag har redovisats i det
inledande kapitlet Sammanfattning och forslag.

Som bilagor till betinkandet har fogats utredningens direktiv
och tilliggsdirektiv (bilagorna 1-2), samt Spelinstitutets rapport till
utredningen (bilaga 3).
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2 Foreteelsen natpoker och
Svenska Spels tillstand

Nitpokerutredningen ska utvirdera Svenska Spels tillstdnd att
anordna och férmedla pokerspel éver Internet. Som bakgrund till
utredningens mer analytiska resonemang, vilka presenteras 1 senare
kapitel och den inledande sammanfattningen, ges i detta kapitel en
oversiktlig redogorelse f6r foreteelsen nitpoker (2.1) samt beskrivs
bakgrunden till att regeringen beviljade Svenska Spel tillstind att
anordna och férmedla pokerspel 6ver Internet (2.2) och tillstdnds-
villkoren (2.3). Syftet med kapitlet dr i férsta hand deskriptivt.

2.1 Natpokern och dess framvaxt!

Pokerspel éver Internet sker genom att anordnaren av spelet
erbjuder en plattform dir spelet kan ske samt férmedlar insatser
och vinster, allt mot provision.” Det handlar om spel dir flera del-
tagare kan spela mot varandra pd samma sitt som 1 fysiskt poker-
spel, men dir “korten” férdelas genom ett slumpvalsprogram. Det
ir alltsd inte frigan om spel mot anordnaren.

Webbplatserna med pokerspel erbjuder en mingd olika poker-
varianter och spelet sker bdde pa traditionellt sitt med nya insatser
for varje hand och i turneringsform dir varje spelare erligger en
fast anmilningsavgift. Den vanligaste spelformen ir s kallad Texas
hold’em, men 1 stort sett alla pokervarianter férekommer. Den

! Killor till detta avsnitt har bla. utgjorts av Lotteriutredningens slutbetinkande, Spel i en
forinderlig virld (SOU 2006:11), Lotteriinspektionens rapporter om utvecklingen pi spel-
marknaden dren 2004-2006 (med diarienumren 105/2005, 72/2006 respektive 31/2007), fem
undersdkningar om spel pd Internet som SIFO utforde pd uppdrag av Lotteriinspektionen
varen och hosten 2005, viren och hdsten 2006 samt hdsten 2007, Spelinstitutets rapport till
utredningen (se bilaga 3) samt Tryggvesson, K., Nétpokerspelander i Sverige — Omfatining,
utveckling och karaktir 2006 (Stockholms universitet, Centrum for socialvetenskaplig alko-
hol- och drogforskning, forskningsrapport nr 43 — 2007).

2 Med ett engelskt begrepp brukar denna provision benimnas “rake”.
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grafiska representationen ir i allminhet vil utvecklad. P& dator-
skidrmen visas hur spelaren sitter sig ned” vid ett pokerbord till-
sammans med ett varierande antal motspelare, och spelar om det
antal marker man képt in sig med.

Av naturliga skil dr pokerspel 6ver Internet en férhdllandevis
sentida foreteelse. De férsta webbplatserna som erbjod pokerspel
om pengar etablerades omkring dr 1998. Fram till dags dato har
expansionen varit mycket kraftig, t.ex. beriknas marknaden for
Internet-poker ha vixt med omkring 600 procent under 2003—
2004. Till expansionen torde bl.a. ha bidragit att poker rent allmint
ront ett okande massmedialt intresse, bl.a. i form av att poker-
turneringar sints pd TV och att tidningarna skrivit mycket om
poker. Under de senaste 1-2 &ren synes dock tillvixten ha mattats
av nigot och pokermarknaden bérjat nirma sig mer av en mog-
nadsfas.

I dagsliget finns flera hundra webbplatser som erbjuder poker-
spel om pengar, med bas 1 olika linder sisom t.ex. Costa Rica,
Malta och Gibraltar/Storbritannien. I och med att Internet ir grins-
overskridande dr de olika webbplatserna tillgingliga f6r svenska
pokerspelare.” For svenskt vidkommande ir det dock av sirskilt
intresse att ett relativt stort antal anordnare med bas 1 utlandet
klart och tydligt riktar in sig mot bla. Sverige, t.ex. genom att
spelsidorna finns tillgingliga pd svenska. Bland dessa foretag kan
t.ex. nimnas Unibet, Expekt.com, Ladbrokes, Betsson, PartyPoker
m.fl.

Férutsittningarna fér den svenska marknaden for nitpoker for-
indrades i och med att regeringen 1 november 2005 beslutade att ge
Svenska Spel tillstdnd att anordna och férmedla pokerspel om
pengar 6ver Internet. Med st6d av tillstdndet bérjade Svenska Spel
att erbjuda pokerspel éver Internet frdn mars 2006. Svenska Spels
webbplats for poker tog snabbt en betydande andel av den svenska
marknaden (se nedan).

Det totala antalet svenskar som — oavsett webbplats — spelar
poker pd Internet synes ha 6kat stadigt fram till och med &r 2006,
for att direfter plana ut, eller till och med minska, nigot. Hur
antalet spelare bor definieras ir i och fér sig inte givet. Av be-
tydelse i sammanhanget ir t.ex. om man endast bér rikna personer
som spelar nigot s& nir regelbundet eller om dven de som endast

> Om det eventuellt finns skil att begrinsa tillgingligheten for svenska spelare till utlindska
webbplatser, och om sidana begrinsningar i sidana fall ir méjliga och limpliga, utreds for
nirvarande — utifrdn en rad aspekter — av Spelutredningen (Fi 2007:07).
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ndgon ging provat pd bor ingd. I synnerhet 1 det senare fallet har
det givetvis dven betydelse hur ling tidsperiod som statistiken
omfattar. Sett till hur minga som vid &tminstone nigot tillfille
spelat nitpoker under den senaste treminadsperioden visar dock
undersékningar som SIFO gjort pd uppdrag av Lotteriinspektionen
att detta betriffande svenskar 6ver 18 &r torde ha gillt for cirka
100—120 000 under 4r 2005, f6r cirka 200 000 under ir 2006 och for
cirka 175 000 under ir 2007. Dessa uppgifter bekriftas i huvudsak
av den webbpanelundersokning bland nitpokerspelare som gjorts
inom ramen for utredningen (per december 2007). Sledes visar
denna att knappt 200 000 svenskar vid ndgot tllfille spelat nit-
poker under den senaste treminadsperioden.

Som synes har nitpokerspelandet dkat 1 Sverige efter den tid-
punkt di regeringen gav Svenska Spel tillstdnd att anordna och
formedla pokerspel 6ver Internet. Om denna utveckling i nigon
mén kan sigas bero pd tillstindet i sig, eller om antalet svenska
nitpokerspelare hade ¢kat 1 motsvarande grad dven om Svenska
Spel inte hade startat sin nitpokerverksamhet, ir dock oméjligt att
avgora (se vidare kapitel 6).

Hur stora marknadsandelar de olika bolagen har av den svenska
nitpokermarknaden dr svirt att exakt berikna, bl.a. med hinsyn till
att de uppgifter som behovs for en sidan berikning sillan ir
offentliga. Svenska Spel bedémer dock att bolaget stdr for lite drygt
en tredjedel av den svenska marknaden.* Svenska Spels intikter frin
nitpokerverksamheten — dvs. den provision, “rake”, som bolaget
tar av spelarna fér att anordna spelet — uppgick under &r 2006 till
206 miljoner kronor och under &r 2007 till 383 miljoner kronor.

Att déma av hur respondenterna svarat om sina spelménster,
oavsett webbplats, 1 den webbpanelundersékning bland nitpoker-
spelare som utférts inom ramen fér utredningen, kan antas att —
utdver Svenska Spel — omkring en handfull féretag stir for cirka
5-10 procent vardera av den svenska marknaden (till dessa fore-
tag torde, i bokstavsordning, héra bla. Betsson, Expekt.com,
Ladbrokes, Partypoker och Umbet) samt att resten fordelar sig pd
ett stort antal bolag med i allminhet mindre 4n en procent 1
marknadsandel.

* Den svenska nitpokermarknaden omfattar i detta sammanhang de personer som med bas i
Sverige spelar nitpoker.
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2.2 Bakgrund till Svenska Spels tillstand

Svenska Spel ansokte 1 februari 2005 hos regeringen om tillstind att
anordna och férmedla pokerspel éver Internet. Som underlag for
sitt beslut anmodade regeringen Statens folkhilsoinstitut och
Lotteriinspektionen att yttra sig éver ansékan.

2.2.1 Remissinstansernas synpunkter

Statens folkhdilsoinstitut avrddde 1 sitt yttrande frin att introducera
nya potentiellt riskabla spel pd den svenska reglerade marknaden.
Institutet hinvisade till att spelen och deras utformning i sig inne-
bir risker for spelberoende. Till detta kommer enligt institutet de
speciella egenskaper som ir utmirkande f6r spel som bedrivs via
Internet, bl.a. att spelen ir littillgingliga och snabba, att de kan
pagd kontinuerligt och att man kan spela under péverkan av alkohol
eller droger. Betriffande poker anférde institutet bla. att studier
visar att Internetpoker ir ett hogriskspel for utveckling av spel-
beroende. Sammanfattningsvis menade institutet att nitpoker ir att
betrakta som mycket riskabel ur spelberoendesynpunkt och stillde
sig tveksamt till att introducera denna spelform pd den svenska
marknaden.

Lotteriinspektionen pekade bl.a. pd risker med ett ensidigt age-
rande for att hoja de svenska aktdrernas konkurrenskraft, bdde vad
giller spelberoende och frigan om den svenska spelregleringens
overensstimmelse med EG-ritten. Inspektionen menade att en
ensidig héjning av Svenska Spels konkurrenskraft, utan att dtgirder
samtidigt vidtas for att uppnd lotterilagens skyddssyften, skulle
kunna medféra att den svenska spelregleringen inte lingre skulle
anses vara férenlig med EG-ritten. Enligt inspektionen torde vad
Svenska Spel i sin ansékan anfért om spelansvar inte vara tillrick-
ligt f6r att lagens skyddssyften skulle kunna uppritthéllas. Lotteri-
inspektionen avstyrkte Svenska Spels ans6kan om tllstind att
anordna och férmedla pokerspel éver Internet.

2.2.2 Regeringens beslut

Regeringen beslutade den 24 november 2005 att ge Svenska Spel
tillstdind att anordna och férmedla pokerspel éver Internet fér
perioden den 1 december 2005 t.o.m. den 31 december 2007. I av-
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vaktan pd resultatet frin foreliggande utredning beslutade reg-
eringen vidare den 8 november 2007 att, pd ofdrindrade villkor,
forlinga Svenska Spels tillstdnd t.o.m. den 30 juni 2008.

Som bakgrund till regeringens beslut den 24 november 2005
angavs bla. att en fortsatt Skande andel spel frén Sverige till
utlindska bolag minskar svenska myndigheters mojligheter till
kontroll 6ver det spel som i praktiken sker 1 Sverige, eftersom
sddant spel inte stdr under svenska myndigheters tillsyn. Reg-
eringen menade att de sociala skyddsintressena dirmed blir svirare
att tillgodose, vilket enligt regeringen kan leda till ett spelberoende
som det svenska samhillet har smi mojligheter att kontrollera och
reglera men lika fullt fir ta de sociala och ekonomiska konsekvens-
erna av. I beslutet framhéll regeringen att pokerspel visserligen ir
forknippat med risker, sirskilt om det bedrivs via Internet — i
beslutet sades bl.a. att "regeringen gér 1 huvudsak inte nigon annan
bedémning dn Statens folkhilsoinstitut nir det giller de risker som
ir forknippade med pokerspel, sirskilt om det bedrivs via Inter-
net”. Men att forutsittningarna for att forebygga och komma till
ritta med det riskabla spelandet och dess féljder 6kar om spelarna
erbjuds en spelarrangér som har att f6lja villkoren 1 ett tillstind
som lever upp till den skyddsnivd som enligt regeringen ir nod-
vindig.

Vidare pekade regeringen i beslutet pa att den sedan ett antal &r
tillbaka pdgdende utvecklingen att minniskor i Sverige 1 6kande
utstrickning via Internet deltar i spel och lotterier som anordnas av
internationella aktorer etablerade utomlands dven fir till f6ljd att
overskottet frin en inte forsumbar del av svenskt spelande inte
kommer det allminna eller allminnyttiga indamil till godo utan
istillet tillfaller privata vinstintressen.

Sammantaget gjorde regeringen bedémningen att det svenska
deltagandet 1 pokerspel 6ver Internet som anordnas av aktdrer utan
svenskt tillstdnd fir sidana sociala och ekonomiska konsekvenser
att det finns anledning att forséka kanalisera spelandet till en
spelanordnare som stdr under svenska myndigheters kontroll och
som inte drivs av privata vinstintressen.

Betriffande frigan om ett bifall till Svenska Spels ansékan vore
forenlig med EG-ritten gjorde regeringen foljande 6verviganden.
Inledningsvis konstaterade regeringen att huvudsyftena med den
svenska lotteriregleringen — diribland att motverka sociala skade-
verkningar — ligger i linje med vad EG-domstolen ansett som
godtagbara skil for att avsteg frdn friheten att tillhandahilla
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yanster och etableringsfriheten ska kunna komma i friga. P2
spelomridet dr det enligt domstolen ocksd méjligt att tillimpa ett
system med generellt tillstdndskrav och att i realiteten reservera
marknaden for ett fital aktdrer. Mot denna bakgrund anférde
regeringen 1 beslutet att det ocksd torde vara férenligt med EG-
ritten att gora det mojligt for spelintresserade i Sverige att via
Internet delta i pokerspel som anordnas av en aktér med svenskt
tillstdnd och pd si sitt forsoka kanalisera spelandet till en aktor
som har att félja de villkor som svenska myndigheter anser néd-
vindiga f6r att uppn ett tillfredsstillande skydd mot sociala skade-
verkningar.’

Sammantaget syftade det tillstind regeringen gav till Svenska
Spel att anordna och férmedla pokerspel 6ver Internet till att
kanalisera spelintresset till en aktdr vars verksamhet omgirdas av
villkor som sitts upp fér att skydda spelarna. Dirmed skulle enligt
regeringen uppnds — med beaktande av EG-ritten — en forstirk-
ning av mojligheterna att tillgodose lotterilagstiftningens skydds-
intressen.

2.3 Villkoren for Svenska Spels tillstand

I regeringens beslut om att bevilja Svenska Spel tillstdnd att
anordna och férmedla pokerspel éver Internet anges vissa villkor
som ska gilla f6r verksamheten. Dirtill anges i beslutet att
betriffande férhillanden som inte regleras i tillstdndet, s& giller
lotterilagen (1994:1000) i tillimpliga delar.

I regeringsbeslutet anges villkoren i form av nio punkter. Som
framgdr av faktaruta 2.1 nedan handlar dessa i hég grad om att sitta
olika typer av grinser (3lder for deltagande, att individen aktivt
miste definiera for hur mycket och hur linge man fir spela, etc.), i
syfte att s6ka uppnd ett mer ansvarsfullt spelande.

> Som framgatt av kapitel 1 utreder Spelutredningen (Fi 2007:07) f6r nirvarande hur en ldng-
siktigt hillbar svensk spelreglering som beaktar de skyldigheter som fsljer av EG-ritten bor
utformas.
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Faktaruta 2.1 Av regeringen angivna villkor for Svenska Spels natpoker

1. Bolaget far inte l3ta nigon som ir under 18 &r delta i pokerspel dver
Internet.

2. Bolaget fir inte lita nigon delta i pokerspel som inte sjilv har satt
en grins for hur mycket han eller hon kan férlora

— per dag, som kan indras uppit tidigast nistféljande dag, men
ned3t nir som helst,

— per kalendervecka, som kan dndras uppdt tidigast nistf6ljande
kalendervecka, men ned3t nir som helst,

— per kalendermdnad, som kan dndras uppit tidigast nistf6ljande
kalenderminad, men ned3t nir som helst.

Grinsen per dag fir aldrig 6verstiga grinsen per vecka, och grinsen
per vecka far aldrig dverstiga grinsen per minad.

3. Bolaget fir inte lta ndgon delta i pokerspel som inte sjilv har satt
en grins for hur linge han eller hon kan spela

— per dag, som kan férlingas tidigast nistfoljande dag, men for-
kortas nir som helst,

— per kalendervecka, som kan férlingas tidigast nistfoljande
kalendervecka, men forkortas nir som helst,
per kalenderminad, som kan forlingas tidigast nistféljande
kalenderminad, men férkortas nir som helst.

Grinsen per dag fir aldrig 6verstiga grinsen per vecka, och grinsen
per vecka fir aldrig dverstiga grinsen per minad.

4. Marknadsféring fir endast ske 1 tidningar och pi Internet.
Marknadstoring pd Internet fr dock inte ske med link till bolagets
hemsida eller den hemsida p3 vilken pokerspelet anordnas. Bolaget
ska i sin marknadsforing ha en inriktning som ir socialt ansvars-
tagande s3 att den inte uppfattas som alltfér pitringande.

Bolaget ska i samband med marknadsféringen och pd spelplatsen
ange telefonnumret till stodlinjen.®

5. Bolaget ska beakta och aktivt arbeta fér att motverka problem med
overdrivet spelande. Bland annat f6ljande ska ingd i detta arbete:

— Bolaget ska erbjuda méjlighet for spelare att sjilv stinga av sig
fran spel.

— Bolaget ska till regeringen minst en ging per kalenderkvartal
redovisa de konkreta dtgirder som bolaget vidtagit i syfte att
sikra de sociala skyddsintressena.

¢ Stodlinjen for spelberoende inrittades ar 1999. Den administreras av Spelinstitutet och
finansieras av Statens folkhilsoinstitut. Spelinstitutet ir ett privat foretag som specialiserat
sig pa spel och dess negativa konsekvenser for individen, familjen och samhillet.
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6. Bolaget fir tillstdnd att gora de anpassningar av spelreglerna som
behévs p.g.a. att spelet anordnas och férmedlas &ver Internet.
Anpassningen av spelreglerna fir inte leda till att spelet av kunden
uppfattas som en ny eller annan spelform. De anpassningar bolaget
toresldr ska i god tid understillas Lotteriinspektionen.

7. Den hogsta tillitna insatsen dr tvd prisbasbelopp enligt lagen
(1962:381) om allmin f6rsikring pa varje sirskild vinstméjlighet.

8. AB Svenska Spel fir inte erbjuda allminheten pokerspel éver Inter-
net innan Lotteriinspektionen har meddelat villkor samt kontroll-
och ordningsbestimmelser.

9. Regeringen kan komma att meddela ytterligare foreskrifter for
bolagets verksamhet, villkor fér spelverksamheten och for tillsynen
av denna, samt att, om férhdllandena si pdkallar det, omedelbart
dterkalla eller indra detta tillstind.

Som kommentar till ovanstiende bér sigas att ett prisbasbelopp (se
punkt 7) f6r nirvarande (mars 2008) ir 41 000 kronor. Med *varje
sirskild vinstmgjlighet” avses 1 pokersammanhang varje enskild giv.

Utover de villkor som regeringen angav i sitt tillstdndsbeslut,
har dirtill ytterligare villkor meddelats med stod av tillstindet.
Detta genom att regeringen 1 beslutet uppdrog 3t Lotteriinspek-
tionen att utfirda nirmare villkor fér pokerspel 6ver Internet och i
enlighet med 10 § lotterilagen utfirda de sirskilda kontroll- och
ordningsbestimmelser som behdvs for att spelverksamheten ska
bedrivas p4 ett frn allmin synpunkt limpligt sitt.

I enlighet med lotterilagen ansvarar Lotteriinspektionen fér
tillsyn och kontroll av Svenska Spels verksamhet. Lotteriinspek-
tionen ska dirvid genomféra den granskning och de kontroller som
inspektionen anser pikallade. Svenska Spel ska vid anordnande och
féormedling av pokerspel 6ver Internet folja de foreskrifter och
villkor som Lotteriinspektionen meddelar. Svenska Spel ska betala
kostnaderna f6r kontrollen.

Som en del i tillsynen av Svenska Spels nitpokerverksamhet har
Lotteriinspektionen regelbundna méten — varje minad — med
Svenska Spel. Infér dessa moten limnar Svenska Spel skriftliga
rapporter till Lotteriinspektionen om verksamheten, med uppgifter
om bla. omsittning, hur spelet har férdelat sig mellan de olika
speltyperna, hur manga av spelarna som har ndtt sina begrinsningar
respektive stingt av sig sjilva, hur manga spelare som har stingts av
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pa grund av regelbrott m.m. Vid métena diskuteras bl.a. rapporter-
na, eventuella planerade forindringar 1 pokersystemet samt tid-
planer f6r Lotteriinspektionens granskning av sddana férindringar
m.m. Betriffande tillsynen bor dven nimnas att Svenska Spel i
enlighet med pokertillstdndet kvartalsvis ger regeringen en skriftlig
redogorelse for de konkreta dtgirder som bolaget har vidtagit f6r
att sikra de sociala skyddsintressena i pokerverksamheten.

De villkor som Lotteriinspektionen angivit f6r Svenska Spels
verksamhet med nitpoker dterges i faktaruta 2.2 nedan. Som fram-
gdr av denna handlar det till en del om nirmare preciseringar av
vissa av de villkor regeringen angivit i tillstdndsbeslutet (t.ex. hur
kontroll ska goras av att ingen spelare dr under 18 dr), men ocksd
om exempelvis tekniska krav pa spelsystemet.

Poker hinférs med hinsyn till sin karaktir till lotteri enligt
lotterilagen, varfér det i de av Lotteriinspektionen angivna vill-
koren f6r Svenska Spels nitpoker ofta talas om “lotteriet”.

Faktaruta 2.2 Av Lotteriinspektionen angivna villkor for Svenska Spels nat-
poker (version december 2006)

1. Allmdint

1.1 Tillstdndshavaren ansvarar f6r att Lotteriinspektionen fir tkomst
till de lokaler, den utrustning och den information inspektionen
behover for att kunna utdva kontroll och tillsyn av lotteriet. Detta
giller dven om tillstdindshavaren anvinder sig av serviceféretag for
teknik eller administration av lotterier.

1.2 Att den som vill delta i lotteriet har fyllt 18 &r och vistas i Sverige
ska kontrolleras med tillférlitlig tredje man. Senast samma dag ska en
bekriftelse skickas till den adress kontrollen utvisat.

1.3 Deltagare i lotteriet ska alltid sjilv aktivt ange och bekrifta sin
insats.

2. Anmalningsplikt och information till Lotteriinspektionen

2.1 Planerade indringar i spelsystemet ska i god tid anmilas till
Lotteriinspektionen. Dessa ska granskas av inspektionen, som ska ge
besked innan dndringarna fir genomforas.

2.2 Andra planerade visentliga dndringar i lotteriet ska i god tid an-
milas till Lotteriinspektionen. Dessa ska granskas av inspektionen,
som ska ge besked innan indringarna fir genomforas.

2.3 Tillstdndshavaren ska vid anfordran till Lotteriinspektionen limna
avidentifierade uppgifter med information om antal silda lotter/spel,
antal deltagare och deras 8ldersstruktur, omsittning per viss tid samt
omsittning for enskild deltagare.
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3. Kontroll och tillsyn

3.1 Férsiljning av lotter, vad eller motsvarande fir inte piborjas férrin
Lotteriinspektionen har fungerande kontrollrutiner for lotteriet och
att aktuell slumptalsgenerator ir typgodkind.

3.2 Samtliga versioner av dragningssystemet ska sparas i minst 12
ménader.

4. Teknisk utrustning

4.1 Spelsystemet ska vara placerat i ett dirfor avsett rum. Tilldelning
av fysiska 4tkomstprivilegier for tillstindshavarens personal ska
begrinsas och kontrolleras.

4.2 Spelsystemets funktion fér upptickande av skadlig programkod
enligt 7 § LIFS 2002:17 ska revideras kontinuerligt.

4.3 Sikerhetskopiering enligt 9 § LIFS 2002:1 ska ske minst dagligen.
En sikerhetskopia ska férvaras pd annan plats dn dir spelsystemet ir
placerat. En sikerhetskopia ska sparas sd linge den ir aktuell.

4.4 Tillstdindshavaren ska ha kontroll &ver flyttbara datamedia, t.ex.
magnetband, disketter, kassetter och tryckta rapporter.

4.5 System for drift och test ska hillas logiskt skilda frin varandra.

4.6 Uppgifter som enligt 6, 8 och 12 §§ LIFS 2002:1 ska registreras av
spelsystemet ska bevaras i minst tre mnader avseende 6 § och minst
12 manader avseende 8 och 12 §§ LIFS.

4.7 Anordnarens behorighetskoder enligt 13 § LIFS 2002:1 ska bestd
av minst itta alfanumeriska tecken.

4.8 Spelsystemet ska kriva att behdrighetskoden fér anordnaren byts
efter hogst 60 dagar.

4.9 Deltagarens behorighetskod enligt 14 § LIFS 2002:1 ska bestd av
minst sex tecken.

4.10 Verifikationssystemet ska registrera deltagarens namn, adress och
personnummer eller motsvarande forsta gingen denne deltar i
lotteriet.

4.11 Verifikationssystemet ska kontrollera att deltagaren ir behorig
att delta 1 lotteriet. Detta innefattar kontroll av behorighetskod och att
medel finns {or spel.

5. Dokumentationskrav m.m.

5.1 Den redovisade systemdokumentationen ska vid dndringar upp-
dateras.

5.2 Versionshantering ska finnas fér tidigare och gillande program-
vara 1 spelsystemet.

7 Lotteriinspektionens foreskrifter om krav pd utrustning som anvinds av anordnare av vissa
lotterier som férmedlas med hjilp av elektromagnetiska vigor.
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5.3 Rutinbeskrivning for felhantering och incidentrapportering av-
seende spelsystemet ska finnas. Dessa ska dtf6ljas av en dtgirdsplan.

5.4 Avbrottsplan ska finnas.

5.5 Anteckningar ska foras 6ver sikerhetsrelevanta hindelser som sker
utanfér den tekniska utrustningen och som paverkar spelsystemet,
exempelvis administrativa rutiner. Anteckningarna ska minst bevaras i
12 mdnader.

6. Information till deltagare m.m.

6.1 Foljande information ska ges till deltagare i lotteriet pd ett for
mediet anpassat sitt: a) tillstdndshavare, b) kostnad f6r deltagande och
uppgift om férmedlingskostnad, ¢) vinstutdelning vid turneringsspel,
d) tid och sitt for vinstutlimning, e) sista vinstutlimningsdag, f) spel-
regler m.m., g) kontohistorik, h) deltagarens egna begrinsningar av-
seende forlust och speltid samt aktuell status i forhillande till egna
satta grinser. Vid deltagande i lotteriet ska deltagaren erhilla informa-
tion om sina insatser, vinster och tillgodohavande.

6.2 Lotter eller motsvarande, informationsmaterial, reklam och lik-
nande for lotteriet ska pi ett tydligt och framtridande sitt ange
tillstindshavaren.

6.3 Informationsmaterial, reklam och liknande for lotteriet fir inte
adresseras till deltagare som exkluderat sig sjilva frin lotteriet.

6.4 Tillstdndshavaren ska ha rutiner och bemanning dygnet runt for
hantering av klagoma4l och andra frégor rérande lotteriet.

6.5 Tillstdndshavaren ska ha rutiner for att uppticka férekomst av
bedrigeri, forsok till bedrigeri, otillitet samarbete mellan spelare och
forsok till otilldtet samarbete mellan spelare.

6.6 Tillst&ndshavaren ska ha rutiner {6r sanktioner gentemot spelare
som kan misstinkas for bedrigeri, forsok till bedrigeri, otilldtet sam-
arbete mellan spelare och f6rsok till otillitet samarbete mellan spelare.

6.7 Deltagare i lotteriet ska omedelbart till tillstdndshavaren kunna
rapportera misstinkt bedrigeri, forsok till bedrigeri, otillitet sam-
arbete mellan spelare och f6rs6k till otillitet samarbete mellan spelare.

7 Owrigt
7.1 Tillstdndshavaren fir inte erbjuda pengar eller motsvarande for

deltagande i lotteriet. Tillstindshavaren fir inte heller 13ta nigon delta i
lotteriet utan insats eller till reducerad insats.

7.2 Vinster i lotteriet fir endast utgoras av de insatser och anmil-
ningsavgifter som deltagarna sjilva erligger.

7.3 Anstillda eller funktionirer hos tillstindshavaren som har tillging
till detaljerad information om lotteriet och dess deltagare fir inte delta
1lotteriet.
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7.4 Endast fysiska personer som innehar spelkonto fir delta i lotteriet.
7.5 Piagdende lotteri ska kunna ses av alla som ir registrerade for
lotteriet.

7.6 Villkoren kan komma att dndras under tillstdndstiden.
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3 Spelmonster

I direktiven anges att utredningen ska kartligga spelménster hos
nitpokerspelare hos Svenska Spel. Detta har utredningen bl.a. sékt
gbra genom tvd av de enkitundersékningar som genomférts inom
ramen for utredningen, nimligen dels en enkit som riktade sig till
en webbpanel av nitpokerspelare hos s&vil Svenska Spel som andra
nitpokerforetag, dels den enkit som riktade sig exklusivt till nit-
pokerspelare hos Svenska Spel. I den senare studien kontrollerades
ocksd enkitsvaren — efter respondenternas medgivande — mot
Svenska Spels registerdata med faktiska uppgifter. Dirutéver har
uppgifter om spelmdnster inhimtats genom att Svenska Spel, efter
onskemadl frin utredningen, sammanstillt statistik Gver beteendet
hos bolagets nitpokerspelare pd aggregerad nivd samt via befintligt
skriftligt material m.m.

I detta kapitel redovisas vad som i utredningsarbetet fram-
kommit om spelménster. I avsnitt 3.1 ges en 6versiktlig beskriv-
ning av vilka de svenska nitpokerspelarna ir, och i avsnitt 3.2
beskrivs deras spelméonster.

3.1 Vilka ar de svenska natpokerspelarna?

Som framgitt av kapitel 2 synes det totala antalet svenskar som —
oavsett webbplats — spelar poker pd Internet ha 6kat stadigt fram
till och med r 2006, for att direfter plana ut, eller till och med
minska, nigot. Sett till hur minga som vid tminstone ndgot till-
fille spelat nitpoker under den senaste tremdnadsperioden visar
siledes undersékningar som SIFO gjort pd uppdrag av Lotteri-
inspektionen att detta betriffande svenskar éver 18 r torde ha gillt
for cirka 100-120 000 under &r 2005, for cirka 200 000 under
&r 2006 och fér cirka 175 000 under r 2007. Dessa uppgifter be-
kriftas i huvudsak av den webbpanelundersékning bland nitpoker-
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spelare som gjorts inom ramen fér utredningen (per december
2007). Siledes visar denna att knappt 200 000 svenskar vid ndgot
tillfille spelat nitpoker under den senaste treminadsperioden.

I webbpanelundersskningen inom ramen {6r utredningen fram-
kom vidare att av de totalt cirka 200 000 aktiva nitpokerspelare,
som studien pdvisade, s& hade under den senaste tremdnaders-
perioden 55000 enbart spelat hos Svenska Spel, 50 000 hos bide
Svenska Spel och minst ett annat bolag, och 95000 enbart hos
ovriga bolag. T genomsnitt spelar nitpokerspelaren aktivt pd 1,95
pokersajter att ddma av undersékningen.

Vilka ir d& nitpokerspelarna? Att déma av den webbpanel-
undersdkning bland nitpokerspelare som gjorts inom ramen for
utredningen ir den genomsnittliga svenska nitpokerspelaren en
man som ir drygt 32 dr. Av nitpokerspelarna ir 12 procent kvinnor
och 88 procent min.

Undersékningen visar ocksd pd vissa skillnader mellan svenska
nitpokerspelare som enbart spelar hos Svenska Spel och sidana
som till nigon del eller exklusivt spelar hos andra bolag. I tabell 3.1
nedan visas vad som 1 webbpanelundersékningen framkommit om
fordelning pd kon, dlder och sysselsittning fér de tre grupperna
”spelar enbart hos Svenska Spel”, ”spelar hos bide Svenska Spel och
minst ett annat bolag” respektive ”spelar enbart hos évriga bolag”.
Undersokningen omfattade 2 000 personer, dvs. n=2 000. I tabellen
har undersékningsdeltagarnas svar betriffande sysselsittning delats
in 1 kategorierna arbetare, tjinsteman, egenféretagare, student och
annat. I kategorin annat ingdr bland annat arbetssdkande, sjuk-
skrivna, pensionerade och férildralediga.
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Tabell 3.1 Kon, alder och sysselsattning bland aktuella spelgrupper av nit-
pokerspelare (n=2 000)

Spelar enbart hos Spelar hos bade Spelar enbart hos
Svenska Spel Svenska Spel och ovriga bholag
(567 svar) minst ett annat (938 svar)
holag (495 svar)
Kon
— Mén 85,9 % 9,1% 87,3%
— Kvinnor 14,1 % 8,9 % 12,7 %
Ailder
— Genomsnittlig 34,5 ar 32,4 ar 30,9 ar
—18-27 &r 29,6 % 34,2 % 43,7 %
— 2840 ar 46,9 % 48,4 % 41,6 %
— 41 aroch uppat 235 % 174 % 147 %
Huvudsaklig
sysselsattning
— Arbetare 335% 30,7 % 33,7%
— Tjénsteman 41,1% 372 % 283 %
— Egenféretagare 55 % 5,9 % 6,1 %
— Student 10,1 % 13,9 % 19,3 %
— Annat 9,9 % 123% 12,6 %

Som framgdr av tabell 3.1 har gruppen ”spelar enbart hos Svenska
Spel” en hogre andel av kvinnor och ildre spelare in &vriga
grupper. Gruppen har dven hégst andel tjinstemin. Genomsnitts-
dldern idr signifikant hogre in f6r dvriga grupper, 34,5 ar, jimfort
med 32,4 ir f6r den blandade gruppen och 30,9 ir fér de som
enbart spelar hos 6vriga bolag.

3.2 Spelmonster hos svenska natpokerspelare

I den webbpanelundersékning bland nitpokerspelare som gjorts
inom ramen f6r utredningen fick de svarande frigor om ménstret
for sitt nitpokerspelande hos Svenska Spel respektive hos andra
bolag. Dessa frigor avsig hur ofta respondenterna hade spelat de
senaste tre manaderna, och hur linge man spelat en typisk speldag
de senaste tre manaderna.

For samtliga svenska nitpokerspelare — oavsett webbplats — visar
undersdkningen att cirka 46 procent spelar mindre in en ging per
vecka, medan cirka 54 procent spelar minst en ging per vecka.
Fordelningen ir i stort sett densamma betriffande hur linge man
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spelar vid varje speltillfille — cirka 44 procent av spelarna spelar
mindre in tvd timmar vid ett typiskt speltillfille, medan cirka
56 procent spelar mer dn tvd timmar. De som uppgivit att de bdde
spelar minst en ging per vecka och mer dn tvd timmar per gdng —
och som dirmed kanske kan betecknas som vanespelare — utgér
cirka 25 procent av det totala antalet svarande.

Liksom betriffande de demografiska forhillandena (se av-
snitt 3.1) finns vissa skillnader i spelménster mellan svenska nit-
pokerspelare som enbart spelar hos Svenska Spel och sidana som
till ndgon del eller exklusivt spelar hos andra bolag. Som framgar av
tabell 3.2 nedan uppvisar sdledes gruppen ”spelar hos bdde Svenska
Spel och minst ett annat bolag” en signifikant hogre andel
(68,0 procent) som spelar minst tvd timmar per tillfille, in de som
enbart spelar hos 6vriga bolag (56,4 procent) och de som enbart
spelar hos Svenska Spel (43,4 procent). Den blandade gruppen har
dessutom en stdrre andel som spelar nitpoker minst en ging per
vecka (56,8 procent) dn Ovriga grupper (enbart Svenska Spel
32,1 procent; enbart 6vriga bolag 31,4 procent). Om métten kom-
bineras till ett férsék att definiera vanespelare, alltsd minst tvd
timmars nitpokerspel minst en ging per vecka, har dven hir
gruppen “spelar hos bide Svenska Spel och minst ett annat bolag”
hégst andel (41,3 procent) jimfért med gruppen enbart Svenska
Spel (15,7 procent) och gruppen som enbart spelar hos 6vriga bolag
(22 procent).
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Tabell 3.2 Olika sjalvrapporterade konsumtionsmatt for aktuella spel-

grupper (n=2 000)

Spelar enbart hos
Svenska Spel (567

Spelar hos hade
Svenska Spel och
minst ett annat
holag (495 svar)

Spelar enbart hos
ovriga bolag (938

Tid poker

— Mindre an 2 timmar
per gang

— Minst 2 timmar per
gang

Frekvens poker

— Mindre 4n 1 gang
per vecka

— Minst 1 gang per
vecka

Vanespelare poker?

— Mindre an 2 timmar
per gang och/eller
mindre 4n 1 gang per
vecka

— Mer &n 2 timmar per
géng och mer 4n 1
géng per vecka

56,6 %

43,4 %

67,9 %

32,1 %

84,3 %

157 %

32,0 %

68,0 %

43,2 %

56,8 %

58,7 %

413 %

43,6 %

56,4 %

68,6 %

314 %

78,0 %

22,0 %

Det bor pipekas att uppgifterna i tabellen bygger pd webbpanel-

undersokningens deltagares egna uppskattningar av den nedlagda
tiden, och dirmed givetvis kan innehdlla fel. Samtidigt ska dock

sigas att svaren om spelménster i webbpanelundersdkningen i stort
sett 6verensstimmer med motsvarande svar 1 den enkit som riktade

sig exklusivt till nitpokerspelare hos Svenska Spel. De kontroller av

enkitsvaren som i den senare studien — efter respondenternas med-

givande — gjordes mot Svenska Spels registerdata med faktiska
uppgifter, tyder ocks3 pi att respondenterna i stort sett svarat

sanningsenligt.
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4 Spelansvarsatgarder i Svenska
Spels natpoker

I detta kapitel redogdr utredningen for de dtgirder for ett ansvars-
fullt spelande som tillimpas 1 Svenska Spels nitpoker. Forst
beskrivs de olika dtgirderna (4.1). Direfter diskuteras hur spelarna
anvinder dtgirderna i praktiken (4.2) samt redovisas spelarnas syn
pa dtgirderna (4.3).

4.1 Spelansvarsatgarder som tillampas'

Som framgatt av kapitel 2 anges i regeringens beslut om att bevilja
Svenska Spel tillstdnd att anordna och férmedla pokerspel 6ver
Internet vissa villkor som ska gilla f6r verksamheten. Dirtill har
ytterligare villkor meddelats med stéd av tillstdndet, genom att
regeringen 1 beslutet uppdrog &t Lotteriinspektionen att utfirda
nirmare villkor fér pokerspel 6ver Internet. Tillstdndsvillkoren
framgdr av faktarutorna 2.1 och 2.2 i kapitel 2.

Till stor del innebir tillstdndsvillkoren olika typer av begrins-
ningar som ska vara till skydd for spelarna. Utdver de tillstdnds-
villkor som angivits av regeringen och Lotteriinspektionen har
Svenska Spel dven pa eget initiativ vidtagit vissa dtgirder i syfte att
forebygga ett riskabelt pokerspelande och dess foljder. I Svenska
Spels verksamhet tillimpas dven vissa allminna dtgirder — som
giller for alla typer av internetspel — som iven ir av betydelse for
forutsittningarna att uppnd ett ansvarsfullt spelande 1 Svenska Spels
nitpoker. Ett exempel pd det senare ir Svenska Spels dtgirder for
att férhindra spel av personer under 18 &r, vilket ir en friga som ir
sirskilt utpekad i Nitpokerutredningens direktiv.

! Avsnittet bygger till stor del pd Svenska Spels rapport Analys av Svenska Spels poker dver
Internet (2007-05-15).
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I avsnitten 4.1.1 till 4.1.9 nedan ger utredningen en &versiktlig

redogorelse for de dtgirder for ett ansvarsfullt spelande som tillim-
pas 1 Svenska Spels nitpoker. D3 frigan om Svenska Spels dtgirder
for att férhindra spel av personer under 18 &r ir sirskilt utpekad i
utredningens direktiv, behandlas den 1 ett separat avsnitt (4.1.9).

4.1.1 Allmant om spelansvarsatgarder pa Svenska Spels

webbplats

P3 Svenska Spels webbplats presenteras spelansvarsfrigorna for
besdkarna under rubriken ”Spela lagom”. Dir ges bl.a. information
om:
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Att man som spelare pd webbplatsen har méojlighet att sitta en
individuell spelbudget. For deltagande i poker ir det obligato-
riskt att sitta en sddan spelbudget (se avsnitt 4.1.2 nedan), fér
dvriga spel dr det frivilligt.

Vilka stédorganisationer man kan vinda sig till vid behov av
hjilp samt telefonnummer till stédlinjen f6r spelberoende. Som
framgtt av kapitel 2 inrittades stédlinjen &r 1999. Den admi-
nistreras av Spelinstitutet och finansieras av Statens folkhilso-
institut. Spelinstitutet ir ett privat féretag som specialiserat sig
pa spel och dess negativa konsekvenser f6r individen, familjen
och samhillet.

Att Svenska Spel erbjuder en méjlighet fér spelarna att testa sitt
eget spelbeteende, det s.k. sjilvtestet. Samma information pre-
senteras for dvrigt dven pd den sirskilda webbsidan fér poker. I
sjilvtestet ska spelaren besvara ett tjugotal frigor, och fir sedan
utifrin sina svar dterkoppling pd sina spelvanor — i termer av
”gront, gult eller rott ljus”. Milsittningen ir att personer som
far gult eller rott ljus ska borja fundera pd och se Gver sina
spelvanor. Den réda gruppen uppmanas dven att ta kontakt med
exempelvis stddlinjen f6r spelberoende.

Att Svenska Spel erbjuder ett verktyg for att aktivt férebygga
problemspelande (”Spelkoll”). Spelkoll, som ir frivilligt att an-
vinda for spelarna, dr en interaktiv tjinst som féljer spelarens
spelbeteende for att “ta temperaturen” pd spelandet. Spelkoll ger
ocks3 forslag till agerande om spelandet ter sig riskfyllt. Spelkoll
finns dnnu inte f6r poker, men ett utvecklingsarbete pigir och
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spelkoll for poker férvintas komma att introduceras under
varen 2008.

4.1.2 Individuella spelgranser vid pokerspel

I enlighet med vad som anges i tillstdndsvillkoren fér Svenska Spels
verksamhet med nitpoker, miste varje spelare sitta individuella
spelgrinser innan man tilldts spela. Varje spelare méiste sdledes ange
hur linge man tillits spela (per speltillfille, dag, vecka respektive
ménad) samt hur mycket pengar man tilldts férlora (per dag, vecka
respektive manad).

Spelaren kan nir som helt indra sina individuella spelgrinser. En
indring som innebir att spelaren sinker sina grinser (tillits spela
under kortare tid eller f6r ligre belopp) fir omedelbart genomslag i
spelsystemet. En dndring som diremot innebir att spelaren hojer
sina grinser har en viss férdrdjning innan spelsystemet uppdateras
med de nya grinserna. Detta for att spelaren inte omedelbart ska
kunna héja sin grins nir man slir i taket. Hur l8ng f6rdréjningen ir
beror pd vilken f6rindring spelaren vill gora, enligt f6ljande:

Spelbudget i kronor per dag: uppdatering sker tvd dagar senare.

o Spelbudget i kronor per vecka: uppdatering sker méndag efter-
foljande vecka.

e Spelbudget i kronor per minad: uppdatering sker den férsta
dagen efterféljande manad.

e Speltimmar per speltillfille: uppdatering sker dagen efter.
Speltimmar per dag: uppdatering sker tvd dagar senare.
Speltimmar per vecka: uppdatering sker mandag efterféljande
vecka.

e Speltimmar per minad: uppdatering sker den férsta dagen efter-
féljande ménad.

e Spelbudget antal turneringar® per dag: uppdatering sker tvd dagar
senare.

e Spelbudget antal turneringar per vecka: uppdatering sker mén-
dag efterféljande vecka.

2Som framgatt av kapitel 2 spelas nitpoker bdde p3 traditionellt sitt med nya insatser for
varje hand och i turneringsform dir varje spelare erligger en fast anmilningsavgift. I det
forsta fallet (s.k. Cash Games) kan olika spelare komma och g vid ett bord, ungefir som vid
ett roulettbord p3 ett kasino. Vid turneringar deltar diremot en avgrinsad krets spelare, som
i och fér sig kan vara mycket stor, i en utslagstivling tills dess en person stir som slutlig
segrare.

55



Spelansvarsatgérder i Svenska Spels natpoker SOU 2008:36

e Spelbudget antal turneringar per manad: uppdatering sker den
forsta dagen efterfoljande ménad.

Som framgatt av kapitel 2 ingdr de krav som stills pa spelarna ifriga
om individuella spelgrinser avseende spelbudget i kronor riknat
och avseende tid uttryckligen bland de villkor fér tillstdndet som
regeringen angivit. Kraven pd grianser foér turneringar har Svenska
Spel diremot infort pd eget initiativ.

4.1.3  Sparr av pokerkonto

Varje spelare har méjlighet att helt stinga av sig frin pokerspel
genom att spirra sitt pokerkonto hos Svenska Spel under en vecka,
en minad (mdjligheten till en ménads avstingning inférdes frin
bérjan av &r 2008), tre minader, sex ménader eller ett ar. Ett konto
som spirrats av spelaren 6ppnas inte forrin hela den valda tids-
perioden har passerat, dven om spelaren sjilv skulle begira det.

Att Svenska Spel ska erbjuda méjlighet f6r en spelare att sjilv
stinga av sig frdn spel framgér av regeringens tillstdndsvillkor, men
tidsintervallen har Svenska Spel infért pd eget initiativ.

4.1.4  Svensk valuta och tidpunkt fér spel

Svenska Spel anvinder svensk valuta fér att ange insatser, avgifter
och vinster. For svenska spelare antas detta enligt Svenska Spel hoja
medvetenheten om virdet av insatser, avgifter och vinster.

I och med att Svenska Spels pokerverksamhet ir helt anpassad
till svenska férhillanden har dven den period av dygnet d& det pagar
mest spel forskjutits till mer “normala” tider. Hos Svenska Spel
infaller denna period mellan klockan 19 och 22. Hos internationella
aktorer, som delvis kan rikta sig till utomeuropeiska spelare, kan
den period av dygnet di det pigdr mest spel ligga senare, sett till
svensk tid.

4.1.5 Navigatorn

Svenska Spels pokerplattform inkluderar ett grafiskt instrument,
den s.k. Navigatorn, som innebir att spelaren i realtid kan se hur
laing tid samt hur mycket pengar som 4terstdr inom spelarens
individuella spelgrinser. Navigatorn éppnas nir man loggar in pi
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Svenska Spels pokerklient. Instrumentet kan dock i och for sig
klickas bort” av spelaren.

Funktionen med Navigatorn har Svenska Spel infért pi eget
initiativ.

4.1.6  Kollektiv "sit-out”

Vid vissa av pokerborden pd Svenska Spels pokerplattform finns
s.k. kollektiv sit-out, vilket kan beskrivas som en gemensam och
obligatorisk femminuterspaus frin spelet en ging i timmen. Tanken
ir att spelaren ska f4 en paus i spelandet, som kan fungera som en
vickarklocka om man riskerar att tappa kontrollen éver spelandet.
Om man vill spela vid bord med kollektiv sit-out eller bord utan
denna funktion ir upp till spelaren att vilja.

Funktionen med kollektiv sit-out har Svenska Spel infért pd
eget Initiativ.

4.1.7  Krav pa aterstaende tid for deltagande i turneringar

P43 eget initiativ har Svenska Spel infért en spirr som innebir att
endast spelare som har minst tvd timmars speltid kvar tilldts delta i
turneringar.

4.1.8 Ovwrigt

Frin och med december 2006 har Svenska Spels internetpoker
éppet dygnet runt.” Svenska Spel bedémer att minga spelare tidi-
gare gick vidare till de internationella spelbolagen efter Svenska
Spels stingning av webbplatsen, men att detta fléde nu kunnat
minskas.

Tillstindsvillkoren fér Svenska Spels pokerverksamhet innebir
ocks3 vissa ytterligare begrinsningar jimfért med manga av de inter-
nationella spelbolagen. Ett exempel pd detta dr att Svenska Spels
marknadsféring av pokerverksamheten endast sker i tidningar och

> Med undantag fér tiden mellan 0300-0600 varje onsdag, di teknisk dversyn av systemet
sker.
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pd Internet, och £.6. ocksd i forhdllandevis begrinsad omfattning
jimfért med de 6vriga spel bolaget tillhandahiller.*

Ett annat exempel ir att Svenska Spel inte fir erbjuda varu-
vinster 1 sin pokerverksamhet. Detta innebir bl.a. att Svenska Spel
inte fir anordna s.k. satellitturneringar — 1 vilka vinsten utgdrs av
ritten till deltagande i en stdrre turnering — eftersom Lotteri-
inspektionen bedémt att sidana vinster ir att jimstilla med en
varuvinst. Svenska Spel far heller inte erbjuda s.k. ”free-rolls”, dvs.
deltagande 1 spel utan eller till reducerad insats, vilket enligt
inspektionens villkor dr forbjudet. Svenska Spel erbjuder heller inte
s.k. ”rake-backs™, dvs. dterbetalning av delar av de avgifter som
erlagts, iven om det inte finns nigot myndighetsférbud mot detta.
Satellitturneringar, free-rolls och rake-backs ir erbjudanden som ir
vanligt férekommande bland de internationella spelbolagen.

I sammanhanget finns ocks3 skil att nimna den pokerskola som
Svenska Spel har pd sin hemsida, i vilken spelarna kan inhimta
grundliggande kunskaper om hur man spelar poker pid nitet.
Pokerskolan kan enligt Svenska Spel antas bidra wll ett mer
ansvarsfullt spelande. Detta med hinsyn bl.a. till att poker ir ett
spel dir grundliggande kunskaper om reglerna och om sannolikhet,
oddsriknande o.d. har ett relativt stort inflytande p8 det lingsiktiga
resultatet. Till detta kan dven liggas strategier f6r hur man ska
hantera sin spelkassa och vikten av att inte tappa kontrollen 6ver
sitt spelande d& man forlorar.

4.1.9  Atgirder for att férhindra spel av minderariga®

For att kunna spela 6ver Svenska Spels webbplats miste man hos
bolaget inneha ett s.k. spelkort och ett spelkonto. Spelkortet och
spelkontot ir personligt och fir endast tecknas och anvindas av
spelaren ifriga.

“Som framgatt av kapitel 1 utreder Spelutredningen (Fi 2007:07) fér nirvarande hur en
lingsiktigt hillbar svensk spelreglering bér utformas. I detta ingdr bl.a. hur en uppstramning
och modernisering av regelverket kan ske 1 syfte att stirka de allminna skyddsbehov som ska
std 1 forgrunden fér svensk spelpolitik, inklusive marknadsforingsrestriktioner och tydligare
krav pi de statligt kontrollerade bolagen.

>Som framgitt av kapitel 2 dr “rake” den provision som anordnaren av pokerspel dver
Internet tar ut av spelarna.

¢De i avsnittet angivna villkoren dr himtade frén dokumentet Villkor for spelkortet och
spelkonto hos AB Svenska Spel, daterat november 2007.
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Spelkort kan innehas av den som:

o ir folkbokford i Sverige,

o ir fyllda 18 &r, och

e 1 6vrigt beddms limplig att inneha spelkort.

Spelkonto kan innehas av den som har spelkort samt:

e inte dr forsatt 1 konkurs och inte heller har férvaltare férordnad
enligt 11 kap. 7 § forildrabalken, och

e iovrigt bedoms limplig att inneha spelkonto.

Med en personlig sexsiffrig kod kan spelaren ansluta till personliga
tjanster pd Svenska Spels webbplats, bl.a. méjlighet att spela nit-
poker. Vid spel via webbplatsen krivs att spelaren har aktiverat ett
spelkonto. Nir spelaren si begir 6verfors medel frin hans eller
hennes bankkort, alternativt via spelarens Internetbank eller bank-
/postgiro, till spelkontot. Endast bankkort som tillhér och ir
registrerade pd den aktuella spelaren fir anvindas f6r verféringar
till dennes spelkonto. Spelaren kan limna in spel for hogst det
belopp som motsvarar saldot pd spelkontot subtraherat med even-
tuella avgifter i samband med spelet, dvs. man kan inte spela pd
kredit. Utbetalning av vinster frin spelkontot sker ocksd till det
angivna bankkortet (motsvarande).

Ansékan om spelkonto via Internet sker i f6ljande sekvens och
med féljande kontroller:

Steg 1:

e Kunden anger fér- och efternamn samt personnummer.

Kontroll efter steg 1:

e 18-drsgrins.

e Om det angivna personnumret ir korrekt.

e Om personnumret redan finns registrerat hos Svenska Spel.

e Kontroll av att personnumret finns registrerat i det centrala
SPAR-registret samt att angivna namn 1 steg 1 dverensstimmer

med SPAR.

Steg 2:

e Namn och folkbokféringsadress frin SPAR presenteras for
kunden pd skirmen.

e Kunden ges mojlighet att bla. registrera e-post, mobiltelefon-
nummer och eventuell c/o-adress.
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Hindelser i samband med att kunden godkinner steg 2:

e Vilkomstmail skickas om kunden angivit e-post.

e Vilkomst-SMS skickas om kunden angivit mobiltelefonnum-
mer.

o Vilkomstbrev skickas med posten till folkbokfsringsadressen
enligt SPAR. Detta kan inte dndras av kunden.

Steg 3:

e Kunden viljer en sexsiffrig inloggningskod och kan sedan logga
in. Anger spelaren fel personlig kod tre ginger i foljd spirras
koden i syfte att férhindra obehérig dtkomst till den personliga
informationen samt spelkontot.

Sévitt Nitpokerutredningen kan bedéma innebir ovanstdende att
det 1 princip dr uteslutet att en person under 18 ir skulle kunna
oppna ett spelkonto hos Svenska Spel. Risken fér att personer
under 18 &r skulle kunna delta i Svenska Spels nitpoker torde dir-
med 1 praktiken begrinsa sig till situationer dir en minderdrig
olovligen kommit 6ver, eller alternativt har fitt 1ana, inloggnings-
uppgifter frin nigon nirstiende, t.ex. en forilder. Svenska Spel fir
enligt utredningen bedémas ha mycket smi mojligheter att
kontrollera/6vervaka om sidant férekommer. Utredningen har
dock inte fitt ndgra indikationer p3 att det skulle handla om mer in
pa sin hojd ett marginellt fenomen. Om ndgon olovligen anvinder
en annan persons spelkort och spelkonto torde detta ocksd komma
att upptickas timligen omgiende av den rittmitige innehavaren,
med hinsyn tll att spelkontot hos Svenska Spel ir personligt och
att eventuella inbetalningar till/utbetalningar ifrdn det sker till det
bankkort (motsvarande) som han eller hon har angivit vid sin
ansokan.

I sammanhanget bér samtidigt pdpekas att nitpokerspelande
bland minderdriga allmint sett inte synes vara ndgon ovanlig fore-
teelse. Av den senaste undersdkningen av skolelevers drogvanor
m.m. frdn Centralférbundet f6r alkohol- och narkotikaupplysning
(CAN)’ framgir exempelvis att bland de ungdomar som svarat pi
studiens enkit, si var det 17 procent av pojkarna i &rskurs 9
(4 procent for flickorna) och 23 procent av pojkarna i drskurs 2 pd
gymnasiet (4 procent fér flickorna) som uppgav att de under de
senaste 12 minaderna vid 3tminstone ndgot tillfille hade spelat

7 Hvitfeldt, T. och Rask, L. (2007): Skolelevers drogvanor 2006. Centralférbundet for alko-
hol- och narkotikaupplysning, rapport nr 103.
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nitpoker om pengar.® Sivitt Nitpokerutredningen kan bedéma fir
dock férutsittas att detta spelande avsett andra webbplatser in
Svenska Spels. Detta bl.a. med hinsyn till att den aktuella under-
sokningen genomférdes under mitten—slutet av mars 2006, dvs. i
praktiken innan Svenska Spel startat sin nitpokerverksamhet.’

4.2 Spelarnas anvandning av atgarderna i praktiken

En forutsittning for att spelansvarsdtgirder ska kunna ha effekt ir
givetvis att de olika verktygen anvinds. I detta avsnitt redogérs for
vad som i utredningsarbetet framkommit om hur spelarna anvinder
de spelansvarsitgirder som Svenska Spel tillimpar samt hur spelar-
na beter sig om dtgirderna sldr till”, t.ex. nir man ndr sin uppsatta
tidsgrins. For dispositionen av avsnittet har spelansvarsdtgirderna
delats in 1 tre grupper: grinssittning (4.2.1), sjilvavstingning
(4.2.2) samt 6vrigt (4.2.3).

Ambitionen med avsnittet har varit att i mojligaste man ge bide
en oversiktlig beskrivning avseende hela kollektivet av spelare och
behandla eventuella skillnader mellan olika typer av spelare, t.ex.
med avseende pd kon och dlder.

For jimforelsens skull har de svarande i enkiterna dven delats in
i spelare som enbart spelar hos Svenska Spel, spelare som spelar hos
bidde Svenska Spel och minst ett annat bolag samt spelare som
enbart spelar hos andra bolag. Det bér papekas att denna grupp-
indelning ir baserad pd var man vid mittillfillet (december 2007)
hade spelat de senaste tre minaderna, dvs. det behéver inte mot-
svara var man spelade innan den aktuella perioden. Detta innebir
att slutsatserna av denna typ av jimférelser kan bli nigot osikra
beroende pd vad de avser. I det fall en jimférelse avser aktuella
forhllanden under den senaste trem&nadersperioden (t.ex. hur man
anvinder Navigatorn eller om man ir att betrakta som riskspelare)
s& bor jimfoérelsen definitivt vara relevant. Diremot ir osikerheten
storre 1 det fall de forhillanden en jimférelse tar sikte pd kan avse
en tidigare period, t.ex. betriffande hur spelarna tinkte nir de satte

8 For drskurs 2 pi gymnasiet redovisas i rapporten iven jimférelsesiffror frin motsvarande
undersdkning r 2005, d andelen pojkar som uppgav att de under de senaste 12 minaderna
vid dtminstone ndgot tillfille hade spelat nitpoker om pengar uppgick till 16 procent (2 pro-
cent for flickorna).

? Som framgatt av kapitel 1 utreder Spelutredningen (Fi 2007:07) for nirvarande hur en ling-
siktigt hillbar svensk spelreglering bor utformas. Detta inkluderar bl.a. frigan om minder-
drigas spelande.
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grinser for sitt spelande hos Svenska Spel, vilket ju kan skett vid en
tidigare tidpunkt in de senaste tre manaderna. Givet denna reser-
vation menar utredningen dock att det ind3 finns skil att redovisa
dven dessa typer av jimforelser.

I sammanhanget dr det ocksd intressant att jimféra beteendet
hos spelare med riskabla spelvanor och spelare utan sidana pro-
blem. Utredningen kommer att behandla férekomsten av spel-
problem hos nitpokerspelare mer ingdende i kapitel 5. Hir bor
dock sigas att det finns en mingd olika instrument fér att mita
spelproblem. I allminhet bygger sddana mitningar pa olika typer av
frageformulir 1 vilka de svarande ombeds att sjilva bedéma sitt
spelande och dess konsekvenser i ett antal olika avseenden. Frige-
formuliren fungerar siledes som sjilvuppskattande, diagnostiska
instrument. Beroende pi hur man svarat grupperas de svarande
sedan i olika grupper, t.ex. spelare utan problem, riskspelare (med
relativt sett mildare problem) och problemspelare (med relativt sett
grovre problem; ur denna grupp utskiljs ofta dven de personer som
har mest allvarliga problem, ”spelberoende”, 1 en sirskild grupp). I
de enkitundersokningar som genomférts inom ramen for utred-
ningen har frigor om spelproblem stillts utifrdn ett par olika mit-
instrument, bl.a. PGSI (Problem Gambling Severity Index). Fér en
redogorelse for detta instrument, och vad enkitundersskningarna
visat betriffande spelproblem, hinvisar utredningen till kapitel 5.
Som bakgrund till de jimforelser mellan olika typer av spelare, som
gors 1 foreliggande kapitel, néjer utredningen sig med att pipeka att
nir det hir gors jimfoérelser mellan riskspelare och icke-riskspelare,
s& avses med “riskspelare” bdde de respondenter som i enkitunder-
sokningarna avgivit svar som enligt PGSI tyder pi ”milda”
spelproblem (”spelare med riskabla spelvanor”) och de vars svar
tyder pd “grovre” problem enligt PGSI (”spelare med problema-
tiska spelvanor”).

De beskrivningar av spelarnas beteende som ges 1 avsnittet
bygger i férsta hand dels pd uppgifter som utredningen erhillit frin
Svenska Spel, dels pd vad som framkommit i de tvd enkitunder-
sokningar bland nitpokerspelare som genomférts inom ramen fér
utredningen. Som framgatt av kapitel 1 har dessa undersékningar
handlat om:

e en webbpanelundersékning omfattande cirka 2 000 personer
som ir nitpokerspelare, oavsett hos vilket bolag man spelar,
samt
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e en enkit riktad exklusivt till cirka 1000 nitpokerspelare hos
Svenska Spel, av vilka vissa spelar enbart hos Svenska Spel och
vissa utdver hos Svenska Spel dven spelar hos minst ett annat
bolag. I denna undersékning har ocksd — efter respondenternas
medgivande — enkitsvaren kontrollerats mot Svenska Spels
registerdata med faktiska uppgifter.

4.2.1 Gréanssattning

Som framgitt av avsnitt 4.1.2 méste varje person som Snskar spela
nitpoker hos Svenska Spel forst sitta individuella spelgrinser innan
man tilldts spela. Varje spelare miste siledes ange hur mycket
pengar man tillits férlora (per dag, vecka respektive minad) samt
hur linge man tillits spela (per speltillfille, dag, vecka respektive
ménad).

Frin Svenska Spel har utredningen erhillit aktuella uppgifter om
hur spelarna sitter sina grinser. I tabellerna 4.1 och 4.2 nedan visas
vilka grinser som sitts avseende pengar respektive tid av hela
kollektivet av spelare samt hur dessa virden férdelar sig mellan min
och kvinnor. “Hela kollektivet av spelare” dr hir definierat som
samtliga personer som spelade nitpoker hos Svenska Spel vid minst
ett tillfille under en bestimd treminadersperiod, vilken ungefir
omfattade november 2007 till och med januari 2008. T bida tabeller-
na visas grinser per dag, vecka och méinad. Betriffande tid har
sdledes grinsen per speltillfille utelimnats.

Att virdena f6r hela kollektivet i tabellerna ligger nirmare
virdena f6r minnen dn f6r kvinnorna férklaras av att det ir klart
fler min dn kvinnor som spelar nitpoker. Som framgitt av avsnitt
3.1 visar sdledes den webbpanelundersékning bland nitpoker-
spelare som gjorts inom ramen fér utredningen att 88 procent av de
svenska nitpokerspelarna dr min och att 12 procent ir kvinnor. Att
déma av webbpanelundersékningen kan den genomsnittliga
svenska nitpokerspelaren beskrivas som en man som ir drygt 32 &r.
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Tabell 4.1 Av spelarna satta granser for pengar, matt som andel av hela
kollektivet av Svenska Spels natpokerspelare (avrundningsfel

férekommer)

Grans Samtliga spelare Man Kvinnor
Dagsgrans:

— mindre dn 100 kr 2.4 % 23% 3,6%
—100-299 kr 17,0 % 16,3 % 22,0 %
— 300999 kr 24,2 % 239 % 26,5 %
—1000-5000 kr 27,9 % 28,2 % 25,7 %
—5000-20 000 kr 174 % 17,8 % 14,0 %
— mer &n 20 000 kr 112 % 11,6 % 8,2 %
Veckogréans:

— mindre 4n 100 kr 0,5% 0,5% 0,7%
—100-299 kr 56 % 53 % 1,59 %
—300-999 kr 18,4 % 17,9 % 21,7 %
—1000-5 000 kr 29,8 % 29,7 % 30,8 %
—5000-20 000 kr 23,7 % 24,0 % 21,7 %
— mer an 20 000 kr 22,0 % 22,6 % 17,6 %
Manadsgrans:

— mindre 4n 100 kr 0,2 % 0,2% 0,3%
—100-299 kr 2,1% 2,0 % 2,9 %
— 300999 kr 10,5 % 10,1 % 13,7%
—1000-5000 kr 28,9 % 28,8 % 30,1 %
—5000-20 000 kr 234 % 235 % 229 %
— mer an 20 000 kr 348 % 354 % 30,1 %

Tabell 4.2 Av spelarna satta granser for tid, matt som andel av hela kollek-
tivet av Svenska Spels natpokerspelare (avrundningsfel fore-

kommer)

Grans Samtliga spelare Man Kvinnor
Dagsgrans:

— upp till 2 timmar 46,8 % 47,2 % 438 %
— 3—4 timmar 3,5% 35% 3,6 %
—5-9 timmar 10,8 % 10,8 % 11,1%
— 10 timmar eller mer 38,8 % 385% 415%
Veckogréns:

— upp till 4 timmar 38,0 % 384 % 354 %
— 5—14 timmar 8,0 % 8,0 % 8,3 %
— 1549 timmar 19,4 % 19,4 % 19,1 %
— 50 timmar eller mer 34,6 % 342 % 37.2 %
Manadsgrans:

— upp till 4 timmar 26,4 % 26,7 % 24,3 %
— 5—14 timmar 13 % 13 % 79 %
— 1549 timmar 13,6 % 13,8 % 124 %
— 50 timmar eller mer 52,7 % 52,3 % 55,4 %

64



SOU 2008:36 Spelansvarsatgirder i Svenska Spels natpoker

Som framgdr av tabellerna synes min sitta nigot hogre individuella
spelgrianser dn kvinnor avseende hur mycket pengar man tillits for-
lora, medan kvinnor méjligen ir ndgot mer frikostiga betriffande
tid. Frdn Svenska Spel har utredningen ocksd inhimtat att yngre
spelare 1 viss min tenderar att sitta generdsare spelbudgetar (av-
seende bdde pengar och tid) in ildre spelare.

Tabellerna ovan ger en momentan bild av grinssittningen for
hela kollektivet av Svenska Spels nitpokerspelare per januari 2008. T
syfte att dven spegla om spelarna tenderar att indra sina grinser
over tid har utredningen ocksd bett Svenska Spel att ta fram upp-
gifter om vilka grinser samtliga de nitpokerspelare som spelade
under bdde december 2006 och december 2007 hade vid dessa tvd
tillfillen. Av de undersékta spelarna hade 38 procent inte dndrat en
enda parameter avseende vare sig tid eller pengar mellan dessa tvd
tillfillen. Vidare kan sigas att férdelningen mellan olika belopps-
grinser 1 stort sett var identisk vid de tv3 tillfillena.

Det bor pipekas att de satta grinserna inte behover avspegla
faktiskt spelbeteende. Betriffande grinserna fér hur mycket pengar
man kan tinka sig att maximalt forlora kan t.ex. antas att 3 spelare
torde vara villiga att fortsitta nigon lingre tid om man bara
forlorar. Tvirtom torde det vanliga for flertalet personer som
spelar ndgot s3 nir regelbundet vara att man omvixlande vinner och
forlorar.

I genomsnitt tycks dock majoriteten av spelarna ligga pd minus.
Av den enkitundersékning inom ramen fér utredningen som
riktade sig exklusivt till nitpokerspelare hos Svenska Spel — och i
vilken enkitsvaren efter respondenternas medgivande kontrolle-
rades mot Svenska Spels registerdata med faktiska uppgifter —
framgar t.ex. att det genomsnittliga pokernettot fér berérda spelare
lig pd ungefir minus tusen kronor sett 6ver de senaste tolv
ménaderna. Frin Svenska Spel har utredningen ocksi inhimtat
uppgifter om den ackumulerade vinst-/forluststillningen fér samt-
liga nitpokerspelare som har spelat hos Svenska Spel frin mars
2006 till februari 2008. Dessa siffror visar att relationen mellan de
som ligger pd minus och de som ligger pé plus ir cirka 80/20, dvs.
itta av tio spelare ir nettoférlorare. Sett till hela kollektivet av
Svenska Spels nitpokerspelare kan sigas att drygt 90 procent har
ett nettoresultat pd minus 10 000 kronor eller bittre (alltsd inklu-
sive de som ligger pd plus), medan knappt 10 procent av spelarna
har férlorat mer dn 10 000 kronor. Nigra f3 procent har férlorat
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mer dn 30 000 kronor. Av de spelare som ligger pa plus har flertalet
vunnit totalt hégst 2 000 kronor.

Vidare tycks somliga spelare sitta s héga grinser (t.ex. 24 tim-
mar per dag) att man i praktiken avsett att sitta grinssittandet ur
system, vilket kan forklara en del av de hogsta grinserna 1 tabeller-
na ovan. Det vanligaste forefaller dock vara att spelarna sitter
grinser som ir 1 paritet med, eller ndgot hégre in, vad de faktiskt
planerar att spela for. I den enkit inom ramen fér utredningen som
riktade sig exklusivt till nitpokerspelare hos Svenska Spel till-
frigades respondenterna om hur man tinkte vid grinssittandet.
Svarsfordelningen framgér av tabell 4.3 nedan.

Tabell 4.3 Utgangspunkt for granssittande, enligt enkit riktad till natpoker-
spelare hos Svenska Spel (n=1 026)

Svarsalternativ Andel svarande avseende Andel svarande avseende
penninggréns tidsgrans
Satte en gréns som dverens- 42,2 % 31,2%

stdmde med vad man
planerade att spela for.

Satte en nagot hogre grans 24,9 % 27,9 %
an vad man planerade att
spela for.

Satte en betydligt hogre grans 32,9 % 40,9 %
an vad man planerade att
spela for.

Att ha satt grinser som ir i paritet med, eller ndgot hégre in, vad
man faktiskt planerade att spela fér synes — att déma av den
aktuella enkiten — vara nigot vanligare bland de nitpokerspelare
som under den senaste tremdnadersperioden enbart har spelat hos
Svenska Spel dn bland med dem som spelar hos bdde Svenska Spel
och minst ett annat bolag: 71,9 procent vs 59,7 procent {6r penning-
grinserna och 64,1 procent vs 51,2 procent for tidsgrinserna.

Vid en jimférelse av riskspelare (enligt PGSI) och icke-risk-
spelare visar den aktuella enkiten vidare att 63,8 procent av
riskspelarna hade satt penninggrinser 1 paritet med, eller nigot
hégre dn, vad man faktiskt planerade att spela for, att jimféra med
68,1 procent for icke-riskspelare. Betriffande tidsgrinserna var
motsvarande siffror 53,5 procent for riskspelarna och 61,0 procent
for icke-riskspelarna.

66



SOU 2008:36 Spelansvarsatgirder i Svenska Spels natpoker

Hur ofta ndr di Svenska Spels nitpokerspelare de grinser de satt
upp for sitt spelande? Allmint sett kan sigas att det ir klart
vanligare att spelarna nir sina beloppsgrinser in sina tidsgrinser.
Bland samtliga Svenska Spels nitpokerspelare uppgick siledes det
totala antalet tillfillen under &r 2007 d& nigon grins uppniddes av
nigon spelare till f6ljande virden, enligt vad utredningen inhdmtat
frdn Svenska Spel:

o Totalt antal tillfillen dd dagsgrinser uppndtts under dr 2007: cirka
80 000 ginger for beloppsgrianser och cirka 25000 ginger for
tidsgrinser.

o Totalt antal tillfillen di veckogrinser uppndtts under dr 2007:
cirka 22 000 ginger fér beloppsgrinser och cirka 7 000 gdnger
for tidsgrinser.

o Totalt antal tillfillen di mdnadsgrinser uppndtts under dr 2007:
cirka 16 000 ginger for beloppsgrinser och cirka 7 000 ginger
for tidsgrinser.

Vidare kan sigas att 1 den enkit inom ramen fér utredningen som
riktade sig exklusivt till nitpokerspelare hos Svenska Spel, sd angav
44,8 procent av de svarande att de ndgon ging blivit stoppade frin
att spela pd grund av grinserna. Flertalet av dessa (drygt sex av tio)
hade blivit stoppade en eller tvd ginger. En knapp fjirdedel hade
blivit stoppade fem ginger eller fler.

Av dem som ndgon ging stoppats frin att spela vidare p3 grund
av att de ndtt sina grinser visade enkiten ocksd att 62,6 procent
inte hade spelat poker pa Internet (hos nigot annat bolag) sedan de
blivit stoppade, och att 67,7 procent inte hade indrat sina grinser.

Sett till olika typer av spelare kan sigas att de nitpokerspelare
som — under den senaste treminadersperioden — enbart spelat hos
Svenska Spel respektive de som spelat hos bide Svenska Spel och
minst ett annat bolag uppvisar 1 stort sett samma monster be-
triffande 1 vilken min man nigon ging stoppats frin spel hos
Svenska Spel pd grund av de grinser man satt. Enligt enkiten som
riktade sig exklusivt till nitpokerspelare hos Svenska Spel gillde
detta sdledes for 46,1 procent i gruppen som under den senaste
tremdnadersperioden enbart har spelat hos Svenska Spel och fér
43,5 procent i gruppen som iven spelar poker hos minst ett annat
bolag. Det var ocksd liten skillnad i andelen som indrade sina
grinser efter att ha blivit stoppade, 68,2 procent fér gruppen enbart
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Svenska Spel och 67,0 procent fér den andra gruppen. Diremot
fanns en klar skillnad mellan grupperna betriffande om man efter
att ha stoppats hos Svenska Spel hade valt att spela vidare hos nigot
annat bolag. I gruppen som under den senaste tremdnadersperioden
enbart har spelat hos Svenska Spel spelade 78 procent inte poker pd
nigon annan webbplats vid det tillfille d& de blivit stoppade av
grinserna, f6r den andra gruppen var det bara 37,5 procent som
inte spelade vidare hos nigot annat bolag.

Om man jimfér riskspelare (enligt PGSI) och icke-riskspelare
visar den enkdt inom ramen foér utredningen som riktade sig
exklusivt till nitpokerspelare hos Svenska Spel, att 59,4 procent av
riskspelarna hade blivit stoppade av sina grinser nigon ging, jim-
fért med 40,0 procent bland gruppen icke-riskspelare. Av risk-
spelarna spelade 49,7 procent inte poker pd ndgon annan webbplats
di de blev stoppade av grinserna, och 70,8 procent indrade inte
grinserna. Motsvarande siffror f6r gruppen icke-riskspelare var
69,4 procent och 66,1 procent. Riskspelarna nér alltsd klart oftare
in icke-riskspelarna de grinser de satt upp for sitt spelande hos
Svenska Spel, och tenderar ocksd att klart oftare spela vidare pd
nigon annan webbplats nir de stoppats av sina grinser. Diremot ir
skillnaden mindre vad betriffar om man indrar grinsen eller ej.

4.2.2  Sjalvavstdangning

Varje spelare har méjlighet att helt stinga av sig frin pokerspel
genom att spirra sitt pokerkonto hos Svenska Spel under en vecka,
en minad (mdjligheten till en méinads avstingning inférdes frin
bérjan av &r 2008), tre minader, sex ménader eller ett dr. Ett konto
som spirrats av spelaren Sppnas inte férrin hela den valda tids-
perioden har passerat, iven om spelaren sjilv skulle begira det.
Enligt enkiten som riktade sig exklusivt till nitpokerspelare hos
Svenska Spel har 5,4 procent av Svenska Spels nitpokerspelare
spirrat sitt pokerkonto ndgon ging. Enligt vad utredningen inhim-
tat frdn Svenska Spel dr det klart vanligast att man stinger av sig
under en vecka. Av de sjilvavstingningar som skedde bland samt-
liga nitpokerspelare som spelade hos Svenska Spel under ar 2007
avsig siledes omkring 59 procent perioden en vecka, medan 21 pro-
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cent avsdg tre mdnader, fyra procent sex ménader och 16 procent
ett &r."

Det verkar inte vara ovanligt att spelare som stinger av sig sjilva
gor det dterkommande. Enligt vad utredningen inhimtat frin
Svenska Spel gillde exempelvis f6r samtliga nitpokerspelare som
spelade hos bolaget under perioden ungefir november 2007 till och
med januari 2008, att de som stingde av sig en vecka under den
aktuella perioden i genomsnitt gjorde detta vid 2,5 tillfillen under
perioden. Vidare kan sigas att beteendet att stinga av sig sjilv frin
spel verkar vara lika vanligt bland kvinnor och min. Bland dem som
stingde av sig dtminstone ndgon ging under den aktuella perioden
var sdledes férdelningen mellan kvinnor och min i stor sett identisk
med motsvarande férdelning bland samtliga Svenska Spels nitpoker-
spelare.

Enligt enkiten som riktade sig exklusivt till nitpokerspelare hos
Svenska Spel — dessa kan spela enbart hos Svenska Spel eller dven
hos minst ett annat bolag — hade av de svarande, som nigon ging
stingt av sig sjilva frin spel hos Svenska Spel, cirka tre fjirdedelar
inte spelat nitpoker pd ndgon annan webbplats under tiden fér
avstingningen, medan knappt en fjirdedel hade valt att fortsitta
spela nitpoker hos nigot annat bolag. Sett till ndgra olika grupper
av spelare visade den aktuella enkiten att:

e Av gruppen som under den senaste tremdnadersperioden enbart
har spelat hos Svenska Spel hade 3,9 procent ndgon ging spirrat
sitt pokerkonto hos Svenska Spel. Av dessa spelade 91,7 procent
inte nitpoker under tiden de var spirrade. Observera att de
8,3 procent som svarade att de hade spelat hos ndgot annat bolag
under tiden fér sjilvavstingningen alltsi med detta miste ha
avsett en tidigare period, eftersom de i enkiten uppgivit att de
under den senaste trem&nadersperioden enbart har spelat hos
Svenska Spel. For gruppen som iven spelar pd minst en annan
webbplats hade 7,7 procent nigon ging spirrat sitt nitpoker-
konto hos Svenska Spel. Av dessa spelade 64,5 procent inte
nitpoker under tiden de spirrat sitt konto.

19 Observera att mojligheten att stinga av sig sjilv under en minad alltsd inférdes forst i
bérjan av 4r 2008.
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e I gruppen riskspelare hade 11,1 procent ndgon ging spirrat sitt
pokerkonto hos Svenska Spel, och av dessa hade 70 procent inte
spelat nitpoker hos ndgot annat bolag under den perioden.
Motsvarande siffror f6r gruppen icke-riskspelare var 3,3 procent
och 84,0 procent.

4.2.3  Ovriga atgirder

Om o6vriga spelansvarsitgirders anvindning finns skal att oversike-
ligt nimna féljande utifrdn den enkit inom ramen fér utredningen
som riktade sig exklusivt till nitpokerspelare hos Svenska Spel,
vilka alltsd kan spela helt hos Svenska Spel eller hos bdde Svenska
Spel och minst ett annat bolag.

Navigatorn

Av de svarande 1 enkiten uppgav totalt 56,6 procent att de
anvinder Navigatorn helt eller delvis, av vilka cirka tvd av fem har
den uppe pa bildskirmen hela tiden och cirka tre av fem slicker ner
den ibland. T gruppen som bara spelar pd Svenska Spel har 28,0 pro-
cent uppe Navigatorn hela tiden, och 36 procent slicker ner den
ibland. Motsvarande siffror f6r gruppen som iven spelar pd minst
en annan pokerwebbplats dr 12,9 procent och 32,4 procent. Av
riskspelarna uppgav 18,1 procent att de har Navigatorn uppe hela
tiden och 33,6 procent att de slicker ner den ibland. Motsvarande
siffror for gruppen icke-riskspelare ir 23,5 procent och 34,9 pro-
cent.

Svenska Spels sjilvtest

Av deltagarna i undersokningen hade 16,4 procent gjort sjilv-
testet minst en ging. Att ha gjort testet var vanligare bland spelare
som inte bara spelar hos Svenska Spel utan dven hos minst ett
annat bolag, in hos rena Svenska Spel-spelare (20,5 procent vs
13,7 procent) och vanligare bland riskspelare in bland icke-risk-
spelare (24,4 procent vs 13,5 procent).

Av dem som fitt resultatet rott eller gult ljus i sjilvtestet
(6,0 procent respektive 13,1 procent av dem som gjort testet)
uppgav 43,8 procent att de hade minskat sitt spelande som en f6ljd
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av resultatet pd sjilvtestet. Detta beteende var vanligare bland dem
som utdver hos Svenska Spel dven spelar hos minst ett annat bolag,
in hos dem som under den senaste trem&nadersperioden enbart har
spelat hos Svenska Spel (50,0 procent vs 33,0 procent) och
vanligare bland icke-riskspelare dn bland riskspelare (75,0 procent
vs 33,0 procent). I sammanhanget bér dock noteras att s minga
som 42,2 procent av de som uppgav att de gjort sjilvtestet inte
mindes vilket resultat de fatt pd testet.

Svenska Spels pokerskola

Svenska Spel har en pokerskola pd sin hemsida dir spelarna kan lira
sig grundliggande kunskaper om hur man spelar poker pd nitet. I
undersékningen hade 21,8 procent tittat pi pokerskolan i nigon
utstrickning. Ytterligare 42,3 procent kinde till att den fanns.

I gruppen som under den senaste treménadersperioden enbart
har spelat hos Svenska Spel hade 24,3 procent tittat pd pokerskolan,
att jimféra med 17,8 procent i gruppen som iven spelar pd minst
en annan webbplats. I gruppen riskspelare hade 22,1 procent tittat
pa pokerskolan, mot 21,6 procent i gruppen icke-riskspelare.

Bord med kollektiv sit-out

P32 Svenska Spels pokerwebbplats kan man vilja att spela vid bord
med kollektiv sit-out, dvs. bord dir det tas fem minuters kollektiv
paus under varje speltimme. Dessa bord viljs aktivt i férsta hand av
5,7 procent i undersékningen, medan ytterligare 38,2 procent
spelar nigon ging pd borden, antingen {ér att det inte finns nigra
andra lediga bord (8,2 procent) eller {6r att de hamnar dir utan att
ha sokt sig aktivt dit (30 procent).

I gruppen som under den senaste treménadersperioden enbart
har spelat hos Svenska Spel viljer 4,2 procent borden med kollektiv
sit-out 1 férsta hand, mot 7,9 procent i gruppen som iven spelar pd
minst en annan webbplats. I gruppen riskspelare viljer 5,5 procent
borden med kollektiv sit-out 1 forsta hand, mot 5,6 procent i
gruppen icke-riskspelare.
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4.2.4 Sammanfattning av atgirdernas anviandning

I tabell 4.4 nedan sammanfattas vad som 1 avsnitten 4.2.1-4.2.3
redovisats om hur spelansvarsitgirderna anvinds i praktiken.

I tabellen anges ocksd *verkningsgraden” av olika dtgirder. Hur
verkningsgraden egentligen boér mitas kan givetvis diskuteras.
Ytterst handlar det rimligen om huruvida de olika spelansvars-
tgirderna — var och en for sig och samlat — leder till mindre risk
for att spelarna hamnar i ett problematiskt spelbeteende. Detta
styrs dock av en mingd olika faktorer. I den internationella forsk-
ningen framstills pd ett évergripande plan tillgingen till spel som
grunden till spelberoende och spelproblem. Forskningen visar
ocks? att individvariabler som alkoholmissbruk, personlighetsstor-
ningar och psykiatriska symtom har samband med spelberoende.
Slikt och vinners attityd till spel ir ocksd viktiga. Mot denna
bakgrund ir det svirt att med sikerhet avgora vilken effekt de hir
diskuterade spelansvarsitgirderna egentligen har (som framgitt
kommer utredningen att behandla fé6rekomsten av spelproblem hos
nitpokerspelare mer ingdende i kapitel 5).

Med reservation f6r ovanstdende bér det dock vara méjligt att
ange verkningsgraden for enskilda spelansvarsitgirder 1 termer av
hur pass mycket de verkar styra spelarnas beteende i den riktning
det ir tinkt, t.ex. att avhilla sig frin att 6verhuvudtaget spela nit-
poker nir man stoppats frin spel hos Svenska Spel pd grund av att
satta grinser har uppndtts eller under den tid man spirrat sitt
konto. Detta gors 1 tabellen nedan — att det totala antalet svarande
inte helt 6verensstimmer i de olika kolumnerna beror pi ofull-
komliga svar i vissa fall.

I sammanhanget vill utredningen upprepa att gruppindelningen
betriffande var man spelat (i tabellen: enbart hos Svenska Spel eller
hos Svenska Spel och minst ett annat bolag) utgdr frin den senaste
tremanadersperioden. I de fall di spelare som under den senaste
tremdnadersperioden enbart har spelat hos Svenska Spel betriffan-
de nigot beteende (t.ex. hur man agerat nir en satt grins hos
Svenska Spel har stoppat fran spel) har avgivit enkitsvar som visar
att man spelat hos ndgot annat bolag, s mdste denna hindelse alltsd
ha skett vid en tidigare tidpunkt dn den senaste treminaders-
perioden.
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Tabell 4.4

Spelansvarsatgirder i Svenska Spels natpoker

Sammanfattning av anvdandande av och verkningsgrad for olika
spelansvarsatgirder hos Svenska Spel, enligt enkat riktad till
natpokerspelare hos Svenska Spel

Spelansvars- Samtliga Har under de Har under de Riskspelare Icke-
atgard svarande senaste tre senaste tre (271 svar) riskspelare
(1031 svar) manaderna manaderna (753 svar)
enbart spelat spelat hos
hos Svenska bade Svenska
Spel Spel och
(623 svar) minst ett
annat holag
(405 svar)
Belopps- Satte gréans i paritet med, 66,7 % 71,9 % 59,7 % 63,8 % 68,1 %
granser eller nagot hogre 4n, vad
man faktiskt planerade
att spela for
Tidsgranser Satte gréns i paritet med, 59,1 % 64,1 % 51,2 % 53,5 % 61,0 %
eller nagot hogre 4n, den
tid man faktiskt plane-
rade att spela
Beteende nar nadd Verkningsgrad — ej spelat 62,6 % 78,0 % 375 % 49,7 % 69,4 %
gréns stoppat fran hos annat bolag
spel hos Svenska
Spel
Verkningsgrad — ej 67,7 % 68,2 % 67,0 % 70,8 % 66,1 %
andrat gransen
Spérrat konto Anvandande 54 % 39% 1,1 % 11,1 % 33%
Verkningsgrad — ej spelat 76,4 % 91,7 % 64,5 % 70,0 % 84,0 %
hos annat holag
Navigatorn Anvandande helt/delvis 56,6 % 64,0 % 453 % 51,7 % 58,4 %
Sjélvtest Anvéndande 16,4 % 13,7 % 20,5 % 24,4 % 13,5%
Verkningsgrad — minskat 438 % 33,0 % 50,0 % 33,0 % 75,0 %
spel vid gult/rétt ljus
Pokerskola Anvandande 218 % 24,3 % 17,8 % 22,1 % 21,6 %
Bord med kollektiv Anvandande 57 % 42 % 7,9 % 55 % 5,6 %

sit-out

4.3

Spelarnas syn pa spelansvarsatgiarderna

I den enkit inom ramen fér utredningen som riktade sig exklusivt
till nitpokerspelare hos Svenska Spel stilldes ocksd frigor om hur
spelarna ser pd vissa av de spelansvarsitgirder som tillimpas i
Svenska Spels nitpoker. Som framgir av tabell 4.5 nedan, s& synes
spelarna vara 1 huvudsak positivt instillda till spelansvarsdtgirderna.
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Tabell 4.5 Spelarnas syn pa spelansvarsatgirderna, enligt enkt riktad till
natpokerspelare hos Svenska Spel (n=1 031)

i\tgﬁrd Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket
eller daligt daligt
Beloppsgranser 42,4 % 36,6 % 17,1 % 23% 1,6 %
Tidsgranser 28,3 % 35,0 % 29,6 % 46 % 2,0%
Navigatorn 25,9 % 39,1 % 30,7 % 31% 1,2%

Som framgir av tabellen synes nistan dtta av tio av Svenska Spels
nitpokerspelare anse att det ir bra eller mycket bra att man fir
sitta beloppsgrinser for sitt spelande hos Svenska Spel. Likasd ser
sex-sju av tio det som positivt att sitta tidsgrinser och ir positiva
till Navigatorn, vilken visar férbrukad tid och pengar 1 férhillande
till de egenhindigt uppsatta grinserna.

Det bor ocksd noteras att pifallande f3 anser att spelansvars-
dtgirderna ir diliga eller mycket diliga, mellan 3,9 procent och
6,6 procent av de svarande i enkiten. Huvuddelen av dem som inte
anser att spelansvarsdtgirderna dr bra anser att de dr varken bra
eller diliga.

I undersokningen fick spelarna iven frigan om de anser att
Svenska Spels verktyg ger tillrickliga méjligheter att hilla poker-
spelandet under kontroll. En majoritet, 83,3 procent, ansdg att det
var helt tillrickligt, 5,9 procent ansig att det gav mojligheter men
inte var tillrickligt, 2,3 procent svarade inte alls och 8,5 procent
visste inte.

Sammanfattningsvis kan alltsd siigas att Svenska Spels nitpoker-
spelare 1 hog grad forefaller uppskatta de spelansvarsitgirder som
tillimpas.

I den aktuella enkiten fick respondenterna ocksd en 6ppen friga
om de hade nigot forslag pd hur Svenska Spel ytterligare skulle
kunna hjilpa nitpokerspelarna med att hilla pokerspelandet under
kontroll. Bland de svar som gavs var det i synnerhet forslag pd en
typ av dtgird som dterkom foérhillandevis ofta, nimligen att spelar-
na bor ges dterkommande dterkopplingsinformation om den egna,
ackumulerade vinst- eller f6rluststillningen i kronor riknat. Denna
information limnas i dag inte pd Svenska Spels pokerplattform.
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5 Spelproblem hos
natpokerspelare

Enligt direktiven ska Nitpokerutredningen kartligga forekomsten
av sociala och hilsomissiga skadeverkningar samt férekomsten av
spelmissbruk och riskfyllt spelande i samband med pokerspel 6ver
Internet. Vidare anges att utredningen ska kartligga spelménster
och spelberoende hos spelare hos Svenska Spel och da sirskilt ligga
vikt vid jimforelser mellan spelare som utnyttjat det av bolaget
tillhandahdllna spelansvarsprogrammet och de som inte gjort detta.
Férekomsten av spelmissbruk bland de spelare som inte utnyttjat
spelansvarsdtgirder ska sirskilt uppmirksammas.

Spelménstren har behandlats 1 kapitel 3 och Svenska Spels
spelansvarsdtgirder avseende nitpoker har behandlats 1 kapitel 4. 1
detta kapitel diskuterar utredningen férekomsten av spelproblem
bland nitpokerspelare. Forst ges en 6versiktlig redogorelse for
begreppet spelproblem och hur det mits m.m. (5.1). Direfter be-
handlas vad som 1 utredningsarbetet framkommit om spelproblem
bland nitpokerspelare (5.2) samt om i vilken mén nitpokerspelare
soker hjilp for spelproblem (5.3).

5.1 Allmant om spelproblem!
5.1.1 Definitioner av spelproblem m.m.

Det finns en mingd olika instrument fér att mita spelproblem. I
allminhet bygger sddana mitningar pa olika typer av frigeformulir
i vilka de svarande ombeds att sjilva bedéma sitt spelande och dess
konsekvenser i ett antal olika avseenden. Frigorna kan t.ex.
behandla omstindigheter sisom om man stindigt tinker pd spel,

! Visentliga killor till avsnittet har varit Lotteriutredningens slutbetinkande, Spel i en for-
dnderlig virld (SOU 2006:11) samt Spelinstitutets rapport till utredningen (se bilaga 3).
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behover spela med allt stérre summor f6r att uppnd den 6nskade
spanningseffekten, dterkommande misslyckats med att kontrollera
sitt spelande, efter att ha spelat bort pengar ofta itervinder en
annan dag f6r att revanschera sig, ljuger f6r anhoriga for att dolja
vidden av sitt spelande, o.d.

Frigeformuliren fungerar siledes som sjilvuppskattande, diag-
nostiska instrument. Beroende pd hur de svarat grupperas de
svarande ofta i féljande grupper:

e Personer som inte spelar samt personer som spelar, men som
inte har nigra spelproblem.

¢ Riskspelare, med relativt sett mildare problem.
e Problemspelare, med relativt sett grévre problem.

e DPersoner med spelberoende, dvs. troliga patologiska spelare.
Denna grupp kan ocksd sigas utgora en delmingd — de personer
som har mest allvarliga problem — av gruppen problemspelare.

I utredningens direktiv anvinds genomg3ende begreppen “riskfyllt
spelande” och ”spelmissbruk”. Utredningen har tolkat detta som
att spelare med riskfyllt spelande” ir liktydigt med riskspelare
enligt ovan och att personer med ”spelmissbruk” ir liktydigt med
dem som kan betraktas som minst problemspelare enligt ovan, dvs.
bide problemspelare och personer med spelberoende.

Vilka gruppindelningar som 1 praktiken ir relevant att gora kan
dock variera beroende pd syfte. Som framgdtt av kapitel 4 har
utredningen exempelvis vid jimférelser av beteendet mellan risk-
spelare och icke-riskspelare 1 begreppet “riskspelare” valt att
inkludera s&vil spelare med “milda” spelproblem (”spelare med
riskabla spelvanor”) som spelare med ”grévre” problem (”spelare
med problematiska spelvanor”). Detta di redan “milda” spel-
problem kan vara viktiga att fors6ka behandla férebyggande genom
olika typer av spelansvarsdtgirder.

I den kategori som utredningen valt att betrakta som ”risk-
spelare” kan det i andra sammanhang vara rationellt att géra en
distinktion mellan risk- och problemspelarna & ena sidan och de
spelberoende & den andra. Siledes kan risk- och problemspelarna
sigas vara dem som spelansvarsitgirder frimst riktar sig till nir det
giller att forebygga problem, eftersom man har stérre mojlighet att
med sddana &tgirder paverka spelvanorna hos dessa typer av spelare
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in hos de spelberoende. De spelberoende vill man snarare hinvisa
till hjilpinstanser dn att 3 att spela kontrollerat.

I forskning kring spelproblem anvinds ofta begreppet prevalens,
t.ex. prevalens av spelproblem eller prevalensstudie. Med prevalens
avses andel av befolkningen som vid en viss tidpunkt har en viss
sjukdom eller problematik. Man skiljer pa livstidsprevalens (andel
personer som haft problem nigon ging i livet) och aktuell pre-
valens (andel personer som haft problem under det senaste iret).
Av prevalensstudier som gjorts 1 Sverige 6ver spelproblem allmint
sett, kan man dra slutsatsen att tminstone 2 procent av den totala
vuxna befolkningen — dvs. inkluderat savil spelare som icke-spelare
— har problem med sitt spelande. Det bor dock framhillas att dessa
mitningar ofta inte dr helt nya, t.ex. genomférdes den svenska
prevalensstudie kring spelproblem som oftast refereras till under
dren 1997-1998” eller med andra ord innan internetspelandet tog
ordentlig fart. D4 min spelar mer in kvinnor ir det ocks3, 1 abso-
luta tal, fler min dn kvinnor som har spelproblem. Man har dock
inte funnit ndgra biologiska orsaker som forklarar detta varfor
skillnaden far ses som socialt betingad.

Som framgatt av kapitel 4 framstills i den internationella forsk-
ningen tillgidngen till spel som grunden till spelberoende och spel-
problem pd ett dvergripande plan. Forskningen visar ocksd att
individvariabler som alkoholmissbruk, personlighetsstérningar och
psykiatriska symtom har samband med spelberoende. Slikt och
vinners attityd till spel ir ocks3 viktiga.

Risken fér att utveckla spelproblem antas ocksd variera mellan
olika spelformer. Silunda anses spelens utformning sisom snabb
dterkoppling mellan insats och wutfall, att spelandet sker konti-
nuerligt och spinningsnivin vara sddana faktorer som piverkar
spelaren att spela mer dn avsett. En del funktioner hos spel, som
synintryck och snabba bildvixlingar pd kommando, kan ocks4 bidra
till att spelaren leds in i ett transliknande tillstind. Aven den
omstindigheten att spelaren, genom spelets utformning, férleds att
dverskatta den egna skickligheten anses vara en riskfaktor.

Som framgdtt av kapitel 2 avrddde Statens folkhilsoinstitut — i
sitt yttrande 6ver Svenska Spels ansdkan om att f§ anordna nit-
poker — frdn att introducera nya potentiellt riskabla spel pi den
svenska reglerade marknaden. Institutet hinvisade till att spelen
och deras utformning i sig innebir risker fér spelberoende. Till

2 Roénnberg, Volberg, Abbott, Moore, Andrén, Munck, Jonsson, Nilsson, Svensson, Spel och
Spelberoende i Sverige, Statens folkhilsoinstitut, 1999.
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detta kommer enligt institutet de speciella egenskaper som ir
utmirkande fér spel som bedrivs via Internet, bla. att spelen ir
littillgingliga och snabba, att de kan pdgd kontinuerligt och att man
kan spela under pdverkan av alkohol eller droger. Betriffande poker
anférde institutet bla. att studier visar att Internetpoker ir ett
hégriskspel for utveckling av spelberoende. Sammanfattningsvis
menade institutet att nitpoker ir att betrakta som mycket riskabel
ur spelberoendesynpunkt och stillde sig tveksamt till att introdu-
cera denna spelform pd den svenska marknaden.

I regeringens beslut av den 24 november 2005 om att bevilja
Svenska Spel tillstind att anordna och férmedla pokerspel 6ver
Internet, sades bla. att ”regeringen gér i huvudsak inte nigon
annan bedémning in Statens folkhilsoinstitut nir det giller de
risker som dr férknippade med pokerspel, sirskilt om det bedrivs
via Internet”. T beslutet gjorde regeringen dock samtidigt bedém-
ningen att férutsittningarna for att férebygga och komma till ritta
med det riskabla spelandet och dess foljder 6kar om spelarna er-
bjuds en spelarrangdr som har att félja villkoren i ett tillstdnd som
lever upp till den skyddsnivd som enligt regeringen ir nédvindig.

5.1.2 i\tgéirder mot spelproblem
Ansvariga organ

Ansvaret for att férebygga och minska de negativa effekterna av
spelproblem ligger framfér allt hos staten och anordnarna. Staten
verkar genom lagstiftning, tillstdndsgivning och tillsyn samt genom
att tillhandahilla vird, information och forskning. P& myndighets-
nivd ir framfor allt Lotteriinspektionen och Statens folkhilsoinsti-
tut av intresse 1 sammanhanget:

o Lotteriinspektionen ir en central férvaltningsmyndighet som ska
sikerstilla att spelverksamheten 1 Sverige utévas lagligt, sikert
och tillforlitligt. T enlighet med lotterilagen ansvarar inspek-
tionen for tillsyn och kontroll av Svenska Spels verksambhet,
diribland avseende nitpoker. Lotteriinspektionen ska dirvid
genomfora den granskning och de kontroller som inspektionen
anser pdkallade. Som framgitt av kapitel 2 ska Svenska Spel vid
anordnande och férmedling av pokerspel 6ver Internet folja de
foreskrifter och villkor som Lotteriinspektionen meddelar.
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o Statens folkhdlsoinstitut har regeringens uppdrag att bl.a. mot-
verka och férebygga spelproblem. Folkhilsoinstitutet fungerar
som ett nationellt kunskapscentrum fér spelberoendefrigor,
stimulerar forskning och annan utveckling pd omradet, sprider
kunskap om spelberoende till strategiska grupper i sambhillet
samt verkar f6r férebyggande insatser och andra dtgirder f6r att
minska spelberoendet.

De svenska spelarrangirerna arbetar sivil individuellt som gemen-
samt for att férebygga spelproblem. I Svenska Spels tillstdnd att
anordna lotterier anges sirskilt att bolaget ska sikerstilla sociala
och hilsomissiga skyddshinsyn. I kapitel 4 har utredningen
beskrivit de spelansvarsdtgirder som sirskilt avser nitpoker. De
svenska spelarrangdrerna har ocksd ett informellt branschrdd, Spel-
ridet. I rddet arbetar man bl.a. med etiska riktlinjer f6r marknads-
féring samt informationsmaterial om spelproblem. Representanter
frin spelbranschen, Folkhilsoinstitutet, Lotteriinspektionen och
Spelberoendes Riksférbund samverkar 1 spelansvarsfrigor 1 OSS,
Oberoende spelsamverkan.

Utover staten och spelarrangérerna finns ocksd en mingd
ideella och privata organisationer och féretag som arbetar for att
motverka spelproblem. En sidan aktdér dr Spelberoendes Riks-
forbund, som bildades 1 mars 2000. Férbundet dr en partipolitiskt
och religiést obunden sammanslutning av spelberoendeféreningar,
spelberoende och anhériga som verkar for att avhjilpa och fére-
bygga spelberoende. Fér nirvarande finns omkring ett femtontal
spelberoendeféreningar eller stédgrupper anslutna till Spelberoen-
des Riksférbund, med spridning éver landet. I sammanhanget kan
ocksd nimnas Spelinstitutet. Detta ir ett privatigt kunskapsforetag,
som har specialiserat sig pd spel om pengar och dess negativa
konsekvenser for individen, familjen och sambhillet. Foretaget
utbildar, handleder, forskar och informerar om spelberoende. P4
uppdrag av Statens folkhilsoinstitut driver och bemannar Spelinsti-
tutet ocksd Stodlinjen for spelberoende och deras anhériga.

Behandling av spelproblem

Mojligheterna till behandling for spelberoende 1 Sverige har utveck-
lats under senare ir. De flesta behandlingsutbuden inom omradet
ir privata. Flera behandlingshem och behandlingsenheter som
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erbjuder behandling mot droger har breddat sin verksamhet och tar
emot personer med spelproblem. Det finns ocksd behandlingshem
dir man specialiserat sig pa spelberoende. Aven enskilda personer
med erfarenhet av spelproblem erbjuder individuell terapi och
gruppterapi. Enligt uppgifter som redovisas 1 SOU 2006:11 fanns
det vid mitten av 00-talet cirka 10-12 behandlingsutbud som var
specialiserade pd spelberoende och cirka 20-25 behandlingsutbud
som erbjéd behandling fér spelberoende. Mojlighet till behandling
mot spelproblem finns huvudsakligen i storstiderna. I Stockholm,
Géteborg och Malmé finns sedan dr 2004 ocksd 6ppenvirdsprojekt
dir man erbjuder behandling i grupp enligt kognitiva beteende-
terapeutiska principer.

Genomgdende for behandling av spelberoende i Sverige, liksom i
ovriga Norden, ir att behandling ofta sker enligt samma modell
som for drogberoende. Ofta anvinds kognitiv beteendeterapi som
fokuserar pa att komma tillritta med de felaktiga tankar som en
spelberoende har om spel. De flesta behandlingshem anvinder 12-
stegsmodellen, en behandlingsmetod som ir vanlig f6r alkohol- och
narkotikaberoende. Viss behandling erbjuder ocksi ekonomisk
handledning.

I sammanhanget kan ocksi nimnas att Statens folkhilsoinstitut
har producerat tvd internetbaserade utbildningar som en del i ett
handlingsprogram mot spelmissbruk. Syftet dr att 6ka kunskapen
om spel om pengar samt spelmissbruk. Bide utbildningarna ir
kostnadsfria. Den ena utbildningen — ”Spelets baksida” — ir en
informationssida om spelproblem som vinder sig till alla som will
veta mer om sidana frigor. Den andra utbildningen — ”Spel och
spelberoende” — ir en pabyggnadsutbildning som vinder sig till
personer som arbetar med beroende- och missbruksfrigor och be-
hover veta mer om spelproblem och spelberoende. Denna utbild-
ning ir en webbaserad distansutbildning och omfattar cirka 120
timmar inklusive eget arbete. Utbildningen innefattar spelkunskap,
teorier om spelberoende, diagnostisering, behandling av spel-
beroende samt aktuell lagstiftning.

Statens folkhilsoinstitut har ocksd limnat bidrag till utveckling
och utvirdering av ett sjilvhjilpsprogram via Internet for spel-
beroende. Arbetet genomférs av Spelinstitutet och Linkdpings
Universitet. Projektet innebir att klienten tar del av ett sjilvhjilps-
program pi Internet, baserat pi kognitiv beteendeterapi (KBT).
Han eller hon fir ocksd delta i ett diskussionsforum med andra
som genomgir samma program. En ging per vecka har klienten
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telefonkontakt med en KBT-terapeut. Sjilvhjilpsprogrammet ir
gratis.

5.2 Forekomst av spelproblem i natpoker

I detta avsnitt redogérs for vad som 1 utredningsarbetet fram-
kommit om férekomsten av spelproblem bland nitpokerspelare.
Forst beskrivs de metoder som anvints {or att mita férekomsten
av problem (5.2.1). Direfter redovisas resultaten av mitningarna —
allmint sett och uppdelat pd olika typer av spelare (5.2.2). Slutligen
gors en jimforelse med resultaten frin en tidigare studie av
spelproblem bland nitpokerspelare (5.2.3).

5.2.1 Maétningar som gjorts inom ramen for utredningen

I syfte att kartligga férekomsten av spelproblem hos nitpoker-
spelare, och hur detta varierar mellan olika typer av spelare, har
frigor om dessa forhillanden stillts i bida de enkitundersékningar
bland nitpokerspelare som genomférts inom ramen fér utred-
ningen. Som framgatt av kapitel 1 har dessa undersékningar handlat
om:

e en webbpanelundersékning omfattande cirka 2 000 personer
som ir nitpokerspelare, oavsett hos vilket bolag man spelar,
samt

e en enkit riktad exklusivt till cirka 1000 nitpokerspelare hos
Svenska Spel, av vilka vissa spelar enbart hos Svenska Spel och
vissa utover hos Svenska Spel dven spelar hos minst ett annat
bolag. I denna undersékning har ocksd — efter respondenternas
medgivande - enkitsvaren kontrollerats mot Svenska Spels
registerdata med faktiska uppgifter.

I bida enkiterna stilldes frigor i enlighet med tvi sidana diag-
nostiska mitinstrument som beskrevs 1 avsnitt 5.1.1, dels ett mer
omfattande instrument, PGSI (Problem Gambling Severity Index),

dels ett mer kortfattat, FORS (Folkhilsofrdgorna Om Riskabla
Spelvanor). Det senare anvindes i1 hég grad for att kunna jimfora
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resultaten med resultaten frin en tidigare studie’ av spelproblem
bland nitpokerspelare.

De frigor — och svarsalternativ — som anvindes i de tvd under-
sokningarna framgir av tabellerna 5.1 och 5.2 nedan. Som kom-
mentar bor sigas att 1 PGSI ges svarsalternativen “aldrig”, ”ibland”,
*for det mesta” respektive “nistan alltid” noll, ett, tvd respektive
tre poing per friga. I testet anses en spelare ha "riskabla spelvanor”
om man har totalt 3—7 poing och ha ”problematiska spelvanor” om
man har totalt 8 poing eller mer. Observera att en totalpoing pd
exempelvis 3 allts kan uppnds genom bidde tre ibland-svar” och
ett “nistan alltid-svar”. I FORS betraktas en spelare som risk-
spelare om man har avgivit minst ett problemsvar, dvs. svarat
dtminstone ”1-2 gdnger” pd minst en friga.

> Tryggvesson, K., Naitpokerspelandet i Sverige — Omfattning, utveckling och karaktir 2006
(Stockholms universitet, Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning, forsk-
ningsrapport nr 43 — 2007).
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Tabell 5.1 Fragor och svarsalternativ som anvinds i PGSI-testet

Hur vl stimmer fdljande in pa dig och ditt pokerspelande de senaste 12 manaderna?

Aldrig Ibland For det Néstan
mesta alltid

Har du spelat poker for mer 4n du
verkligen haft rad att forlora?

Har du behdvt spela poker med stérre
summor for att fa samma kénsla av
spanning?

Nar du spelat poker, atervénde du en
annan dag for att forstka vinna tillbaka
pengarna du férlorat?

Har du 1anat pengar eller sélt nagot for
att ha pengar att spela poker fér?

Har du ként att du kanske har problem
med ditt pokerspelande?

Har pokerspelandet orsakat dig nagra
problem med din halsa, inraknat stress
eller angest?

Har andra kritiserat ditt pokerspelande
eller sagt att du har problem med
pokerspelandet, oavsett om du tyckt det
varit sant eller inte?

Har ditt pokerspelande orsakat nagra
ekonomiska problem for dig eller ditt
hushall?

Har du ként skuld éver hur du spelar
poker eller vad som hander nar du
spelar poker?

Tabell 5.2 Fragor och svarsalternativ som anviands i FORS-testet

Hur vél stimmer féljande in pa dig och ditt spelande om pengar de senaste 12 manaderna?

Aldrig 1-2 ganger 3 ganger
eller oftare

Forsokt minska ditt spelande?

Kant dig rastlds och irriterad om du inte kunnat
spela?

Ljugit om hur mycket du spelat?
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5.2.2 Vad visar matningarna av spelproblem?

Webbpanelundersékningen inom ramen fér utredningen omfattade
alltsd 2 000 personer som dr nitpokerspelare, oavsett hos vilket
bolag man spelar. Av de tillfrigade hade under den senaste tre-
ménadersperioden 28 procent enbart spelat hos Svenska Spel,
25 procent spelat hos bdde Svenska Spel och minst ett annat bolag,
och 47 procent enbart spelat hos 6vriga bolag.

Utifrdn PGSI visas i figur 5.1 nedan hur andelen med riskabla
spelvanor (PGSI 3-7) och problematiska spelvanor (PGSI 8+) for-
delar sig mellan dessa grupper i enkitundersokningen. I figuren
visas ocksd andelarna fér samtliga respondenter i undersékningen
samlat samt fér samtliga Svenska Spel-kunder i undersékningen
(alltsd samtliga respondenter i grupperna “enbart Svenska Spel” och
”bide Svenska Spel och nitkonkurrenter”). Procenttalen ir
avrundade till nirmaste hela procent.

Figur 5.1 Andel av spelare med riskabla och problematiska spelvanor,
PGSI enligt webbpanelundersokning

‘D Riskabla spelvanor B Problematiska spelvanor‘

]

0/
15% o 16%
9%
Samtliga Svenska Spels Enbart Svenska Spel Enbart Bade Svenska Spel
pokerkunder nétkonkurrent/er och natkonkurrent/er

Som framgdr av figuren tyder undersékningen pd att andelen spe-
lare med riskabla eller problematiska spelvanor ir minst hos de som
enbart spelar hos Svenska Spel och stérst hos de som spelar hos
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bdde Svenska Spel och minst ett annat bolag. Sett till andelen med
”grovre” problem — dvs. de med problematiska spelvanor — ir dock
andelen stérst hos de som enbart spelar hos évriga bolag.

Varfér andelen risk-/problemspelare varierar mellan de tre
grupperna dr svirt att siga med sdkerhet. En tinkbar (del-)
forklaring till att de som enbart spelar hos Svenska Spel uppvisar
den minsta andelen riskabla/problematiska spelvanor kan givetvis
vara att de spelansvarsitgirder som tillimpas i Svenska Spels
nitpoker (se kapitel 4) har efterstrivad effekt.

Men variationerna kan ocksd bero pd att sammansittningen av
spelarkollektiven tycks skilja sig 4t mellan de olika grupperna, och
att férekomsten av risk-/problemspelare uppvisar samma variation.
Som framgitt av kapitel 3 har gruppen ”spelar enbart hos Svenska
Spel” en hégre andel av kvinnor, ildre spelare och yrkesarbetande
in 6vriga grupper. Visserligen tycks férekomsten av spelproblem, i
relativa tal, inte skilja sig mellan min och kvinnor, att déma av de
enkitundersdkningar som gjorts inom ramen fér utredningen. Men
diremot tycks exempelvis bdde att ha annan sysselsittning in
arbete (t.ex. att vara student, arbetssékande, sjukskriven eller pen-
sionerad) och lig &lder svagt men signifikant 6ka risken fér att en
individ ska ha eller utveckla spelproblem. Och dessa demografiska
omstindigheter kinnetecknar alltsd 1 hogre grad de som spelar hos
andra bolag dn Svenska Spel. Jimfért med 6vriga grupper tycks
ocksd de som enbart spelar hos Svenska Spel 1 sirskilt hég grad
virdesitta trygga ramfoérutsittningar for sitt pokerspelande, t.ex.
att pokeranordnaren garanterar trygga penningtransaktioner o.d.
(se vidare kapitel 6). I sammanhanget torde det ocksd ha betydelse
att webbpanelundersékningen, som framgdtt av kapitel 3, visar att
andelen vanespelare (av utredningen definierat som att man minst
en ging per vecka dgnar sig it minst tvd timmars nitpokerspel) ir
ligre bland dem som enbart spelar hos Svenska Spel (15,7 procent)
in bland dem som spelar hos bdde Svenska Spel och minst ett annat
bolag (41,3 procent) eller endast hos andra bolag (22,0 procent).

Att det forekommer spelproblem bland nitpokerspelare kan
siledes konstateras. Enligt direktiven ska Nitpokerutredningen
ocksd kartligga om det forekommer ”sociala och hilsomissiga
skadeverkningar” som en f6ljd av nitpoker. Utredningen har
visserligen inte haft méjlighet att mer i detalj studera dessa for-
hillanden. Men enligt utredningens mening fir ind forutsittas att
férekomsten av spelproblem i sig medfér att det ockss forekommer
olika typer av sociala och hilsomissiga skadeverkningar av nit-
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pokern. Ett tecken pd det bor t.ex. kunna sigas vara att cirka 10-15
procent av respondenterna i de tvd enkitundersékningar som
genomforts inom ramen for utredningen 1 PGSI-testet har angivit
minst svaret “ibland” pd frigan om pokerspelandet har orsakat dem
nigra problem med sin hilsa, inriknat stress eller dngest. Som
kommer att framgd nirmare av avsnitt 5.3 har ocks3 ett par procent
av respondenterna angivit att man under de senaste 12 minaderna
har sékt hjilp fér upplevda problem med nitpokerspelandet —
nigot som fir sigas peka i samma riktning.

5.2.3 Jamférelse med tidigare studie

Foérekomsten av spelproblem bland nitpokerspelare har tidigare
undersékts i en rapport frin Stockholms universitet.* Den studien
omfattade firre nitpokerspelare (318 stycken) dn den webbpanel-
undersokning som gjorts inom ramen fér Nitpokerutredningen,
men 3ldersférdelningen bland de svarande férdelat pd aktuella typer
av pokerwebbplatser var i huvudsak densamma.

Studien frin Stockholms universitet anvinde FORS som mit-
instrument. Som framgitt ovan har detta instrument dven anvints i
de enkiter som genomférts inom ramen for utredningen — i hég
grad just for att kunna jimféra resultaten med resultaten frin den
tidigare studien. Denna jimforelse redovisas i figur 5.2 nedan.

*Tryggvesson, K., Naitpokerspelandet i Sverige — Omfattning, utveckling och karaktir 2006
(Stockholms universitet, Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning, forsk-
ningsrapport nr 43 — 2007).
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Figur 5.2 Andel av spelare med riskabla och problematiska spelvanor,
FORS enligt webbpanelundersékning och Tryggvesson

‘Ilnga problem H Minst ett problemsvar ‘

100%

90% 87%

83%

80%

70% 69% 67% 68%

65%

60%

50%

40%

31% 33% 32%

30%

20%

10% -

0%

Enbart Svenska Spel Enbart Svenska Spel enligt  Enbart na Enbart na Bade Svenska Spel och Bade Svenska Spel och
okni enligt Tr enligt E] enligt ] enligt

dec 2007

dec 2007 dec 2007

Som framgir av figuren ir monstren mellan spelgrupperna
desamma mellan undersékningarna. Den webbpanelundersékning
som gjorts inom ramen for utredningen uppvisar dock genom-
gdende nigot hogre andel med minst ett problemsvar i de aktuella
spelgrupperna. Skillnaden skulle kunna férklaras av att det handlat
just om en webbpanel, medan Tryggvesson anvinde telefon-
intervjuer och att urvalen skiljer sig nigot 3t. Exempelvis ir
webbundersékningens deltagare sannolikt mer datorvana, och dir-
med mojligen mera aktiva nitpokerspelare. En alternativ férklaring
ir att skillnaden kan férklaras av hur undersékningarna administre-
rades, di det sannolikt ir littare att medge problem i en webbenkit
in 1 en telefonintervju.

Som kommentar till figuren kan ocksd sigas att FORS-testet
dven anvinds fér mitningar av spelproblem i de riksomfattande
folkhilsoenkiterna, som administreras av Statens folkhilsoinstitut.
Genom de nationella folkhilsoenkiterna finns data f6r dren 2004—
2007 avseende hela befolkningen. En jimférelse mellan vad som
framkommit 1 webbpanelundersékningen respektive i de nationella
folkhilsoenkiterna talar fér att andelen personer med riskabla
spelvanor ir cirka 5-7 gdnger hogre bland nitpokerspelare in bland
befolkningen i stort.
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5.3 Hjalpsokande

Webbpanelundersékningen inom ramen {6r utredningen omfattade
alltsd 2 000 personer som ir nitpokerspelare, oavsett hos vilket
bolag man spelar. Av de tillfrigade i undersékningen uppgav totalt
tvd procent (40 personer) att man under de senaste 12 minaderna
har sékt hjilp foér att man upplevt problem med sitt nitpoker-
spelande. Av dessa 40 personer uppgav 4,8 procent att de enbart
spelar hos Svenska Spel, 19 procent att de spelar hos bdde Svenska
Spel och minst ett annat bolag, och 76,2 procent att de enbart
spelar hos andra bolag in Svenska Spel. Annorlunda uttryckt kan
sigas att hjilp hade sokts av 0,4 procent av dem som bara spelar pd
Svenska Spel, av 1,6 procent av dem som spelar hos bdde Svenska
Spel och minst ett annat bolag samt av 3,4 procent av dem som bara
spelar pd annan webbplats.

Av de 40 individer som sokt hjilp har 12 kontaktat Stédlinjen
for spelberoende och lika minga sjukvirden. Nio har kontaktat
socialtjinsten, 6 behandlingshem och lika minga privat psykotera-
peut samt behandling via Internet. Fyra har skt hjilp hos kamrat-
forening och tv har sokt hjilp hos den specialiserade 6ppenvirden
som finns i Stockholm, Géteborg och Malmé. Tre personer har
sokt annan hjilp. Ndgra hade sokt hjilp hos fler dn ett behand-
lingsalternativ, vilket férklarar att summan av siffrorna ir hogre
an 40.

Av de 40 som skt hjilp det senaste dret klassificerades i webb-
panelundersékningen 87,5 procent som att de hade problematiska
spelvanor, 5 procent att de hade riskabla spelvanor och 7,5 procent
att de inte hade ndgra spelproblem alls.’

Att nitpokerspelare soker hjilp foér spelproblem finns ocksd
indikationer pd frin andra hill. Ett exempel idr att nitpoker under
det senaste dret utvecklats till det spel som stérst andel av dem som
ringer till Stédlinjen for spelberoende i forsta hand anger som sitt
problemspel — under férsta halviret 2007 uppgick denna andel till
cirka 30 procent, motsvarande knappt 100 personer. Endast ett
mindre antal av dessa (sex personer) angav dock Svenska Spels
pokerwebbplats som sitt huvudproblem.®

® Det ir dock inte ovanligt att ett probleminstrument som PGSI missar en liten andel som
borde ha klassificerats med nigon grad av problem. Inte sillan kan det bero pi att per-
sonerna fyllt 1 frigorna utifrin sin nuvarande situation och inte fér de senaste 12 manaderna,
som ir instruktionen.

¢ Killa: Stédlinjens halvdrsrapport 2007.
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Utredningen har ocksd frin Spelberoendes Riksférbund erhillit
statistik om verksamheten inom ramen fo6r férbundet, som 1
huvudsak ger en liknande bild som den frin Stédlinjen.
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&) Kanalisering

Det tillstind regeringen gav till Svenska Spel att anordna och
formedla pokerspel dver Internet, syftade till att kanalisera spel-
intresset till en aktdr vars verksamhet omgirdas av villkor som sitts
upp for att skydda spelarna. Mot denna bakgrund ska utredningen
enligt direktiven belysa om kanaliseringen till Svenska Spel frin de
aktdrer som inte har tillstdnd i Sverige har fungerat.

Det viktigaste underlaget for analysen av kanaliseringen har
utgjorts av den inom ramen f6r utredningen genomférda enkiten
riktad till en webbpanel omfattande drygt 60 000 personer. Bland
dessa fanns cirka 2 000 nitpokerspelare, av vilka somliga spelade
enbart hos Svenska Spel, somliga hos bide Svenska Spel och minst
ett annat bolag och somliga enbart hos andra bolag. I denna
undersokning tillfrdgades de cirka 2 000 personer som var nit-
pokerspelare bl.a. om pd vilken nitpokerwebbplats man bérjade
spela och var man nu spelar. I ljuset av den kanalisering som hir
diskuteras utkristalliserar sig i detta hinseende sex olika grupper
bland undersékningens deltagare:

1. De som bérjade spela nitpoker hos Svenska Spel och alltjimt
endast spelar hos Svenska Spel — ”trogna Svenska Spel”.

2. De som bérjade spela nitpoker hos Svenska Spel och numera
spelar hos bdde Svenska Spel och minst ett annat bolag — ”delvis
trogna Svenska Spel”.

3. De som borjade spela nitpoker hos Svenska Spel och numera
endast spelar hos andra bolag dn Svenska Spel — “helt limnat
Svenska Spel”.

4. De som boérjade spela nitpoker hos ndgot annat bolag in
Svenska Spel och numera endast spelar hos Svenska Spel —
kanaliserade Svenska Spel”.
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5. De som borjade spela nitpoker hos nigot annat bolag in
Svenska Spel och numera spelar hos bide Svenska Spel och
minst ett annat bolag — ”delvis kanaliserade Svenska Spel”.

6. De som borjade spela nitpoker hos nigot annat bolag in
Svenska Spel och alltjimt endast spelar hos andra bolag in
Svenska Spel — “trogna andra bolag”.

I enkiten stilldes ocksd frigor om varfér man spelar dir man gér.

I enlighet med ovanstiende redovisas i det féljande vad som i
utredningsarbetet framkommit om kanaliseringen. I avsnitt 6.1
redovisas hur antalet spelare fordelar sig mellan de sex olika
grupper som anges ovan. I avsnitt 6.2 redogdrs for spelarnas syn pd
vad som ir styrande f6r var man spelar. Mot bakgrund av detta for
utredningen ocksd vissa resonemang om dtgirder som eventuellt
skulle kunna genomféras om ambitionen ir att 6ka kanaliseringen.

Redan inledningsvis bér sigas att begreppet kanalisering inte idr
oproblematiskt, vilket ocksi gor det svirt att exakt mita dess
effekt. Utifrdn utredningens utgdngspunkter bestir svirigheten
framfor allt 1 hur man bor betrakta de spelare som bérjat hos
Svenska Spel och sedan stannat kvar dir. Vad skulle dessa personer
ha gjort om Svenska Spel inte startat sin nitpokerverksamhet?
Hade de ind3 borjat spela nitpoker, men d& hos nigon annan
spelarrangor? Eller hade dessa personer éverhuvudtaget inte borjat
spela nitpoker om Svenska Spel inte hade startat sin verksamhet?
Om detta kan man bara spekulera. Men fér bedémningen av i
vilken mé&n kanaliseringen har lyckats har frigorna betydelse — om
dessa personer indd hade bérjat spela nitpoker si kan man
mdjligen hivda att deras spelande har kanaliserats till Svenska Spel,
men om de inte hade bérjat sd blir rimligen tolkningen en annan.

6.1 Natpokerspelandet fordelat pa sex grupper

Som framgdtt av kapitel 3 gav webbpanelundersékningen vid
handen att totalt cirka 200 000 svenskar har spelat nitpoker under
de tre senaste minaderna (oktober—december 2007). Undersok-
ningen visade ocksd att av dessa personer s spelade 55 000 enbart
hos Svenska Spel, 50 000 hos bdde Svenska Spel och minst ett annat
bolag, och 95 000 enbart hos &vriga bolag. Detta innebir alltsg att
antalet personer som spelade helt eller delvis hos Svenska Spel var
105 000 (grupperna 1, 2, 4 och 5 i figur 6.1 nedan), medan antalet
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personer som spelade helt eller delvis hos andra bolag var 145 000
(grupperna 2, 3, 5 och 6 i figur 6.1). I genomsnitt spelade en nit-
pokerspelare aktivt pid 1,95 pokersajter att déma av undersok-

ningen.

I undersékningen stilldes alltsd frigan om pi vilken nitpoker-
webbplats man bérjat spela och var man nu spelar. Resultatet
framgar av figur 6.1 nedan.

Figur 6.1 Debutwebbplats och nuvarande spelplats
2. Debut Svenska Spel; nu blandat
Svenska Spel och andra bolag:
1. Debut Svenska Spel, och helt kvar dér: ca 15 000 personer 3. Debut Svenska Spel, nu endast
ca 35 000 personer andra bolag: ca 20 000 personer
4. Debut annat bolag; nu endast 6. Debut annat bolag; alltjamt endast
Svenska Spel: ca 20 000 personer andra bolag &n Svenska Spel:

5. Debut annat bolag; nu blandat ca 75 000 personer

andra bolag och Svenska Spel:
ca 35 000 personer

Som framgir av figuren synes 55 000 personer som bérjade spela
nitpoker hos nigot annat bolag in Svenska Spel helt eller delvis ha
kanaliserats till Svenska Spel (grupperna 4 och 5 i figuren). A andra
sidan har ocksd 35000 personer som bérjade spela nitpoker hos
Svenska Spel valt att helt eller delvis gd 6ver till att spela pd annan
webbplats (grupperna 2 och 3 i figuren).

Av de spelare som bérjade sin “nitpokerkarriir” hos Svenska
Spel ir det sledes cirka 50 procent som alltjimt endast spelar hos
Svenska Spel. For frigan om en spelare som bérjat hos Svenska Spel
sedan viljer att helt eller delvis gd 6ver till andra bolag eller ej, tycks
det ha viss betydelse hur linge spelaren férblir Svenska Spel
“troget” efter debuten. Bland dem som bérjat sitt nitpokerspelande
hos Svenska Spel ir det siledes en klart storre andel som helt
stannat kvar hos bolaget om man inte spelade pd nigon annan
webbplats under de férsta tre ménaderna av “pokerkarriiren”
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(83,1 procent) dn i gruppen i stort. Detta talar alltsd for att av-
hoppen minskar ju lingre tid Svenska Spel f6rmér spelarna att vara
helt trogna Svenska Spel.

6.2 Motiv fér att spela dar man gor

I webbpanelundersokningen fick deltagarna ocksd besvara frigor
om varfér de spelar pd de pokerwebbplatser som de gér. Frigorna
formulerades 1 termer av ett antal pdstienden, vilka respondenterna
skulle ange om de ”stimmer helt”, ”stimmer delvis”, varken eller”,
”staimmer diligt” eller ”stimmer inte alls”.

Flertalet av pdstiendena var gemensamma oavsett om de avsig
spel hos Svenska Spel eller hos annan pokerarrangér; dessa pastien-

den omfattade:

bra support vid frigor och problem,
driftsiker pokerklient,

trygga penningtransaktioner,
anvindarvinlig pokerklient,

ldtt att vinna pengar,

bra turneringsutbud,

bra prispengar i turneringarna, samt

18g rake, dvs. den avgift som spelbolaget tar.

For de som spelade hos Svenska Spel behandlades dirutéver vissa
specifika forhdllanden avseende Svenska Spels pokerwebbplats:

e spel med svenska kronor (hos évriga bolag sker spelet 1 allmin-
het i dollar eller euro),
chatt pd svenska,
att f4 sitta egna grinser f6r spelandet, samt
att det ir ett statligt spelbolag.

Likasd behandlades vissa specifika forhdllanden f6r de som spelade
pa andra webbplatser in Svenska Spel':

e att det férekommer s.k. rake-back, dvs. att en viss andel av
avgifterna gdr tillbaka till spelaren,

! Inga av nedanstdende typer av erbjudanden finns hos Svenska Spel.
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e atts.k. free-rolls (gratisturneringar) férekommer,

e bonuserbjudanden, samt

o att s.k. satelliter férekommer, dir vinsten i en turnering innebir
att man far plats i liveturneringar utanfér Sverige.

I tabell 6.1 nedan anges hur stor andel av de svarande som p8 frigan
“hur vil stimmer foljande pistiende med varfér du spelar poker pd
din nuvarande sajt/sajter” for respektive pistiende svarade ”stim-
mer helt” eller ”stimmer delvis”. Svaren redovisas uppdelat pi de
sex olika grupper av spelare som presenterades 1 inledningen, dvs.:

1. ”Trogna Svenska Spel” (debut Svenska Spel, spelar nu enbart
hos Svenska Spel)

2. ”Delvis trogna Svenska Spel” (debut Svenska Spel, spelar nu hos
bide Svenska Spel och andra bolag)

3. "Helt limnat Svenska Spel” (debut Svenska Spel, spelar nu
enbart hos andra bolag)

4. ”Kanaliserade Svenska Spel” (debut annat bolag, spelar nu
enbart hos Svenska Spel)

5. "Delvis kanaliserade Svenska Spel” (debut annat bolag, spelar nu
hos bdde Svenska Spel och andra bolag)

6. "Trogna andra bolag”(debut annat bolag, spelar nu enbart hos
andra bolag)

I syfte att fortydliga har utredningen tabellen med fetstil angivit de
tre alternativ i respektive grupp som renderat flest antal ”stimmer
helt” eller ”stimmer delvis”. D3 grupperna 2 och 5 bestar av spelare
som spelar hos bdde Svenska Spel och andra bolag har dessa per-
soner av forklarliga skil uttalat sig om bida typerna, varfoér deras
svar omfattar tvd kolumner var i tabellen. Observera ocksd att
svaren i grupp 3 ir relativt jimnt fordelade, dvs. virdena for de
fetstilade alternativen ir endast marginellt hogre dn de dvriga.
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Tabell 6.1 Motiv for att spela dar man gor — andel av de svarande som i
webbpanelundersokningen angivit "stammer helt” eller "stdm-
mer delvis”

Motiv Grupp 1 Grupp 2 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4 Grupp 5 Grupp 5 Grupp 6
—spel —spel — spel —spel —spel —spel —spel —spel
hos hos hos hos hos hos hos hos
Svenska Svenska andra andra Svenska Svenska andra andra
Spel Spel holag holag Spel Spel holag holag

Bra support vid 38 % 48 % 26 % 40 % 26 % 28% 25 % 32%

fragor och probl

em

Driftsaker pokerklient | 61 % 70 % 53 % 38 % 67 % 61 % 51 % 64 %

Trygga
penningtransak

80 % 19 % 42 % 471 % 82 % 17% 42 % 59 %
tioner

Anvandarvanlig
pokerklient

10 % 16 % 58 % 51 % 13% 64 % 61 % 13 %

Latt att vinna p

engar | 29 % 41 % 50 % 46 % 33 % 39 % 56 % 41 %

Bra turneringsu

thud | 43 % 52 % 62 % 46 % 43 % 30 % 13 % 56 %

Bra prispengar

31% 35% 65 % 44 % 26 % 24 % 68 % 50 %

turneringar

Lag rake 33% 41 % 37 % 34 % 34 % 38% 34 % 36 %
Spel med svenska 82 % 18 % - - 82 % 68 % - -
kronor

Far satta granser for | 56 % 61 % - - 38% 38 % - -
mitt spelande

Statligt spelbolag 55 % 44 % - - 40 % 35% - -
Chatt pa svenska 49 % 56 % - - 49 % 41 % - -
Rake-back - - 48 % 43 % - - 53 % 32%
Free-rolls - - 59 % 47 % - - 62 % 52 %
Bonuserbjudanden - - 58 % 41 % - - 68 % 48 %
Livesatelliter - - 33% 28 % - - 41 % 26 %
Inte statligt - - 33% - - 26 %

Om man jimfér de olika grupperna synes huvudmotiven fér att
spela hos Svenska Spel vara desamma i samtliga fall dir s§ ir
aktuellt; oavsett om man tillhér grupp 1 ("trogna Svenska Spel”),
2 (?delvis trogna Svenska Spel”), 4 (*kanaliserade Svenska Spel”)
eller 5 (*delvis kanaliserade Svenska Spel”). Sledes lyfter samtliga
dessa grupper fram motiv som ”spel med svenska kronor”, trygga
penningtransaktioner” och ”anvindarvinlig pokerklient” som vik-
tigt — mdjligen med ndgot mindre eftertryck 1 grupp 5.

Vidare kan sigas att de personer som spelar hos bide Svenska
Spel och minst ett annat bolag (grupperna 2 och 5) 1 hég grad lyfter
fram ”bra turneringsutbud” och ”bra prispengar i turneringarna”
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som motiv for att de spelar dven pd andra webbplatser in hos
Svenska Spel. Dirtill pekas dirvid pd att andra webbplatser erbjuder
free-rolls, olika typer av bonusar m.m.

I undersdkningen fick de spelare som inte alls spelar hos
Svenska Spel (grupperna 3 och 6) ocksd svara pd varfor de inte
spelar hos Svenska Spel. Svaren skiljer sig en aning mellan de som
limnat Svenska Spel (grupp 3) och de som debuterade hos nigot
annat bolag in Svenska Spel och alltjimt endast spelar hos andra
bolag dn Svenska Spel (grupp 6), enligt f6ljande:

e I grupp 3 gavs pdstdendet “svirare att vinna pengar” den hogsta
andelen (19 procent), f6ljt av ”simre prispengar i turneringar”
(13 procent), att det inte finns free-rolls (10 procent), att man
ir tvungen att sitta grinser hos Svenska Spel (10 procent) samt
Svenska Spels avsaknad av bonuserbjudanden (7 procent).

e I grupp 6 sticker tvd skil ut: ”ser inga mervirden”, som rang-
ordnades forst av 20 procent, och att Svenska Spel ir ett statligt
bolag (18 procent). P4 tredje plats kom kategorin “annat”, dir
respondenterna fick ange i fritext vad man avsdg. Till stor del
gick dven dessa svar att hinféra till kategorierna ”inga mer-
virden” och att ”Svenska Spel ir statligt”. Svarsmonstret kan
tolkas som att det finns en undergrupp som inte spelar hos
Svenska Spel fér att man trivs dir man spelar nu, och heller inte
ser ndgra skil till att byta. For dessa spelare sticker inte Svenska
Spels nitpoker ut pd nigot attraktivt sitt. Den undergruppen
tycks ta mer aktivt avstind frin Svenska Spel och ir méjligen
negativt instilld till den svenska regleringen av spelmarknaden.

Vad skulle kunna 6ka kanaliseringen till, och minska avhoppen
fran, Svenska Spels nitpoker?

Sammanfattningsvis synes de som spelar hos Svenska Spel alltsd
betona spel med svensk valuta, trygga penningtransaktioner samt
driftsiker och anvindarvinlig pokerklient i relativt hég grad. De
som spelar pd andra webbplatser betonar att det ir littare att vinna
pengar dir samt att turneringarna ir bittre avseende vinstpengar
och utbud. De som ir kunder hos andra pokerarrangérer upp-
skattar ocksd de olika former av bonussystem dessa bolag erbjuder.

Vad skulle di kunna goras for att dka kanaliseringen till, och
minska avhoppen frén, Svenska Spels nitpoker? Detta kan limp-
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ligen prévas mot bakgrund av vad spelarna sjilva — att déma av vad
som sagts ovan — synes virdesitta hos andra bolag in Svenska Spel,
dvs. frimst olika typer av bonussystem och bittre turneringsutbud.
Om mélsittningen endast vore att 6ka Svenska Spels marknads-
andel skulle férmodligen — hypotetiskt sett — alla de metoder som i
tabell 6.1 lyfts fram som férdelar med andra spelarrangérer kunna
fungera. Enligt utredningens mening vore det dock 1 bla. spel-
ansvarshinseende knappast forsvarligt att i Svenska Spels verk-
samhet inféra sddant som bonussystem, rake-backs, free-rolls o.d.
Diremot torde ett bittre turneringsutbud — vilket att déma av
tabellen sannolikt skulle kunna 6ka lojaliteten till Svenska Spel —
knappast i sig medfora problem i spelansvarshinseende. Om ambi-
tionen ir att 6ka kanaliseringen kan en sidan 4tgird dirfér vara
vird att prova enligt utredningens mening.
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Utvardering av AB Svenska Spels tillstand Dir.
att anordna och férmedla pokerspel éver 2007:66
Internet

Beslut vid regeringssammantride den 26 april 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall utvirdera AB Svenska Spels tillstind att
anordna och férmedla pokerspel éver Internet. Utredaren skall

e underséka hur AB Svenska Spel har {5ljt villkoren 1 tillstdndet
och villkor som meddelats med stod av tillstdindet samt kart-
ligea och utvirdera de &tgirder som bolaget vidtagit for att
sikra att de sociala skyddsintressena har tillgodosetts,

o kartligga forekomsten av spel bland minderdriga och, fér det fall
sidant spel forekommer, foresld dtgirder for att minska sddant
spel,

o kartligga forekomsten av sociala och hilsomissiga skadeverk-
ningar samt férekomsten av spelmissbruk och riskfyllt spelande
1 samband med pokerspel 6ver Internet,

e underséka i vilken utstrickning spelandet pd poker &ver
Internet har kanaliserats frin de akt6érer som inte har tillstind i

Sverige till AB Svenska Spel,

¢ bedéma om det finns behov av indringar av de villkor som 1 dag
giller for verksamheten och féresld de indringar som behovs.

Bakgrund

I beslut den 24 november 2005 limnade regeringen AB Svenska
Spel tillstdnd att anordna och férmedla pokerspel éver Internet
fr.o.m. den 1 december 2005 t.o.m. den 31 december 2007. Av
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regeringsbeslutet framgdr bl.a. att regeringen gjorde bedémningen
att det pigdende svenska deltagandet i pokerspel 6ver Internet som
anordnas av aktorer utan svenskt tillstdnd fir sidana sociala och
ekonomiska konsekvenser att det finns anledning att forsoka
kanalisera spelandet till en spelanordnare som stdr under svenska
myndigheters kontroll och som inte drivs av privata vinstintressen.
Det tillstdind regeringen gav bolaget syftade till att kanalisera
spelintresset till en aktdr vars verksamhet omgirdas av villkor som
sitts upp for att skydda spelarna.

Regeringen angav 1 beslutet att den avsdg att lita utvirdera
pokerspelet under viren 2007.

Uppdraget

Utredaren skall underséka hur AB Svenska Spel har {6t villkoren 1
tillstdndet och villkor som meddelats med stéd av tillstdndet samt
kartligga och utvirdera de atgirder som bolaget vidtagit for att
sikra att de sociala skyddsintressena har tillgodosetts. Utredaren
skall kartligga spelmonster och spelberoende hos spelare hos
AB Svenska Spel och di sirskilt ligga vikt vid jimforelse mellan
spelare som utnyttjat det av AB Svenska Spel tillhandahillna spel-
ansvarsprogrammet (t.ex. genom sjilvavstingning) och de som inte
gjort detta. Férekomsten av spelmissbruk bland de spelare som inte
utnyttjat spelansvarsitgirder skall sirskilt uppmirksammas. Ut-
redaren skall ocksd kartligga férekomsten av spel bland minder-
driga och foresld dtgirder for att minska sddant spel hos denna
grupp.

Utredaren skall vidare kartligga férekomsten av sociala eller
hilsomissiga skadeverkningar samt férekomsten av spelmissbruk
och riskfyllt spelande vid pokerspel 6ver Internet hos AB Svenska
Spel respektive hos andra spelbolag. I det sammanhanget ir det av
intresse att kartligga i vilken utstrickning som nitpokerspelare
soker hjilp och stéd via stédlinjen for spelberoende — som ger
professionell hjilp och ridgivning om spelberoende — och via
olika behandlingsalternativ samt underséka hur de spelberoendes
problembild ser ut. Utredaren skall dven underséka 1 vilken ut-
strickning spelandet pd poker 6ver Internet har kanaliserats frn de
aktorer som inte har tillstdnd 1 Sverige till AB Svenska Spel.

Vidare skall utredaren underséka om nitpokerspelandet har ¢kat
i Sverige efter regeringens tillstdnd till AB Svenska Spel att anordna

100



SOU 2008:36

och férmedla pokerspel 6ver Internet och om detta i nigon del
beror p3 tillstindet.

Utredaren skall gora en sammanfattande bedémning bla. av
eventuella spelberoendeproblem och om kanaliseringen till AB
Svenska Spel frin de aktérer som inte har tillstind 1 Sverige har
fungerat. Utifrdn sina iakttagelser skall utredaren bedéma om det
finns behov av dndringar av de villkor som 1 dag giller fér verk-
samheten och foresld de dndringar som behovs.

Det ir angeliget att det dataunderlag som utredaren anvinder sig
av kvalitetssikras.

Ovrigt
Utredaren skall samrida med Lotteriinspektionen och Statens folk-
hilsoinstitut samt évriga berérda myndigheter och organisationer.

Utvirderingen skall redovisas senast den 1 november 2007.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv 7N
RYRY
Y

Tillaggsdirektiv till utredningen om Dir.

utvardering av AB Svenska Spels tillstand att  2007:144
anordna och formedla pokerspel dver Internet
(Fi 2007:05)

Beslut vid regeringssammantride den 8 november 2007

Forlingd tid for uppdraget

Med stdd av regeringens bemyndigande den 26 april 2007 tillkallade
chefen f6r Finansdepartementet en sirskild utredare med uppdrag
att utvirdera AB Svenska Spels tillstind att anordna och férmedla
pokerspel 6ver Internet (dir. 2007:66). Uppdraget skulle enligt
direktivet redovisas senast den 1 november 2007.

Utredningstiden forlings. Utredningen ska 1 stillet redovisa sitt
uppdrag senast den 31 mars 2008.

(Finansdepartementet)
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Forord

Min mormor lirde mig spela poker di jag var fem. Mormor lir i
vissa sammanhang kallats for “Esset frdn Ljungsbro”, och hon har
en stor del i att jag tycker mig ha vuxit upp med en kortlek i
handen. Kanske har det dven piverkat mitt val av arbete. Jag har
sedan 1992 arbetat med spelberoendefrigor pd olika sitt; med
behandling av spelberoende, kurser f6r anhériga, forskning och pd
senare ir dven med spelansvar. Spelansvar ir det spelbranschen
kallar sitt arbete for att forebygga och minimera riskerna med olika
spelformer. Jag arbetar dir bland andra med Svenska Spel, exem-
pelvis har jag tillsammans med Thomas Nilsson, VD pd Spel-
institutet, utvecklat det sjilvtest Svenska Spel har pd sin hemsida.
Spelinstitutet och Thomas Nilsson har 1 hég grad varit med om att
utforma de olika spelansvarsitgirder Svenska Spel har.

Som behandlare har jag under senare &r métt allt fler personer
som fitt problem med sitt nitpokerspelande. Jag har slagits av de
snabba ekonomiska svingningarna, hur fort man utvecklat problem
och hur minga som drémt om att kunna f6érsorja sig pd nitpoker.
Aven om det finns personer som verkligen férsérjer sig pa nit-
poker, ir férlorarna férstds mdngdubbelt fler. En del av férlorarna
gir det riktigt illa for.

Ar 2005 fick jag ett uppdrag av Statens folkhilsoinstitut att
skriva ett kunskapsunderlag om nitpoker, infér att Svenska Spel
eventuellt skulle f3 tillstdnd att bedriva nitpoker. Den personliga
stindpunkt jag presenterade utifrin forskningsresultat i frigan var
att det var mycket tveksamt att det med hinvisning tll sociala
skyddshinsyn gick att motivera en introduktion av en legal svensk
nitpokersajt. Jag konstaterade dven vikten av att utvirdera de olika
spelansvarsitgirderna om Svenska Spel fick tillstdnd. Svenska Spel
fick som alla vet tillstdnd att bedriva nitpoker. Det ir lite som att
cirklarna sluts nir jag nu fitt mojlighet att bidra till utvirderingen
av nitpoker i Sverige.

Rapporten dr skriven pd uppdrag av statens nitpokerutredare
Lennart Gustafsson, som iven bekostat rapportférfattarens arbete
tillsammans med Spelinstitutet. Svenska Spel har bekostat sjilva
filtdelarna av de tvd stora undersékningarna som ingér i rapporten.
Spelinstitutet har bekostat de tv8 mindre undersékningarna.
Rapportforfattaren har dock arbetat helt sjilvstindigt och Svenska
Spel har inte haft ndgot inflytande pd vilka frigor som slutligen
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stillts 1 undersékningarna. Jag ansvarar ensam foér den hir
rapporten.

Jag vill rikta mitt tack till flera personer som hjilpt mig i mitt
arbete med rapporten: Mina kollegor pd Spelinstitutet f6r virde-
fulla synpunkter, nitpokerutvirderarna Lennart Gustafsson och
Svante Eriksson f6r frigor och synpunkter, Robert Olbers, Svenska
Spel, for tdlmodigt arbete med webbenkiterna och framtagande av
statistik, Marie Risbeck och Anders Stymne pd Statens folkhilso-
institut f6r kommentarer, Per Binde och Jonathan Parke for hjilp
med referenser och slutligen professor emeritus Carl-Otto Jonsson
for ett outtrottligt och virdefullt arbete med manus.

Bagarmossen mars 2008

Rapportforfattaren
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Sammanfattning

Den hir rapporten bestdr av fyra empiriska studier om nit-
pokerspelare. Studie 1 fokuserar framférallt pd kanalisering av
nitpokerspelare — vilka som limnat respektive kommit till Svenska
Spels nitpoker, skil till att spela pd olika sajter samt spelproblem
bland nitpokerspelare. T Studie 1 ingick 2002 aktiva nitpoker-
spelare (personer som spelat nitpoker minst en ging de senaste tre
ménaderna). Studie 2 har spelansvar som huvudsakligt fokus; hur
och 1 vilken grad anvinder man spelansvarsdtgirder, exempelvis
sjilvavstingning, sjilvtest och grinssittning, och hur effektiva ir
stgirderna? Ar det nigra skillnader i vilka som anvinder spel-
ansvarsitgirderna? I Studie 2 ingick 1031 aktiva nitpokerkunder pd
Svenska Spel. Studie 3 och Studie 4 har fokus pd hjilpsokande
pokerspelares erfarenheter. I Studie 3 deltog 28 personer, i Studie 4
deltog 17 personer.

Studie 1. Den genomsnittliga nitpokerspelaren ir en drygt 32-rig
man, 12 % av nitpokerspelarna ir kvinnor. I genomsnitt spelar
nitpokerspelaren aktivt pd tvd pokersajter. Lite drygt hilften,
54,2 % spelar en ging per vecka eller oftare, 55,6 % spelar minst tvd
timmar vid ett typiskt speltillfille. Cirka en fjirdedel, eller 50 000
svenskar, spelar nitpoker minst tvd timmar per vecka.

Antalet aktiva svenska nitpokerspelare 1 december 2007
uppskattas till 200 000. Av dessa spelar 55 000 enbart pd Svenska
Spel, 50 000 spelar bide hos Svenska Spel och minst ett annat
bolag, 95 000 spelar enbart hos annat bolag.

Om man tittar pd hur spelarna rort sig, frin debutsajt till var de
spelar idag, kan man konstatera att Svenska Spel helt eller delvis har
kanaliserat 55 000 spelare till Svenska Spel som bdorjat spela pd
annan sajt. Men 35000 spelare som bérjat spela nitpoker pid
Svenska Spel har helt eller delvis gdtt ¢ver till att spela pd annan
sajt. Av dem som bdorjat spela nitpoker pd Svenska Spel dr 51,9 %
helt trogna Svenska Spel, 22,6 % spelar dven pd annan sajt. De som
helt limnat Svenska Spel utgér 25,5 %.

Det finns skillnader i vad man wuppskattar hos pokersajten be-
roende pd om man spelar pd Svenska Spel eller pd annan sajt. De
som spelar hos Svenska Spel betonar trygga penningtransaktioner
och driftsiker och anvindarvinlig pokerklient 1 hgre utstrickning.
De som spelar pd annan sajt betonar att det ir littare att vinna
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pengar dir samt att turneringarna ir bittre avseende vinstpengar
och utbud. Svenska Spels kunder uppskattar att spela med svenska
kronor samt att f§ sitta grinser. Kunderna p& andra sajter upp-
skattar de olika former av bonussystem sajterna erbjuder.

Gruppen som spelar nitpoker enbart pd Svenska Spel har en
hégre andel av kvinnor och ildre spelare in de som dven spelar pd
annan sajt eller bara spelar pd annan sajt. Gruppen har dven hogst
andel tjinstemin. De som spelar bdde pd Svenska Spel och annan
sajt har ligst andel kvinnor och har en hég andel studerande och
personer med annan sysselsittning. Gruppen som enbart spelar pd
annan sajt har hégst andel 1 den yngsta dlderskategorin (18-27 4r)
samt hogst andel studerande. En stérre andel 1 gruppen som spelar
bide pd Svenska Spel och annan sajt spelar nitpoker oftare och
lingre jimfért med dem som bara spelar pd Svenska Spel eller pd
annan sajt.

Andelen nitpokerspelare som har problematiska spelvanor ir
8,2 %, 14,8 % har riskabla spelvanor enligt PGSI. Bland bide
kvinnor och min var andelen med ett problematiskt spelande
8,3 %, andelen med ett riskabelt spelande var 14,5 % fér kvinnor
och 14,9 % f6r min.

Den yngsta &ldersgruppen, 18-27 &r, har hogst andel med
problematiska och riskabla spelvanor: 12,7 % respektive 16,0 %. De
bdda ildre &ldersgrupperna skiljer sig endast litet it sinsemellan.
Aldersgruppen 2840 &r har 5,3 % med problematiska spelvanor
och 14,5 % med riskabla spelvanor. Motsvarande siffror f6r den
ildsta 8ldersgruppen, 41 ar och ildre, var 6,7 % respektive 13,2 %.
Gruppen som arbetar har ligst andel med problematiska och
riskabla spelvanor, 6,1 % respektive 13,4 %. Hogst andel med
problem har de som studerar, s& hégt som 15,9 % med proble-
matiska spelvanor och 19,5% med riskabla spelvanor. Aven
gruppen med annan sysselsittning (som sjukskrivning, sjuk-
pension, forildraledighet, 8lderspension) har héga andelar med
problem: 12,0 % med problematiska spelvanor och 17,9 % med
riskabla spelvanor.

Bland Svenska Spels kunder (oavsett om de dven spelar pd annan
sajt eller inte) har 5,5 % problematiska spelvanor och 14 % riskabla
spelvanor. Skillnaden mot den totala populationen nitpokerspelare
blir d4n starkare om man tittar pd gruppen som enbart spelar
nitpoker pd Svenska Spel. Av dem har 2,6 % problematiska
spelvanor och 8,8 % riskabla spelvanor. Av spelarna som spelar
bide pd Svenska Spel och annan sajt hade 8,7 % problematiska
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spelvanor och s mycket som 19,8 % riskabla spelvanor. Hogst
andel med spelare med problematiska spelvanor hade gruppen som
bara spelar pd annan sajt in Svenska Spel, 11,4 %; 15,9 % hade
riskabla spelvanor.

Ett annat sitt att jimféra de aktuella spelsajterna avseende
spelproblem ir att jimfora medelvirden pd PGSI f6r grupperna.
Det visar sig di att de som enbart spelar pd Svenska Spel har ett
medelvirde pd PGSI mellan 0,99-1,38 (95 % konfidensintervall).
De som spelar bdde pd Svenska Spel och pd annan sajt har ett
medelvirde mellan 2,18-3,00 (95 % konfidensintervall), och de
som bara spelar pd annan sajt har ett medelvirde mellan 2,30-2,86.
Det ir alltsd en statistiskt signifikant skillnad mellan dem som bara
spelar pd Svenska Spel och 6vriga tvd grupper. Det ir diremot
ingen signifikant skillnad mellan gruppen som spelar bide pid
Svenska Spel och annan sajt och gruppen som bara spelar pd annan
sajt.

Vi har ovan sett hur kon, ilder, sysselsittning och aktuell spel-
sajt var for sig dr relaterat till riskabla och problematiska spelvanor
hos nitpokerspelare. For att kontrollera for att de predicerande
variablerna, 1 det hir fallet kén, alder, sysselsittning och aktuell
spelsajt, korrelerar sinsemellan, genomférdes en multipel regres-
sionsanalys. Att ha ligre lder, att spela p& annan sajt in Svenska
Spel, att studera eller ha annan sysselsittning dn studier och arbete
(exempelvis arbetssokande, sjukskrivna och pensionerade) och att
vara hogkonsument av nitpoker ir faktorer som svagt men signi-
fikant okar risken for att en individ ska ha eller utveckla spel-
problem. Av speciellt intresse hir ir att spela pd Svenska Spels
pokersajt inte tycks oka risken fér problem, men inte heller
minskar risken (det svaga negativa sambandet ir ldngt ifrdn signi-
fikant). Resultatet ska tolkas med forsiktighet. Metoden bevisar
inte orsakssamband mellan de predicerande variablerna och krite-
rievariabeln, men kan ge tecken p4 sidana samband. Prediktorerna i
modellen forklarar s8 lite som 6,2 % vilket tyder pd att faktorer
som modellen inte tar hinsyn till har ett mycket stort inflytande pd
variansen 1 kriterievariabeln.

Tv4 procent av alla 1 Studie 1 har under de senaste 12 manaderna
sokt hjilp f6r att de mirkt problem med sitt nitpokerspelande.

Studie 2. Av Svenska Spels nitpokerkunder ir en betydligt storre

andel min (89,7 %) in kvinnor (10,3 %). Medeldldern ir 33,2 ir,
och 42,2 % av spelarna ir under 30 ir. Av spelarna ir 60,6 % enbart
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aktiva spelare hos Svenska Spel, 39,4 % ir dven aktiva pd en annan
pokersajt.

Nir det giller tidigare erfarenheter av nitpoker hade 36,5 % inte
spelat nitpoker innan de borjade spela hos Svenska Spel, 20,3 % har
spelat mindre dn ett ar, 31,4 % ett till tvd &r och 11,8 % lingre in
sd.

Av Svenska Spels aktiva nitpokerspelare har 5 % problematiska
spelvanor 1 den hir undersdkningen och 21,4 % riskabla spelvanor.
Andelen med riskabla spelvanor av Svenska Spels nitpokerspelare
ir alltsd hogre i Studie 2 dn Studie 1, men andelen med proble-
matiska spelvanor ir si gott som densamma. Skillnaden forklaras
sannolikt av ndgot olika urval'. Av nitpokerkunderna hade 1,1 %
sokt hjilp f6r sina spelvanor under de senaste 12 manaderna.

Av dem som inte tidigare spelat nitpoker innan de bérjade spela
pa Svenska Spel har 2,4 % ett problematiskt spelande enligt PGSI.
Av dem som innan de spelat pd Svenska Spel spelat kortare dn ett &r
har 6,2 % problematiska spelvanor, motsvarande siffror ir 4 % av
dem som spelat 1-2 &r, och sd mycket som 14 % av dem som spelat
lingre innan de bérjat pd Svenska Spel. Hur mycket erfarenhet
spelarna har ir signifikant relaterat till graden av spelproblem.

Knappt hilften av kunderna spelar 2-3 ginger per manad eller
mer sillan, ungefir en tredjedel spelar 1-3 ginger per vecka, och en
femtedel spelar 4 ginger 1 veckan eller oftare. Det genomsnittliga
antalet pokerdagar det senaste &ret pd Svenska Spel ir 81,5 dagar.
Hilften uppger att de dgnar upp till fyra timmar en genomsnittlig
vecka, en tredjedel att de spelar 4-10 timmar och en sjittedel spelar
10 timmar eller mer en genomsnittlig vecka.

Nitpokerspelarna pd Svenska Spel har genomsnittligt forlorat
1 011 SEK de senaste 52 veckorna p8 Svenska Spel.

I vilken utstrickning dndrar spelarna sina grinser och hur ofta
sldr man i budgettaket? I genomsnitt indrade spelarna sina grinser
2,3 ginger de senaste 52 veckorna. Av de aktiva spelarna hade
11,4 % slagit 1 budegettaket vid minst ett tillfille de senaste
10 veckorna.

Om man jimfér gruppen kunder som enbart spelar pd Svenska
Spel med kunder som idven spelar poker pd annan sajt s finns det
inga statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna i kéns-

! En skillnad mellan undersékningarna ir att Studie 2:s urval baseras pd faktiskt beteende; for
att kunna komma med i undersékningen miste man ha spelat de senaste tre minaderna. I
Studie 1 uppgav man om man spelat de senaste tre minaderna och dirmed uppfyllde
kriterierna for att vara med.
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fordelning och genomsnittlig dlder. Diremot har en signifikant
storre andel i gruppen Aven annan sajt riskabla eller problematiska
spelvanor (29,5 % respektive 8,9 %) dn gruppen Bara SvS (16,1 %
riskabla spelvanor och 2,6 % problematiska). Gruppen som dven
spelar poker pd annan sajt framstir som mer spelaktiva in de som
bara spelar pd Svenska Spel. Det finns inga signifikanta skillnader
mellan grupperna nir det giller antalet grinsindringar senaste
52 veckorna eller 1 hur stor utstrickning man slagit 1 budgettaket de
senaste 10 veckorna.

Om man jimf6r spelare som har minst riskabla spelvanor enligt
PGSI med &vriga spelare s3 dr det ingen skillnad avseende konsfor-
delning och &8lder. Diremot spelar riskspelarna mer och har férlorat
mer pengar dn Ovriga spelare. De har ocksd 1 hogre utstrickning
slagit i budgettak och dndrat sina grinser.

De allra flesta av Svenska Spels kunder uppskattar sajtens
spelansvarsdtgirder. Navigatorn (som visar foérbrukad tid och
pengar i forhdllande till uppsatta grinser) tycker 65 % ir bra eller
mycket bra. Tidsgrinser tycker 63,3 % ir bra eller mycket bra, och
s& mycket som 79 % tycker att {4 sitta beloppsgrinser ir bra eller
mycket bra. Det ir ocksd anmirkningsvirt f& som tycker att
spelansvarsdtgirderna ir diliga eller mycket diliga, mellan 3,9 %
och 6,6 %. Huvuddelen av dem som inte tycker spelansvars-
dtgirderna ir bra tycker att de dr varken bra eller diliga. I under-
sokningen fick man dven frigan om man tyckte att Svenska Spels
verktyg ger tillrickliga méjligheter att hilla pokerspelandet under
kontroll. En majoritet, 83,3 % tyckte att det var helt tillrickligt,
5,9 % att det gav mojligheter men inte var tillrickligt, 2,3 %
svarade inte alls och 8,5 % visste inte.

Om spelansvarsitgirder ska ha effekt s§ maste de olika verk-
tygen anvindas. Vi ska hir titta p i vilken utstrickning Svenska
Spels spelansvarsverktyg anvinds och hur effektiva de idr (benimns
fortsittningsvis: vilken verkningsgrad de har). Ur spelansvarssyn-
vinkel 4r spelaren som stoppas av grinserna han/hon satt pi
Svenska Spel men di gir vidare till en annan spelsajt ett miss-
lyckande for systemet.

Sammantaget 56,6 % anvinder navigatorn dir man kan se for-
brukad tid och pengar i férhillande till uppsatta grinser helt eller
delvis, 22 % har den uppe pa bildskirmen hela tiden, 34,6 % slicker
ner den ibland. T gruppen som bara spelar pd Svenska Spel har
28,0 % uppe navigatorn hela tiden, och 36 % slicker ner den ibland.
Motsvarande siffror f6r gruppen som idven spelar pd annan poker-
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sajt dr 12,9 % och 32,4 %. Skillnaden mellan grupperna ir sta-
tistiskt signifikant.

Av riskspelarna hade 18,1 % uppe navigatorn hela tiden och
33,6 % slicker ner den ibland. Motsvarande siffror for gruppen ej
riskspelare dr 23,5 % och 34,9 %. Skillnaden ir inte statistiskt
signifikant.

Nir det giller grinser for spelande satte 31,2 % grinser som
overensstimde med vad de planerade att spela for, 27,9 % satte en
nigot hégre grins dn si. Sammantaget sitter alltsd 59,1 % vad
rapportférfattaren uppfattar som rimliga grinser fér tid ur spel-
ansvarssynvinkel’, En stérre andel, 66,7 % satte rimliga belopps-
grinser; 42,0 % satte en grins som Overensstimde med vad de
planerade att spela for, 24,7 % en nigot hogre grins. S3 minga som
44,8 % har nigon ging blivit stoppade frin att spela pd grund av
grinserna. Av dessa har 62,6 % inte spelat poker pd Internet (pd
nigon annan sajt) sedan de blivit stoppade, och tvd tredjedelar,
67,7 %, har inte dndrat grinserna. Verkningsgraden pi grinssitt-
ning ir alltsd mellan 62,6 % och 67,7 %.

En ndgot storre andel av dem som bara spelar poker pd Svenska
Spel jimfért med gruppen som idven spelar pd annan pokersajt,
satte det som ovan benimns som rimliga grinser nir det giller tid
och belopp. Diremot ir det ingen skillnad 1 hur minga som blivit
stoppade frin spel pd grund av att de ndtt sina uppsatta grinser.
Intressant ir att 1 gruppen bara Svenska Spel spelade 78 % inte
poker pd annan sajt dd de blivit stoppade av grinserna, medan fér
den andra gruppen var det bara 37,5 % som inte spelat vidare pd
annan pokersajt’. Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt
signifikant. Det var ingen signifikant skillnad i andelen som ind-
rade sina grinser efter att ha blivit stoppade, ungefir tva tredjedelar
indrade inte sina grinser.

En signifikant ligre andel av riskspelarna satte tidsgrinser som
de planerade att spela dn &vriga. Diremot var det ingen statistisk
signifikant skillnad nir det giller beloppsgrinser. En signifikant
hégre andel av riskspelarna hade blivit stoppade av grinserna frin
att spela. Av riskspelarna spelade 49,7 % inte poker p annan sajt dd

2 Alltsd grinser som &verensstimmer med vad de planerar att spela eller en nigot hogre
grins. Det tredje svarsalternativet pd frigan var ”en hoég grins for att slippa bli spirrad”, det
innebdr att man som anvindare avstir frin grinssittandets funktion. Det ir exempelvis
mojligt att stilla in 24 timmar per dygn.

3 Att en andel i gruppen som enbart spelar p& Svenska Spel rapporterar att de spelar pd annan
pokersajt di de blivit stoppade av grinserna beror pd att det kan ha skett fore de senaste tre
ménaderna. Gruppindelningen utgdr frin var spelaren spelat de senaste tre minaderna. Det ir
den gingse definitionen for aktiva spelare inom spelbranschen nir det giller nitpoker.
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de blev stoppade av grinserna, mot 69,4 % foér gruppen ej risk-
spelare. Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt signifikant. En
signifikant storre andel av riskspelarna, 70,8 %, indrade inte grins-
erna mot 66,1 % fér évriga.

Att spdrra sitt pokerkonto ir en ritt kraftfull och omfattande
spelansvarsdtgird. I undersékningen har 5,4 % spirrat sitt poker-
konto ndgon ging. Av dessa har 76,4 % inte spelat nitpoker nigon
annanstans under tiden de hade spirrat sitt pokerkonto. Verk-
ningsgraden ir alltsd 76,4 %; 23,6 % fortsatte spela nitpoker pd
annan sajt. Fler i gruppen som iven spelar pi annan sajt hade
spirrat sitt konto, men verkningsgraden var ligre jimfért med dem
som bara spelar pd Svenska Spel. En hégre andel av riskspelarna
hade spirrat sitt konto men en storre andel hade spelat poker pa
annan sajt jimfért med évriga.

Svenska Spel har pd svenskaspel.se ett sjilvtest dir spelarna kan
testa sina spelvanor; 16,4 % hade gjort sjilvtestet minst en ging. Av
dem som hade fitt gult eller rétt ljus uppgav 43,8 % att de hade
minskat sitt spelande som en f6ljd av resultatet pd sjilvtestet. En
signifikant storre andel av dem som iven spelar pd annan sajt hade
gjort sjilvtestet 4n de som bara spelar pi Svenska Spel. Aven en
storre andel av riskspelarna hade gjort sjilvtestet in ovriga. Av
riskspelarna uppgav 33,3 % av dem som fick gult eller rott pd
sjilvtestet att de minskat sitt spelande som en f6ljd av resultatet.

Svenska Spel har en pokerskola pd sin hemsida dir spelarna kan
lira sig grundliggande kunskaper om hur man spelar poker pi
nitet. I undersékningen hade 21,8 % tittat pd pokerskolan i nigon
utstrickning. Signifikant fler i gruppen som bara spelar pd Svenska
Spel har tittat pd pokerskolan dn gruppen som dven spelar pd annan
sajt. Riskspelarna har tittat pd pokerskolan i samma utstrickning
som ovriga spelare.

I syfte att skapa naturliga avbrott i spelet finns det méojlighet pa
svenskaspel.se att vilja bord med kollektiv sit-out, vilket innebir
fem minuters kollektiv paus. Dessa bord viljs aktivt i férsta hand
av 5,7 % 1 undersdkningen. Signifikant fler i gruppen som iven
spelar pd annan sajt viljer aktivt dessa bord in de som bara spelar
pa Svenska Spel. Det ir ingen skillnad mellan riskspelare och 6vriga
spelare 1 hur mdnga som viljer bord med kollektiv sit-out.

Hur paverkar kon, &lder, riskabla spelvanor och aktuell spelsajt i
vilken utstrickning man anvinder sig av spelansvarsitgirder? For
att kontrollera f6r att de predicerande variablerna, de nimnda,
korrelerar sinsemellan, genomférdes en multipel regressionsanalys
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med Spelansvarspoing som kriterievariabel (det som vi vill kunna
férutsiga med vdra predicerande variabler).

Aldre anvinder spelansvarsitgirder i hogre grad liksom de som
bara spelar pd Svenska Spel. Kén och om man har riskabla spel-
vanor eller inte, pdverkar inte anvindandet av spelansvarsitgirder
pd nigot signifikant sitt. Det kan ses som ndgot positivt att
personerna med riskabla spelvanor anvinder sig av spelansvars-
dtgirder 1 lika hog utstrickning som 6vriga spelare, men eftersom
det framférallt dr personer med riskabla spelvanor man vill nd (men
dven att hjilpa personer med oproblematiska spelvanor att fortsitta
ha sina spelvanor under kontroll) kunde man 6nska sig en hogre
siffra.

Resultatet ska tolkas med forsiktighet. Metoden visar inte
orsakssamband mellan de predicerande variablerna och kriterie-
variabeln, och den varians som analysen férklarar ir mycket liten.
Faktorer som modellen inte tar hinsyn till kan ha ett mycket stérre
inflytande pd att man anvinder spelansvarsitgirderna.

Studie 3. En av tio som sokt Internetbehandling {6r sina spelvanor
ir en kvinna, medeldldern var 31,5 &r. I genomsnitt hade man spelat
nitpoker i tre dr och haft problem med nitpoker ungefir halva
tiden enligt egen uppfattning. De flesta hade bérjat spela nitpoker
pd internationell sajt, vilket dr naturligt eftersom Svenska Spel haft 1
ging sin poker mindre dn tvd &r. Tv4 tredjedelar har spelat pd bdde
Svenska Spel och internationell sajt. Sammantaget har spelarna
spelat mest pd internationella sajter vilket ocks kan bero p3 att det
var dir de allra flesta borjade spela. Att sd hog andel 1 huvudsak
spelar pd internationell sajt férklarar dven den ldga verkningsgraden
1 spelansvarsitgirden grinssittning, bara en av nio har inte spelat
nitpoker pd annan sajt d han eller hon blivit stoppad fran att spela.

En person av 28 har enbart spelat pd Svenska Spel. Fem personer
bérjade spela poker pa Svenska Spel.

Studie 4. Hilften uppger att de tidigare haft problem med andra
spelformer. Medianen f6r hur linge man spelat nitpoker ir 2 &r och
3 ménader, medianen f6r tiden man uppfattat sig ha haft problem
1 8r. Det har gitt relativt snabbt frin att man bérjat spela nitpoker
till att man sokt hjilp. Med tanke pd hur ling tid personerna i
genomsnitt spelat ir det inte &verraskande att alla utom en har
bérjat spela nitpoker pd annan sajt dn Svenska Spel.
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De egna grinserna man satt pd Svenska Spel for sitt poker-
spelande har haft en mycket begrinsad effekt pd gruppen. Syftet
med spelansvarsdtgirder ir dels att férebygga att problem uppstér,
dels att form3 personer med riskabla spelvanor att se over sitt
spelande, dels att personer med allvarliga spelproblem ska soka
hjilp (vilket den hir gruppen per definition har gjort). Positivt dr
att 6 av 13 som spelat pd Svenska Spel har gjort sjilvtestet.
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Inledning

I mars 2006 lanserade Svenska Spel poker pi svenskaspel.se. Det
hade varit mycket debatt i samband med att Svenska Spel fick
tillstdnd till ndtpoker och intresset 1 media var stort. Tvd av
remissinstanserna, Statens folkhilsoinstitut (FHI) och Lotteri-
inspektionen, hade avstyrkt ansékan. FHI betonade i sitt remissvar
att nitpoker av olika skil ir en farlig spelform dir spelarna riskerar
att 8 problem med sitt spelande. Men FHI konstaterade ocks3 att
det inte finns mycket vetenskapligt grundad kunskap om nitpoker
och om dess samband med spelproblem. Lotteriinspektionen hade i
sitt svar dven en EU-rittslig vinkel; om tillstindet dkar Svenska
Spels konkurrenskraft mer in att det tillgodoser sociala skydds-
hinsyn skulle det kunna strida mot EU:s lagstiftning. Svenska Spels
tillstdnd att bedriva nitpoker gjordes tillfilligt. Tillstdndet innehsll
ocksd ett antal villkor for att sikra de sociala skyddsintressena.
Bland annat skulle enbart personer éver 18 &r {3 spela, alla skulle
sitta grinser avseende tid och pengar och som spelare skulle man
ha mojlighet att stinga av sig sjilv frdn spel. Det fanns iven
begrinsningar nir det giller marknadsféring. Regeringen skrev i
sitt beslut att man skulle lta utvirdera nitpokern pa Svenska Spel.

Svenska Spels lansering av nitpoker var offensiv. Istillet for att
avstd fr@n nitpoker valde man att erbjuda nitpoker med olika
spelansvarsitgirder som skulle gora spelandet socialt tryggt.

Varfor anses di nitpoker vara ett farligt spel och vad vet vi om
hur olika spelansvarsitgirder fungerar? Rapportforfattaren skrev
ett kunskapsunderlag p& uppdrag av FHI inf6ér remissvaret om
Svenska Spels nitpokertillstind (Jonsson, 2005a). Dir konstateras
dels att det inte finns mycket specifik forskning om nitpoker och
kopplingen till spelproblem, dels att det finns anmirkningsvirt lite
systematisk kunskap om effekterna av tidigare svenska spel-
politiska dtgirder som introduktion av nya spel och spelansvars-
program. Vidare att nitpoker innehdller alla eller de flesta av de
faktorer som forskningen hittills klarlagt okar risken for proble-
matiskt spelande. Det som talade {6r en introduktion av en svensk
legal nitpokersajt med hinvisning till sociala skyddshinsyn, var
enligt rapportférfattaren att det skulle ge en mojlighet att erbjuda
spelare att spela pd en sajt dir det finns ett spelansvarsprogram som
skulle kunna vara mer omfattande in de spelansvarsprogram som
forekommer pd vissa internationella spelsajter. Det som talade
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emot var att totalkonsumtionen av poker skulle kunna 6ka och
dirmed spelproblemen. Vidare att det finns faktorer som sannolikt
begrinsar spelansvarsitgirders effekt; det ir oklart om kunderna pd
en svensk legal nitpokersajt skulle vara trogna som kunder. Till
skillnad mot spelare pd ett fysiskt kasino kan en person efter att ha
stingt av sig pd pokersajten g vidare till en annan pokersajt. Ur
spelansvarssynvinkel vill man att nitpokerspelarna ir trogna
Svenska Spels poker och att man ”tar hem” spelare som tidigare
spelat pd andra sajter. Omvint ir det inte bra om spelare frin att
spela pa Svenska Spel helt eller delvis bérjar spela pd andra sajter.

Vad vet vi idag om nitpokerspelandet 1 Sverige och spelproblem
férknippade med det? SIFO (2007) genomférde for fjirde aret i
rad en telefonundersékning (november 2007) av svenskarnas spel
pd Internet pd uppdrag av Lotteriinspektionen. Av tretusen per-
soner 1 8ldrarna 15 4r och ildre uppgav 8 % att de senaste tre
ménaderna satsat pengar pd spel 6ver Internet. Av dessa hade 32 %
spelat poker p3 Internet de senaste tre ménaderna. Aret innan hade
41 % av de dd 7 % som spelat pd Internet spelat nitpoker. Skillna-
den ir inte statistiskt signifikant (vilket dr svirt att uppnd med smd
grupper, firre in 70 nitpokerspelare intervjuades 2007).

I en internationell undersékning fick spelare frin olika linder
skatta hur nitpokerspelandet gick ekonomiskt f6r dem (Parke et al,
2007). Svenska spelare hamnade pa forsta plats och rapporterade att
de presterade 3 ginger bittre dn det internationella genomsnittet
och 100 % bittre dn Tyskland pd andra plats. Att sjilvrapportering
har brister framgdr av att 11 av 14 linder uppgav ett positivt
genomsnitt, det vill siga att man genomsnittligt gick med vinst pd
sitt spelande.

Det har gjorts en undersékning om svenska nitpokerspelare och
spelproblem (Tryggvesson, 2007). Tryggvesson (2007) hade ett
stort antal deltagare 1 undersékningen (n=16 500), men antalet
nitpokerspelare var endast 318. Tryggvessons datainsamling skedde
februari till december 2006; 1 en riksrepresentativ (3ldrar 16—80 &r)
telefonundersékning om alkoholvanor stilldes frigor om spel pd
Internet och nitpokerspelande. Resultatet av undersékningen var
att cirka 1,9 % av befolkningen 16 &r och ildre spelat nitpoker de
senaste 30 dagarna, ndgonstans mellan 126 000 och 157000
svenskar. Av nitpokerspelarna hade 26,8 % uppgivit minst ett
spelrelaterat problem enligt Fors, ett trefrigeformulir som beskrivs
nirmare nedan i Metod i Studie 1. Av dem som enbart spelade pd
Svenska Spel hade 12,7 % minst ett problemsvar pa Fors, vilket var
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ligre 4an om man spelade pd annan sajt, 31,2 %, eller bide pad
Svenska Spel och pd annan sajt, 32,3 %. Som jimférelse kan man se
att nir Fors anvints 1 Statens folkhilsoinstituts arliga folkhilso-
enkit sedan 2004, har 2 % av kvinnorna och 5 % av minnen haft
minst ett problemsvar pd Fors de senaste dren, det giller d3 allt spel
om pengar (Wadman, Bostrom & Karlsson, 2007). Hur resultaten
enligt Fors kan oversittas till problemspelare och spelberoende
enligt mer vedertagna instrument som NODS (Gerstein, Volberg
& Toce, 1999) och SOGS-R (Lesiur & Blume, 1987) vet man dnnu
inget om. Det ir tinkt att Fors ska ingd i en kommande svensk
prevalensundersokning for att undersoka detta.

En annan indikation pd kopplingen mellan nitpoker och
spelproblem ir andelen som anger nitpoker som problemspel di de
ringer nationella stédlinjen fér spelberoende. Frin andra halviret
2004 har man bérjat registrera nitpoker som problemspel si att det
gar att sirskilja nitpoker frin andra Internetspel; d var det 5 % av
dem som ringde som uppgav nitpoker som problemspel (Spel-
institutet, 2005). Ar 2006 var nitpoker med 29,5 % det nist van-
ligaste problemspelet man uppgav (Spelinstitutet, 2007). Forra aret,
2007, hade nitpoker for forsta gingen intagit forstaplatsen som
vanligast uppgivna problemspel med 29,9 % (Spelinstitutet, per-
sonlig kommunikation). I absoluta tal ir det dock firre som uppgav
nitpoker som problemspel &r 2007 dn &r 2006, 173 jimfoért med
212. Det kan férklaras av férindringar av tillginglighet for Stod-
linjen, minskad exponering av Stédlinjen eller en verklig minskning
av antalet med spelproblem.

Sammantaget kan man siga att det finns tydliga indikationer pd
att nitpoker i teori och empiri har en tydlig koppling till spel-
problem, men vi har inte s3 detaljerade kunskaper. Vidare att vi inte
vet 1 vilken utstrickning Svenska Spels nitpoker utgor ett ”sikrare
alternativ” till andra pokersajter. Vi vet inte heller 1 vilken utstrick-
ning spelare tas hem till Svenska Spel frin andra sajter, eller spelare
limnar Svenska Spel fér andra sajter. Det finns innan den hir
rapporten inga publicerade uppgifter om i vilken utstrickning
pokerspelarna pd Svenska Spel anvinder de olika spelansvars-
dtgirderna, hur man anvinder dem och hur effektiva de ir. Vi vet
inte heller mycket om de nitpokerspelare som soker behandling.
Var har de spelat ndgonstans och var bérjade de spela nitpoker?
Har eller har de haft spelproblem med andra spelformer? Den hir
rapporten ska férséka besvara de hir frigorna. Det hade varit 6nsk-
virt om utvirderingen av Svenska Spels nitpoker hade pabérjats
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parallellt med lanseringen. Nu madste delar av undersékningarna i
rapporten baseras pd retrospektiva data vilket alltid utgér en

felkilla.
Fyra empiriska undersékningar ingdr i rapporten:

Studie 1: Svenska nitpokerspelares spelande, skil till val av poker-
sajt och grad av spelproblem.

Studie 2: Anvindning och verkningsgrad av spelansvarsdtgirder
bland nitpokerspelare.

Studie 3: Erfarenheter av nitpoker i en hjilpsékande population
(Internetbehandling).

Studie 4: Erfarenheter av nitpokerspelare som har skt hjilp pa
Stédlinjen.
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Syfte och fragestallningar

Syftet med undersékningarna av svenska nitpokerspelare ir fol-
jande:

e Att studera forekomsten av spelproblem bland svenska
nitpokerspelare (Studie 1 & 2)

e Ge en bild av vilka som limnat Svenska Spels poker och vilka
som flyttat éver dit (Studie 1)

e Beskriva anvindande och verkningsgrad av spelansvarsdtgirder
pa Svenska Spel nir det giller nitpoker (framférallt Studie 2, 1
viss man Studie 1)

e Beskriva en hjilpsokande population nitpokerspelares spelande
och i viss min beskriva deras erfarenheter av spelansvarsdtgirder
och tecken pd spelproblem (Studie 3 & 4)
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Studie 1 — Svenska natpokerspelares
spelande, skal till val av pokersajt och
grad av spelproblem

Metod

Det empiriska underlaget f6r den hir delen av rapporten kommer
frdin en webbenkit dir Svenska Spel finansierat undersékningen
men dir rapportférfattaren tillsammans med den sirskilda nit-
pokerutredaren helt sjilvstindigt bestimt innehdllet 1 enkiten.
Deltagarna 1 undersékningen kinde inte till vilka som finansierade
undersokningen eller vilka som stod bakom den. Webbenkiter har
vid en jimforelse visat sig ge jimforbara urval och jimfoérbara
resultat med mer traditionella metoder som telefonintervju eller
postenkit (Gosling, Simine Sanjay & Oliver, 2004).

Webbenkiten genomférdes via Norstats AB:s webbpanel.
Samtliga 1 deras webbpanel mellan 18 och 75 4r (62 362 personer)
tillfrigades om de spelat nitpoker de senaste tre manaderna. De
som svarade ja pd den frigan kunde sedan g& vidare och besvara
webbenkiten. Webbundersékningen var dppen fram till att det
kommit in 2000 svar. Nu kom det in 2002 kompletta enkiter.
28 798 personer svarade pd den forsta frigan, och 1624 personer
forsokte gora webbenkiten efter att den stingt. Det betyder att
svarsfrekvensen kan riknas ut till 47,4 % (28 798 / (62 362—1 624),
alternativt 46,2 % (28 798 / 62 362).

Undersokningen pdgick 071204-071215. En pidminnelse gick ut
efter tre dagar till dem som inte foljt linken till undersékningen.
Varje deltagare fick 7 kronor som tack fér hjilpen (1 krona per
minut). Alla deltagare garanterades anonymitet och att inga resultat
pa individniva skulle publiceras.

Webbenkiten innehdll frigor om aktuellt och tidigare nitpoker-
spelande och upplevda skil till att man spelar pd Svenska Spel eller
pd annan sajt. De som spelat pd Svenska Spel fick dven frigor om
vad man tyckte om att sitta grinser for sitt spelande. Ip fick dven
frdgor om kén, 3lder och sysselsittning. Vidare administrerades tva
olika spelproblemskalor, Fors och PGSI pokermodifierad (som
bidda beskrivs nirmare nedan) samt frigor om man sékt hjilp fér
sitt spelande. Hela enkiten finns med som Bilaga A.
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Materialet viktades avseende kon och dlder for att vara repre-
sentativt for svenska nitpokerspelare.

Fors. Fors stdr f6r Folkhilsofrigorna Om Riskabla Spelvanor. Det
ir ett trefrigeformulir som tagits fram pi uppdrag av Statens
Folkhilsoinstitut av Professor Ingrid Munck och rapportfér-
fattaren (Bostrom & Nykvist 2004). Frigorna valdes efter en
faktoranalys av data frdn Ronnberg et al.s prevalensundersékning
frdn 1997-1998 (Rénnberg et al 1999) dir tva olika probleminstru-
ment anvindes: SOGS-R och DSM-IV (Fisher screen). Fors har
ingdtt i den 4rliga folkhilsoenkiten sedan 2004 och iven i Trygg-
vessons undersékning om svenska nitpokerspelare (Tryggvesson
2007). De tre frigorna i Fors dr: Hur minga ginger under de
senaste 12 minaderna har du 1. férsdkt att minska ditt spelande?
2. kint dig rastlés och irriterad om du inte kunnat spela? 3. ljugit
om hur mycket du spelar? Svarsalternativen r: Aldrig, 1-2 génger,
3 gdnger eller fler. Poingsittningen ir 1 poing f6r varje ging svaret
ir 1-2 gdnger, och 2 poing for svaret 3 ginger eller fler. Genom att
summera poingen fis ett problemindex med 6 som maximal poing.
En poing eller mer indikerar riskabla spelvanor. Fors har inte
anvints 1 ndgon prevalensundersokning parallellt med nigot annat
spelberoendeinstrument. Formuliret tar litet tid att svara pd och
har dirfér sin styrka framférallt nir det giller att studera samband
mellan manga bakgrundsfaktorer och riskabla spelvanor, snarare in
att uttala sig om prevalens av spelproblem i en population (Jonsson
2005b).

PGSI. PGSI stdr f6r Problem Gambling Severity Index och ir en
del av ett storre instrument som miter spelvanor och spelproblem,
the Canadian Problem Gambling Index (Ferris & Wynne, 2001).
Som man f6rstdr av namnet ir det ett kanadensiskt instrument som
togs fram f6r att anvindas i allmidnna populationsundersékningar.
PGSI har nio frigor. I den hir undersékningen har PGSI modi-
fierats for att mita spelproblem 1 samband med nitpokerspelande
genom att spelandet genomgdende anges som poker. De nio frigor-
na ir:

Hur ofta de senaste 12 minaderna

1. Har du spelat poker for mer dn du verkligen haft rdd att férlora?

2. Har du behévt spela poker med stérre summor f6r att £ samma
kinsla av spinning?
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3. Nir du spelat poker, tervinde du en annan dag f6r att forsoka
vinna tillbaka pengarna du férlorat?

4. Har du lanat pengar eller silt ndgot f6r att ha pengar att spela
poker for?

5. Har du kint att du kanske har problem med ditt pokerspelande?

6. Har pokerspelandet orsakat dig nigra problem med din hilsa,
inriknat stress eller 4ngest?

7. Har andra kritiserat ditt pokerspelande eller sagt att du har
problem med pokerspelandet, oavsett om du tyckt det varit sant
eller inte?

8. Har ditt pokerspelande orsakat ndgra ekonomiska problem for

dig eller ditt hushill?

9. Har du kint skuld 6ver hur du spelar poker eller vad som hinder
nir du spelar poker?

Svarsalternativen ir Aldrig, Ibland, Fér det mesta och Nistan alltid.
Varje friga poingsitts med 0 f6r Aldrig, 1 f6r Ibland, 2 fér For det
mesta och 3 f6r Nistan alltid. Om man summerar poingen for de
nio frigorna skapar det ett problemindex. Tolkningen av total-
poingen som anvinds i den hir rapporten ansluter sig till
ursprungstolkningen* (Ferris & Wynne, 2001); 0-2 poing inga
spelproblem, 3—7 poing riskabla spelvanor och 8-27 poing proble-
matiska spelvanor.

I den svenska debatten och i internationell forskning brukar
man prata om spelberoende och problemspelare, dir en problem-
spelare har lindrigare spelproblem in en spelberoende person. Hur
forhéller sig problematiska spelvanor enligt PGSI till spelberoende
och problemspelare? Begreppet problematiska spelvanor rymmer
bade spelberoende och problemspelare. Hur stor andel av dem med
problematiska spelvanor enligt PGSI ir spelberoende respektive
problemspelare kan vi inte uttala oss om. Det finns {ér lite forsk-
ning om hur PGSI samvarierar med exempelvis SOGS-R eller olika
DSM-IV-instrument som exempelvis NODS.

PGSI har anvints i befolkningsundersékningar i Norge
(Synovate, 2007), Storbritannien (Wardle et al, 2007) och Island
(Olason, Barudottir & Gretarsson, 2005). Andelen med proble-
matiska spelvanor i Norge var 1,7 %, andelen med riskabla spel-

* Ferris och Wynne har en nigot annorlunda rittningsmall: 0 = non-problem gambling, 1-2
= low risk, 3-7 = moderate risk, 8+ = problem gambling.
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vanor 2,6 %. Motsvarande siffror f6r Storbritannien var 0,5 %
problematiska spelvanor och 1,4 % riskabla spelvanor. P& Island
hade 0,5 % problematiska spelvanor och 1,1 % riskabla spelvanor.

Resultat
Vilka dr de svenska natpokerspelarna?

Som framgdr av Tabell 1 dr den genomsnittliga nitpokerspelaren en
drygt 32 4rig man. 12 % ir kvinnor, 88 % main. Tv3 tredjedelar ir
antingen arbetare (33 %) eller tjinstemin (34 %). Knappt 6 %
arbetar som egenféretagare, 15 % ir studerande och 6vriga 12 %
har annat som huvudsaklig sysselsittning. I denna kategori annat
ingdr bland annat arbetssékande, sjukskrivna, pensionerade och
forildralediga. I genomsnitt spelar nitpokerspelaren aktivt pd 1,95
pokersajter.

Tabell 1 Kon, alder och sysselsittning bland natpokerspelarna, viktade och
oviktade varden’® (n=2 000)

Viktat varde Oviktat véarde

Kon

Mén 87,9 % 759 %

Kvinnor 12,1 % 24,1 %
Rlder

Genomsnittlig 32,3 ar 34,0 ar

18-27 ar 374 % 30,0 %

28-40 ar 44,8 % 47,6 %

41 &r— 17,8 % 22,4 %
Huvudsaklig sysselsattning

Arbetare 32,9 % 332 %

Tjansteman 341 % 34,4 %

Egenforetagare 58 % 5,9 %

Studerande 15,4 % 13,6 %

Annat 11,7 % 12,9 %

> Datamaterialet har viktats f6r att blir representativt fér populationen nitpokerspelare
(baserat p3 tidigare telefonundersdkningar av Svenska Spel dir man frigar ett befolknings-
representativt urval om deras spelvanor, 400 personer per vecka vilket gor drygt 20 000
personer per dr).
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Sjalvrapporterad konsumtion hos svenska natpokerspelare

I undersékningen har IP fitt frigor om sitt spelande pd Svenska
Spels poker och pd andra sajter. Hur ofta har de spelat de senaste
tre minaderna och hur linge har man spelat en typisk speldag de
senaste tre minaderna? Diremot har inga frigor stillts om IP:s
totala nitpokerspelande. En méjlig felkilla hir ir att de som spelat
bidde p& Svenska Spel och pd annan sajt gett separata svar som inte
helt givet kan summeras. Det ir exempelvis inte ovanligt att en
spelare under samma spelpass spelar pi mer in en sajt. Istillet for
att summera frekvenser respektive tid har deras hégsta virde
anvints. Om en person exempelvis spelar 1-3 ginger i veckan pd
Svenska Spel och 1 gdng i mdnaden p4 annan sajt har den personen
fatt virdet minst en ging per vecka. Den hir metoden kan
overskatta tiden gruppen vanligtvis ligger ner pd poker men snarast
underskatta frekvensen. Nir det giller frekvens for alla slags spel
har samtliga fitt bara en friga.

Som man kan se i Tabell 2 spelar mer in hilften av nitpoker-
spelarna (55,6 %) minst tvd timmar vid ett typiskt speltillfille.
Ungefir lika manga spelar nitpoker minst en gdng per vecka
(54,2 %). En fjirdedel av nitpokerspelarna ir frekventa spelare®, de
spelar minst en gdng per vecka och spelar minst tvd timmar vid ett
typiskt speltillfille. Det betyder att cirka 50 000 svenskar spelar
nitpoker minst tvd timmar per vecka (25 % av 200000 aktiva
nitpokerspelare, se nedan i avsnittet “Debutsajt och kanalisering”
hur siffran f6r aktiva nitpokerspelare riknats fram). Om man
istillet tittar pd uppgiven frekvens nir det giller allt spel om
pengar, rapporterar 8,8 % att de spelar dagligen eller nistan dag-
ligen, ytterligare 42,1 % att de spelar varje vecka, 28,4 % varje
ménad och 17,3 % mer sillan. Nitpokerspelarna ir en relativt spel-
intensiv grupp jimfért med den &vriga befolkningen. I den svenska
befolkningsundersékningen frin 1997-1998 (den enda riksrepre-
sentativa prevalens-undersdkning som gjorts i Sverige) hade 42 %
spelat den senaste veckan (Rénnberg et al 1999).

¢ Definitionen ir férstis en av minga méjliga. Gruppen bestir av IP som angett nigot av
alternativen 1-3 gnger i veckan eller 4 ginger i veckan eller oftare samt minst tv4 timmar vid
ett typiskt speltillfille.
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Tabell 2 Sjalvrapporterad spelkonsumtion bland natpokerspelarna (n=2000),
tid, frekvens och hogkonsumtion poker samt frekvens alla spel

Nétpokerspelare

Tid poker

Frekvens poker

Frekventa pokerspelare

Frekvens alla spel

Mindre 4n 2 h/gang
Minst 2 h per gang

Mindre &n 1 gang/vecka
Minst 1 gang/vecka

< 2 h/1 gang/vecka
> 2 h/1 gang/vecka

Dagligen/néstan dagligen.
Varje vecka

Varje manad

Mer séllan

44,4 %
55,6 %

45,8 %
54,2 %

75,0 %
25,0 %

88 %

42,1%
28,4 %
17,3 %

Debutsajt och kanalisering

Figur 1

Svenska pokermarknaden pa Internet — férdelning av antalet aktiva

pokerkunder december 2007 uppdelat pa debutsajt och aktiv poker-
sajt. Siffrorna ar avrundade till narmaste 5000-tal. Siffror inom
parentes visar virden fran undersokning i mars 2007 respektive
november 2006. Bas: 2 000 IP (1 000 IP, 500 IP)

1. Debut Svenska Spel:
ca 35 000 personer (35 000, 25 000)

2. Debut Svenska Spel
ca 15000 personer (10 000, 5 000)

4. Debut Annat bolag:
ca 20 000 pers. (20 000, 20 000)
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5. Debut Annat holag:
ca 35000 pers. (40 000, 45 000)

3. Debut Svenska Spel
ca 20 000 pers.(20 000, 5 000)

b 000 kunder {105’, 95’)
: ca 145 000/kunder (175’, 185’)

6. Debut Annat bolag:
ca 75000 pers. (105000, 130 000)
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Som framgdr av Figur 1 var antalet aktiva svenska nitpokerspelare
cirka 200 000 i december 2007. Det ir en minskning med 13 %
jimfoért med 230 000 aktiva nitpokerspelare i mars 2007. Med aktiv
nitpokerspelare menas att man spelat nitpoker minst en ging de
senaste tre minaderna. Utgdngspunkt fér berikningen av antalet
aktiva nitpokerkunder ir att Svenska Spel hade cirka 105 000 aktiva
nitpokerkunder oktober till december 2007 enligt sina register. Av
webbpanelen hade 53 % uppgett att de spelat pd Svenska Spel de
senaste tre minaderna. D3 samtliga i undersékningen var aktiva
nitpokerkunder, kan det d3 approximeras att den totala marknaden
utgors av 105 000/0,53 vilket ger knappt 200000 (198 113).
Virdena har avrundats till nirmaste 5 000-tal.

Av de 200 000 aktiva nitpokerspelarna spelar 55 000 enbart pa
Svenska Spel, 50 000 spelar bide hos Svenska Spel och minst ett
annat bolag: 95 000 spelar enbart hos annat bolag.

Om man tittar pd hur spelarna rért sig, frén debutsajt till var de
spelar idag, kan man konstatera att Svenska Spel helt eller delvis har
kanaliserat 55 000 spelare till Svenska Spel som borjat spela pd
annan sajt. Vidare har 35 000 spelare som bérjat spela nitpoker pd
Svenska Spel helt eller delvis gdtt dver till att spela p annan sajt.

Figur 2 visar var de som bérjat spela nitpoker pd Svenska Spel
nu ir aktiva. Av dessa dr 51,9 % helt trogna Svenska Spel. De spelar
inte nitpoker pd nigon annan sajt i nuliget. Det gor diremot
22,6 % som spelar nitpoker pd bdde Svenska Spel och minst en
annan sajt. De som helt limnat Svenska Spel utgér 25,5 %. Figur 2
visar dven var de som debuterade hos Svenska Spel och inte spelade
pd nigon annan sajt de forsta tre mdnaderna nu dr aktiva. Dir dr en
betydligt hogre andel, 83,1 % fortfarande trogna Svenska Spel. Helt
limnat har 8,6 %, och 8,3 % spelar hos bdde Svenska Spel och

annan sajt.
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Figur 2  Fordelning av natpokerspelare som debuterat pa Svenska Spel uti-
fran var de &r aktiva spelare idag. Trogna spelar enbart pa Svenska
Spel, Semi spelar bdde hos Svenska Spel och annan sajt, Helt
limnat spelar enbart pd annan sajt. Alla n=721, Trogna forsta
3 man n=424.

83,1

Procent

Trogna Semi Helt lamnat

mAlla W Trogna forsta 3 man.

Resultatet tyder pd att avhoppen minskar ju lingre tid Svenska Spel
formar spelarna att vara helt trogna Svenska Spel. Alternativt kan
man beskriva det som att de flesta som limnar Svenska Spel gor det
efter att ha spelat dir en mycket kort tid.

Sjalvrapporterade skal till trohet, kanalisering och avhopp till
annan natpokersaijt

For att ge en bild av kundflédet kan man dela in materialet 1 sex
grupper utifrin kombinationen debutsajt och aktuell sajt. Grupper-
na (som iven presenterats i Figur 1 ovan) blir d4 féljande:

1. Trogna Svenska Spel (debut SvS, spelar nu enbart SvS)

2. Delvis trogna Svenska Spel (debut SvS, spelar nu bdde SvS och
annan sajt)

3. Helt limnat Svenska Spel (debut SvS, spelar nu enbart annan
sajt)

4. Kanaliserade till Svenska Spel (debut annan sajt, spelar nu enbart

SvS)
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5. Delvis kanaliserade till Svenska Spel (debut annan sajt, spelar nu
bide SvS och annan sajt)

6. Trogna annan sajt (debut annan sajt och spelar enbart pd annan
sajt)

Samtliga grupper fick i enkiten frigor om skil till att de spelar pd
Svenska Spel respektive annan sajt, varav dtta frigor var desamma
oavsett om frigorna roérde spel pd Svenska Spel eller annan sajt.
Dessa gillde bra support, driftsiker pokerklient, trygga penning-
transaktioner, anvindarvinlig pokerklient, litt att vinna pengar, bra
turneringsutbud, bra prispengar i turneringarna och lig rake (avgift
som spelbolaget tar). Om frigorna rérde Svenska Spel fick man
dven fyra frigor som giller specifika forhéllandena pa Svenska Spels
pokersajt: spel med svenska kronor, chatt pd svenska, att 3 sitta
egna grinser for spelandet och att det ir ett statligt spelbolag. Om
frigorna istillet gillde spel pd annan sajt fick man fyra specifika
frigor som giller forhillanden pd de flesta andra pokersajter in
Svenska Spel: Rakeback (att en viss andel av avgifterna gir tillbaka
till spelaren), freerolls (gratlsturnermgar) bonuserbjudanden och
satelliter dir vinsten i en turnering innebir att man fir plats i
liveturneringar utanfér Sverige.

Grupp 3 och 6 (de som helt limnat SvS respektive de som var
trogna annan sajt) fick dven rangordna ett antal skil till att de inte
spelar poker pd Svenska Spel.

1 Trogna Svenska Spel

Gruppen som bérjat spela nitpoker pd Svenska Spel och nu ir
aktiva kunder enbart dir har spel med svenska kronor som det mest
populira skilet till att man spelar pd Svenska Spel, 82 % instimmer
helt eller delvis i pastdendet. Som framgir av Figur 3 foljer sedan i
fallande ordning trygga penningtransaktioner (80 %), anvindar-
vinlig pokerklient (70 %), driftsiker pokerklient (61 %) och att i
sitta grinser f6r spelandet (56 %).
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Figur 3  For natpokerspelare som &r trogna Svenska Spel anges andelen som
instimmer helt eller delvis i skal till att spela pa Svenska Spel
(n=374).

825 80%

2 Delvis trogna Svenska Spel

De Delvis trogna Svenska Spel har debuterat pd Svenska Spel och ir
nu aktiva pokerspelare pd bide Svenska Spel och annan sajt. Den
hir gruppen har fitt ta stillning till pistienden om skil till att spela
pa Svenska Spel och pd annan sajt.

Likheten i svar med den Trogna gruppen ir stor. Som framgir
av Figur 4 ir f6r de Delvis trogna trygga penningtransaktioner det
mest populira skilet till att spela pd Svenska Spel (79 % haller helt
eller delvis med), titt f6ljt av spel med svenska kronor (78 %),
anvindarvinlig pokerklient (76 %), driftsiker pokerklient (70 %)
och att 18 sitta grinser for spelandet (61 %).
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Figur 4  For Delvis trogna Svenska Spel, d.v.s. Natpokerspelare som debu-
terat pa Svenska Spel och nu spelar bade pa Svenska Spel och
annan sajt, anges andelen som instammer helt eller delvis i skal till
att spela pa Svenska Spel (n=163).

Bilaga 3

90%

80% | 719% 78

Vilka ir di de angivna skilen till att den Delvis trogna gruppen
spelar pd annan sajt? I Figur 5 kan man se att det ir andra skil dn
skilen att spela pd Svenska Spel som dr populira. Flest har instimt
helt eller delvis 1 pdstiendet bra prispengar i turneringarna (65 %),
foljt av bra turneringsutbud (62 %), freerolls (59 %), bonus (58 %)
och anvindarvinlig pokerklient (58 %). Freerolls och bonus finns
inte pd Svenska Spels poker. Nigot férenklat kan man siga att
gruppens mest populira skil till att spela pd Svenska Spel handlar
om trygghet och sikerhet och de mest populira skilen till att spela
pd annan sajt handlar om turneringar och pengar. Bra prispengar 1
turneringar hamnade pd forsta plats nir det gillde annan sajt, pd
sista plats nir det gillde Svenska Spel.
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Figur 5  For Delvis trogna Svenska Spel, dvs. nidtpokerspelare som debuterat
pa Svenska Spel och nu spelar bade pa Svenska Spel och annan
sajt, anges andelen som instammer helt eller delvis i skal till att
spela pa annan sajt (n=163).
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3 De som helt lamnat Svenska Spel

Gruppen De som helt limnat Svenska Spel har debuterat pi
Svenska Spel och ir nu aktiva nitpokerspelare enbart pi annan sajt.
I Figur 6 framgdr det vilka skil till att de spelar poker pd annan sajt
in Svenska Spel som de helt eller delvis instimmer i. De ligger
dverlag nigot ligre i instimmande in gruppen Delvis trogna (se
ovan). Flest (51 %) anger anvindarvinlig pokerklient som skil.
Direfter f6ljer freerolls (47 %), trygga penningtransaktioner (47 %),
litt att vinna pengar (46 %) och bra turneringsutbud (46 %).
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Figur 6 For dem som Helt lamnat Svenska Spel, d.v.s. natpokerspelare som
debuterat pa Svenska Spel och nu bara spelar pa annan sajt, anges
andelen som instimmer helt eller delvis i skél till att spela pa annan
sajt (n=184).
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Gruppen fick dven rangordna skal till att de inte lingre spelar poker
pd Svenska Spel. I Figur 7 ser man att hogst andel har placerat
svarare att vinna pengar forst (19 %), foljt av simre prispengar i
turneringar (13 %), att det inte finns freerolls (10 %), att man ir
tvungen att sitta grinser (10 %) och avsaknaden av bonuserbjudan-
den (7 %).
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Figur 7  For gruppen som Helt lamnat Svenska Spel, dvs. natpokerspelare
som debuterat pa Svenska Spel och nu bara spelar pa annan
sajt/andra sajter, anges hur man rangordnat vad som &r viktigaste
skilet till att inte spela poker pa Svenska Spel (n=184).
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4 Kanaliserade till Svenska Spel

Gruppen Kanaliserade till Svenska Spel har bérjat spela nitpoker pd
annan sajt, men dr nu aktiva hos enbart Svenska Spel. Gruppens
likhet med grupperna Trogna och Delvis trogna Svenska Spel ir
stor nir det giller rangordning mellan skilen. De skil som flest
hiller med helt eller delvis om som skil till att spela pd Svenska Spel
ir spel med svenska kronor (82 %) och trygga penningtrans-
aktioner (82 %). Direfter foljer anvindarvinlig pokerklient
(73 %), driftsiker pokerklient (67 %) och chatt pd svenska (49 %).
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Figur 8 For gruppen Kanaliserade till Svenska Spel, dvs. natpokerspelare
som debuterat pa Annan sajt och nu bara spelar pa Svenska Spel,
anges andelen som instimmer helt eller delvis i skél till att spela pa
Svenska Spel (n=193).
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5 Delvis kanaliserade till Svenska Spel

De Delvis kanaliserade till Svenska Spel har debuterat pd annan sajt
in Svenska Spel och dr nu aktiva pokerspelare pd bdde Svenska Spel
och annan sajt. Den hir gruppen har fitt ta stillning till pistdenden
om skil till att spela pd Svenska Spel och pd annan sajt.

Likheten 1 svar med de tre féregdende grupperna ir mindre in
likheten mellan dessa grupper. Det giller bdde rangordningen av
skil och storleken av skattningarna; gruppen De Delvis kana-
liserade till Svenska Spel instimmer mindre 1 skilen 6verlag. Som
framgdr av Figur 9 ir de fyra mest populira skilen till att spela pd
Svenska Spel trygga penningtransaktioner (77 %), spel med svenska
kronor (68 %), anvindarvinlig pokerklient (64 %) och driftsiker
pokerklient (61 %). Direfter ir det ett hopp ner till femteplats,
chatt pd svenska (41 %).
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Figur 9  For gruppen Delvis kanaliserade till Svenska Spel, dvs. Natpoker-
spelare som debuterat pa Annan sajt och nu spelar bade pa Svenska
Spel och pa annan sajt, anges andelen som instimmer helt eller
delvis i skal till att spela pa Svenska Spel (n=332).
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Av figur 10 framgir att det mest populira skilet f6r gruppen att
spela pd annan sajt ir bra turneringsutbud (73 %), foljt av
anvindarvinlig pokerklient (69 %), bonuserbjudanden (68 %), bra
prispengar i turneringarna (68 %) och freerolls (62 %). Liksom for
gruppen 2 (Delvis trogna Svenska Spel) idr turneringsutbud och
bonuserbjudanden av olika slag dominerande skil till att spela pa
annan sajt.

140



SOU 2008:36 Bilaga 3

Figur 10

For gruppen Delvis kanaliserade till Svenska Spel, dvs. natpoker-
spelare som debuterat pa Annan sajt och nu spelar bade pa
Svenska Spel och pa annan sajt, anges andelen som instimmer
helt eller delvis i skal till att spela pa annan sajt (n=332).
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6 Trogna annan sajt

Gruppen Trogna annan sajt har debuterat pd annan sajt in Svenska
Spel och ir nu aktiva nitpokerspelare pd annan sajt in Svenska Spel.
Det betyder forstds inte att alla i gruppen ir trogna den sajt de
bérjade spela pd. Det vanligaste ir att spelarna ir aktiva kunder hos
mer in en spelsajt.

Frigan varfér de spelar pd annan sajt har stillts till gruppen.
Som framgdr av Figur 11 ir det skal flest instimmer helt eller delvis
1 anvindarvinlig pokerklient (73 %). Direfter foljer driftsiker
pokerklient (64 %), trygga penningtransaktioner (59 %), bra
turneringsutbud (56 %) och freerolls (52 %).
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Figur 11 For gruppen Trogen annan sajt, dvs. natpokerspelare som debu-
terat pa Annan sajt och nu bara spelar pa annan sajt/andra sajter,
anges andelen som instimmer helt eller delvis i skal till att spela
pa annan sajt (n=754).
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Gruppen fick dven rangordna skil till att man inte spelar poker pd
Svenska Spel, se Figur 12. Tv4 skil sticker ut, ser inga mervirden
som rangordnades f6rst av 20 %, och att Svenska Spel ir statligt av
18 %. P2 tredje plats kom kategorin annat, dir man fick ange i
fritext vad. Huvuddelen av dessa svar gick att hinfora till kate-
gorierna inga mervirden respektive att Svenska Spel ir statligt.
Svarsménstret kan tolkas som att det finns en undergrupp som inte
spelar hos Svenska Spel for att man trivs dir man spelar nu, och
inte ser ndgra skil till att byta. Svenska Spels poker sticker inte ut
pa ett f6r dem attraktivt sitt. Den undergruppen tar mer aktivt
avstdnd frin Svenska Spel och ir sannolikt negativt instillda till den
svenska regleringen av spelmarknaden.
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Figur 12 For gruppen Trogen annan sajt, dvs. natpokerspelare som debu-
terat pa Annan sajt och nu bara spelar pa annan sajt/andra sajter,
anges andel som forst rangordnat ett visst skal till att inte spela
poker pa Svenska Spel (n=754).
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Vad skulle kunna 6ka kanalisering till och minska avhopp fran
Svenska Spels poker?

Vad ir det som gor att spelare spelar poker hos Svenska Spel
respektive annan sajt? Vad skulle Svenska Spel kunna gora for att
minska avhoppen frin och 6ka kanaliseringen till sin egen
pokersajt? Stiller man skilen mot varandra som i Tabell 3 och 1 den
mer sammanfattande Tabell 4, kan man se att det finns skillnader 1
vad man uppskattar hos sajten beroende pd var man spelar nigon-
stans. De som spelar hos Svenska Spel betonar trygga penningtran-
saktioner och driftsiker och anvindarvinlig pokerklient i hogre
utstrickning. De som spelar pd annan sajt betonar att det ir littare
att vinna pengar dir samt att turneringarna ir bittre avseende vinst-
pengar och utbud. Svenska Spels kunder uppskattar att spela med
svenska kronor samt att {3 sitta grinser. Kunderna pd andra sajter
uppskattar de olika former av bonussystem sajterna erbjuder.
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Eftersom det finns spelansvarsskil till att inte erbjuda bonus-
system till spelarna, ir det knappast en framkomlig vig att f3
Svenska Spels kunder mer trogna och att kanalisera spelare frin
andra sajter. De som spelar pd annan sajt tycks uppleva att det ir
littare att vinna pengar dir. Hur det verkligen ir framgdr inte av
den hir undersékningen, men en skillnad ir att det bara ir svenska
medborgare som spelar pd Svenska Spel och att de andra sajterna
har en bredare kundbas. Om den férestillning som odlas i svenska
pokertidningar ir sann, att svenska pokerspelare pd gruppnivd ir
bittre in &vriga linders pokerspelare’, rider det hirdare kon-
kurrens bland spelarna pd Svenska Spel. En annan konsekvens av att
ha ett mindre antal aktiva spelare dn de nitverk som andra bolag
nistan alltid ingdr 1 f6r att bland annat {8 upp antalet spelare, ir att
turneringsutbudet samt prispengarna i turneringarna blir simre pd
Svenska Spel. Det ir méjligt att ett bittre turneringsutbud skulle
kunna héja lojaliteten till Svenska Spel, men i vilken utstrickning
(om alls) dr svirt att sia om utifrin den hir undersékningen.

7 Och som det dven finns ett visst vetenskapligt st6d for, se inledningen (Parke et al, 2007).
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Tabell 3 Andel i procent som helt eller delvis angett skil till att spela pa
Svenska Spels poker respektive annan sajt, uppdelat pa grupperna
1.Trogna Svenska Spel (debut SvS, spelar nu enbart SvS).

2. Delvis trogna Svenska Spel (debut SvS, spelar nu bade SvS och annan sajt).
3. Helt Iamnat Svenska Spel (debut SvS, spelar nu enbart annan sajt).
4. Kanaliserade till Svenska Spel (debut annan saijt, spelar nu enbart SvS).
5. Delvis kanaliserade till Svenska Spel (debut annan saijt, spelar nu bade SvS
och annan sajt).
6. Trogen annan sajt (debut annan sajt och spelar enbart pa annan sajt).
Grupp 2 och grupp 5 har angett skél bade till att spela pa Svenska Spel och pa
en annan sajt.
Grupp/Skal 1 2 2 3 4 5 5 6
SvS SvS  Annan Annan  SvS SvS  Annan  Annan

Bra support 38 43 26 40 26 28 25 32

Driftsaker pokerklient 61 70 53 38 67 61 51 64

Trygga penningtrans. 80 79 42 47 82 17 42 59

Anvéndarvénlig p.k. 70 76 58 51 13 64 61 73

Latt vinna pengar 29 41 50 46 33 39 56 41

Bra turneringsutbud 43 52 62 46 43 30 13 56

Bra prispengar turn. 31 35 69 44 26 24 68 50

Lag rake 33 41 37 34 34 38 34 36

Spel med SEK 82 78 82 68

Fa satta granser 56 61 38 38

Statligt spelbolag 55 44 40 35

Chatt pa svenska 49 56 49 41

Rakeback 48 43 53 32

Freerolls 59 47 62 52

Bonuserbjudanden 58 41 68 48

Livesatelliter 33 28 41 26

Inte statligt 33 26
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Tabell 4 Sammanfattande jamforelse av skal till att spela poker pa Svenska
Spel respektive annan sajt. 1=hdgst andel hos Svenska Spel,
X=ungefar lika stor andel Svenska Spel som Annan sajt, 2=hdgst
andel hos Annan sajt.

1 X 2
Bra support X
Driftsaker pokerklient 1
Trygga penningtrans. 1
Anvéndarvénlig pokerklient 1
Latt vinna pengar 2
Bra turneringsutbud 2
Bra prispengar turneringar 2
Lag rake X

Aktuella spelgrupper

I friga om aktuellt spelande kan spelarna delas in i tre grupper: de
som enbart spelar pd Svenska Spel, de som spelar hos Svenska Spel
och annan sajt samt de som enbart spelar pd annan sajt. Vi ska hir
besvara frigan om de tre grupperna skiljer sig it avseende fordel-
ning av alder, kén och sysselsittning. Sysselsittning har katego-
rierna arbetare, tjinsteman, egenféretagare, studerande och annat. I
kategorin annat ingdr bland annat arbetssokande, sjukskrivna,
pensionerade och forildralediga.

Det framgir av Tabell 5 att spelgruppen Enbart Svenska Spel har
en hogre andel av kvinnor och ildre spelare dn 6vriga grupper; dven
den genomsnittliga ldern ir signifikant hégre in for ovriga
grupper, 34,5 ar jimfort med 32,4 &r for den blandade gruppen och
30,9 ar for dem som enbart spelar pd annan sajt. Gruppen har dven
hogst andel tjinstemin. De som spelar bdde pd Svenska Spel och
annan sajt har ligst andel kvinnor och har en hég andel studerande
och personer med annan sysselsittning. Gruppen som enbart spelar
pd annan sajt har hogst andel i den yngsta dlderskategorin samt
hogst andel studerande. Sammantaget kan man konstatera att
grupperna skiljer sig signifikant &t avseende konsférdelning, 8lder
och sysselsittning.
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Tabell 5 Kon, alder och sysselsittning bland aktuella spelgrupper av nit-
pokerspelare (n=2 000)

Enbart Bade Enbart
Svenska Spel Svenska Spel Annan sajt
och Annan saijt
Antal 567 495 938
Kon
Man 85,9 % 9,1% 87,3%
Kvinnor 141% 8,9 % 12,7 %
Rider
Medeltal 34,5 ar 324 &r 30,9 &r
18-27 ar 29,6 % 34,2 % 43,7 %
28-40 ar 46,9 % 48,4 % 41,6 %
41ar- 23,5 % 174 % 14,7 %
Huvudsaklig
sysselsattning Arbetare 335 % 30,7 % 33,7 %
Tjansteman 41,1 % 37.2 % 28,3 %
Egenfdretagare 55 % 59 % 6,1%
Studerande 10,1 % 13,9 % 19,3 %
Annat 99% 123 % 12,6 %

Kan: Pearson Chi2= 7,23, df: 2, p< 0,05. Genomsnittsalder: ANOVA, df: 2, F=19,0, p<0,001. Alder
(kategorier): Pearson Chi2= 39,86, df: 4, p< 0,001. Sysselsattning: Pearson Chi2= 43,0, df: 8, p<
0,001.

Skiljer sig spelvanorna ndgot mellan grupperna? En mojlig felkilla
hir vid jimférelserna dr att gruppen Bide Svenska Spel och Annan
sajt inte blivit tillfrigade om sitt totala nitpokerspelande, utan fatt
frekvens- och tidsfrigor om spelande pi Svenska Spel respektive
Annan sajt. Istillet for att forsoka summera frekvenser respektive
tid har deras hogsta virde anvints. Om en individ exempelvis spelar
1-3 ginger 1 veckan pd Svenska Spel och 1 ging i m&naden pd
Annan sajt s3 har den individen fatt virdet minst en ging per vecka.
Den hir metoden kan 6verskatta tiden gruppen vanligtvis ligger
ner pd poker men snarast underskatta frekvensen. Nir det giller
frekvens for alla slags spel har samtliga fitt samma friga.

Som framgar av Tabell 6 skiljer sig grupperna signifikant it bade
avseende pokerspelande och totalt spelande. De som spelar bdde pd
Svenska Spel och annan sajt har en signifikant hogre andel (68,0 %)
som spelar minst tvd timmar per tillfille, in de som enbart spelar pd
annan sajt (56,4 %) och de som enbart spelar pd Svenska Spel
(43,4 %). Gruppen har dessutom en storre andel som spelar nit-
poker minst en ging per vecka (56,8 %) dn 6vriga grupper (enbart
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Svenska Spel 32,1 %, enbart annan sajt 31,4 %). Om métten kom-
bineras till ett férsok att definiera frekventa spelare, alltsd minst tva
timmar minst en ging per vecka, har dven hir gruppen som spelar
pa bdde Svenska Spel och annan sajt hogst andel hégkonsumenter
(41,3 %) jimfort med gruppen Enbart Svenska Spel (15,7 %) och
gruppen enbart annan sajt (22 %). Grupperna Enbart Svenska Spel
och Enbart Annan sajt ir genomgdende relativt lika varandra
avseende de olika konsumtionsmitten.

Om man tittar pd frekvens nir det giller allt spelande som
studiens deltagare fitt rapportera om, har 8terigen gruppen som
spelar bdde pd Svenska Spel och pd annan sajt signifikant hogst
andel som spelar dagligen eller nistan dagligen (20,4 %) jimfort
med 6vriga (enbart SvS 10,2 %, enbart annan 8,8 %). Andelen som
spelar varje vecka ir ungefir lika hog hos gruppen Enbart Svenska
Spel (47,3 %) som gruppen Bide Svenska Spel och Annan sajt
(48,1 %) och hoégre dn gruppen Enbart Annan sajt (35,9 %).
Gruppen Enbart Annan sajt har hogst andel som spelar mer sillan
in varje vecka (55,3 %) jimfoért med gruppen Enbart Svenska Spel
(42,5 %) och gruppen Bide Svenska Spel och Annan sajt (31,5 %).

Tabell 6 Sjalvrapporterad spelkonsumtion i aktuella spelgrupper: tid, fre-
kvens och hogkonsumtion poker samt frekvens alla spel.

Enbart Béde Enbart
Svenska Spel Svenska Spel Annan sajt
och Annan

sajt

Antal 567 495 938
Tid poker

Mindre &n 2 h/gang 56,6 % 32,0 % 43,6 %
Minst 2 h/géng 43,4 % 68,0 % 56,4 %

Frekvens poker

Mindre &n 1 gang/vecka 67,9 % 432 % 68,6 %
Minst 1 gang/vecka 321 % 56,8 % 314 %

Frekventa
pokerspelare < 2 h/1 gang/vecka
> 2 h/1 gang/vecka
Frekvens
alla spel Dagligen/nastan dagligen
Varje vecka
Mer séllan

84,3 %
15,7%

10,2 %
47,3 %
42,5 %

58,7 %
41,3 %

20,4 %
48,1 %
31,5%

78,0 %
22,0 %

88 %
359 %
55,3 %

Tid poker: Pearson Chi2= 65,3, df: 2, p< 0,001. Frekvens poker Pearson Chi2= 99,6, df: 2, p<
0,001. Frekventa pokerspelare: Pearson Chi2= 100,9, df: 2, p< 0,001.Frekvens alla spel: Pearson

Chi2=98,1, df:4, p<0,001,
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Spelproblem

Spelproblem bland svenska natpokerspelare och uppdelat pa
spelsajt

Det har tidigare gjorts en uppskattning av spelproblem bland
svenska nitpokerspelare (Tryggvesson 2007). Dir anvindes Fors,
ett trefrigeformulir som rapportférfattaren varit med att ta fram
tillsammans med Professor Ingrid Munck (Bostrém & Nykvist,
2004) och som presenterats i metodavsnittet ovan. I Tryggvessons
undersdkning har de som fitt en poing pi formuliret redovisats
som riskspelare eller "ha upplevt spelrelaterade problem”. Av nit-
pokerspelarna 1 Tryggvessons undersékning var 26,8 % riskspelare
enligt Fors (minst 1 poing). I den hir undersékningen anvinds ett
mer omfattande frigeinstrument, PGSI (Problem Gambling
Severity Index) anpassat f6r poker. PGSI presenteras nirmare i
metodavsnittet ovan. Fér jimférelsens skull anvindes dven Fors.

Som framgir av Tabell 7 och Figur 13 ir andelen nitpoker-
spelare som har problematiska spelvanor 8,2 %, 14,8 % har riskabla
spelvanor enligt PGSI. En jimforelse, dock med reservation for
skillnad 1 mitmetod, ir att cirka 2 % av den svenska befolkningen
15-74 &r hade problematiska spelvanor i befolkningsundersok-
ningen 1997-1998 (Rénnberg et al., 1999).

Spelproblem och kon

Vi har tdigare sett att det dr betydligt fler min dn kvinnor som
spelar nitpoker: nigot forenklat dr en av itta pokerspelare en
kvinna. Om man istillet tittar pd andelen som har ett riskabelt eller
problematiskt pokerspelande bland pokerspelande kvinnor och
min s dr det ingen eller liten skillnad mellan kénen (se Tabell 7).
Bland b&de kvinnor och min var andelen med ett problematiskt
spelande 8,3 %, andelen med ett riskabelt spelande var 14,5 % for
kvinnor och 14,9 % f6r min. Skillnaden ir inte signifikant.

Spelproblem och alder

Som framgdr av Tabell 7 har den yngsta &ldersgruppen, 18-27 &r,
hégst andel med problematiska och riskabla spelvanor: 12,7 %
respektive 16,0 %. De bdda ildre 8ldersgrupperna skiljer sig endast
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litet &t sinsemellan. Aldersgruppen 28—40 &r har 5,3 % med
problematiska spelvanor och 14,5 % med riskabla spelvanor. Mot-
svarande siffror fér den ildsta 8ldersgruppen, 41 &r och ildre, var
6,7 % respektive 13,2 %. Skillnaden over all i andelen av spel-
problem mellan dldersgrupperna var statistiskt signifikant.

Spelproblem och sysselsattning

Som man kan se 1 Tabell 7 ir det signifikanta skillnader i andelen
med problematiska respektive riskabla spelvanor, om man gruppe-
rar materialet efter sysselsittning. Gruppen som arbetar har ligst
andel med problematiska och riskabla spelvanor, 6,1 % respektive
13,4 %. Hogst andel med problem har de som studerar, si hogt
som 15,9 % med problematiska spelvanor och 19,5 % med riskabla
spelvanor. Aven gruppen med annan sysselsittning (som sjuk-
skrivning, sjukpension, forildraledighet, dlderspension) har hoga
andelar med problem: 12,0 % med problematiska spelvanor och
17,9 % med riskabla spelvanor.

Spelproblem och aktuell spelsajt

Bland Svenska Spels kunder (oavsett om de dven spelar pd annan
sajt eller inte) har 5,5 % problematiska spelvanor och 14 % riskabla
spelvanor. Skillnaden mot den totala populationen nitpokerspelare
blir d4n starkare om man tittar pd gruppen som enbart spelar
nitpoker pd Svenska Spel. Av dem har 2,6 % problematiska spel-
vanor och 8,8 % riskabla spelvanor. Av spelarna som spelar bdde pd
Svenska Spel och annan sajt hade 8,7 % problematiska spelvanor
och sd mycket som 19,8 % riskabla spelvanor. Hogst andel med
spelare med problematiska spelvanor hade gruppen som bara spelar
pd annan sajt dn Svenska Spel, 11,4 %; 15,9 % hade riskabla
spelvanor. Skillnaderna i andelen av spelproblem mellan de aktuella
spelsajterna over all var statistiskt signifikant (se Tabell 7).
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Tabell 7 Andelen med riskabla spelvanor (PGSI 3-7) och problematiska
spelvanor (PGSI 8+) bland samtliga natpokerspelare och med upp-
delning pa kén, alderskategori och sysselsattning. Vidare uppdel-
ning pa sajt: Svenska Spels natpokerkunder, de som enbart spelar
pa Svenska Spels poker, de som enbart spelar hos niatkonkurrenter
respektive de som bade spelar pa Svenska Spel och annan saijt.

n Problematiska Riskabla
spelvanor spelvanor
(PGSI 8-27) (PGSI 3-7)

Samtliga natpokerspelare 2000 8,2 % 14,8 %
Kon

Man 1756 8,3 % 14,9 %

Kvinnor 242 83 % 14,5 %
Rider

18-27 748 12,7 % 16,0 %

28—-40 894 53 % 14,5 %

41- 357 6,7 % 13,2 %
Sysselsattning

Arbetar 1457 6,1 % 134 %

Studerar 308 15,9 % 19,5 %

Annat 234 12,0 % 17,9 %
Svenska Spels natpokerkunder 1062 55% 14,0 %
Aktuell spelsajt

Bara SvS 567 2,6 % 8,8 %

Bara annan sajt 938 11,4 % 15,9 %

Béde SvS & annan 495 8,7 % 19,8 %

Kon: Pearson Chi2= 0,04, df: 2, n.s.. Sysselséttning Pearson Chi2= 51,7, df: 4, p< 0,001.
Alderskategori: Pearson Chi2 34,8, df: 4, p< 0,001. Aktuell spelsajt: Pearson Chi2= 69,8, df:4,
p<0,001,

Ett annat sitt att jimfora de aktuella spelsajterna avseende
spelproblem ir att jimféra medelvirden pid PGSI f6r grupperna.
Det visar sig di att de som enbart spelar pd Svenska Spel har ett
medelvirde pd PGSI mellan 0,99-1,38 (95 % konfidensintervall).
De som spelar bide pd Svenska Spel och pd annan sajt har ett
medelvirde mellan 2,18-3,00 (95 % konfidensintervall), och de
som bara spelar pd annan sajt har ett medelvirde mellan 2,30-2,86.
Det ir en statistiskt signifikant skillnad mellan dem som bara spelar
pd Svenska Spel och 6vriga tvd grupper (ANOVA, df:2, F=26,0,
p<0,001). Det ir diremot ingen signifikant skillnad mellan
gruppen som spelar bide pd Svenska Spel och annan sajt och
gruppen som bara spelar pd annan sajt.
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Figur 13  Andelen med riskabla spelvanor (PGSI 3-7) och problematiska
spelvanor (PGSI 8+) bland samtliga natpokerspelare, Svenska
Spels natpokerkunder, de som enbart spelar pa Svenska Spels
poker, de som enbart spelar hos natkonkurrenter respektive de
som bade spelar pa Svenska Spel och annan sajt. Procenttalen ar
avrundade till ndrmaste hela virden. n=2000, 1062, 567, 938
respektive 495.
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Multipel regressionsanalys av bland annat spelsajtens effekt pa
problematiska spelvanor

Vi har ovan analyserat hur kén, dlder, sysselsittning och aktuell
spelsajt var for sig dr relaterat till riskabla och problematiska spel-
vanor hos nitpokerspelare. For att kontrollera fér att de pre-
dicerande variablerna, i det hir fallet kon, dlder, sysselsittning och
aktuell spelsajt, korrelerar sinsemellan, anvinds 1 det foljande en
multipel regressionsanalys. PGSI-poing (det som vi vill kunna
forutsiga med vdra variabler) ir kriterievariabel. For att passa in i
metoden har si kallade dummy-variabler skapats av sysselsittning
(arbetar ja/nej, studerar ja/nej, annat ja/nej) och aktuell spelsajt
(Svenska Spel ja/nej och annan sajt ja/nej). Ovriga predicerande
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variabler dr kén, dlder och hogkonsument (spelar minst varje vecka
minst tvd timmar per tillfille).

Vid anvindande av en simultan sd kallad enter-metod erhélls en
signifikant modell: F (7, 1992) = 19,93, p < 0,001. Modellen for-
klarar dock si lite som 6,5 % av variansen (Ad]usted R?=0,062).
Som framgdr av Tabell 8 var &8lder, att spela pd annan sajt in
Svenska Spel, studera, annan sysselsittning och att vara hég-
konsument av nitpoker statistiskt sigifikanta prediktorer for poing
pd PGSI. Kon och att spela pd Svenska Spel var inte signifikanta
prediktorer.

Att ha ligre dlder, att spela pd annan sajt in Svenska Spel, att
studera eller ha annan sysselsittning dn studier och arbete (exem-
pelvis arbetssokande, sjukskrivna och pensionerade) och att vara
hégkonsument av nitpoker ir faktorer som svagt men signifikant
Okar risken for att en individ ska ha eller utveckla spelproblem. Av
speciellt intresse hir ir att spela pd Svenska Spels pokersajt inte
tycks 6ka risken for problem, men inte heller minskar risken (det
svaga negativa sambandet ir l8ngt ifrdn signifikant).

Resultatet ska tolkas med férsiktighet. Metoden bevisar inte
orsakssamband mellan de predicerande variablerna och kriterie-
variabeln, men kan ge tecken pd sidana samband. Att prediktorerna
forklarar s lite som 6,2 % tyder pd att faktorer som modellen inte
tar hansyn till har ett mycket stort inflytande pd variansen i krite-
rievariabeln. Overgripande framstills tillgingen till spel i den inter-
nationella forskningen som grunden till spelberoende och spel-
problem. Forskningen visar ocks3 att individvariabler som alkohol-
missbruk, personlighetsstérningar och psykiatriska symtom har
samband med spelberoende. Slikt och vinners attityd till spel ir
ocksg viktiga.
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Tabell 8 Ostandardiserade och standardiserade regressionskoefficienter for
variablerna i modellen (metod: enter).

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,160 523 4,125 ,000
Kon -121 ,265 -,010 -,455 ,649
Rider -,033 ,010 -,082 -3,459 ,001
Spelar SvS -,090 218 -,011 -414 679
Spelar Annan sajt ,983 ,243 112 4,043 ,000
Studerar 1,173 ,260 ,107 4514 ,000
Annan sysselséttning 1,177 212 ,096 4321 ,000
Hogkonsument 1,053 204 115 5,159 ,000

a. Dependent Variable: PGSI. Variabeln Arbetar utesluten pa grund av for hdg korrelation med
annan variabel.

Hjalpsékande

Tv4 procent av alla i undersékningen har under de senaste 12 méana-
derna sokt hjilp for att de sett problem med sitt nitpokerspelande.
Av dessa 40 individer har 12 kontaktat Stédlinjen for spelberoende,
lika ménga sjukvirden. Nio har kontaktat socialtjinsten, 6 behand-
lingshem och lika ménga privat psykoterapeut samt behandling via
Internet. Fyra har sokt hjilp pd kamratforening och tvd har sokt
hjilp hos den specialiserade 6ppenvird som finns i Stockholm,
Goteborg och Malmé. Tre personer har sékt annan hjilp. (Efter-
som samma person kan ha sékt hjilp pid mer in ett stille ir
summan av siffrorna var man sokt hjilp stérre dn 40).

Av de 40 som sokt hjilp senaste dret var 87,5 % klassificerade
att ha problematiska spelvanor i den hir undersékningen, 5 % att
ha riskabla spelvanor och 7,5 % att inte ha ndgra spelproblem alls.
Det ir inte ovanligt att ett probleminstrument som PGSI missar en
liten andel som borde ha klassificerats med nigon grad av problem.
Inte sillan kan det bero pd att personerna fyllt 1 frigorna utifrdn sin
nuvarande situation och inte f6r de senaste 12 minaderna, som ir
instruktionen.

Av dem med problematiska spelvanor enligt PGSI hade 21,7 %
sokt hyilp.

Vilken aktuell spelgrupp tillhérde personerna som sékt hjilp?
Flest, 76,2 %, spelade bara pi annan sajt, 19 % spelade bide pi
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Svenska Spel och pd annan sajt och 4,8 % spelade bara pd Svenska
Spel. Uttryckt pd annat sitt hade 0,4 % av dem som bara spelar pd
Svenska Spel sokt hjilp, 1,6 % av dem som spelar bdde pd Svenska
Spel och annan grupp och 3,4 % av dem som bara spelar pd annan
sajt. Skillnaderna ir statistiskt signifikanta (Pearson Chi2=16,8,
df: 2, p<0,001).

Ar materialet jamforbart med Tryggvessons undersokning?

I den tidigare undersékning som gjorts om svenska nitpoker-
spelare hade Tryggvesson (2007) i och for sig ett mycket stort antal
deltagare 1 undersokningen (n=16 500), men antalet nitpoker-
spelare var endast 318. Tryggvessons datainsamling skedde februari
till december 2006. Som framgdr av Figur 14 ir det mycket stora
likheter nir det giller dldersférdelning efter aktuell spelsajt, men
den hir undersékningen har nigot storre andel 1 den ildsta 8lders-
kategorin (41 &r och ildre) f6r gruppen som bara spelar pd annan
sajt in Svenska Spel och fér gruppen som spelar bide hos Svenska
Spel och p4 annan sajt.

Eftersom bide den hir undersokningen och Tryggvesson an-
vinde Fors som probleminstrument gir det att jimféra andelen
med minst ett problemsvar i de aktuella spelgrupperna. Som fram-
gdr av Figur 15 ir monstren mellan spelgrupperna desamma mellan
undersokningarna. Den hir undersékningen har genomgiende
nigot hogre andel med minst ett problemsvar i de aktuella spel-
grupperna. Skillnaden skulle kunna férklaras med att denna under-
sokning anvinder en webbpanel och Tryggvessons telefoninter-
vjuer och att urvalen skiljer sig nigot &t. Exempelvis ir webb-
undersokningens deltagare sannolikt mer datorvana. En alternativ
forklaring ir att skillnaden kan férklaras just 1 hur undersékningar-
na administrerades. Det ir sannolikt littare att medge problem i en
webbenkit in i en telefonintervju. Slutligen kan skillnaden bero pa
att problemen verkligen forindrats frén Tryggvessons under-
sokning som genomférdes under februari till december 2006 till
den hir undersékningen som genomférdes december 2007.
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Figur 14  Aldersfordelning for aktuella spelgrupper i Tryggvesson (2007),
datainsamling feb-dec 2006 (n=318) och den héar undersdkningen
(omnamnd som webbpanelsundersékning dec 2007, n=2000).
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Figur 15  Andel med minst ett problemsvar enligt Fors i aktuella spelgrupper
i Tryggvesson (2007), datainsamling feb-dec 2006 (n=318) och
den héar undersékningen (omndamnd som webbpanelsundersékning
dec 2007, n=2000).
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Jamforelse mellan PGSI och Fors

I Tabell 9 och 10 presenteras poingférdelningen f6r Fors och PGSI
1 undersdkningen. Andelen riskspelare (minst ett problemsvar)
enligt Fors dr 28,9 %. Det kan jimféras med summan av andelen
med riskabla och problematiska spelvanor enligt PGSI: 8,2 % +
14,8 % = 23 %. Om man utgdr frdn PGSI si overskattar Fors
andelen riskspelare nigot.

Ett annat sitt att jimféra Fors och PGSI ir att analysera hur de
korrelerar med varandra, enkelt uttryckt hur vil de samvarierar.
Korrelationen mellan Fors och PGSI ir 0,56 (Spearman, p<0,01),
en korrelation som visserligen ir hog men tydligt visar att de tvd
metoderna inte ir utbytbara. Sannolikt diagnostiserar instrumenten
olika stora andelar av spelarpopulationen som riskspelare. Det ir
ocksd mycket mojligt att instrumenten fingar in ndgot olika
grupper. Ingen av de tre frigorna i Fors ingdr i PGSI. Det ir dock
ingen skillnad i andelen min respektive kvinnor som kategoriseras
av instrumenten — andelen min av dem som har riskabla spelvanor
ir runt 88 % for bdda instrumenten. Det finns inte heller nigra
skillnader 1 dlderskategorier.

Tabell 9 Poingfordelning (rdpoing) pa Fors.

Poéng Fors Antal Procent Kumulativ procent
0 1422 71,1 71,1

1 256 12,8 83,9

2 120 6,0 89,9

3 106 5,3 95,2

4 49 2,5 97,7

5 9 0,5 98,2

6 36 1,8 100,0

Total 2000 100,0
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Tabell 10 Poangférdelning (rapoing) PGSI.
Poéng PGSI Antal Procent Kumulativ procent
0 838 419 419
1 445 22,3 64,2
2 253 12,7 76,8
3 135 6,8 83,6
4 72 3,6 87,2
5 40 2,0 89,2
6 33 1,6 90,9
7 16 0,8 91,7
8 16 0,8 92,5
9 27 14 93,9
10 9 0,5 94,3
11 25 1,2 95,6
12 14 0,7 96,2
13 13 0,6 96,9
14 13 0,6 97,5
15 13 0,6 98,2
16 6 0,3 98,5
17 5 0,2 98,7
18 eller mer 26 1,4 100
Total 2000 100,0

Om man utgdr frin PGSI som "Golden standard” (se Tabell 11) s3
kategoriserar Fors 84,1 % ritt som ej riskspelare (sant negativa).
Vidare fingar den in 65,7 % av dem med riskabla spelvanor och
83 % av dem med problematiska spelvanor (sant positiva). Omvint
har Fors 15,9 % falskt positiva samt 34,3 % falskt negativa med
riskabla spelvanor och 17 % med falskt negativa problematiska
spelvanor.

Hur ménga av de hjilpsokande har de tvd instrumenten klassi-
ficerat som minst riskspelare? PGSI klassificerade 92,5 % av dem
som sokt hjilp senaste 8ret som att antingen ha riskabla spelvanor
(5 %) eller problematiska spelvanor (87,5 %). Fors klassificerar
87,2 % av de hjilpsokande som riskspelare.
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Tabell 11  Korstabulering PGSI kategoriserat som inga problem/riskabla spel-
vanor/problematiska spelvanor mot Fors kategoriserat som ej risk-
spelare/riskspelare.

PGSI_kat * Forsdik Crosstabulation

Fors dikotom
Ej riskspelare Riskspelare Total
PGSI_kat  Inga problem Count 1292 245 1537
% within PGS| kat 84,1% 15,9% 100,0%
% within Forsdik 90,9% 42,5% 76,9%
Riskabla spelvanor Count 102 195 297
% within PGSI_kat 34,3% 65,7% 100,0%
% within Forsdik 7,2% 33,8% 14,9%
Problematiska spelvanor ~ Count 28 137 165
% within PGSI_kat 17,0% 83,0% 100,0%
% within Forsdik 2,0% 23,7% 8,3%
Total Count 1422 577 1999
% within PGSI_kat 11,1% 28,9% 100,0%
% within Forsdik 100,0% 100,0% 100,0%
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Studie 2 — Anvandning och
verkningsgrad av spelansvarsatgarder
bland natpokerspelare

Metod

Det empiriska underlaget f6r den hir delen av rapporten kommer
frdn en kundundersékning i form av en webbenkit dir Svenska
Spel stod som avsidndare och finansiir av undersékningen men dir
rapportférfattaren tillsammans med den sirskilda utredaren helt
sjilvstindigt bestimt innehdllet 1 enkiten.

Av Svenska Spels kunder som hade spelat poker pd
svenskaspel.se minst en ging under perioden september—november
2007, slumpades ett urval fram pi 3 000 personer. P4 grund av
framforallt inaktuella e-postadresser nddde enkiten 2575 personer.
Av dessa svarade 1049, varav 18 tackade nej till att delta. Svars-
frekvensen kan dirmed riknas ut® till 41 % (1 049/2 575). De som
deltog i undersdkningen fick tvd trisslotter som tack for hjilpen.
Undersékningen pdgick 071217-080113. Det gick ut en piminnelse
under undersékningens ging.

Deltagarna i undersékningen visade sig vara representativa for
Svenska Spels kunder avseende kon och 8lder varfor materialet inte
viktades.

Webbenkiten innehéll frigor om aktuellt och tidigare nitpoker-
spelande, och &sikter om och anvindande av spelansvarsitgirder.
Ip fick dven frigor om kon, &lder och sysselsittning. Det ingick
ocksd tvd spelproblemskalor, Fors och PGSI (som presenterats
ovan i den forsta studien avsnittet Metod) samt frigor om man
sokt hjilp for sitt spelande. Hela enkiten finns med som Bilaga B.

Deltagarna fick godkidnna att deras spelkortsnummer fick
anvindas till att samkoéra enkitdata med speldata som samlats in via
spelkortet. Via spelkortsdata tillkom uppgifter om antal pokerdagar
senaste 52 veckorna, netto nitpoker senaste 52 veckorna, netto
andra spel senaste 52 veckorna, antal spelade halvtimmar’ de

8 Det sittet att rikna ut svarsfrekvensen utgdr frin hur manga som haft méjlighet att besvara
enkiten. Ett mer konservativt sitt att rikna ut svarsfrekvensen ir att utgd ifrdn brutto-
urvalet, 1 det hir fallet 3000 personer.

? Genomsnittliga antalet spelade halvtimmar ir en ungefirlig variabel eftersom den riknar en
halvtimme som spelad ifall det har gjorts en transaktion den halvtimmen.
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senaste 10 veckorna, antal ekonomiska transaktioner de senaste 10
veckorna'®, antal grinsdragningar de senaste 52 veckorna och hur
manga ginger man slagit 1 budgettaket de senaste 10 veckorna.

Hur ser sambandet ut mellan rapporterad frekvens och faktisk
frekvens? Korrelationen mellan rapporterad frekvens (senaste
3 mdinaderna) och antalet speldagar (senaste iret) ir 0,66 (Spear-
man, p<0,001). Om man tittar pd sambandet mellan rapporterad
tid och antalet spelade halvtimmar (som dock inte ir nigot exakt
métt di det bygger pd férekomsten av ekonomiska transaktioner)
ir sambandet 0,50 (Spearman, p<0,001). Sambanden mellan
rapporterad konsumtion och faktisk konsumtion ir héga och
signifikanta, men lingt ifrdn fullstindiga. Det ir ett vilkint
fenomen att spelare har svirt att exakt minnas och rapportera sin
konsumtion, spelare bdde underrapporterar och 6verrapporterar
den.

I kategoriseringen av faktiska antalet speldagar har 2-3 ginger i
mdnaden (rapporterad tid) kodats till 1-49 dagar, 1-3 ginger i
veckan till 50-150 dagar och 4 gdnger i veckan eller oftare till mer
in 150 dagar f6r att kunna géra jimforelser. Omkodningen gér att
gora pd fler sitt, nir upplever en spelare att han eller hon spelar
varje vecka? Hir gir grinsen vid minst 50 dagar per 4r, men
grinsen skulle gd att sitta pd andra nivder.

Resultat
Vilka ar Svenska Spels aktuella natpokerspelare?

I Tabell 12 presenteras Svenska Spels aktiva nitpokerkunder, dels
avseende kon och &lder, dels avseende tidigare erfarenheter av
nitpoker och spelproblem enligt PGSI. Det framgédr dir att det ir
en betydligt stérre andel min (89,7 %) dn kvinnor (10,3 %) som ir
aktiva nitpokerkunder. Medeldldern ir 33,2 &r, och 42,2 % av
spelarna dr under 30 &r. Av spelarna ir 60,6 % enbart aktiva spelare
hos Svenska Spel, 39,4 % ir dven aktiva pd en annan pokersajt.

Nir det giller tidigare erfarenheter av nitpoker har 36,5 % inte
spelat nitpoker innan de bérjade spela hos Svenska Spel, 20,3 % har
spelat mindre dn ett &r, 31,4 % ett till tvd ir och 11,8 % lingre in

" Number of transactions ir helt enkelt summan av alla transaktioner en spelare har gjort;
det finns olika typer av transaktioner (insittning/uttag bord, turnering, multitable turne-
ring), alla dessa riknas ihop.
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sd. Av dem som spelat innan de bérjade spela pd Svenska Spel hade
hilften (50,2 %) spelat 2-3 ginger per ménad eller mer sillan,
28,6 % 1-3 ginger per vecka och 21,6 % 4 ginger i veckan eller
oftare dret innan de bérjade spela pd Svenska Spel.

I webbundersokningen som beskrivits ovan hade av Svenska
Spels kunder 5,5 % problematiska spelvanor och 14 % riskabla
spelvanor. Som framgdr av Tabell 12 har ungefir samma andel,
5,1 % problematiska spelvanor i den hir undersékningen. Diremot
har en hogre andel, 21,4 % riskabla spelvanor. Av nitpoker-
kunderna hade 1,1 % skt hjilp f6r sina spelvanor under de senaste
12 manaderna. Varfér andelen med riskabla spelvanor skiljer sig &t
mellan undersékningarna ir svirt att svara pd. En skillnad mellan
undersokningarna ir att kundundersékningens urval baseras pi
faktiskt beteende, for att kunna komma med i undersékningen
mdste man ha spelat de senaste tre mdnaderna. I webbundersok-
ningen uppgav man om man spelat de senaste tre minaderna och
dirmed uppfyllde kriterierna fér att vara med.

Gruppen som inte tidigare spelat nitpoker dr av speciellt
intresse. Det dr i1 den gruppen man teoretiskt skulle kunna hitta
spelare som inte skulle ha bérjat spela nitpoker om inte Svenska
Spel bérjat med nitpoker. Undersékningen har inga svar pd hur
stor den teoretiska gruppen ir, inga frigor stilldes om man skulle
ha bérjat spela poker dven om Svenska Spel inte hade borjat med
nitpoker, di det bedémdes att frigan var dels retrospektiv, dels
hypotetisk. Diremot vet vi att 2,4 % av dem som inte tidigare
spelat nitpoker har ett problematiskt spelande enligt PGSI. Av
dem som spelat kortare dn ett r har 6,2 % problematiska spel-
vanor, motsvarande siffror ir 4 % av dem som spelat 1-2 4r och s
mycket som 14 % av dem som spelat lingre. Hur mycket erfaren-
het (tidsmissigt) spelarna har ir signifikant relaterat till graden av
spelproblem (Pearson Chi2=50,8, df: 6, p< 0,001).
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Tabell 12 Kon, alder, aktuell spelgrupp, tidigare nitpokerspel, tidigare
frekvens natpoker och spelproblem enligt PGSI fér natpokerkunder
hos Svenska Spel (n=1031).

Kunder SvS
(n=1031)

Kén

Man 89,7 %

Kvinna 10,3 %
Rider

18-29 &r 42,2 %

30-49 ar 48,6 %

50— ar 9,2 %

Genomsnittlig alder 33,2 ar
Aktuell spelgrupp

Bara Svenska Spel 60,4 %

Aven annan pokersaijt 39,3 %
Tidigare nétpokerspel

Inte spelat natpoker tidigare 36,5 %

Spelat mindre 4n ett ar 20,3 %

Ett till tva ar 31,4 %

Tre areller mer 11.8%
Frekvens natpoker aret innan SvS
(bas 656 spelare som spelat tidigare) Max 2—3 ggr/manad 50,2 %

1-3 ggr/vecka 28,2 %

4 ggr/vecka eller oftare 216 %
Spelproblem PGSI

Inga problem 73,5 %

Riskabla spelvanor 21,4 %

Problematiska spelvanor 51 %

Konsumtionsmonster — sjdlvrapporterade och faktiska

Liksom 1 webbundersékningen anvinds hir varje individs hogsta
virde nir det giller frekvens, allts8 hur ofta individen spelat
nitpoker. De som bara spelat pd Svenska Spel har bara ett virde,
men de knappt 40 % som iven spelar pd annan sajt har ett virde for
spel p& Svenska Spel, och ett virde foér spel pd annan sajt. Detta
innebidr sannolikt en underskattning av den faktiska spel-
frekvensen. Aven nir det giller sjilvrapporterad tid har det hégsta
virdet f6r varje individ anvints.

Som framgdr av Tabell 13 ir den sjilvrapporterade, enligt ovan
omkodade frekvensen (srf) for allt nitpokerspelande i stort den-
samma som den faktiska frekvensen (ff) pa Svenska Spel. Knappt
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hilften spelar 2-3 ginger per mdinad eller mer sillan (sjilv-
rapporterat 46,4 %, faktisk 47,2 %), ungefir en tredjedel spelar 1-3
ginger per vecka (srf: 31,4 %, ff: 33,7 %) och en femtedel spelar
4 gdnger i veckan eller oftare (srf: 22,2 %, ff: 19,1 %). Det genom-
snittliga antalet pokerdagar det senaste dret pd Svenska Spel ir
81,5 dagar.

I Tabell 13 ser man att hilften (50,0 %) uppger att de dgnar upp
till fyra timmar en genomsnittlig vecka, en tredjedel (33,5 %) att de
spelar 4-10 timmar, en sjittedel (16,5 %) spelar 10 timmar eller
mer en genomsnittlig vecka. Om man tittar pd faktisk tid pa
Svenska Spels poker si kan man anvinda sig av spelade halvtimmar
dd man gjort ndgon ekonomisk transaktion. Det genomsnittliga
antalet spelade halvtimmar f6r de 10 senaste veckorna var 26,2. Det
utgor helt sikert en underskattning av det verkliga antalet spelade
halvtimmar, men mittet ir anvindbart fér jimforelser.

Som framgir av Tabell 13 ir det genomsnittliga pokernettot for

de senaste 52 veckorna -1 011 SEK, det genomsnittliga nettot pd
andra spel pd Svenska Spel (spelade genom spelkortet) dr -2 178
SEK. Det genomsnittliga antalet ekonomiska pokertransaktioner ir
163,8 for de senaste 10 veckorna (den hir variabeln frimst med for
jimforelser nedan).
I vilken utstrickning dndrar spelarna sina grinser och hur ofta slar
man 1 budgettaket? I genomsnitt indrade spelarna sina grinser
2,3 ganger de senaste 52 veckorna. Av de aktiva spelarna hade
11,4 % slagit 1 budegettaket vid minst ett tillfille de senaste
10 veckorna.
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Tabell 13 Konsumtionsmonster — sjalvrapporterade och faktiska hos nat-
pokerkunder pa Svenska Spel.

Kunder SvS
(n=1031)
Frekvens — sjalvrapporterad
Max 2—3 ggr/méanad 46,4 %
1-3 ggr/vecka 314 %
4 ggr/vecka eller oftare 22,2 %
Frekvens poker Svenska Spel
— faktisk 1-49 dagar 47,2 %
50-150 dagar 33,7 %
151 dagar eller mer 19,1 %
Antal pokerdagar senaste &ret (genomsnitt) 81,5 dagar
Tid — sjalvrapporterad
<4 timmar per vecka 50,0 %
4-10 timmar per vecka 335%
>10 timmar per vecka 16,5 %
Tid — faktisk
Antal spelande halvtimmar senaste 26,2
10 veckorna (medel)
Spelnetto — faktiskt
Poker senaste 52 veckorna (medel) -1 011 SEK
Andra spel SvS senaste 52 veckorna -2 178 SEK
(medel)
Transaktioner faktiska
Antal transaktioner senaste 10 veckorna 163,8
(medel)
Grénser — faktiskt beteende
Antal grénsandringar senaste 52 veckorna 2,3
(medel)
Slagit i budgettak senaste 10 veckorna 114 %

(av aktiva spelare)

Jamforelse mellan kunder aktuella bara pa Svenska Spel och
kunder som dven spelar pa annan sajt

I Tabell 14 jimfors gruppen kunder som enbart spelar pd Svenska
Spel med kunder som idven spelar poker pd annan sajt. Grupperna
kommer nedan att benimnas Bara SvS och Aven annan sajt. Som
framgdr av Tabell 14 s finns det inga statistiskt signifikanta skill-
nader mellan grupperna i kénsférdelning och genomsnittlig 8lder.
Diremot har en signifikant stérre andel i gruppen Aven annan sajt
riskabla eller problematiska spelvanor (29,5 % respektive 8,9 %) in
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gruppen Bara SvS (16,1 % riskabla spelvanor och 2,6 % proble-
matiska).

Nir det giller sjilvrapporterad frekvens ir det en signifikant
hogre andel i gruppen Aven annan sajt som spelar 1-3 ginger i
veckan (37,3 %) eller oftare (35,1 %) jimfért med gruppen Bara
SvS (motsvarande siffror 27,6 % respektive 14,0 %). Det ir dir-
emot ingen signifikant skillnad mellan grupperna nir det giller
faktisk frekvens pokerspelande pi Svenska Spel. Gruppen Aven
annan sajt uppger ocksg att man spelar lingre tid jimfért med Bara
SvS. Skillnaden ir statistiskt signifikant. Det dr diremot inte
skillnaden mellan grupperna avseende den faktiskt nedlagda tiden
pa Svenska Spel. Som dven framgir av Tabell 14 s3 finns det inga
skillnader mellan grupperna avseende spelnetto, vare sig pd poker
eller pd andra spel pd Svenska Spel. Fér Pokernetto har median
anvints for jimforelse, dd medelvirdet blir missvisande pd grund av
extrema virden. Gruppen Aven annan sajt har gjort signifikant fler
transaktioner de senaste 10 veckorna, 202,1 in gruppen Bara SvS
137,8. Det finns inga signifikanta skillnader mellan grupperna nir
det giller antalet grinsindringar senaste 52 veckorna eller i hur stor
utstrickning man slagit i budgettaket de senaste 10 veckorna (fér
detaljer, se Tabell 14).
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Tabell 14 Konsumtionsmdnster — sjalvrapporterade och faktiska hos dels nat-
pokerkunder som enbart spelar pa Svenska Spel, dels kunder som
dven spelar pa annan sajt.

Kunder Kunder dven Sign.
enbart SvS annan sajt
n=623 n=405
Kon n.s.
Man 88,2 % 92,0 %
Kvinna 11,8 % 8,0%
Rider n.s.
Genomsnittlig &lder 33,5 ar 32,7 ar
Spelproblem PGSI ok
Inga problem 81,3% 61,5 %
Riskabla spelvanor 16,1 % 29,5 %
Problematiska spelvanor 2,6 % 8,9 %
Frekvens — sjélvrapporterad il
Max 2—3 ggr/manad 58,4 % 21,1 %
1-3 ggr/vecka 215 37.3%
4 ggr/vecka eller oftare 14,0 % 351%
Frekvens poker Svenska Spel n.s.
— faktisk 1-49 dagar 49,8 % 43,2 %
50-150 dagar 315% 37,0 %
151 dagar eller mer 18,8 % 19,8 %
Antal pokerdagar senaste 78,6 86,2 n.s.
aret SvS (genomsnitt)
Tid — sjalvrapporterad il
<4 timmar per vecka 61,8 % 31,6 %
4-10 timmar per vecka 21,6 % 42,7 %
>10 timmar per vecka 10,6 % 25,7 %
Tid — faktisk SvS
Antal spelande 229 31,0 Fkk
halvtimmar senaste 10
veckorna (medel)
Spelnetto — faktiskt SvS
Poker ekonomiskt resultat -624 SEK -753 SEK n.s.
senaste 52 veckorna
(median)
Andra spel SvS senaste -2 273 SEK -2 022 SEK n.s.
52 veckorna (medel)
Transaktioner faktiska SvS
Antal transaktioner 137,8 202,1 kK
senaste 10 veckorna
(medel)

Signifikans: n.s.=ej signifikant, ***= p<0,001. Kén Chi2= 3,72, df: 1, n.s. Alder. independent
samples t-test: F=1,6,df: 1026 n.s., Spelproblem: Chi2=53,0, df: 2, p<0,001, Frekvens
sjalvrapporterad: Pearson Chi2=106,5, df: 2, p< 0,001 Frekvens SvS: Pearson Chi2=4,62, df: 2,
n.s. Antal pokerdagar: Independent samples t-test: F=0,14, df: 1026, n.s. Tid sjélvrapporterad
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Pearson Chi2=95,3, df: 2, p< 0,001.Tid faktisk: Independent samples t-test, F=117,99, df:901,
p<0,001. Spelnetto poker: Mann-Whitney test: U=121248, n1=623, n2=405, n.s. Spelnetto andra
spel: Independent samples t-test: F= 1,30, df:1026,n.s., Antal transaktioner: Independent samples
t-test: F= 11,67, df:901, p<0,001. Antal gransdragningar: Independent samples t-test: F= 2,08,
df:1026, n.s. Slagit i budgettak Chi2=1,47, df:1, n.s.

Jamfoérelse mellan spelare med och utan riskabla spelvanor

I det hir avsnittet har materialet delats in 1 tvd grupper; en grupp
med riskabla spelvanor (PGSI 3+) och en grupp utan riskabla
spelvanor (PGSI 0-2). Som framgdr av Tabell 15 s& ir det inga
signifikanta kéns- eller 3ldersskillnader mellan grupperna, dven om
gruppen med riskabla spelvanor ir nigot yngre och har en nigot
ligre andel kvinnor. Det ir signifikant fler i gruppen med riskabla
spelvanor som uppger att de spelar 4 gdnger eller oftare (32,8 %)
jimfért med gruppen utan problem (18,5 %). Det ir diremot ingen
statistisk signifikant skillnad avseende faktisk frekvens pd Svenska
Spel. Gruppen med riskabla spelvanor uppger att de spelar lingre
tid en typisk vecka, 38,4 % spelar 4-10 timmar och 27,7 % spelar
10 timmar eller mer. Motsvarande siffror for gruppen utan problem
ir 31,6 % respektive 12,6 %. Skillnaden mellan grupperna ir
statistiskt sikerstilld, liksom skillnaden i faktiskt antal spelade
halvtimmar under en tioveckorsperiod, 30,2 halvtimmar for
gruppen med riskabla spelvanor jimfért med 24,8 halvtimmar for
den andra gruppen. Riskgruppen har iven férlorat signifikant mer
pengar pd poker, medianen f6r gruppen ir -1481 SEK, jimfért med
-550 SEK for gruppen utan problem. For Pokernetto har median
anvints for jimforelse, di medelvirdet blir missvisande pa grund av
extrema virden. Ytterligare tecken pd att riskgruppen konsumerar
poker 1 hégre utstrickning, dr att gruppen har signifikant fler antal
transaktioner under en tioveckorsperiod dn gruppen utan problem.
Riskgruppen har dven indrat grinserna fler antal ginger under
52 veckor, 2,9 ginger jimfért med 2 {6r gruppen utan problem. En
storre andel av riskgruppen har dven slagit 1 taket fér grinser under
de senaste 10 veckorna
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Tabell 15 Konsumtionsmonster — sjalvrapporterade och faktiska hos spelare
med riskabla spelvanor respektive inte riskabla spelvanor enligt

PGSI.
Riskabla Ej riskabla Sign.
spelvanor spelvanor
n=211 n=753
Kon n.s.
Man 92,2 % 88,8 %
Kvinna 1,8 % 11,2 %
Rider n.s.
Genomsnittlig alder 31,4 ar 33,9 ar
Frekvens — sjalvrapporterad
Max 2—3 ggr/man 36,2 % 50,1 %
1-3 ggr/vecka 31,0 % 315%
4 ggr/vecka eller oftare 32,8 % 18,5 %
Frekvens poker Svenska Spel n.s.
1-49 dagar 443 % 482 %
50-150 dagar 35,4 % 32,9 %
151 dagar eller mer 20,3 % 18,9 %
Antal pokerdagar senaste 85,0 80,5 n.s.
aret SvS (genomsnitt)
Tid — sjalvrapporterad ok
<4 timmar per vecka 33,9 % 55,8 %
4-10 timmar per vecka 38,4 % 31,6 %
>10 timmar per vecka 21,1 % 12,6 %
Tid — faktisk SvS *
Antal spelade halvtimmar 30,2 24,8
senaste 10 veckorna
(medel)
Spelnetto — faktisk SvS
Poker ekonomiskt resultat -1 481 SEK -550 SEK il
senaste 52 veckorna
(medium)
Andra spel SvS senaste -2 225 SEK -2 164 SEK n.s.
52 veckorna (medel)
Transaktioner faktisk SvS
Antal transaktioner 2258 141,0 Fokk
senaste 10 veckorna
(medel)
Granser — faktiskt
beteende SvS Antal gréansandringar 2,9 2,0 ok
senaste 52 veckorna
(medel)
Slagit i budgettak 19,1 % 8,4 % K

senaste 10 veckorna (av
aktiva spelare)

169



Bilaga 3

SOU 2008:36

Signifikans: n.s. = ¢j signifikant. * = p<0,05, *** = p<0,001 Kén Pearson Chi2= 2,43, df: 1, n.s.
Alder. independent samples t-test: F=1,2,df: 1022 n.s., Frekvens sjalvrapporterad: Pearson Chi2=
26,8, df: 2, p< 0,001 Frekvens SvS: %= 1,23, df:2, n.s.Antal pokerdagar: Independent samples t-
test: F=0,22, df: 1022, n.s.Tid sjalvrapporterad Pearson Chi2= 48,9, df: 2, p< 0,001.Tid faktisk:
Independent samples t-test, F=6,2, df:898, p<0,05. Spelnetto poker: Mann-Whitney test:
U=87804, n1=753, n2=271, p<0,001 Spelnetto andra spel: Independent samples t-test: F= 1,0,
df:1022, n.s., Antal transaktioner: Independent samples t-test: F= 29,5, df:898, p<0,001. Antal
gransdragningar: Independent samples t-test: F= 27,1, df:1022, p<0,001 Slagit i budgettak
Pearson Chi2= 20,4, df:1, P<0,001

Asikter om Svenska Spels spelansvarsatgarder

Som framgdr av Tabell 16 uppskattar de allra flesta av Svenska Spels
kunder sajtens spelansvarsitgirder. Navigatorn (som visar for-
brukad tid och pengar i férhdllande till uppsatta grinser) tycker
65 % ir bra eller mycket bra. Tidsgrinser tycker 63,3 % ir bra eller
mycket bra, och s§ mycket som 79 % tycker att {3 sitta belopps-
grinser ir bra eller mycket bra. Det ir ocksd anmirkningsvirt 3
som tycker att spelansvarsdtgirderna ir diliga eller mycket diliga,
mellan 3,9 % och 6,6 %. Huvuddelen av dem som inte tycker
spelansvarsitgirderna ir bra tycker att de ir varken bra eller diliga.
I undersékningen fick man dven frigan om man tyckte att Svenska
Spels verktyg ger tillrickliga mojligheter att hilla pokerspelandet
under kontroll. En majoritet, 83,3 % tyckte att det var helt till-
rickligt, 5,9 % att det gav mojligheter men inte var tillrickligt,
2,3 % svarade inte alls och 8,5 % visste inte. Sammanfattningsvis
kan man siga att spelansvarsdtgirderna uppskattas i hég utstrick-
ning.

Tabell 16  Asikter om olika spelansvarsatgirder (n=1031).

f\tgﬁrd Mycket bra Bra Varken Daligt Mycket
bra/daligt daligt
Navigatorn 25,9 % 39,1 % 30,7 % 31% 1,2%
Tidsgranser 28,3 % 35,0 % 29,6 % 4,6 % 2,0%
Beloppsgranser 424 % 36,6 % 17,1 % 23% 16 %

Anvandande av spelansvarsatgarder och deras verkningsgrad

Om spelansvarsitgirder ska ha effekt s miste de olika verktygen
anvindas. Vi ska hir titta pd 1 vilken utstrickning Svenska Spels
spelansvarsverktyg anvinds och dven deras effektivitet, eller som
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det benimns fortsittningsvis 1 den hir rapporten: vilken verknings-
grad de har. Ur spelansvarssynvinkel ir spelaren som stoppas av
grinserna han/hon satt pd Svenska Spel men d& gir vidare till en
annan spelsajt ett misslyckande f6r systemet.

For varje spelansvarsdtgird nedan presenteras forst anvindande
och verkningsgrad for alla i undersékningen, sedan uppdelat pd om
man ir aktuell spelare bara hos Svenska Spel eller dven pi annan
sajt. Slutligen presenteras dven resultaten uppdelade pd riskabla
spelvanor (PGSI 3+) eller inte. Resultaten sammanfattas dven i

Tabell 17.

Navigatorn. Sammantaget 56,6 % anvinder navigatorn helt eller
delvis, 22 % har den uppe pd bildskirmen hela tiden, 34,6 % slicker
ner den ibland. T gruppen som bara spelar pd Svenska Spel har
28,0 % uppe navigatorn hela tiden, och 36 % slicker ner den ibland.
Motsvarande siffror fér gruppen som idven spelar pd annan
pokersajt ir 12,9 % och 32,4 %. Skillnaden mellan grupperna ir
statistiskt signifikant (Pearson Chi2=46,0, df:2, p<0,001).

Av riskspelarna hade 18,1 % uppe navigatorn hela tiden och
33,6 % slicker ner den ibland. Motsvarande siffror for gruppen ej
riskspelare dr 23,5 % och 34,9 %. Skillnaden ir inte statistiskt
signifikant (Pearson Chi2=4,87, df:2, p>0,05).

Grinser for spelande. 31,2 % satte grinser som Overensstimde
med vad de planerade att spela f6r, 27,9 % satte en nigot hogre
grins in sd. Sammantaget sitter alltsi 59,1 % vad rapportfér-
fattaren uppfattar som rimliga grinser for tid ur spelansvarssyn-
vinkel', En storre andel, 66,7 % satte rimliga beloppsgrinser;
42,0 % satte en grins som Sverensstimde med vad de planerade att
spela for, 24,7 % en ndgot hogre grins. S& minga som 44,8 % har
ndgon ging blivit stoppade frin att spela pd grund av grinserna. Av
dessa har 62,6 % inte spelat poker pd Internet (pi nigon annan
sajt) sedan de blivit stoppade, och tva tredjedelar, 67,7 % har inte
indrat grinserna. Verkningsgraden pd grinssittning i undersok-
ningen ir alltsd mellan 62,6 % och 67,7 %. Av dem som blivit
stoppade av grinserna har 41,6 % blivit stoppade en ging, 21,2 %

" Allesd grinser som dverensstimmer med vad de planerar att spela eller en nigot hogre
grins. Det tredje svarsalternativet p4 frigan var “en hdg grins for att slippa bli spirrad” vilket
innebdr att man som anvindare avstir frdn grinssittandets funktion. Det ir exempelvis
mojligt att stilla in 24 timmar per dygn.
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tvd ginger, 9,1 % tre ginger och 5 % fyra ginger. En knapp
fjardedel, 23,4 %, har blivit stoppade fem ginger eller fler.

En nigot stérre andel av dem som bara spelar poker pd Svenska
Spel jamfért med gruppen som dven spelar pd annan pokersajt satte
det som ovan benimns som rimliga grinser. I gruppen bara Svenska
Spel satte 35,5 % tidsgrinserna som de planerade att spela, 28,6 %
nigot hogre. Motsvarande siffror fér gruppen som idven spelar
poker pd annan sajt var 24,5 % och 26,7 %. Skillnaden ir statistiskt
signifikant (Pearson Chi2=19,8, df:2, p<0,001). Man kan se
samma monster f6r beloppsgrinser, i gruppen bara Svenska Spel
satte 45,7 % grinser som de planerade att spela for, 26,2 % nigot
hégre - motsvarande siffror fér den andra gruppen ir 36,9 % och
22,8 %. Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt signifikant
(Pearson Chi2=16,7, df:2, p<0,001). Skillnaderna ir mindre och
inte statistiskt signifikanta (Pearson Chi2=1,66, df:2, p>0,05) di
man tittar pd hur minga som blivit stoppade frin spel pd grund av
att de nitt sina uppsatta grinser, 46,1 % 1 gruppen bara Svenska
Spel och 43,5 % for gruppen som édven spelar poker pd annan sajt.
Den mindre skillnaden ir férklarlig di det r firre 1 den senare
gruppen som sitter rimliga grinser. I gruppen bara Svenska Spel
spelade 78 % inte poker pd annan sajt di de blivit stoppade av
grinserna, for den andra gruppen var det bara 37,5 % som inte
spelat vidare pd annan pokersajt. Skillnaden mellan grupperna ir
statistiskt signifikant (Pearson Chi2=76,2, df:1, p<0,001). Efter-
som definitionen fér gruppindelningen ir var man ir aktiv spelare
nigonstans (senaste tre méanaderna), dr skillnaden férvintad.
Gruppen som ir aktiva spelare pd annan sajt har en klart ligre
troskel for att spela vidare ndgon annanstans. Det var liten skillnad
i andelen som inte dndrade sina grinser efter att ha blivit stoppade,
68,2 % for gruppen Svenska Spel och 67,0 % foér den andra
gruppen. Skillnaden mellan grupperna ir inte statistiskt signifikant
(Pearson Chi2=0,06, df:1, p>0,05).

Av riskspelarna satte 25,5 % tidsgrinser som de planerade att
spela, och 28,0 % nigot hégre. For gruppen ej riskspelare var
motsvarande siffror 33,2 % och 27,8 %. Skillnaden mellan grupper-
na ir statistiskt signifikant (Pearson Chi2=6,5, df:1, p<0,05).
Skillnaden mellan grupperna ir nigot mindre f6r beloppsgrinser
och ir inte heller statistiskt signifikant (Pearson Chi2=1,66, df:1,
p>0,05) , 40,2 % av riskspelarna satte en grins som 6verensstimde
med vad de planerade att spela for och 23,6 % en ndgot hégre
grins. Motsvarande siffror for gruppen ej riskspelare var 42,9 %
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respektive 25,2 %. Av riskspelarna hade 59,4 % blivit stoppade av
grinserna nigon ging, jimfért med 40,0 % av gruppen ej risk-
spelare. Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt signifikant
(Pearson Chi2=30,4, df:1, p<0,001). Av riskspelarna spelade
49,7 % inte poker pd annan sajt di de blev stoppade av grinserna
mot 69,4 % for gruppen ej riskspelare. Skillnaden mellan grupperna
ir statistiskt signifikant (Pearson Chi2=17,5, df:1, p<0,001). Av
riskspelarna indrade 70,8 % inte grinserna mot 66,1 % av gruppen
ej riskspelare. Skillnaden mellan grupperna ir inte signifikant
(Pearson Chi2=1,05, df:1, p>0,05).

Spirrat konto. Att spirra sitt pokerkonto ir en ritt kraftfull och
omfattande spelansvarsitgird. I undersékningen har 5,4 % spirrat
sitt pokerkonto nigon ging. Av dessa har 76,4 % inte spelat nit-
poker nigon annanstans under tiden de hade spirrat sitt poker-
konto. Verkningsgraden ir alltsd 76,4 %; 23,6 % fortsatte spela
nitpoker pd annan sajt.

For gruppen som bara spelar pd Svenska Spel hade 3,9 % nigon
ging spirrat sitt pokerkonto, av dessa spelade 91,7 % inte nitpoker
under tiden de var spirrade. Fér gruppen som idven spelar pd annan
sajt hade 7,7 % nigon ging spirrat sitt nitpokerkonto pd Svenska
Spel. Av dessa spelade 64,5 % inte nitpoker under tiden de spirrat
sitt konto. Aven hir ir alltsi verkningsgraden ligre for gruppen
som spelar pd annan sajt. Skillnaden mellan grupperna avseende att
ha spirrat kontot ir statistiskt signifikant (Pearson Chi2=6,99,
df:1, p<0,001), det ir dven skillnaden mellan grupperna pi frigan
om man spelat nitpoker under tiden man spirrat sitt konto
(Pearson Chi2=5,52, df:1, p<0,05).

I gruppen riskspelare hade 11,1 % spirrat sitt pokerkonto nigon
ging, och av dessa hade 70 % inte spelat nitpoker pi annan sajt
under den perioden. Motsvarande siffror fér gruppen ej riskspelare
var 3,3 % och 84,0 %. Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt
signifikant nir det giller andelen som spirrat sitt konto (Pearson
Chi2=16,7, df:2, p<0,001) men inte om man spelat nitpoker
under avstingningen (Pearson Chi2=1,48, df:1, p>0,05).

Sjilvtest. Svenska Spel har pa svenskaspel.se ett sjilvtest dir spelar-
na kan testa sina spelvanor. Efter fyra si kallade grindfrigor f6ljer
ett 20 frgor langt test. Spelaren fir utifrin svaren i testet dter-
koppling pd sina spelvanor; milsittningen ir att personer som fir
gult eller rott ljus ska bérja fundera pd och se dver sina spelvanor.
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Den réda gruppen uppmanas dven att ta kontakt med exempelvis
stddlinjen f6r spelberoende. I undersékningen hade 16,4 % gjort
sjilvtestet minst en gdng. Av dem som hade fitt gult eller rott ljus
uppgav 43,8 % att de hade minskat sitt spelande som en f8ljd av
resultatet pd sjilvtestet. I sjilvtestet hade 6,0 % fatt rote, 13,1 %
gult och 38,7 % gront ljus. S& minga som 42,2 % mindes inte
resultatet pd sjilvtestet. Det gor att andelen med gult och rott ljus
som minskat sitt spelande pd grund av sjilvtestet, 43,8 % dr vart
matt pd verkningsgraden, men siffran ir nigot skakig eftersom sd
ménga inte mindes sitt resultat pd sjilvtestet. Av dem som inte
mindes hade 14 % minskat sitt spelande p& grund av resultatet pd
sjilvtestet.

I gruppen som bara spelar pd Svenska Spel hade 13,7 % gjort
sjilvtestet, mot 20,5 % i gruppen som iven spelar pd annan sajt.
Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt signifikant (Pearson
Chi2=8,40, df:1, p<0,01).

I gruppen riskspelare hade 24,4 % gjort sjilvtestet, mot 13,5 % 1
gruppen ej riskspelare. Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt
signifikant (Pearson Chi2=17,0, df:1, p<0,001). Av riskspelarna
uppgav 33,3 % av dem som fick gult eller rott pd sjilvtestet att de
minskat sitt spelande som en f6ljd av resultatet.

Pokerskola. Poker ir ett spel dir kunskap om sannolikhet,
oddsriknande och forstds grundliggande kunskaper om reglerna
har ett relativt stort inflytande pa det ldngsiktiga resultatet. Till det
kan dven liggas strategier hur man ska hantera sin spelkassa (eller
bankrulle som det brukar kallas) och vikten av att inte tappa
kontrollen &ver sitt spelande dd man férlorar (7att tilta”). Svenska
Spel har en pokerskola pd sin hemsida dir spelarna kan lira sig
grundliggande kunskaper om hur man spelar poker pid nitet. I
undersokningen hade 21,8 % tittat pd pokerskolan i nigon ut-
strickning. Ytterligare 42,3 % kinde till att den fanns (och antag-
ligen avstdtt frdn att titta nirmare pd den). Betriffande kinnedom
om pokerskolan ir verkningsgraden silunda 64,1 %.

I gruppen bara Svenska Spel har 24,3 % tittat p& pokerskolan,
17,8 % hade gjort det i gruppen som iven spelar pd annan sajt.
Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt signifikant (Pearson
Chi2=+6,79, df:2, p<0,05).

I gruppen riskspelare hade 22,1 % tittat pd pokerskolan, mot
21,6 % 1 gruppen ej riskspelare. Skillnaden mellan grupperna ir inte
statistiskt signifikant (Pearson Chi2=0.13, df:2, p>0,05).
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Bord med kollektiv sit-out. Nitpoker ir ett kontinuerligt spel
med stindigt nya vinstchanser, vilket gor att det ir relativt litt att
tappa grepp om tiden vid spel. For att skapa naturliga avbrott i
spelet finns det mojlighet pd svenskaspel.se att vilja bord med
kollektiv sit-out, vilket innebir fem minuters kollektiv paus per
timme. Dessa bord viljs aktivt 1 forsta hand av 5,7 % 1 under-
sokningen, ytterligare 38,2 % spelar ndgon ging p& borden, an-
tingen for att det inte finns nigra andra lediga bord (8,2 %) eller
for att de hamnar dir utan att ha sokt sig aktivt dit (30 %). Aven
om borden viljs aktivt av en andel av spelarna, fir verkningsgraden
anses vara l3g.

I gruppen bara Svenska Spel viljer 4,2 % borden med kollektiv
sit-out 1 férsta hand, mot 7,9 % 1 gruppen som iven spelar pd annan
sajt. Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt signifikant (Pearson
Chi2=6,39, df:1, p<0,05). Borden uppskattas alltsi ndgot mer av
dem som ir aktiva dven pd andra sajter (dir liknande bord inte
finns, rapportforfattaren veterligt).

I gruppen riskspelare viljer 5,5 % borden med kollektiv sit-out 1
forsta hand, mot 5,6 % i gruppen ej riskspelare. Skillnaden mellan
grupperna ir inte statistiskt signifikant (Pearson Chi2=0,01, df:1,
p>0,05).
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Tabell 17 Sammanfattning av anvdndande och verkningsgrad for olika spel-
ansvarsverktyg hos Svenska Spel, fér alla kunder, aktiva pa enbart
Svenska Spel, aktiva dven pa annan sajt, riskspelare och ej risk-

spelare.
Spelansvars- Alla Enbart Aktivaven  Riskspelare  Ej
atgard (n=1031) aktiv annan sajt PGSl 3+) riskspelare
Svenska (n=405) (n=271) (PGSI 0-2)
Spel (n=753)
(n=623)
Navigatorn Anvandande 56,6 % 64,0 % 453 % 51,7 % 58,4 %
helt/delvis
Tidsgrénser Rimligt 59,1 % 64,1 % 51,2 % 53,5 % 61,0 %
anvandande
Beloppsgranser  Rimligt 66,7 % 719 % 59,7 % 63,8 % 68,1 %
anvandande
Grénser stoppat ~ Verkningsgrad 62,6 % 78,0 % 375% 49,7 % 69,4 %
ej spelat
Verkningsgrad 67,7 % 68,2 % 67,0 % 70,8 % 66,1 %
ej andrat
Sparrat konto Anvandande 54 % 39% 1.1, % 11,1 % 33%
Verkningsgrad 76,4 % 91,7 % 64,5 % 70,0 % 84,0 %
Sjalvtest Anvandande 16,4 % 13,7 % 20,5 % 24.4 % 135 %
Verkningsgrad 43,8 % 33,0 % 50,0 % 33,0 % 75,0 %
(minskat spel
vid gult/rétt
ljus)
Pokerskola Anvandande 21,8 % 24.3 % 17,8 % 22,1 % 216 %
Bord med Anvandande 51 % 42 % 19 % 55% 5,6 %

kollektiv sit-out

Rimligt anvdndande = att man satt granser som man planerat att spela eller strax déardver. Se
fotnot 3.

Multipel regressionsanalys av vad som paverkar anviandande av
spelansvarsatgirder

Hur paverkar kon, alder, riskabla spelvanor och aktuell spelsajt i
vilken utstrickning man anvinder sig av spelansvarsitgirder? For
att kontrollera for att de predicerande variablerna, de nimnda,
korrelerar sinsemellan, anvinds hir en multipel regressionsanalys
med Spelansvarspoing som kriterievariabel (det som vi vill kunna
forutsiga med vira predicerande variabler). Kriterievariabeln Spel-
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ansvarspoing har virde 0-7, hur virdena riknats fram framgér av

Tabell 18.

Tabell 18 Poangberakning for variabeln Spelansvarspoang.

Variabel Ger 1 poang

Navigatorn Uppe alltid eller delvis

Tidsgrans Satt grans som planerat eller nagot hogre
Pengagréans Satt grans som planerat eller nagot hogre
Spérrat konto Ha sparrat konto nagon gang

Sjélvtest Gjort sjélvtest minst en géng

Pokerskola Tittat pa pokerskola

Bord med kollektiv sit-out Sitter alltid eller ibland och vet om det

Vid anvindande av en simultan si kallad ”enter-metod” erhélls en
signifikant modell: F (4, 1016) = 8,45, p < 0,001. Modellen
forklarar dock s8 lite som 2,9 % av variansen (Adjusted R2=0,029).
Som framgir av Tabell 19 var 3lder och att spela pd annan sajt in
Svenska Spel statistiskt signifikanta prediktorer fér Spelansvars-
poing. Kén och riskabla spelvanor var inte signifikanta prediktorer.

Aldre anvinder spelansvarsitgirder mera liksom de som bara
spelar pd Svenska Spel. Kén och om man har riskabla spelvanor
eller inte pdverkar inte anvindandet av spelansvarsitgirder pd nigot
signifikant sitt. Det kan ses som ndgot positivt att personerna med
riskabla spelvanor anvinder sig av spelansvarsitgirder i1 lika hog
utstrickning som 6vriga spelare, men eftersom det framforallt dr
personer med riskabla spelvanor man vill n (men dven att hjilpa
personer med oproblematiska spelvanor att fortsitta ha sina spel-
vanor under kontroll) kunde man 6nska sig en hégre siffra.

Resultatet ska tolkas med forsiktighet. Metoden visar inte
orsakssamband mellan de predicerande variablerna och kriterie-
variabeln, och den varians som analysen férklarar dr mycket liten.
Faktorer som modellen inte tar hinsyn till kan ha ett mycket stérre
inflytande p4 att man anvinder spelansvarsitgirderna.
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Tabell 19 Ostandardiserade och standardiserade regressionskoefficienter for
variablerna i modellen (metod: enter).

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,766 ,326 8,483 ,000
Aktuell spelsajt -,335 ,090 - 177 -3,699 ,000
(enbart SvS 1, SVS &
annan 2)
Rider ,015 ,004 124 3,985 ,000
Kon (kvinna 1, man 2) -,239 ,142 -,052 -1,679 ,094
Riskabla spelvanor 141 101 ,045 1,404 161
PGSI (nej 0, ja 1)

a. Dependent Variable: Ansvarspoang.

Forslag fran kunderna i undersokningen pa ytterligare
spelansvarsatgirder som Svenska Spel skulle kunna genomfora

I undersokningen frigades dels om man tyckte att Svenska Spels
spelansvarsverktyg var tillrickliga fér att hilla pokerspelandet
under kontroll, dels vad Svenska Spel skulle kunna géra ytterligare.
Cirka 290 personer gav ndgot slags svar pd frigan. Det vanligaste
svaret var nej, inget och liknande. Den vanligaste typen av svar med
ndgot substantiellt innehdll var att man skulle vilja {8 mer infor-
mation om hur det gick ekonomiskt, bdde pd kort och pd ling sikt.
Det fanns iven 6nskemdl om att kunna félja hur linge man spelat,
for att pa sd sitt hilla koll pd tiden. Andra saker som nimndes var
att man skulle ha fler tidsalternativ att vilja pd nir man ska stinga
av sig. Nigon onskade att man frivilligt skulle kunna spirra
penningtransaktioner vissa tider (ex. nattetid). Annat som nimn-
des var énskemdl om att kunna spela med litsaspengar (s.k. play
money) eller freerolls (gratisturneringar med pengavinster).
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Studie 3 — Erfarenheter av natpoker i
en hjalpsdkande population
(Internetbehandling)

Syfte

Syftet med den hir studien dr att beskriva en hjilpsékande popu-
lation nitpokerspelares spelande och i viss min erfarenheter av
spelansvarsdtgirder och tecken pd spelproblem.

Frigestillningarna ir féljande: Var har man bérjat spela ndgonstans
(pa Svenska Spel eller internationell sajt) och sedan fortsatt spela?
Hur har man anvint sig av spelansvarsitgirder? Vilken grad av
problem uppvisar man?

Metod

Samtliga 139 personer som hade pdbérjat Internetbehandling via
www.slutaspela.nu under tidsperioden februari 2007—13:e novem-
ber 2007 kontaktades via e-post. De fick dir frigan om de haft
problem med sitt pokerspelande pd nitet. De som svarade ja pd den
frigan tillfrigades om de anonymt ville delta i en webbenkit genom
att f6lja en link i e-postmeddelandet. Av 139 personer fungerade e-
postadresserna till 135. Av de ursprungliga 139 personerna hade 79
uppglVlt poker som ett av sina problemspel vid den inledande
screeningen till Internetbehandhngen Vi fick in 28 svar pd webb-
enkiten. Med tanke pd hur enkiten genomforts gir det inte att ge
nigon exakt svarsfrekvens. Dock kan man anta att de 79 som upp-
givit poker som problemspel utgér méilgruppen fér undersok-
ningen, varfor 28/79 (35,4 %) ger en indikation pd svarsfrekvensen.
Det kan forstds vara personer som glémt att uppge att de haft
problem med nitpoker liksom det kan vara personer som bara
spelar poker live (inte pd nitet).

Deltagarna fick fylla i en webbenkit (se bilaga C) med frigor
om var man bdrjat spela nitpoker (pd Svenska Spel eller pd
internationell sajt), hur linge man spelat nitpoker respektive haft
problem med nitpokerspelandet. Vidare frigor om var man spelat
nitpoker senaste dret och var man haft sitt huvudsakliga spelande.
Deltagarna fick dven frdgor om hur man f6rhéll sig nir man satte

179



Bilaga 3

SOU 2008:36

grinser for sitt spelande pd Svenska Spel, om grinserna stoppat
dem frin spelande och vad man i s3 fall gjorde d&. Man fick dven en
frdga om man gjort Svenska Spels sjilvtest. Avslutningsvis fick
deltagarna fylla i Fors, ett tre-frige-formulir som anvinds i den
drliga folkhilsoenkiten och som beskrivits nirmare ovan.

Resultat
Alder och kénsfordelning

Medeldldern for deltagarna i enkiten dr 31,5 &r och konsfordel-
ningen ir 89,3 % min och 10,7 % kvinnor.

Aktuellt natpokerspelande och orsaker till att sluta spela poker

Cirka 21 % spelade nitpoker vid undersékningstillfillet, dvriga
hade i genomsnitt slutat spela nitpoker f6r fyra minader sedan. De
vanligaste orsakerna till att man slutat spela nitpoker var att man
forlorade f6r mycket pengar (86 %), att det inte var bra for den
psykiska hilsan (77 %) och att det tog fér mycket tid (64 %).
Mindre vanligt var det att man angav att det berodde pi att
anhériga klagat (27 %) eller att spelandet drabbat den fysiska
hilsan (27 %). Sammantaget hade 46,4 % slutat med allt spelande,
32,1 % hade slutat med nitpoker men spelade pd annat och 21,4 %
spelade fortfarande nitpoker.

Debutsajt och fortsatt spelande

Drygt 82 % hade bérjat spela poker pd en internationell sajt,
knappt 18 % pd Svenska Spel. Nistan tvd tredjedelar, 64,3 %, har
sedan spelat pd bdde Svenska Spel och internationella sajter, 32,1 %
har bara spelat pd internationella sajter och 3,6 % (1 individ) har
bara spelat pd Svenska Spel. Av dem som spelat bide hos Svenska
Spel och pd internationella sajter har tre fjirdedelar spelat mest pa
internationella sajter, 21,1 % mest pd Svenska Spel och 5 % ungefir
lika mycket pd bida. I genomsnitt har man spelat nitpoker i 3 &r
(median) varav man haft problem lite lingre in ett r (median 13,5
méanader). Man har uppfattat att man har haft problem med sitt
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nitpokerspelande lite drygt halva tiden man spelat nitpoker
(medelvirde 54 % av tiden).

Erfarenheter av spelansvarsatgarder

Av de 19 personer som spelat poker pd Svenska Spels satte 21,1 %
en “lagom” grins di de satte grinser for sitt spelande f6r att slippa
fa problem, 31,6 % satte nigot hogre grinser in vad de egentligen
tycker ir lagom for att slippa bli spirrade och 47,4 % satte en hog
grins for tid och pengar f6r att aldrig behova bli spirrade. 47,4 %
hade nigon ging blivit stoppade att spela pd grund av grinserna.
Nigot 6verraskande hade tre av de nio som satt hdga grinser foér
att slippa bli spirrade blivit stoppade av grinserna. Det kan tolkas
som att man initialt kan ha haft ligre grinser som man senare har
indrat. Vad har man gjort dd man blivit stoppad frin att spela? S&
mdnga som 78 % har spelat vidare pd annan pokersajt och 44 % har
indrat grinserna. Bara en av nio har uppgett att han eller hon inte
spelat nitpoker d& grinserna satt stopp.
En fjirdedel uppger att de har gjort Svenska Spels sjilvtest.

Spelproblem enligt Fors

Som Fors anvinds i folkhilsoenkiten indikerar minst en poing (ett
problemsvar) riskabla spelvanor. Maxpoing pd skalan dr 6. I den
hir undersékningen har samtliga minst 4 poing, 14 % har 4 poing,
21 % 5 poing och 64 % har 6 poing. Monstret féorekommer ofta i
hjilpsékande populationer, det ir inte ovanligt att spelberoende
personer som soker behandling har 8, 9 eller 10 uppfyllda spel-
beroendekriterier av 10 mojliga.

181

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2008:36

Studie 4 — Erfarenheter hos
natpokerspelare som sokt hjalp pa
Stodlinjen

Syfte

Syftet med den hir studien ir att beskriva en hjilpsokande
population nitpokerspelares spelande och i viss min erfarenheter
av spelansvarsitgirder.

Metod

Under november och december 2007 fick samtliga personer som
ringt till Stédlinjen fér spelberoende och uppgett poker som
problemspel frigan om de ville svara pid en kort telefonenkit.
Enkiten genomférdes under samtalet av samma person som svarat i
stodlinjen. Totalt 17 personer uppgav poker som problemspel,
varav 16 (94 %) deltog 1 enkitundersékningen. Totalt under 2007
ringde 173 personer som uppgav nitpoker som sitt problemspel, av
dessa ingick 9,8 % 1 den hir undersokningen.

Enkiten bestod av 14 frigor om bakgrundsvariabler som kén
och dlder, var man spelat nitpoker och hur linge, hur linge man
uppfattat att man haft problem med sitt spelande och hur man
forhallit sig till spelansvarsdtgirder som grinssittning och sjilvtest.
Enkiten finns med som Bilaga D.

Resultat

Av de 16 som deltog i enkiten var 1 kvinna och 15 min. Medel-
3ldern var knappt 32 4r, medianen var 30 4r. De hade i genomsnitt
spelat nitpoker i 3 4r och 3 minader (median 2 &r och tre ménader).
Den genomsnittliga tiden de uppfattat sig ha problem med
nitpoker var 1 ir och 11 mdinader (median 1 &r). Hailften av
intervjupersonerna rapporterade att de haft problem med andra
spelformer innan de fick problem med nitpoker. Spelformer de
nimnde var sportspel, spelautomater, trav och internetspel.
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Alla utom en hade bérjat pd annan pokersajt in Svenska Spel.
Eftersom den genomsnittliga speltiden pd nitpoker var drygt tre ir
och pokern pd Svenska Spel varit iging mindre dn tv3 ir, ir detta
knappast 6verraskande. Drygt 80 % hade sedan spelat pi béde
Svenska Spel och minst en annan internationell pokersajt. Knappt
20 % hade bara spelat pd internationell pokersajt. Om man tittar pa
var de spelat senaste dret s visar det sig att tvd tredjedelar spelat pd
bdde Svenska Spel och internationell sajt, 20 % bara pd inter-
nationell sajt och 13 % bara pd Svenska Spel. P4 frigan var de spelat
mest totalt sett svarade 60 % “Svenska Spel” och 27 % inter-
nationell sajt. Ovriga 13 % spelade ungefir lika mycket p& Svenska
Spel och Internationella sajter.

Av de 13 som spelat pd Svenska Spel hade sex nigon ging blivit
stoppade av grinserna de sjilva satt. Tre av sex uppgav att de ibland
da slutat spela, men samtliga siger att man ocksd spelat vidare pd
annan pokersajt eller annan spelsajt. Tre av sex brukade ocks3 dndra
grinserna. Grinserna tycks ha haft mycket begrinsad effekt pd den
hir lilla gruppen.

Hur ménga har gjort sjilvtestet? Av de 13 som spelat pd Svenska
Spel har 6 personer gjort sjilvtestet (46 %).

Diskussion

Studie 1. I den hir unders6kningen uppskattas antalet svenska
aktiva nitpokerspelare till cirka 200 000 i december 2007. Det ir
fler an vad Tryggvesson (2007) skattade antalet till under 2006,
126 000—157 000. Skillnaden kan bero p3 olika tidshorisonter. I den
hir undersékningen var definitionen att man ska ha spelat nitpoker
minst en ging under de senaste tre minaderna, medan Tryggvesson
angav de senaste 30 dagarna. Av de 200 000 aktiva nitpokerspelarna
spelar 55000 enbart hos Svenska Spel, 50000 spelar bide hos
Svenska Spel och minst ett annat bolag, 95 000 spelar enbart hos
annat bolag.

Den genomsnittliga nitpokerspelaren ir en drygt 32-arig man,
12 % av nitpokerspelarna dr kvinnor. Kénsfordelningen ir ungefir
densamma som 1 Tryggvessons undersdkning. Lite drygt hilften av
pokerspelarna spelar varje vecka eller oftare, ungefir lika minga
spelar minst tvd timmar vid ett typiskt speltillfille. En fjirdedel
spelar minst varje vecka och vanligtvis tvd timmar eller mer.
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Rorelsen av spelare till och frin Svenska Spels poker ir hog.
Svenska Spel har helt eller delvis kanaliserat 55 000 spelare till
Svenska Spel, samtidigt som 35000 som bérjat spela pd Svenska
Spel helt eller delvis gdtt 6ver till att spela pd annan sajt. Med tanke
pa att ett av syftena med att ge Svenska Spel tillstdnd till nitpoker
var att erbjuda svenska spelare en sikrare poker och att férsoka
kanalisera spelare hem” till Svenska Spel, ir antalet som gitt till
Svenska Spel positivt men antalet som helt eller delvis limnat
Svenska Spel negativt. Idag spelar lite drygt hilften av de svenska
nitpokerspelarna helt eller delvis pd Svenska Spel; det idr vanligt
med spel pd tv4 sajter.

Andelen nitpokerspelare som har problematiska spelvanor ir
8,2 %, 14,8 % har riskabla spelvanor enligt PGSI. Som jimférelse
var andelen med problematiska spelvanor 2 % i den senaste svenska
befolkningsundersékningen (Rénnberg et al, 1999). Att si minga
som drygt var femte aktiv nitpokerspelare antingen har proble-
matiska eller riskabla spelvanor enligt PGSI vicker férstds frigor.
Ar det s§ minga som verkligen har problematiska eller riskabla
spelvanor? Fungerar PGSI tillfredsstillande fér nitpokerspelare?
Svaren ir att vi inte vet helt sikert. Det finns inget nir det giller
nitpoker som skiljer sig pd ett sddant sitt frin andra spelformer att
det borde pdverka PGSI-resultaten, men begrinsningen till poker
som gjordes 1 PGSI-frigorna i denna undersékning leder troligen
till en underskattning av spelproblem 1 allminhet. I denna
undersokning kan jimférelse dven géras med resultaten di Fors
anvindes. Andelen riskspelare (minst ett problemsvar) enligt Fors
ir 28,9 %. Det kan jimféras med summan av andelen med riskabla
och problematiska spelvanor enligt PGSI: 8,2 % + 14,8 % = 23 %.
Om man utgdr frin PGSI, 6verskattar Fors andelen riskspelare
ndgot, men som vi just sett ir det troligt att PGSI i denna under-
sokning troligen underskattar allminna spelproblem nigot.

De héga siffrorna fér Fors, fr en stark relief nir de jimférs
med FHI:s siffror frin den arliga folkhilsoenkiten som pigitt
sedan 2004: endast 2 % av kvinnorna och 5 % av minnen hade
minst ett problemsvar pd Fors de senaste dren (Wadman, Bostrém
& Karlsson, 2007).

Poker och nitpoker ir tidskrivande spel, dir erfarenhet och
skicklighet pdverkar resultatet. Att skaffa sig mycket erfarenhet
och att ligga ner mycket tid pd att skaffa sig kunskap ir alltsd
mojligt belénande nir det giller utfallet pd spelandet. Nitpoker ir
ocksd ett mycket snabbt spel, dir det pd kort tid gir att férlora
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mycket pengar. Spelet ir ocksi anonymt och pengarnas upplevda
virde kan gi forlorat d& det blir siffror pd en datorskirm. Nitpoker
ir definitivt ett spel som skapar problem hos minga av utévarna.
Att det forhiller sig sd bekriftas dven av att 2 % av spelarna sokt
hjilp fér problem med sitt nitpokerspelande det senaste iret. Av
kategorin med problematiska spelvanor ir det si méinga som
21,7 % som sokt hjilp det senaste 3ret.

Ar andelen med spelproblem jimférbar med vad man funnit i
tidigare undersékningar om svenska nitpokerspelare? Den enda
som gjorts tidigare dr Tryggvessons (Tryggvesson, 2007). Dir
anvindes enbart Fors som instrument fér att uppskatta andelen
med ett riskabelt spelande. Den hir undersékningen har genom-
gdende ndgot hogre andel med minst ett problemsvar pd Fors. Som
konstaterats tidigare skiljer sig undersékningarna &t nir det giller
storlek (n=2002 respektive n=318), undersdékningsir (2007
respektive 2006), undersdkningsmetod (webbenkit respektive
telefonintervju) och tidshorisont.

En ligre andel av Svenska Spels kunder har problem med sitt
spelande dn de som spelar bdde p& Svenska Spel och pd annan sajt,
eller bara pd annan sajt. Det skulle kunna tolkas si att Svenska Spels
olika spelansvarsdtgirder faktiskt minskar andelen som far problem
med sitt spelande. Men nir sambanden prévas i en modell dir
hinsyn tas till korrelationerna mellan de faktorer vilkas predice-
rande virde man vill préva, blir resultatet att spel pd Svenska Spels
pokersajt varken visar sikra samband med 6kad risk f6r problem,
eller minskad risk (det svaga negativa sambandet ir lingt ifrin
signifikant). Diremot finns det signifikanta samband mellan risk
och ligre alder, att spela pd annan sajt in Svenska Spel, att studera
eller ha annan sysselsittning dn studier och arbete och att vara
hoégkonsument av spel i allminhet.

Detta resultat ska tolkas med férsiktighet. Metoden bevisar inte
orsakssamband mellan de predicerande variablerna och kriterie-
variabeln, men kan ge tecken pd sidana samband. Att prediktorerna
forklarar s lite som 6,2 % tyder pd att faktorer som modellen inte
tar hinsyn till har ett mycket stort inflytande pi variansen i
kriterievariabeln. Overgripande framstills tillgingen till spel i den
internationella forskningen som grunden till spelberoende och
spelproblem. Forskningen visar ocksi att individvariabler som
alkoholmissbruk, personlighetsstérningar och psykiatriska symtom
har samband med spelberoende. Slikt och vinners attityd till spel
ir ocksg viktiga.
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Det finns skillnader i vad man uppskattar hos pokersajten
utifrdn om man spelar pd Svenska Spel eller pd annan sajt. De som
spelar hos Svenska Spel betonar trygghet, att {3 spela med svenska
kronor samt att fi sitta grinser. De som spelar pd annan sajt
betonar i hogre utstrickning ekonomiska motiv som att det ir
littare att vinna pengar dir samt att turneringarna ir bittre i friga
om vinstpengar och utbud samt olika bonussystem. Eftersom det
finns spelansvarsskil till att inte erbjuda bonussystem till spelarna,
ir det knappast en framkomlig vig att f8 Svenska Spels kunder mer
trogna och att kanalisera spelare frin andra sajter. Svenska spel har
ett mindre antal aktiva spelare dn de nitverk som andra bolag
nistan alltid ingdr i f6r att bland annat {8 upp antalet spelare. Det
far tll konsekvens att turneringsutbudet samt prispengarna i
turneringarna blir simre pd Svenska Spel. Det ir mojligt att ett
bittre turneringsutbud skulle kunna héja lojaliteten till Svenska
Spel, men i vilken utstrickning dr svirt att sia om utifrdn den hir
undersékningen.

Ar nitpokerspelarna i den hir studien representativa for de
svenska nitpokerspelarna? Det kan ifrigasittas dd svarsfrekvensen
var cirka 47 % och ndgon bortfallsanalys ej har gjorts. Tryggvessons
undersokning (Tryggvesson, 2007) var baserad pi ett representativt
befolkningsurval. Nitpokerspelarna i den hir undersékningen
kommer frin en webbpanel som ir uppbyggd for att simulera ett
representativt urval. Materialet har ocksd viktats avseende kon och
dlder for att vara representativt fér svenska nitpokerspelare'.
Resultaten i den hir undersékningen ir i stort jimférbara med
Tryggvessons undersdkning, med nigot hogre andel spelare med
riskabla spelvanor enligt Fors och en stérre andel spelare i den
ildsta 8lderskategorin. Det 1 kombination att undersékningen om-
fattar cirka 1 procent av de aktiva nitpokerspelarna i Sverige talar
for att undersokningens resultat har en giltighet for den totala
populationen nitpokerspelare i Sverige.

Studie 2. Studie 2 har fokus pd hur nitpokerspelarna anvinder sig
av spelansvarsdtgirder pd svenskaspel.se och hur effektiva spel-
ansvarsitgirderna ir. Som rapportforfattaren skrev i kunskaps-
underlaget till FHI (Jonsson, 2005a) finns det farhdgor om att
spelansvarsitgirderna har begrinsad effekt, eftersom det dr mojligt

2Viktningen har baserats pi resultat av omfattande marknadsundersdkningar utférda av
Svenska Spel. De har frigat kontinuerligt ett befolkningsrepresentativt urval om deras spel-
vanor, 400 personer per vecka vilket gér drygt 20 000 personer per dr.
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for spelarna att spela vidare pd andra pokersajter om de blir
stoppade eller stinger av sig sjilva pid Svenska Spel. En annan
central friga ir om spelansvarsitgirderna ndr, det vill siga anvinds,
av dem som skulle behéva det mest: personer med riskabla eller
problematiska spelvanor.

Andelen deltagare med riskabla spelvanor ir nigot hégre 1
Studie 2 4dn Studie 1. Utdver ndgot olika urval, skiljer sig dven
avsindaren it mellan undersékningarna. I Studie 1 visste deltagarna
inte vem som var avsindare, 1 Studie 2 var Svenska Spel avsindare.
Beloningen fér att genomféra enkiten var hogre 1 Studie 2 in
Studie 1, nigot som mdjligtvis skulle kunna locka en stérre andel
riskspelare. Skillnaden dr dock totalt sett svér att forklara.

De allra flesta av Svenska Spels kunder uppskattar sajtens
spelansvarsdtgirder, mellan 63 och 79 % tycker att de ir bra eller
mycket bra. Anmirkningsvirt f3 tycker att de ir diliga eller mycket
diliga, mellan 3,9 % och 6,6 %. En klar majoritet, 83,3 %, tycker
att Svenska Spels verktyg ger helt tillrickliga méjligheter att hilla
pokerspelandet under kontroll. Attityden till Svenska Spels spel-
ansvarsitgirder dr i huvudsak positiv frdn spelarna. En forklaring
kan vara att spelansvarsitgirderna utformats pd ett sitt som
spelarna uppskattar, sannolikt vill alla pokerspelare ha kontroll éver
sitt spelande. En annan forklaring skulle kunna vara att personer
som vantrivs med de olika tgirderna Sverger Svenska Spel for
andra pokersajter.

Mellan 59,1 % och 66,7 % sitter rimliga grinser f6r hur linge de
far spela och hur mycket de fir férlora. Det betyder att en
majoritet aktivt anvinder sig av grinssittandet for att ha kontroll
pd sina spelvanor, samtidigt som en relativt stor minoritet inte gor
det. Grinssittandet dr obligatoriskt men spelaren kan om han eller
hon vill sitta 24 timmar per dygn och mycket héga belopp. Det
finns goda skal att l3ta spelarna fortsitta vilja niver, men det vore
ur spelansvarssynvinkel énskvirt att fler satte rimliga grinser.

Nistan hilften av spelarna har nigon ging blivit stoppade av
grinserna. Av dem har 62,6 % inte spelat nitpoker pd annan sajt dd
de blivit stoppade, 67,7 % har inte indrat sina grinser. Det man kan
beskriva som grinsernas verkningsgrad ir alltsd mellan 62,6 % och
67,7 %. For en majoritet fungerar alltsd grinserna, men en ritt stor
andel viljer att spela vidare pd annan sajt. Spelare med riskabla eller
problematiska spelvanor sitter rimliga tidsgrinser i mindre
utstrickning dn 6vriga spelare. Ungefir hilften spelarna med
riskabla eller problematiska spelvanor spelade vidare pi annan sajt

187

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2008:36

di grinserna pd Svenska Spel stoppade dem. Inte &verraskande
brukade tre av fem som dven var aktiva pd annan sajt spela vidare d&
de blivit stoppade, jimfért med en av fyra av dem som var aktiva
bara pd Svenska Spel. Att sitta grinser for sitt spelande ir ett
hjilpmedel f6r manga, men det ir ocksd minga som viljer att gd
runt systemet, antingen genom att sitta mycket hdgre grinser in
vad de kan tinka sig att spela for, eller genom att spela vidare pd
annan sajt di man stoppats av grinserna. Det ska inte tolkas som
att grinssittning ir en verkningslos spelansvarsitgird, tvirtom. For
en majoritet fungerar grinserna, och dvriga gor sannolikt ett aktivt
val att inte lita grinserna och grinssittningen paverka deras
spelande.

For 6vriga spelansvarsdtgirder som dr av mer frivillig karaktir,
som att spirra sitt pokerkonto, géra sjilvtest av spelvanor eller
spela bord med kollektiv sit-out, dr anvindandet ligre om man
jimfor med hur minga som sitter f6r sig rimliga grinser. Mellan
54 % och 16,4 % hade anvint sig av de frivilliga spelansvars-
dtgirderna. Diremot var verkningsgraden relativt hég. Av dem som
stingt av sig spelade drygt tre fjirdedelar inte under tiden de var
avstingda. Av spelarna med riskabla eller problematiska spelvanor
uppgav en av tre att de minskat sitt spelande som ett resultat av
sjilvtestet. Vi fir hir luta oss mot sjilvrapporterade data. Om
sjilvtesten registrerats skulle det ha varit mojligt att se om
spelarnas faktiska spelbeteende férindrades efter att ha gjort testet.
Det skulle kunna vara ett uppslag f6r vidare forskning.

Hur paverkar kon, &lder, riskabla spelvanor och aktuell spelsajt i
vilken utstrickning man anvinder sig av spelansvarsitgirder? Nir
sambanden prévas 1 en modell dir hinsyn tas till korrelationerna
mellan de faktorer vilkas predicerande virde man vill prova, blir
resultatet att det ir signifikanta samband mellan anvindning och
hogre &lder och att bara spela pd Svenska Spel. Kén och att ha
riskabla spelvanor pdverkar inte anvindandet av spelansvarsdtgirder
pd ndgot sitt.

Resultatet ska tolkas med férsiktighet. Metoden bevisar inte
orsakssamband mellan de predicerande variablerna och kriterie-
variabeln, men kan ge tecken pd sidana samband. Att prediktorerna
forklarar sd lite som 2,9 % tyder pd att faktorer som modellen inte
tar hinsyn till har ett mycket stort inflytande pd variansen i krite-
rievariabeln.

For tvd sjilvrapporterade variabler har undersékningen kunnat
analysera validiteten 1 uppgifterna. Nir det giller spelkonsumtion
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ir sambanden (korrelationerna) mellan rapporterad konsumtion
och faktisk konsumtion héga och signifikanta, men lingt ifrin
fullstindiga. Det idr ett vilkint fenomen att spelare har svirt att
exakt minnas och rapportera sin konsumtion, spelare bide under-
rapporterar och éverrapporterar den, och det sinker korrelationer-
na. I takt med den tekniska utvecklingen samlas allt mer data om
spelarnas  spelbeteende in av spelbolagen. Det kan skapa
mdijligheter till forskning i framtiden. Samtidigt begrinsas data till
det spelbolag som samlat in de, om inte en reglerad spelmarknad
skulle kunna generera gemensamma data for forskningsindamal.

I vilken utstrickning dr deltagarna i den hir undersékningen
representativa for Svenska Spels aktiva nitpokerkunder? Av inte-
gritetsskil var det inte mojligt att genomfora ndgon bortfallsanalys
och svarsfrekvensen var cirka 41 %, vilket ir faktorer som kan
ifrdgasitta representativiteten. Urvalet ir dock slumpmissigt draget
bland Svenska Spels aktiva nitpokerspelare och cirka 1 % av
Svenska Spels aktiva nitpokerkunder deltog i undersékningen.
Genom jimforelser med Svenska Spels data for sina aktiva nit-
pokerspelare vet man ocksd att urvalet ir representativt avseende
kén och alder. Det talar for att undersdkningen har en giltighet for
populationen aktiva nitpokerspelare hos Svenska Spel.

Studie 3. Den hir undersékningen har studerat 28 personer som
sokt Internetbehandling f6r sina spelvanor. Man kan tinka att de
som stillde upp utgor ett positivt urval av dem som tillfrdgades om
att géra undersékningen. Alder- och kénsférdelningen var jim-
forbara med aktiva nitpokerspelare som beskrivits 1 de tvd tidigare
undersékningarna (Studie 1 & 2); en av tio med problem ir en
kvinna, medeldldern var 31,5 3r. I genomsnitt hade man spelat
nitpoker 1 tre &r och haft problem med nitpoker ungefir halva
tiden enligt egen uppfattning. Huvuddelen hade bérjat spela
nitpoker pd internationell sajt, vilket ir naturligt eftersom Svenska
Spel haft i gdng sin poker mindre dn tvd ir. Tvd tredjedelar har
spelat pd bdde Svenska Spel och internationell sajt. Sammantaget
har spelarna spelat mest pd internationella sajter, vilket igen kan
bero pd att det var dir de allra flesta borjade spela. Att s§ hég andel
1 huvudsak spelar pd internationell sajt férklarar dven den liga
verkningsgraden hos spelansvarsitgirden grinssittning, bara en av
nio har inte spelat nitpoker pd annan sajt d4 han eller hon blivit
stoppad frin att spela.
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I vilken utstrickning har Svenska Spels poker genererat
hjilpsokande till Internet-behandlingen? Frigan ir svir att besvara,
men man kan konstatera att det endast dr en person av 28 som
enbart spelat pd Svenska Spel. Fem personer bérjade spela poker pa
Svenska Spel — om de skulle ha bérjat spela poker om inte Svenska
Spel borjat med poker vet vi inget om. Diremot visar den hir
undersokningen att man i genomsnitt spelat poker i tre ir innan
man soker hjilp. Det kan dirfér dréja innan effekterna frin
introduktionen av Svenska Spels poker slir igenom fullt ut. Sam-
tidigt bér man hédlla i minnet att det hir ir en liten explorativ
undersdkning, och framtiden fir utvisa i vilken mén resultaten ir
generaliserbara till populationen hjilpsékande med poker som
problemspel.

Studie 4. Det hir ir en mycket liten undersékning som haft som
syfte att bidra med en liten bit till det svenska nitpokerpusslet. Av
intresse ir att hilften tidigare haft problem med andra spelformer,
enligt vad de uppger. Vidare var medianen man spelat nitpoker 2 ar
och 3 médnader, och medianen fér hur linge man uppfattat sig ha
haft problem var 1 &r. Det har gitt relativt snabbt frin att man
bérjat spela natpoker till att man sékt hjilp. Med tanke pa hur ling
tid personerna i genomsnitt spelat, ir det inte dverraskande att alla
utom en har borjat spela nitpoker pd annan sajt in Svenska Spel.
Man kan ocksd konstatera att de egna grinserna man satt pi
Svenska Spel for sitt pokerspelande haft en mycket begrinsad
effekt. Syftet med spelansvarsitgirder ir dels att férebygga att
problem uppstar, dels att f6rma personer med riskabla spelvanor att
se over sitt spelande, dels att personer med allvarliga spelproblem
ska soka hjilp (vilket den hir gruppen per definition har gjort).
Positivt dr att 6 av 13 som spelat pd8 Svenska Spel har gjort
sjilvtestet.

Om tiden som det tagit for personerna i den hir undersok-
ningen (och Studie 3) att soka hjilp ir generaliserbar, drojer det
innan man kan avgéra om introduktionen av nitpoker pd Svenska
Spel har ndgon effekt pd hjilpsokandet.

Sammanfattande diskussion. Det visade sig att en relativt hog
andel av de svenska aktiva nitpokerspelarna har riskabla eller
problematiska spelvanor, 15 % respektive 8 %. Det ir inte s& dver-
raskande d3 nitpoker var det vanligaste uppgivna problemspelet
bland spelarna som ringde till stédlinjen for spelberoende under
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2007. Rorligheten av spelare till och frin Svenska Spel ir relativt
stor, 1 undersékningen var tillstrémningen av individer som gitt
helt eller delvis till Svenska Spel 20 000 individer fler in de som helt
eller delvis limnat Svenska Spel. Cirka en fjirdedel av de nu aktiva
spelarna som borjat spela poker pd Svenska Spel ir idag enbart
aktiva spelare p annan sajt. Skilen till att spela pd Svenska Spel och
pd annan sajt skilde sig 3t, trygghet och sikerhet var skal till att
spela pd Svenska Spel, skilen till att spela pd annan sajt var i hogre
utstrickning ekonomiska.

Svenska Spels spelansvarsitgirder uppskattas av de flesta spelar-
na. En majoritet av Svenska Spels kunder anvinder grinssittning pd
ett aktivt sitt, och grinssittningens verkningsgrad ir relativt hog,
de flesta spelar inte vidare di de stoppats frin spel. Inte 6ver-
raskande viljer dock en ritt stor minoritet att inte anvinda sig av
eller g runt grinssittningen genom att spela pd annan sajt. Oavsett
hur bra spelansvarsitgirderna utformas kommer detta fortsitta att
ske, s& linge spelmarknaden p8 Internet fortsitter att se ut som den
gor (och rapportforfattaren ser inga indikationer pd att nigon
storre forindring skulle vara pa vig).

De smi undersdkningarna av hjilpsékande populationer har
framférallt tvd budskap. Det forsta ir att en ritt hég andel, moj-
ligen hilften, har tidigare haft spelproblem med andra spelformer,
men &vriga rapporterar att de inte tidigare haft problem. Nitpoker
kan dels foérvirra spelproblem eller f8 personer att &terfalla i
spelproblem, dels skapa problem hos personer som tidigare inte
haft spelproblem. Det andra ir att det kan dréja innan man kan
avgéra om introduktionen av nitpoker pd Svenska Spel har nigon
effekt pd hjilpsokandet.

Aven om den hir rapporten kan bidra med fakta som stod till
utvirderingen av nitpoker pd Svenska Spel, dr det rapportforfatta-
rens starka rekommendation att nista ging man Overviger att
introducera ett nytt spel pd den svenska spelmarknaden som bér
utvirderas (motsvarande introduktionen av statliga kasinon eller
nitpoker pd Svenska Spel), bér utvirderingen byggas in redan frin
bérjan®. Data ska samlas in redan frin starten. En utvirdering
skulle ocksd underlittas av att mitbara mal sattes upp av tillstdnds-
givarna nir det giller anvindande av spelansvarsdtgirder, hur
mycket spelproblem som ir acceptabelt och si vidare. Det ir
tgirder som pa sikt skulle stirka den svenska spelpolitiken.

> Som professor emeritus Sten Ronnberg brukar siga: “annars blir det som att ligga i jisten
efterdt 1 brodet”.
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Bilaga A, enkat Studie 1

Enkiten var inte utformad som frigorna som féljer, utan anpassad
till webb. Diremot var innehdllet exakt som nedanstiende och i
den foljd frigorna presenteras. Nir det nedan stdr randomiserad
ordning betyder det att ordningen pd pistdendena administrerades
slumpmissigt olika till olika ip.

Pokerundersokning

Internetenkat som genomférs via Norstat AB:s webbpanel
(2 000 svar).

1*.  Har du ndgon gang under den senaste 3-mdnadersperioden
spelat poker p3 Internet om pengar?

Ja
Nej

Om ’Nej’ avsluta!

2a*. Vilka av foljande spelbolag har du ndgon gding spelat poker
om pengar hos under minst 3-mdnader? Listan ir sorterad i
“rullande” alfabetisk ordning.
AbsolutePoker
Bet24
Bet365
Betsson
BestPoker
Betfairpoker
Betway
Bodog
Casino.se
Doylesroom
EmpirePoker
Eurobet
EverestPoker
Expekt
FullTiltPoker
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2b*.

Gnuf

InterPoker
Ladbrokes
Mansion
Martinspoker
NoblePoker
NordicBet
PacificPoker
ParadisePoker
Parbet
PartyPoker

Pkr

PokerDucks
PokerRoom
PokerStars
Potraiser
PurpleLounge
Redbet
RoyalVegasPoker
SimbaPoker
Svenska Spel
TellPoker
TitanPoker
24hpoker
Ultimatebet
Unibet

VCpoker
WilliamHillPoker
Annan/Andra nimligen:

Vilka av f6ljande spelbolag har du spelat poker om pengar
hos, den senaste 3-mdnadersperioden? Listan ir sorterad i
“rullande” alfabetisk ordning.

AbsolutePoker
Bet24

Bet365
Betsson
BestPoker
Betfairpoker
Betway
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Bodog
Casino.se
Doylesroom
EmpirePoker
Eurobet
EverestPoker
Expekt
FullTiltPoker
Gnuf
InterPoker
Ladbrokes
Mansion
Martinspoker
NoblePoker
NordicBet
PacificPoker
ParadisePoker
Parbet
PartyPoker
Pkr
PokerDucks
PokerRoom
PokerStars
Potraiser
PurpleLounge
Redbet
RoyalVegasPoker
SimbaPoker
Svenska Spel
TellPoker
TitanPoker
24hpoker
Ultimatebet
Unibet
VCpoker
WilliamHillPoker

Annan/Andra nimligen:
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3a*,

3b.

3c*.

3dv.

Vilken var din forsta Internetsajt dir du spelade poker om
pengar?

Svenska Spel
Annat spelbolag

Om alternativ *Svenska spel’ pd friga 3a ga till friga 3b, annars
till 3d

Vilket av f6ljande pistdenden stimmer in pa dig?

Jag 6ppnade ett spelkonto pd svenskaspel.se i samband med
att jag borjade spela poker dir

Jag hade ett spelkonto pd svenskaspel.se innan jag bérjade
spela poker dir

Vilket av foljande pastienden stimmer in pd hur du
spelade nitpoker de forsta tre manaderna du spelade?

Jag spelade...

100% av tiden hos svenskaspel.se

Ca 75% av tiden hos svenskaspel.se, ca 25% hos 6vriga
Ca 50% av tiden hos svenskaspel.se, ca 50% hos 6vriga
Ca 25% av tiden hos svenskaspel.se, ca 75% hos 6vriga
100% av tiden hos andra idn svenskaspel.se

Gad ull styrning

Vilket av foljande pastienden stimmer in pd hur du
spelade nitpoker de f6rsta tre manaderna du spelade?

Jag spelade...

100% av tiden hos svenskaspel.se

Ca 75% av tiden hos svenskaspel.se, ca 25% hos 6vriga
Ca 50% av tiden hos svenskaspel.se, ca 50% hos 6vriga
Ca 25% av tiden hos svenskaspel.se, ca 75% hos 6vriga
100% av tiden hos andra idn svenskaspel.se
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Styrning
(ses ej av ip, anger vilka frigor ip fir utifrin svaren pd
fridgorna 2b och 3a)

Om endast alternativ *Svenska spel’ pd fraga 2b och alternativ
*Svenska Spel’ pd fraga 3a g till fraga 4-8! (=Trogen SvS)

Om ej alternativ *Svenska spel’ pd friga 2b och alternativ
*Svenska Spel’ pd fraga 3a gd till fraga 9-14! (=Avhoppad frin
SS)

Om alternativ *Svenska spel’ och minst ett alternativ till (inkl
alternativ annan/andra) pd fraga 2b och alternativ *Svenska
Spel’ pa fraga 3a ga till fraga 15-23! (="Halvt” trogen SvS)

Om endast alternativ *Svenska spel’ pd friga 2b och alternativ
"Annat spelbolag’ pa fraga 3a gd till friga 24-27! (=Kanaliserad
tll SvS)

Om ej alternativ *Svenska spel’ pd friga 2b och alternativ
Annat spelbolag’ pd friga 3a gd till friga 28-33! (=Trogen
NK)

Om alternativ *Svenska spel’ och minst ett alternativ till (inkl
alternativ annan/andra) pd friga 2b och alternativ ’Annat
spelbolag’ pd friga 3a gd till friga 34-42! (="Halvt” trogen
NK)

De senaste tre mdnaderna, hur minga timmar har du
spelat poker pa svenskaspel.se en genomsnittlig speldag?

Timmar  Minuter

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker pad
svenskaspel.se de senaste 3 manaderna?

Mindre dn 1 gdng per ménad
1 gdng per manad

2-3 gdnger per ménad

1-3 ginger per vecka

4 ganger per vecka eller mer
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6*.  Vad tycker du om att sitta egna grinser for ditt poke-
rspelande p3 svenskaspel.se?

Mycket bra

Bra

Varken bra eller déligt
Daligt

Mycket daligt

7*. Hur vil stimmer foljande pastienden med varfér du spelar
poker pa svenskaspel.se? Randomisera ordning pd svarsalter-
nativ

Svarsalternativ: Stimmer belt, Staimmer delvis, Varken eller,
Stimmer ddligt, Stimmer inte alls

Bra support (vid frigor och problem)
Driftsiker pokerklient

Trygga penningtransaktioner

Spel med svenska kronor

Chatt pa svenska

Anvindarvinlig pokerklient

Att jag fir sitta egna grinser for mitt spelande (tid och
maxforlust)

Litt att vinna pengar

Bra turneringsutbud (antal turneringar per dag)
Bra prispengar 1 turneringarna

Att det dr ett statligt spelbolag

Lig rake (rake ir en avgift som spelbolaget tar)

Om annat alternativ én Svenska Spel pd friga 2a, still friga 8.
Annars, hoppa till fraga 43.
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Rangordna frin 1 till 3 varfor du inte de tre senaste manad-
erna spelat poker pd ndgon annan sajt in svenskaspel.se. 1
innebdr att det ir frimsta orsaken till att du inte spelar dir
lingre.

Att det inte ir spel med svenska kronor

Att det inte dr chatt pa svenska

Svirare att vinna pengar dir

Siamre turneringsutbud (antal turneringar per dag)

Sdmre prispengar 1 turneringarna

Brister i pokerklient (funktioner som saknas eller fungerar
daligt)

Opélitlig pokerklient (utkastad frin klienten, klient som
“hinger sig”)

Att det inte ir ett svensk statligt spelbolag

Om ovanstiende svarsalternativ inte ticker in de 3 frimsta
orsakerna, notera hir den eller de orsaker som saknas:

Hoppa till fraga 43!

Hur méinga timmar har du spelat poker pd Internet en
genomsnittlig speldag de senaste 3 manaderna?

Timmar  Minuter

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker pa
Internet de senaste 3 manaderna?

Mindre dn 1 gdng per ménad
1 gdng per manad

2-3 gdnger per ménad

1-3 ginger per vecka

4 ganger per vecka eller mer

Vad tyckte du om att sitta egna grinser for ditt poker-
spelande p3 svenskaspel.se?

Mycket bra

Bra

Varken bra eller ddligt
Daligt

Mycket daligt
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12%,

13%.

Hur vil stimmer foljande pastienden med varfor du spelar
poker pd din nuvarande sajt/sajter? Randomisera ordning pd
svarsalternativ

Svarsalternativ: Stimmer belt, Stimmer delvis, Varken eller,
Stammer daligt, Stammer inte alls

Bra support (vid frigor och problem)

Driftsiker pokerklient

Trygga penningtransaktioner

Anvindarvinlig pokerklient

Litt att vinna pengar

Bra turneringsutbud (antal turneringar per dag)

Bra prispengar 1 turneringarna

L3g rake (rake ir en avgift som spelbolaget tar)

“Rakeback” (en viss andel av avgifterna gir tillbaka till
spelaren)

"Freerolls” (gratisturneringar)

Bonuserbjudanden

Satelliter dir vinsten ir plats i liveturneringar utanfér Sverige
Att det inte ir ett svenskt, statligt bolag

Rangordna frdn 1 till 3 varfor du inte lingre spelar poker
pa svenskaspel.se. 1 innebir att det ir frimsta orsaken till
att du inte spelar dir lingre.

Att det inte finns ndgra *freerolls” (gratisturneringar)

Att det inte finns nigra bonuserbjudanden

Att man inte fick “rakeback” (en andel av avgifterna gir
tillbaka till spelaren)

Svirare att vinna pengar dir

Simre turneringsutbud (antal turneringar per dag)

Simre prispengar 1 turneringarna

Att det inte finns satelliter dir vinsten dr plats i
liveturneringar utanfor Sverige

Att jag var tvungen att sitta grinser for mitt spelande (tid
och maxforlust)

Brister i pokerklient (funktioner som saknas eller fungerar

daligt)
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15%.

16*.

17%.
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Opélitlig pokerklient (utkastad frin klienten, klient som
“hinger sig”)

Om ovanstiende svarsalternativ inte ticker in de 3 frimsta
orsakerna, notera hir den eller de orsaker som saknas:

Vilket av f6ljande stimmer in {6r dig?

Jag har spelat poker pa svenskaspel.se senaste 3 minaderna
Jag har inte spelat poker pi svenskaspel.se de senaste 3
ménaderna, men jag har spelat andra spel pd svenskaspel.se
under perioden

Jag har inte spelat nigonting alls pd svenskaspel.se de senaste
3 ménaderna

Hoppa till fraga 43!

Hur mdnga timmar spelar du poker pd svenskaspel.se en
genomsnittlig speldag de senaste 3 manaderna,?

Timmar  Minuter

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker hos
svenskaspel.se de senaste 3 manaderna?

Mindre dn 1 gdng per ménad
1 gdng per manad

2-3 gdnger per ménad

1-3 ginger per vecka

4 ganger per vecka eller mer

Hur minga timmar har du spelat poker pa andra sajter in
svenskaspel.se en genomsnittlig speldag de senaste 3

manaderna?

Timmar  Minuter
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18%.

19%.

20%,

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker pa
andra sajter in svenskaspel.se de senaste 3 manaderna?

Mindre 4n 1 gdng per minad
1 ging per manad

2-3 ginger per minad

1-3 ginger per vecka

4 ginger per vecka eller mer

Vad tycker du om att sitta egna grinser for ditt poker-
spelande p3 svenskaspel.se?

Mycket bra

Bra

Varken bra eller diligt
Daligt

Mycket daligt

Hur vil stimmer foljande pdstienden med varfor du spelar
poker pa svenskaspel.se? Randomisera ordning pa svarsalter-
nativ

Svarsalternativ: Stimmer belt, Stimmer delvis, Varken eller,
Stimmer ddligt, Stimmer inte alls

Bra support (vid frigor och problem)
Driftsiker pokerklient

Trygga penningtransaktioner

Spel med svenska kronor

Chatt pa svenska

Anvindarvinlig pokerklient

Att jag fir sitta egna grinser for mitt spelande (tid och
maxforlust)

Litt att vinna pengar

Bra turneringsutbud (antal turneringar per dag)
Bra prispengar 1 turneringarna

Att det ir ett statligt spelbolag

Lag rake (rake ir en avgift som spelbolaget tar)
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Hur vil stimmer foljande pastienden med varfor du spelar
poker pd annan sajt in svenskaspel.se? Randomisera ordning
pd svarsalternativ

Svarsalternativ: Stammer belt, Stimmer delvis, Varken eller,
Stimmer ddligt, Stammer inte alls

Bra support (vid frigor och problem)

Driftsiker pokerklient

Trygga penningtransaktioner

Anvindarvinlig pokerklient

Litt att vinna pengar

Bra turneringsutbud (antal turneringar per dag)

Bra prispengar 1 turneringarna

L3g rake (rake ir en avgift som spelbolaget tar)

“Rakeback” (en viss andel av avgifterna gir tillbaka till
spelaren)

“Freerolls” (gratisturneringar)

Bonuserbjudanden

Satelliter dir vinsten ir plats i liveturneringar utanfor Sverige
Att det inte ir ett svenskt, statligt bolag

Uppskatta hur fordelningen av ditt turneringsspelande
har sett ut de senaste 3 minaderna, exkludera cashgame-
spelande. Markera det pastdende som stimmer bist in.

100% av tiden hos svenskaspel.se

Ca 75% av tiden hos svenskaspel.se, ca 25% hos 6vriga

Ca 50% av tiden hos svenskaspel.se, ca 50% hos évriga

Ca 25% av tiden hos svenskaspel.se, ca 75% hos 6vriga
100% av tiden hos andra dn svenskaspel.se

Jag har inte spelat turneringspoker de senaste 3 minaderna

Uppskatta hur férdelningen av ditt cashgamespelande
(Svensk forklaring)har sett ut de senaste 3 mdnaderna,
exkludera turneringsspelande. Markera det pastiende som
stimmer bist in.

100% av tiden hos svenskaspel.se
Ca 75% av tiden hos svenskaspel.se, ca 25% hos 6vriga
Ca 50% av tiden hos svenskaspel.se, ca 50% hos 6vriga
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24*,

25%,

26%.

27a*.

Ca 25% av tiden hos svenskaspel.se, ca 75% hos 6vriga
100% av tiden hos andra n svenskaspel.se
Jag har inte spelat “cashgamepoker” de senaste 3 manaderna

Hoppa tll friga 43!

Hur médnga timmar har du spelat poker pa svenskaspel.se
en genomsnittlig speldag de senaste 3 manaderna?

Timmar  Minuter

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker hos
svenskaspel.se de senaste 3 minaderna?

Mindre in 1 gdng per ménad
1 gdng per manad

2-3 ginger per minad

1-3 gdnger per vecka

4 ganger per vecka eller mer

Vad tycker du om att sitta egna grinser for ditt poker-
spelande p3 svenskaspel.se?

Mycket bra

Bra

Varken bra eller daligt
Daligt

Mycket diligt

Hur vil stimmer foljande pastienden med varfor du spelar
poker pad svenskaspel.se? Randomisera ordning pa svars-
alternativ

Svarsalternativ: Stimmer belt, Staimmer delvis, Varken eller,
Stimmer daligt, Staimmer inte alls

Bra support (vid frigor och problem)
Driftsiker pokerklient

Trygga penningtransaktioner

Spel med svenska kronor

Chatt pa svenska
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Anvindarvinlig pokerklient

Att jag fir sitta egna grinser for mitt spelande (tid och
maxforlust)

Litt att vinna pengar

Bra turneringsutbud (antal turneringar per dag)

Bra prispengar 1 turneringarna

Att det ir ett statligt spelbolag

L3g rake (rake ir en avgift som spelbolaget tar)

Om annat alternativ in Svenska Spel pd friga 2a, still friga
27b. Annars, hoppa till fraga 43.

Rangordna frin 1 till 3 varfér du inte de tre senaste
manaderna spelat poker p3i ndgon annan sajt idn
svenskaspel.se. 1 innebir att det ir frimsta orsaken till att
du inte spelar dir lingre.

Att det inte dr spel med svenska kronor

Att det inte ir chatt pd svenska

Svirare att vinna pengar dir

Simre turneringsutbud (antal turneringar per dag)

Siamre prispengar 1 turneringarna

Brister i pokerklient (funktioner som saknas eller fungerar
daligt)

Opélitlig pokerklient (utkastad frin klienten, klient som
“hinger sig”)

Att det inte ir en svensk statligt spelbolag

Om ovanstiende svarsalternativ inte ticker in de 3 frimsta
orsakerna, notera hir den eller de orsaker som saknas:

Hoppa till fraga 43!

Hur méinga timmar har du spelat poker pd Internet en
genomsnittlig speldag de senaste 3 manaderna?

Timmar  Minuter
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29%,

30%.

31%.

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker pa
Internet de senaste 3 minaderna?

Mindre in 1 gdng per ménad
1 gdng per manad

2-3 gdnger per minad

1-3 gdnger per vecka

4 ginger per vecka eller mer

Hur vil stimmer foljande pastienden med varfor du spelar
poker pd nuvarande sajt/sajter? Randomisera ordning pa
svarsalternativ

Svarsalternativ: Stimmer belt, Staimmer delvis, Varken eller,
Stimmer ddligt, Stimmer inte alls, Vet ¢]

Bra support (vid frigor och problem)

Driftsiker pokerklient

Trygga penningtransaktioner

Anvindarvinlig pokerklient

Litt att vinna pengar

Bra turneringsutbud (antal turneringar per dag)

Bra prispengar 1 turneringarna

Lig rake (rake ir en avgift som spelbolaget tar)

“Rakeback” (en viss andel av avgifterna gir tillbaka till
spelaren)

“Freerolls” (gratisturneringar)

Bonuserbjudanden

De har satelliter dir vinsten ir plats i liveturneringar utanfér
Sverige

Att det inte ir ett svenskt, statligt bolag

Om alternativ Svenska Spel pd friga 2a, g till 32. Annars, stdll
frdga 31

Har du provat att spela poker pa svenskaspel.se?
Ja, senaste 12 minaderna
Ja, men ej senaste 12 minaderna

Nej

Om Nej hoppa till friga 33!
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33%,

34%,
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Vad tyckte du om att sitta egna grinser for ditt poker-
spelande pa svenskaspel.se?

Mycket bra

Bra

Varken bra eller diligt
Daligt

Mycket dligt

Rangordna frin 1 till 3 varfér du inte spelar poker pad
svenskaspel.se. 1 innebir att det ir frimsta orsaken till att
du inte spelar dir.

Att det inte finns ndgra *freerolls” (gratisturneringar)

Att det inte finns ndgra bonuserbjudanden

Att man inte fir “rakeback” (en andel av avgifterna gir
tillbaka till spelaren)

Svirare att vinna pengar dir

Simre turneringsutbud (antal turneringar per dag)

Simre prispengar 1 turneringarna

Att det inte finns satelliter dir vinsten dr plats 1
liveturneringar utanfor Sverige

Att jag dr tvungen att stilla in grinser fér mitt spelande i
form av tid och pengar

Brister i pokerklienten (funktioner som saknas eller fungerar
daligt)

Opélitlig pokerklient (risk att bli utkastad frin klient, klient
som “hinger sig”)

Hog rake (rake ir en avgift som spelbolaget tar)

Att det ir statligt

Ser inga mervirden i att borja spela poker pd svenskaspel.se
Om ovanstiende svarsalternativ inte ticker in de 3 frimsta
orsakerna, notera hir den eller de orsaker som saknas:

Hoppa tll friga 43!

Hur médnga timmar har du spelat poker pi svenskaspel.se
en genomsnittlig speldag de senaste 3 manaderna?

Timmar  Minuter
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35%,

36*.

37%.

38%.

39*.

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker hos
svenskaspel.se de senaste 3 minaderna?

Mindre 4n 1 gdng per minad
1 ging per manad

2-3 ginger per minad

1-3 ginger per vecka

4 ginger per vecka eller mer

Hur mdnga timmar har du spelat poker pd andra sajter in
svenskaspel.se en genomsnittlig speldag de senaste 3
manaderna?

Timmar  Minuter

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker pd
andra sajter dn svenskaspel.se de senaste 3 manaderna?

Mindre in 1 gdng per ménad
1 gdng per manad

2-3 gdnger per minad

1-3 ganger per vecka

4 ginger per vecka eller mer

Vad tycker du om att sitta egna grinser for ditt poker-
spelande pa svenskaspel.se?

Mycket bra

Bra

Varken bra eller déligt

Daligt

Mycket daligt

Hur vil stimmer f6ljande pistienden med varfér du spelar
poker p3 svenskaspel.se? Randomisera ordning pa

svarsalternativ

Svarsalternativ: Stimmer belt, Staimmer delvis, Varken eller,
Stimmer ddligt, Stimmer inte alls

Bra support (vid frigor och problem)
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40*,

41%,
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Driftsiker pokerklient

Trygga penningtransaktioner

Spel med svenska kronor

Chatt pd svenska

Anvindarvinlig pokerklient

Att jag fir sitta egna grinser for mitt spelande (tid och
maxforlust)

Litt att vinna pengar

Bra turneringsutbud (antal turneringar per dag)
Bra prispengar 1 turneringarna

Att det ir ett statligt spelbolag

Lig rake (rake ir en avgift som spelbolaget tar)

Hur vil stimmer foljande pdstienden med varfor du spelar
poker pd annan sajt in svenskaspel.se? Randomisera ord-
ning pa svarsalternativ

Svarsalternativ: Stdmmer belt, Stimmer delvis, Varken eller,
Stimmer ddligt, Stammer inte alls

Bra support

Driftsiker pokerklient

Trygga penningtransaktioner

Anvindarvinlig pokerklient

Litt att vinna pengar

Bra turneringsutbud (antal turneringar per dag)

Bra prispengar 1 turneringarna

Lig rake (rake ir en avgift som spelbolaget tar)

“Rakeback” (en viss andel av avgifterna gir tillbaka till
spelaren)

"Freerolls” (gratisturneringar)

Bonuserbjudanden

Satelliter dir vinsten ir plats i liveturneringar utanfér Sverige
Att det inte ir ett svenskt, statligt bolag

Uppskatta hur fordelningen av ditt turneringsspelande
har sett ut de senaste 3 manaderna, exkludera cashgame-
spelande. Markera det pastdende som stimmer bist in.

100% av tiden hos svenskaspel.se
Ca 75% av tiden hos svenskaspel.se, ca 25% hos 6vriga
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Ca 50% av tiden hos svenskaspel.se, ca 50% hos 6vriga

Ca 25% av tiden hos svenskaspel.se, ca 75% hos 6vriga
100% av tiden hos andra dn svenskaspel.se

Jag har inte spelat turneringspoker de senaste 3 manaderna

42*. Uppskatta hur fordelningen av ditt cashgamespelande har
sett ut de senaste 3 mdnaderna, exkludera turnerings-
spelande. Markera det pastidende som stimmer bist in.

100% av tiden hos svenskaspel.se

Ca 75% av tiden hos svenskaspel.se, ca 25% hos 6vriga

Ca 50% av tiden hos svenskaspel.se, ca 50% hos 6vriga

Ca 25% av tiden hos svenskaspel.se, ca 75% hos 6vriga
100% av tiden hos andra dn svenskaspel.se

Jag har inte spelat “cashgamepoker” de senaste 3 manaderna

43%,

Markera hur vil féljande pistdenden stimmer in pd dig och ditt
spelande om pengar de senaste 12 minaderna. Obs! Frigorna giller
allt spelande, si som t ex; lotter, tips, trav, bingo, kasino, poker

Hur minga ginger har du under de senaste ~ Aldrig 1-2 3 ginger
12 ménaderna... ganger eller
oftare

forsokt minska ditt spelande?

kint dig rastlds och irriterad om du inte
kunnat spela?

ljugit om hur mycket du spelat?
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44*,  Markera hur vil foljande pistienden stimmer in pa dig

och ditt pokerspelande de senaste 12 manaderna.

Hur ofta de senaste 12 minaderna

Aldrig

Ibland

For det
mesta

Alltid

)

b)

)

d)

Har du spelat poker fér mer
in du verkligen haft rd att
forlora?

Har du behovt spelatpoker
med storre summor for att fa
samma kinsla av spinning?

Nir du spelat poker,
dtervinde du en annan dag for
att forsoka vinna tillbaka
pengarna du forlorat?

Har du ldnat Eengar eller slt
ndgot for att ha pengar att
spela poker for?

Har du kint att du kanske har
problem med ditt
pokerspelande?

[

[

[

[

[

[

f)

g)

h)

Har pokerspelandet orsakat
dig ndgra problem med din
hilsa, inriknat stress eller
ingest?

Har andra kritiserat ditt

okerspelande eller sagt att du
Ear problem med
pokerspelandet, oavsett om
du tyckt det varit sant eller
inte?

Har ditt pokerspelande
orsakat nigra ekonomiska
roblem fér dig eller ditt

Eushéill?

Har du kint skuld 6ver hur
du sgelar poker eller vad som
hinder nir du spelar poker?
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45.%*

46.*

B1*.

B2*.

B3*.

Har du sokt hjilp eller behandling for problem med ditt

nitpokerspelande?

Ja
Nej Ga till B1

Var sokte du hjilp? (Du far kryssa i fler svar)

Stédlinjen

Socialtjinsten

Sjukvirden

Oppenvirden i Stockholm, Géteborg eller Malmé
Kamratférening

Behandlingshem fér spelberoende

Privat psykolog eller psykoterapeut

Behandling via Internet

annat, nimligen.........

I genomsnitt, ungefir hur ofta spelar du nigot spel eller
koper lotter, dvs. dir du satsar dina egna pengar de senaste

3 manaderna?

Dagligen eller nistan varje dag
Varje vecka

Varje minad

Mer sillan

Aldrig

Koén

Man
Kvinna

Alder
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B4*.

B5%.

214

Din huvudsakliga sysselsittning?

Privatanstilld, tjinsteman
Privatanstilld, arbetare
Statligt/kommunalt anstilld, tjinsteman
Statligt/kommunalt anstilld, arbetare
Egen foretagare

Student

Foérvirvsarbetar ej (arbetssokande)
Forvirvsarbetar ej (sjukskriven)
Forvirvsarbetar ej (forildraledig)
Foérvirvsarbetar ej (annat)

Pensionir

Foérsorjer mig pd spel om pengar
Annat

Vill ej uppge

Om alternativ *Svenska spel’ pd friga 2a avsluta!

Har du ett spelkonto pd www.svenskaspel.se?

Ja
Nej
Vet ej

SOU 2008:36
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Bilaga B, enkat Studie 2

Enkiten var inte utformad som frigorna som féljer, utan anpassad
till webb. Diremot var innehillet exakt som nedanstiende och i
den f6ljd frigorna presenteras.

A. Du avgdr sjilv om du vill delta i enkidten om spelvanor, som
syftar till att hjilpa Nitpokerutredningen 1 utvirderingen av
nitpoker pd Svenska Spel.

Information och samtycke enligt personuppgiftslagen (PUL)
Information om bebandling av personuppgifter

AB Svenska Spel och den sirskilda utredare, som regeringen tillsatt
for att utvirdera Svenska Spels nitpoker ("Nitpokerutredningen”)
behéver behandla personuppgifter om Svenska Spels nitpoker-
spelare for att ta fram statistik och analyser om spelménster.

For att f3 en bild av hur nitpokerspelare uppfattar sitt spelande och
for att kunna gora jimforelser med verkligt spelande, vill vi att du
besvarar vir enkit och samtycker till att enkituppgifterna registre-
ras och behandlas med uppgifter om hur du har spelat (dvs.
uppgifter som himtas frin Svenska Spels register 6ver spel med
spelkort). Bearbetningar kommer att géras hos Svenska Spel och
Spelinstitutet.

De personuppgifter som ingdr i undersdkningen ska gallras nir de
inte lingre behovs fér nimnda syfte och senast nir Nitpoker-
utredningen har slutfort sitt arbete. Uppgifter i offentliga rapporter
frdin Nitpokerutredningen och Spelinstitutet kommer att vara
avidentifierade.

Formella uppgifter, kontaktinformation m.m:

Kontaktinformation och annan information om Svenska Spel, Nit-
pokerutredningen och Spelinstitutet kan du klicka fram hir LANK
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Allmin information om registrerads rittigheter:

Ta del av allmin information om registrerads rittigheter genom att
klicka hir LANK

216

Ja, jag vill delta. Nir jag skickar besvarade enkituppgifter till
Svenska Spel, bekriftar jag att personuppgifter om mig fir be-
handlas i enlighet med det ovanstdende.

Nej, jag vill inte delta.

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker pi
svenskaspel.se de senaste 3 mdnaderna?

Mindre dn 1 gdng per ménad
1 gdng per manad

2-3 ginger per minad

1-3 ginger per vecka

4 ganger per vecka eller mer

Hur mdnga timmar har du spelat poker pi svenskaspel.se
en genomsnittlig spelvecka de senaste 3 manaderna?

0

30 min
1h
2-3h
4-6h
7-10h
11-15h
30h—

Har du spelat poker om pengar pd andra sajter in
svenskaspel.se under de senaste 3 manaderna?

Ja
Nej (ga till 6)



SOU 2008:36

I genomsnitt, ungefir hur ofta har du spelat poker pa
andra sajter in svenskaspel.se de senaste 3 manaderna?

Mindre 4n 1 gdng per minad
1 ging per manad

2-3 ginger per minad

1-3 ginger per vecka

4 ginger per vecka eller mer

Hur mdnga timmar har du spelat poker pd andra sajter in
svenskaspel.se en genomsnittlig spelvecka de senaste 3
mdnaderna?

0

30 min

1h

2-3h

4-6h

7-10h

11-15h

30h-

Spel tidigare (innan poker pa Svenska Spel)
Vi tinkte nu friga om dina erfarenheter av pokerspel pa nitet innan
du bérjade spela poker pd Svenska Spel:

6.

Innan du bérjade spela poker pa svenskaspel.se, hur manga
ar hade du spelat poker pa Internet om pengar?

Mindre 4n ett ir
1-2 ar
3 r eller mer

Inte spelat nitpoker pd annan sajt tidigare
(Ga till friga 12)

oo ow
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7. Aret innan du bérjade spela poker p3 svenskaspel.se, hur
ofta spelade du di poker pd Internet om pengar?

Mindre 4n 1 gdng per minad
1 ging per minad

2-3 ginger per minad

1-3 ginger per vecka

4 ganger per vecka eller mer

8.  Aret innan du bérjade spela poker pi svenskaspel.se, hur
lang tid spelade du poker en genomsnittlig vecka?

0

30 min
1h
2-3h
4-6h
7-10h
11-15h
30h—

Aktuellt spelande
Vi tinker nu friga dig om ditt nuvarande spel pd Svenska Spels
pokersajt.

9.  Vad tycker du om navigatorn (dir du kan se hur mycket
tid och pengar du anvint i férhdllande till dina uppsatta
grinser)?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska daligt

Mycket diligt

10. Hur anvinder du dig av navigatorn?
Jag har den alltid synlig p4 bildskirmen

Jag brukar ibland slicka ner den
Jag brukar alltid slicka ner den
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11.

12.

13.

14.

Hur ser du pa funktionen att man ska sitta tidsgrinser for
sitt pokerspelande p3 svenskaspel.se?

Mycket bra

Bra

Varken bra eller déligt
Daligt

Mycket daligt

Hur ser du pi funktionen att man ska sitta beloppsgrinser
for sitt pokerspelande pa svenskaspel.se?

Mycket bra

Bra

Varken bra eller daligt
Daligt

Mycket daligt

Nir du satte tidsgrinser for ditt pokerspel pa
svenskaspel.se, hur tinkte du da?

a. Jag satte en tidsgrins som 6verensstimde med hur mycket
jag planerade att spela for.

b. Jag satte en nigot hogre tidsgrins dn jag planerade att
spela for.

c. Jag satte en betydligt hogre tidsgrins dn jag planerade att
spela for.

Nir du satte beloppsgrinser for ditt pokerspel pa
svenskaspel.se, hur tinkte du da?

a. Jag satte en beloppsgrins som &verensstimde med hur
mycket jag planerade att spela for.

b. Jag satte en nigot hogre beloppsgrins in jag planerade att
spela for.

c. Jag satte en betydligt hogre beloppsgrins in jag planerade
att spela for.
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15.

16.

17.

18.

220
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Hur minga ginger har du indrat grinserna du satt for
pokerspel pa svenskaspel.se?

Ingen ging

1 ging

2 ganger

3 ganger

4 ganger

5-10 ganger

Mer idn 10 ginger
Vet ej

Har de grinser du satt betriffande tid eller pengar for ditt
pokerspelande pd svenskaspel.se, stoppat dig ndgon ging
sa att du inte kunnat spela vidare?

Nej (ga till 19)
Ja

Hur ménga ginger har det hint att grinserna stoppat dig
fran att spela?

1 ging

2 ganger

3 ganger

4 ganger

5-10 ganger

Mer idn 10 ginger
Vet ej

Vad har du gjort d3 grinserna stoppat dig frin att spela?
(tilldtet med flera alternativ)

Inte spelat pokerspel via Internet

Spelat poker om pengar pd annan sajt dn svenskaspel.se,
men mindre in vanligt

Spelat poker om pengar pd annan sajt in svenskaspel.se,
som vanligt

Spelat mer poker om pengar dn vanligt pd annan sajt in
svenskaspel.se
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19.

20.

21.

22.

23.

Spelat mer dn vanligt pd annat spel in poker pd
svenskaspel.se

Spelat mer in vanligt pd annat spel in poker p& annan
sajt

Andrat grinserna

Har du tittat pd Svenska Spels pokerskola pi
svenskaspel.se som innehdller regler och spelskolor for de
olika spelen?

Ja
Nej, men jag kinner till att den finns (G4 /] 21)
Nej och jag kinde inte till att den fanns (G4 2/l 21)

Ungefir hur ling tid har du lagt ner pd Svenska Spels
pokerskola?

5 min

10 min
15 min
30 min

1h

merin 1h

Har du gjort Svenska Spels sjilvtest (ett test dir man sjilv
kan testa om man har riskabla spelvanor)?

Ja
Nej (Ga till 25)

Hur manga ganger har du gjort sjilvtestet?

Antal gdnger

Hur péaverkade resultatet p3 sjilvtestet dina spelvanor?
Jag minskade mitt spelande under en period
Jag har minskat mitt spelande sedan dess
Jag spelade vidare som forut

Jag 6kade mitt spelande under en period
Jag 6kade mitt spelande sedan dess
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24.

25.

26.

27.

28.
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Piverkade resultatet pa sjilvtestet dina spelvanor pi nigot
annat sitt?
(Fritext)

Har du nigon ging spirrat dit pokerkonto pa
svenskaspel.se?

Ja
Nej (Gd till 28)

Vad gjorde du under den period som du spirrat ditt
pokerkonto pa svenskaspel.se? (tillitet med flera alternativ)

Inte spelat pokerspel via Internet

Spelat poker om pengar pd annan sajt in svenskaspel.se,
men mindre dn vanligt

Spelat poker om pengar pd annan sajt dn svenskaspel.se,
lika mycket som vanligt

Spelat mer poker om pengar dn vanligt pd annan sajt in
svenskaspel.se

Spelat mer dn vanligt pd annat spel in poker pid
svenskaspel.se

Spelat mer dn vanligt pd annat spel dn poker pd annan
sajt

Brukar du spela poker pad bord med kollektiv sit-out pad
svenskaspel.se (bord dir man tar 5 minuters obligatorisk
paus varje timme)?

Alltid
Ibland
Aldrig
Vet ¢j

Tycker du att Svenska Spels verktyg ger dig tillrickliga
mojligheter att hilla ditt pokerspelande under kontroll?

Ja, helt tillrickligt

Ja, men inte tillrickligt
Nej inte alls

Vet ej
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29. Har du ndgot forslag pd hur Svenska Spel skulle kunna
hjilpa dig ytterligare f6r att hilla ditt pokerspelande under
kontroll?

(fritext)

30. Markera hur vil féljande pistdenden stimmer in p3 dig
och ditt spelande om pengar de senaste 12 mdinaderna.
Obs! Frigorna giller allt spelande, s3 som t ex; lotter, tips,
trav, bingo, kasino, och poker.

Hur minga ginger har du under de senaste ~ Aldrig 1-2 3 ginger
12 ménaderna... ganger eller
oftare

4. forsokt minska ditt spelande?

5. kint dig rastlos och irriterad om du inte
kunnat spela?

6. ljugit om hur mycket du spelat?
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31. Markera hur vil féljande pdstienden stimmer in pd dig

och ditt pokerspelande de senaste 12 manaderna.

Hur ofta de senaste 12 minaderna

Aldrig

Ibland

For det
mesta

Nistan
alltid

)

k)

Har du spelat poker fér mer
in du verkligen haft rd att
forlora?

Har du behovt spelatpoker
med storre summor for att fa
samma kinsla av spinning?

Nir du spelat poker,
dtervinde du en annan dag for
att forsoka vinna tillbaka
pengarna du forlorat?

Har du ldnat Eengar eller slt
ndgot for att ha pengar att
spela poker for?

Har du kint att du kanske har
problem med ditt
pokerspelande?

[

[

[

[

[

[

[

[

p)

q)

Har pokerspelandet orsakat
dig ndgra problem med din
hilsa, inriknat stress eller
ingest?

Har andra kritiserat ditt

okerspelande eller sagt att du
Ear problem med
pokerspelandet, oavsett om
du tyckt det varit sant eller
inte?

Har ditt pokerspelande
orsakat nigra ekonomiska
roblem fér dig eller ditt

Eushéill?

Har du kint skuld 6ver hur
du sgelar poker eller vad som
hinder nir du spelar poker?
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32.

33.

34.

35.

36.

Har du vid nigot tillfille under de senaste 12 mdnaderna
sokt hjilp och stéd med anledning av upplevda problem
med ditt nitpokerspelande?

Ja
Nej

Om svarsaltenativ *Nej” hoppa till 34

Till vilken/vilka av nedanstiende har du vint dig?

Stédlinjen

Socialtjinsten

Sjukvirden

Oppenvérden i Stockholm, Géteborg eller Malmé
Kamratférening

Behandlingshem for spelberoende

Privat psykolog eller psykoterapeut

Behandling via Internet

Annat, nimligen:

I genomsnitt, ungefir hur ofta spelar du nigot spel eller
koper lotter

Dagligen eller nistan varje dag
Varje vecka

Varje ménad

mer sillan

aldrig

Du ir
Kvinna
Man
Du ir

18-24 ar
25-29 3r
30-39 ir
40-49 ar
50+ ar

Avslut
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Bilaga C, enkat Studie 3

Enkiten var inte utformad som frigorna som féljer, utan anpassad
till webb. Diremot var innehdllet exakt som nedanstiende och i
den f6ljd frigorna presenteras.

Fet text = instruktion.

Fet kursiverad text anger en hoppinstruktion. D3 gir man till den
frdga som anges.

1. Man

Kvinna
2. Alder
3. Spelar du nitpoker fér nirvarande?

Ja (Gé till 7)

Nej
4. Hur linge sedan slutade du med nitpoker?

For ménader ar sedan

5. Vilken var frimsta orsaken (eller orsakerna) till att du slutade

spela nitpoker? Du fir kryssa i fler alternativ.

Tog f6r mycket tid

Forlorade f6r mycket pengar
Inte bra f6r min psykiska hilsa
Inte bra f6r min fysiska hilsa
Anhériga klagade

Inte roligt lingre

Annat....... (FRITEXT)

g e a0 o

6.  Har du slutat med allt spel om pengar?

Ja
Nej
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7. Hur linge har du spelat nitpoker (eller spelade nitpoker om
du inte spelar lingre)?

o o
ar ménader

8. Nir du ser tillbaka p& den tidsperioden — Hur stor del av
tiden tycker du att du har haft problem med ditt nit-
pokerspelande?

o o
ar ménader

9. Har du haft problem med nigot annat spel innan du fick
problem med nitpoker

Nej (gd till 11)
Ja

10.  Med vilket eller vilka spel d&?

(fritext)

11.  Vilken sajt bérjade du spela poker pa?

Svenska Spel
Internationell spelsajt

12.  Vilka spelsajter har du spelat poker pa?
Enbart pd internationella spelsajter (g till 19)
Enbart Svenska Spel (g3 till 15)
Bade internationella spelsajter och Svenska Spel
13.  Det senaste &ret, var har du spelat nitpoker?
Enbart pd internationella spelsajter
Enbart Svenska spel

Bade internationella spelsajter och Svenska Spel
Inte spelat nitpoker

227



Bilaga 3

SOU 2008:36

14.  Var har du spelat mest nitpoker (totalt sett)?

Mest pd Svenska Spel
Mest pd internationell sajt
Ungefir lika mycket pd bdda

(INSTRUKTION)

Nu kommer nigra frigor om ditt nitpokerspelande pa Svenska
Spel. Alla som spelar poker pd Svenska Spel maste sitta grinser
for sitt spelande

15.  Nir du satte grinser f6r ditt spel, hur tinkte du d&?
a. Satte en for mig “lagom” grins for tid och pengar for att
inte riskera att i problem
b. Satte nigot hogre grinser in jag egentligen tycker ir
“lagom” for att slippa bli spirrad
c. Satte en hog grins for tid och pengar f6r att aldrig behsa
bli spirrad

16. Har de begrinsningar du satt f6r tid och pengar for ditt
spelande stoppat dig nigon gidng si att du inte kunnat spela
vidare?

Nej (gd till 18)
Ja

17.  Vad brukar/brukade du géra da? (tillitet med flera alternativ)

Sluta spela,

Spela vidare pd annan pokersajt,

Spela vidare pd annat spel pd Svenska Spel
Spela vidare pd annat spel p& annan sajt
Andra grinserna

18.  Har du gjort Svenska Spels sjilvtest?

Nej (gd till 20)
Ja (g till 20)
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19. Hur kommer det sig att du inte spelat poker pa Svenska Spel?

(fritext)

Avslutningsvis ber vi dig tinka tillbaka pd de 12 senaste
manaderna du hade problem med nitpoker. Om du hade
problem kortare tid spelar ingen roll.

De sista 12 mdnaderna du hade problem med Aldrig 1-2 3

nitpoker, hur minga ginger... ganger ganger
eller
fler

20. forsokte du minska ditt spelande?

21. kinde du dig rastlos och irriterad om du inte
kunde spela?

22.1j6g du om hur mycket du spelat?

(Sluttext)
Nu ir enkiten slut. Tack for din medverkan

Om du har kommentarer till enkiten fir du girna skriva nedan.

(fritext)
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Bilaga D, enkat Studie 4

Instruktion till dig som ska administrera enkiten.:
Fet text lises hogt.

Fet kursiverad text anger en hoppinstruktion. D3 gir man till den
friga som anges.

Man behéver inte lisa upp svarsalternativen. P4 friga 10 kan man
dock lisa upp svarsalternativen for att kolla av att de fitt med vad
de brukar gora.

INTRODUKTIONSTEXT (LASES)

Just nu pagir en statlig utvirdering av nitpoker i Sverige. Alla
som ringer Stddlinjen och har problem med nitpoker tillfragas
om de vill vara med i en liten undersékning. Svaren kommer att
behandlas konfidentiellt och resultaten kommer att redovisas i
grupp dir man inte kan se hur enskilda individer svarat. Forstis
ir det sd att inget av det du och jag pratat om tidigare kommer
med i undersokningen. Jag undrar dirfér om jag kan f3 stilla
ndgra fragor till dig nu, det tar hogst fem minuter.

6. Man
Kvinna
7. Alder

8. Hur linge har du spelat nitpoker?
médnader ar

9. Hur linge tycker du att du haft problem med ditt nit-
pokerspelande?

o o
manader ar
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10.

11.

Har du haft problem med nigot annat spel innan du fick
problem med nitpoker

Nej (gd till 7)
Ja

Med vilket eller vilka spel d&?

(fritext)

12.

13.

14.

15.

Vilken sajt borjade du spela poker pa?

Svenska spel
Internationell spelsajt

Vilka spelsajter har du spelat poker pa?

Enbart pd internationella spelsajter (gd till 14)

Enbart Svenska spel (gd till 11)

Bide internationella spelsajter och Svenska Spel
Det senaste dret, var har du spelat nitpoker?

Enbart pd internationella spelsajter

Enbart Svenska spel

Bade internationella spelsajter och Svenska Spel
Var har du spelat mest pa nitpoker (totalt sett)?

Mest pd svenska spel

Mest pd internationell sajt
Ungefir lika mycket pd bida

(INSTRUKTION)
Nu kommer ndgra frigor om ditt nitpokerspelande pa Svenska

Spel.
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16.

17.

18.

19.

SOU 2008:36

Har de begrinsningar du satt f6r tid och pengar for ditt
spelande stoppat dig nigon ging si att du inte kunnat spela
vidare?

Nej (gd till 13)
Ja

Vad brukar du géra di? (tillitet med flera alternativ)

Sluta spela,

Spela vidare pd annan pokersajt,

Spela vidare pd annat spel pd Svenska Spel
Spela vidare pd annat spel pd annan sajt
Andra grinserna

Har du gjort Svenska Spels sjilvtest?
Nej (gd till sluttext)
Ja (gd till sluttext)

Hur kommer det sig att du inte spelat poker pd Svenska Spel?

(fritext)

(Sluttext)
Nu ir enkiten slut. Tack for din medverkan!
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Statens offentliga utredningar 2008

Kronologisk forteckning

. Barlastvattenkonventionen — om Sveriges

anslutning. N.

. Immunitet {6r stater och deras egendom.

UD.

. Skyddet f6r den personliga integriteten.

Beddmningar och férslag. Ju.

4. Omreglering av apoteksmarknaden. S.

. Kénsdiskriminerande reklam.

Krinkande utformning av kommersiella

meddelanden. IJ.

. Fastighetsmiklaren och konsumenten. Ju.

7. Virldsklass! Atgirdsplan for den kliniska

10.

11.

12.

13

14.

15.
16.
17.
18.

19.

forskningen. U.

. Bidrag p4 lika villkor. U.
. Transportinspektionen. En myndighet f6r

all trafik. + Bilagor. N.

21+1->2. En ny myndighet {6r tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. S.

Frihet for studenter — om hur kir- och
nationsobligatoriet kan avskaffas. U.
Finansiella sektorn br frukt.

Analys av finansiella sektorn ur ett
svenskt perspektiv. Fi.

. Bittre kontakt via nitet — om anslutning

av férnybar elproduktion.

+ Annex: Grid issues for electricity
production based on renewable energy
sources in Spain, Portugal, Germany, and
United Kingdom. N

Timmar, kapital och teknologi

—vad betyder mest?

En analys av produktivitetsutvecklingen
med hjilp av tillvixtbokféring. Fi.

LOV att vilja— Lag Om Valfrihetssystem.
S.

Fortursforklaring i domstol. Ju.

Frivux — valfrihet i vuxenutbildningen. U.
Evidensbaserad praktik inom social
tjdnsten— till nytta for brukaren. S.

Att slutforvara l8nglivat farligt avfall
1undermarksdeponiiberg. M.

20.

21.

22

26.
27.

28.
29.

30

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Patentskydd f6r biotekniska upp-
finningar. Ju.

Permanent férindring.
Globalisering, strukturomvandling
och sysselsittningsdynamik. Fi.

. Ett stabsstod i tiden. Fi.
23.
24,
25.

Konsulir katastrofinsats. UD.
Svensk klimatpolitik. M.

Ett energieffektivare Sverige

+Bilaga. N.

Virna spriken — forslag till spriklag. Ku.
Framtidsvigen — en reformerad
gymnasieskola + Bilagedel. U.
Apoteksdatalagen. S.

Yrkeshogskolan. For yrkeskunnande i
férindring. U.

. Forskningsfinansiering — kvalitet och

relevans. U.

Miljsdomstolarna — domkretsar
—lokalisering — handliggningsregler. M.
Avskaffande av revisionsplikten for
smd foretag. Ju.

Detaljhandel med vissa receptfria
likemedel. S.

Littare att samverka

— forslag om férindringar i samtjinst-
lagen. Fi.

Digital-TV-6vergingen.

+ Engelsk 6versittning. Ku.

Svenska Spels nitpoker. En utvirdering.
Fi.



Statens offentliga utredningar 2008

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Skyddet £6r den personliga integriteten.
Bedémningar och férslag. [3]

Fastighetsmiklaren och konsumenten. [6]

Forturstérklaring i domstol. [16]

Patentskydd f6r biotekniska uppfinningar.
(20]

Avskaffande av revisionsplikten for smé
foretag. [32]

Utrikesdepartementet

Immunitet fér stater och deras egendom. [2]
Konsulir katastrofinsats. [23]

Socialdepartementet

Omreglering av apoteksmarknaden. [4]
21+1—>2. En ny myndighet {6r tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. [10].
LOV att vilja— Lag Om Valfrihetssystem. [15]
Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten
—till nytta for brukaren. [18]
Apoteksdatalagen. [28]
Detaljhandel med vissa receptfria likemedel.
(33]

Finansdepartementet

Finansiella sektorn bir fruke.
Analys av finansiella sektorn ur ett svenskt
perspektiv. [12]
Timmar, kapital och teknologi
—vad betyder mest?
En analys av produktivitetsutvecklingen
med hjilp av tillvixtbokforing. [14]
Permanent férindring.
Globalisering, strukturomvandling
och sysselsittningsdynamik. [21]
Ett stabsstod i tiden. [22]
Littare att samverka
—férslag om férindringar i samtjinstlagen.
[34]
Svenska Spels nitpoker. En utvirdering. [36]

Utbildningsdepartementet

Virldsklass! Atgirdsplan for den kliniska
forskningen. [7]

Bidrag p4 lika villkor. 8]

Frihet for studenter — om hur kdr- och
nationsobligatoriet kan avskaffas. [11]

Frivux — valfrihet 1 vuxenutbildningen. [17]

Framtidsvigen — en reformerad gymnasieskola
+ Bilagedel. [27]

Yrkeshogskolan. For yrkeskunnande 1
foérindring. [29]

Forskningsfinansiering — kvalitet och
relevans.[30]

Miljodepartementet

Att slutforvara ldnglivat farligt avfall i under-
marksdeponiiberg. [19]

Svensk klimatpolitik. [24]

Miljsdomstolarna — domkretsar — lokalisering
—handliggningsregler. [31]

Naringsdepartementet

Barlastvattenkonventionen — om Sveriges
anslutning. [1]

Transportinspektionen. En myndighet for
all trafik. + Bilagor. [9]

Bittre kontakt via nitet — om anslutning
av férnybar elproduktion.
+ Annex: Grid issues for electricity
production based on renewable energy
sources in Spain, Portugal, Germany, and
United Kingdom. [13]

Ett energieffektivare Sverige + Bilaga. [25]

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Konsdiskriminerande reklam.
Krinkande utformning av kommersiella

meddelanden. [5]

Kulturdepartementet

Virna spriken — férslag till spriklag. [26]
Digital-TV-6vergingen.
+ Engelsk éversittning.[35]
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