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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) tillstyrker merparten av utredningens forslag till
genomforande av det nya konsumentkreditdirektivet.! Utredningen har
overlag ldmnat val avvéagda forslag hur direktivet ska genomforas.

FI anser samtidigt att den foreslagna bestammelsen i konsumentkreditlagen
att tillampningsomradet dven omfattar vissa fakturor bor utformas tydligare.
FI finner det ocksa utomordentligt viktigt att det tydliggdrs hur definitionen
av kreditformedlare ska tillampas.

Betraffande utredningens forslag om god kreditgivningssed i
konsumentkreditlagen anser FI att det behovs en precisering i lagtexten att
tillvaratagandet av konsumentens intresse med tillborlig omsorg innefattar
ett hederligt, rattvist, transparent och professionellt handlande.

Nar det galler forbud mot beviljande av krediter utan foregaende
bestallning, anser FI att det finns brister i utredningens analys, da befintliga
regler i lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) om
marknadsforing av betaltjanster online inte har beaktats.

! Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av direktiv 2008/48/EG.
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| den foreslagna dvergangsbestammelsen till den utvidgade lagen
(2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter (LVB) behovs, enligt FI:s
mening, ett tillagg att foretag som fore den 20 november 2027 har gett in en
ansokan om tillstand kan bedriva verksamhet till dess att ans6kan har
provats slutligt.

Avslutningsvis anser FI att det finns brister i konsekvensutredningen,
sarskilt vad galler hur manga och vilka foretag som berdrs av forandringen
att subsididra kreditgivare och subsidiéra kreditformedlare blir
tillstandspliktiga. Detta gor det mycket svart att uppskatta saval de
ekonomiska konsekvenserna for foretagen som hur Fl:s uppdrag paverkas.

Inledande kommentar

FI har i flera ar pekat pa de risker som ar forknippade med en marknad déar
manga konsumenter véljer att handla pa kredit utan att reflektera dver
kostnaderna, dar handeln marknadsfor kreditkp och genom olika
incitamentsstrukturer tjanar pa att konsumenten handlar pa kredit och dar
kreditprévningar bygger pa bristfalliga underlag med risk att konsumenter
beviljas lan de inte har forutsattningar att betala tillbaka. Sarskilt oroande &r
det att unga tidigt i livet skuldsatter sig och under en lang tid tvingas leva
med de utmaningar det innebdr att ha betalningsanmérkningar och skulder
hos Kronofogdemyndigheten.

Genomforandet av det nya konsumentkreditdirektivet &r i ljuset av detta
mycket vélbehovligt. Genom direktivet forbattras konsumentskyddet,
sérskilt som direktivet omfattar fler kredittyper &n tidigare direktiv varvid
konsumentskyddande bestammelser om bland annat kreditprévning ocksa
kommer att omfatta fakturor i e-handeln. Sadana fakturakdp ar manga
ganger ett forsta steg pa vagen till 6verskuldsattning.

FI valkomnar sérskilt den skarpning av kreditprovningen som foljer av det
nya konsumentkreditdirektivet och som utredningen pekar pa i
delbetankandet. Nyckeln till att motverka Gverskuldséttning ar att
kreditgivarna gor ordentliga kreditprovningar och inte beviljar krediter nar
konsumenterna saknar ekonomiska forutsattningar att betala tillbaka. Med
de nya krav som kommer att stallas maste kreditgivarna se 6ver sina
kreditprovningsprocesser och vilken information de samlar in och hur den
kontrolleras. FI kommer att fortsatt prioritera tillsynen av foretagens
kreditprovningar och fokusera pa att de lever upp till de nya skarpta kraven i
den nya konsumentkreditlagen.
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Den foreslagna forfattningsregleringen i korthet

(avsnitt 5.2)
FI tillstyrker forslaget.

FI instdmmer med utredningen att det ar lampligt att inféra en ny
konsumentkreditlag for att gora regelverket mer lattéverskadligt. Det ar
vidare andamalsenligt att placera det nya konsumentkreditdirektivets
naringsrattsliga bestdammelser i en separat lag. Mot bakgrund av forslaget i
Finansdepartementets promemoria "Starkt konsumentskydd pa
kreditmarknaden" att upphéva lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter (LVK) delar FI utredningens uppfattning att det &r
rimligt att utvidga och omarbeta LVB till att ocksa omfatta
konsumentkrediter och bendmna den lagen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter (LVBK).

FI vill ocksa understryka vikten av att LVBK utformas pa ett sadant satt att
det inte skapas en majlighet att kringga syftet med forslaget i
Finansdepartementets promemoria, ndmligen att i princip endast féretag
som har tillstand enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
(LBF) ska kunna ldmna konsumentkrediter. Enligt delbetdnkandet ska
tillstand enligt LVBK endast kunna sokas av foretag som tillhandahaller
finansiering i samband med avséttning av tjanster som erbjuds eller varor
som framstalls eller séljs av foretaget eller ett foretag i samma koncern eller
motsvarande utlandska foretagsgrupp samt i begrénsad utstrackning
kreditgivare utan vinstsyfte. Utredningens forslag har dock skrivits utifran
radande rattslage och omarbetningar kommer att bli nédvandiga om
forslagen i promemorian genomfdrs. Skulle forslagen i promemorian inte
genomforas, finns det likvél behov av att tydliggora i lagtexten vilka
konsumentkrediter som forutsatter tillstand enligt LVK respektive LVBK.

Tillampningsomradet (avsnitt 5.3)
FI tillstyrker forslaget.

Pa ett allmant plan anser FI att det ar positivt att fler krediter omfattas av det
nya direktivet och darmed av forslaget till ny konsumentkreditlag. Det galler
sarskilt att kravet pa kreditprovningar kommer att omfatta fakturor i e-
handeln som erbjuds av tredje part, sa kallade Buy Now Pay Later, en form
av kreditgivning som kan leda till betalningsproblem och vara ett forsta steg
pa vagen till 6verskuldsattning.
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Ordningen for vilka fakturor som ska omfattas av bestammelsen ar
komplicerat utformad. Den komplexa konstruktionen — som har hamtats
fran direktivet — riskerar att forsvara for dem, i forsta hand foretag i handeln,
som ska tillampa bestammelsen. Fl anser att den foreslagna bestdammelsen i
1 kap. 5 § konsumentkreditlagen hade kunnat utformas tydligare genom att
pa ett strukturerat satt ange vilka fakturatyper som omfattas av
tillampningsomradet.

FI stodjer utredningens forslag att inte utnyttja vissa mojligheter att
begréansa regelverkets tillampningsomrade som féljer av direktivet. Som
utredningen anfor saknas bland annat skal att sérreglera kort med
uppskjuten debitering.

Direktivets begrepp och definitioner (avsnitt 5.4)

FI tillstyrker forslaget, men anser att det &r nédvandigt att tydliggora hur
definitionen av kreditformedlare ska tillampas.

FI instammer i att definitionen av kreditformedlare far storre betydelse an
tidigare eftersom kreditformedlarna kommer att omfattas av fler
naringsrattsliga regler, lagens tillampningsomrade vidgas och sa kallade
subsidiara kreditformedlare blir tillstandspliktiga. For att de subsidiara
kreditférmedlarna ska forsta om de behdver soka tillstand och omfattas av
de nya kraven, och for att det alls ska vara mojligt att bedriva en effektiv
tillsyn av kreditférmedlarna, maste det vara tydligt hur lagen ska tillampas
pa kreditformedlare. Enligt definitionen av kreditformedlare i det nya
konsumentkreditdirektivet ska en formedlare erhalla arvodering som kan
utgdras av pengar eller annan form av avtalad ekonomisk férman. Enligt
den foéreslagna definitionen i betdnkandet ska en formedlare bedriva sin
verksamhet mot erséttning for att raknas som kreditformedlare. Det framgar
av forfattningskommentaren att ersattningen kan utgéras av pengar eller
annan ekonomisk forman. FI har inga invandningar mot den foreslagna
lagtexten, men ifragasatter utredningens uttalanden om vad som ar en
ekonomisk forman och hur regleringen ska tillampas. For att leva upp till
direktivets syfte att medlemsstaterna effektivt ska reglera och bedriva tillsyn
mot kreditférmedlares verksamhet maste begreppet ekonomisk forman ges
en innebdrd som reflekterar hur marknaden for kreditférmedling i praktiken
ser ut. Annars riskerar delar av marknaden bli oreglerad till nackdel for
konsumentskyddet.
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Enligt delbetankandet far fragan om en varu- eller tjansteleverantor ska
anses vara kreditférmedlare nér konsumenten i samband med kép av en vara
eller tjanst ingdr ett kreditavtal med en tredje part som kreditgivare avgdras
fran fall till fall. Bland annat ska detta ske utifran hur samarbetet mellan
kreditgivaren och varu- eller tjansteleverantéren ar konstruerat. Om en aktor
betalar en kreditgivare for tillhandahallandet av en betalningstjanst, torde
denne darfor inte omfattas av definitionen av kreditférmedlare. Utredningen
avstar fran att ge vidare véagledning och uppger att i vilken utstrackning ett
avtalsvillkor utgdr en ekonomisk forman &r en fraga som narmare far
utvecklas i rattstillampningen.

Fl:s erfarenhet fran tillsynen visar att det ar vanligt forekommande att
naringsidkare i handeln, saval e-handlare som i den fysiska handeln, ar sa
kallade subsidiara kreditformedlare. De underliggande avtalen skiljer sig at.
Ibland far handlaren ekonomisk ersattning for att formedla krediten. Men
det kan ocksa vara det omvanda. Det stora varde det har for handlaren att
kunna erbjuda kreditgivarens betalplattform/kassalosning pa sin webbplats,
och fa sina produkter marknadsforda via kreditgivarens databas med
personuppgifter, medfor att det inte utgar ndgon ekonomisk erséattning eller
att handlaren rentav betalar for dessa tjanster. Oavsett avtalskonstruktion
formedlar handlaren i praktiken en kredit till kreditgivaren och skélet till att
handlaren har intresse av att inga avtalet med kreditgivaren &r att handlaren
erhaller en forman av betydelse for handelsverksamhetens ekonomiska
utfall.

FI anser att det, i linje med direktivets syfte att varna konsumentskyddet nar
krediter formedlas i handeln, maste klargoras att handlarens tillgang till
kreditgivarens betalplattform/kassalosning i sig ar en sadan ekonomisk
forman som namns i definitionen av kreditformedlare. Detsamma galler
tillgang till personuppgifter fran kreditgivaren. Det bor alltsa foreligga en
presumtion att en handlare som erbjuder kreditkdp dar krediten
tillhandahalls av tredje part och handlaren anvander kreditgivarens
betalplattform/kassaldsning &r en kreditférmedlare.

FI ser flera praktiska problem med utredningens forslag. Dels blir det svart
och resurskravande att bedriva tillsyn eftersom tillsynsmyndigheten maste
studera varje enskilt avtal mellan handlare och kreditgivare innan eventuella
atgarder kan vidtas. Dels kommer ovisshet for marknadsaktorerna om vilka
skyldigheter de har skapa rattsosékerhet, som i forlangningen kan leda till
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kostsamma och tidskravande rattsprocesser. Det &r vidare olampligt att
konsumentkreditlagens och LVBK:s konsumentskyddande regler skulle
vara tillampliga for viss kreditférmedling men inte annan och att regelverket
med latthet ska kunna kringgas genom val av avtalskonstruktion.

Naringsidkarens forklaringsskyldighet (avsnitt 5.7.4)
FI tillstyrker forslaget att, i stéllet for att inféra en ny bestammelse om
kreditgivares och kreditférmedlares forklaringsskyldighet i enlighet med
artikel 12.1 i direktivet, nyttja den valmojlighet som ges i artikel 12.2,
Direktivets krav pa forklaringar genomfors darmed genom
konsumentkreditlagens bestdimmelse om god kreditgivningssed.

God kreditgivningssed ar en viktig princip som handlar om att
naringsidkaren maste ta till vara konsumentens intressen med tillborlig
omsorg. Bestammelsen géller saval fore som efter att kreditavtalet ingatts.
Bland annat utvecklas principen i Fl:s allméanna rad (FFFS 2023:20) om
krediter i konsumentforhallanden och Konsumentverkets allméanna rad om
konsumentkrediter (KOVFS 2020:1). Omsorgsplikten torde sammanfalla
med det nya konsumentkreditdirektivets krav i artikel 32 att kreditgivare
och kreditformedlare ska handla hederligt, rattvist, transparent och
professionellt och ta hdnsyn till konsumenters réttigheter och intressen nar
de utfor (b) reklam for kreditprodukter och (f) genomférande av kreditavtal.
Det framgar av forfattningskommentaren att principen om god
kreditgivningssed genomfor artikel 32.1 b och f. Eftersom omsorgsplikten
inom ramen for god kreditgivningssed inte preciserats i namnvérd grad i
forarbetena utan utvecklats i praxis, ser Fl, for att direktivet ska genomféras
korrekt, behov av en precisering i lagtexten att tillvaratagande av
konsumentens intresse med tillbérlig omsorg innefattar ett hederligt, rattvist,
transparent och professionellt handlande.

Kreditprévning och databaser (avsnitt 5.8)
FI tillstyrker forslaget.

Direktivets skarpning av kravet pa kreditprévning ar centralt i arbetet mot
Overskuldsattning. FI tillstryker att den foreslagna lagtexten i stort foljer
direktivets utformning och att det bland annat blir tydligt att
kreditprovningen ska vara grundlig och att det framgar vilka uppgifter om
konsumentens ekonomiska forhallanden kreditprovningen ska grundas pa.
FI instammer i bedomningen att det ar viktigt att framhalla i lagtexten att
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konsumentens intressen ska ha foretrade vid tillampningen av reglerna om
kreditprovning. FI delar uppfattningen att kreditgivare vid beddmningen av
vilken information som ska ligga till grund for kreditprévningen maste utga
fran konsumentens totala skuldbdrda i varje enskilt fall vilket kan motivera
en omfattande uppgiftsinhamtning aven for kreditansokningar som uppgar
till ett lagt belopp.

Forbud mot underforstatt samtycke (avsnitt 5.10)

FI instdmmer inte i slutsatsen att det nya konsumentkreditdirektivets forbud
mot beviljande av krediter utan foregaende bestallning tillgodoses genom
gallande réatt. Det finns brister i utredningens analys i denna del.

Artikel 15 och 17 i det nya konsumentkreditdirektivet uppstaller krav pa att
ett kreditavtal ska foregas av ett uttryckligt och aktivt samtycke fran
konsumenten. En bestammelse i svensk ratt som till sitt innehall ligger néra
artikel 15 och 17 i direktivet finns i 7 a kap 1 § lagen (2010:751) om
betaltjanster (betaltjanstlagen). Den anger att om en konsument som kdper
varor eller tjanster online kan valja ett betalningssatt som innebar att en
kredit inte Iamnas, ska betaltjanstleverantoren se till att ett sddant
betalningssatt visas forst. Ett betalningssatt som innebar att en kredit lamnas
far inte heller vara forvalt om det finns andra betalningssatt.

FI har upprepade ganger lyft att bestimmelsen bor flyttas fran
betaltjanstlagen till konsumentkreditlagen for att omfatta de aktdrer som i
praktiken har ansvaret for kassalésningarna dar betalalternativen visas.?
Enligt FI bér bestammelsen ses ver for att sakerstélla att direktivet
genomfors pa ratt satt.

FI har 6verlamnat en hemstéllan till regeringen om en lagéandring som
innebar att reglerna om marknadsféring av betaltjanster online flyttas till
den nya konsumentkreditlagen och riktas mot néringsidkare i stallet for
betaltjanstleverantorer. Det &r Fl:s uppfattning att de féreslagna
lagéndringarna krévs for att uppfylla de krav som stalls i direktivet.

2 Marknadsféring av betaltjanster online, 2021, dnr 21-13000 och Marknadsforing av
betaltj&nster online — en uppféljning, 2023, dnr 23-31145.
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Ett 6vergripande hederlighetskrav (avsnitt 5.12)

FI tillstyrker forslaget. Som framgar ovan under 5.7.4 bor den foreslagna
bestimmelsen om god kreditgivningssed kompletteras for ett korrekt
genomforande av artikel 32.1 b och f. FI ser behov av preciseringar hur den
nya bestammelsen ska tillampas av foretagen och delar darfor utredningens
uppfattning att FI bor ges bemyndigande att meddela foreskrifter.

Godka&nnande och registrering (avsnitt 5.19)
FI tillstyrker forslaget.

FI valkomnar att tillstandskrav infors for de foretag som inte har tillstand
enligt andra regelverk och som ska omfattas av ett godkannandefdrfarande
enligt artikel 37 i det nya konsumentkreditdirektivet. Det handlar om féretag
som tillhandahaller finansiering i samband med avséttning av tjanster som
erbjuds eller varor som framstélls eller séljs av foretaget eller ett foretag i
samma koncern eller motsvarande utlandska foretagsgrupp samt i nagon
man krediter utan vinstsyfte. En ordning dér dessa foretag endast ansoker
om registrering skulle enligt FI:s mening inte vara tillracklig for att leva upp
till direktivets krav pd godkannande och tillsyn. Som framgar av
betankandet innebér registrering endast en begransad kontroll av foretagen.
Registrering kan ocksa ge foretagen en kvalitetsstampel som inte &r
motiverad av vad som kravs for en sadan. FI stodjer vidare forslaget att
kravet pa tillstand for dessa foretag infors i LVBK.

Forfattningstexten i forslaget har utformats enligt gallande ratt. Som Fl
framfor under 5.2. &r det viktigt att lagen i dess slutliga utformning inte
mojliggor kringgaende av en sadan ordning som foreslas i
Finansdepartementets promemoria "Starkt konsumentskydd pa
kreditmarknaden", det vill séga att konsumentkrediter i princip endast ska
kunna ges av institut med ett tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. Skulle forslaget i promemorian inte genomforas, kravs
att utredningens forslag till lagtext ses over sa att det framgar vilka foretag
som ska soka tillstand under LVK respektive LVBK.

FI stodjer forslaget att kraven pa tillstandspliktiga subsidiara kreditgivare
och subsididra kreditformedlare begransas till stora foretag. Tillstandsplikt
skulle innebéra en for tung administrativ och finansiell borda for sma och
medelstora foretag.
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Tillsyn och behériga myndigheter (avsnitt 5.20)

FI tillstyrker forslaget, men har synpunkter pa forfattningstextens
utformning.

FI stodjer utredningens forslag om uppdelningen av tillsynen mellan FI och
Konsumentverket. Samarbetet mellan de tvd myndigheterna ar val utvecklat
och ansvarsférdelningen vad avser konsumentkreditlagen tydlig. Avseende
LVBK instammer FI i beddmningen att FI ska ha tillsynsansvar éver de
foretag som har tillstand hos FI medan Konsumentverket &r mer lampat att
ha tillsynsansvar for dvriga foretag.

Déremot ar forfattningstexten, som motsvarar den i nuvarande
konsumentkreditlagen, onddigt komplicerad och svarlast. Fl:s erfarenhet &r
att konstruktionen ar otydlig och foretag har svart att forsta vilken
myndighet som har tillsynsansvar. Texten bor omstruktureras med en tydlig
angivelse av for vilka bestammelser FI har tillsynsansvar i forhallande till
foretag med tillstand, for vilka bestammelser Konsumentverket har
tillsynsansvar i forhallande till samtliga foretag, samt for vilka
bestammelser Konsumentverket har tillsynsansvar i forhallande till foretag
utan tillstand hos FI.

Atgarder for att begransa konsumentens kostnader

(avsnitt 5.22)
FI tillstyrker forslaget.

FI valkomnar inférandet av ett sankt och utvidgat rantetak, vilket bland
annat framgar av Fl:s remissvar pa Overskuldsattningsutredningens
betinkande.®

Ikrafttradande och évergangsbestammelser (avsnitt
6)

FI instdimmer i delbetdnkandets slutsats att om forslagen i promemorian
Starkt konsumentskydd pa kreditmarknaden genomfors sa maste de foretag
som i dag har tillstand enligt LVK ans6ka om nya tillstand, antingen enligt
LBF eller LVBK beroende pa vilken verksamhet foretaget avser bedriva.
Om LVK skulle kvarsta oférandrad, foreslas i betankandet att L\VVK-bolag

3 FI Dnr 23-19887.

N A
AN

9 (11)

NS,
M P

(I,
or1L®



FI dnr 24-30160

ska kunna bedriva verksamhet under LVBK med ett LVK-tillstand. FI
motsétter sig delvis forslaget. | de fall foretag med LVK-tillstand upphor
med annan kreditgivning an sadan som faller under LVBK, exempelvis om
foretaget slutar lamna blancolan och 6vergar till objektsfinansiering, ska
foretaget lamna tillbaka LV K-tillstandet och ansoka om nytt tillstand under
LVBK.

Eftersom lagen tréder i kraft den 20 november 2026, kommer FI att kunna
prova ansokningar om tillstand forst fran detta datum. FI tillstyrker forslaget
att kreditgivare och kreditférmedlare som vid lagens ikrafttradande driver
och har ratt att driva verksamhet med kreditgivning eller kreditférmedling
av konsumentkrediter far fortsatta att driva verksamhet utan krav pa tillstand
under ett ar efter lagens ikrafttradande. Det kravs dock ett tillagg i
overgangsbestammelsen att om ett sadant foretag fore den 20 november
2027 har gett in en ansdkan om tillstand till FI kan verksamheten bedrivas
till dess att ansdkan har provats slutligt. Det ar troligt att vissa foretag
kommer in med sina ansokningar en kort tid fore utgangen av
overgangsperioden och for att undvika att de maste upphora med sin
kreditgivning eller kreditformedling i vantan pa att ansékan om tillstand
godkanns kravs ett sadant tillagg.

Konsekvensanalys (avsnitt 7)

FI anser att konsekvensanalysen har stora brister. Forslaget kommer att
innebara betydande forandringar pa kreditmarknaden. Exempel pa en viktig
forandring ar att subsididra kreditgivare och subsidiéra kreditférmedlare blir
tillstandspliktiga. Utredningen har dock inte analyserat hur manga och vilka
foretag som berors. Detta gor det mycket svart att uppskatta saval de
ekonomiska konsekvenserna for foretagen som hur Fl:s uppdrag paverkas.

For Fl innebér den foreslagna regleringen en utdkad tillstands-och
tillsynsverksamhet. FI kan inte ta stéllning till om utredningens
uppskattning av de ekonomiska konsekvenserna ar rimlig, givet att det inte
framgar hur manga bolag som kan komma att omfattas av regleringen.

Ovrigt
Kontantinsats vid kreditkop

Utredningen foreslar att bestammelsen i 26 § i konsumentkreditlagen
avseende kontantinsats vid kreditkop ska foras dver oférandrad till den
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foreslagna lagens 4 kap. 20 8. Fl:s erfarenhet ar att bestimmelsen sedan
manga ar i praktiken inte tillampas annat an vid objektsfinansiering, sasom
vid kop av bilar. Syftet med att stalla krav pa en kontantinsats var vid
bestammelsens tillkomst bland annat att verka for aterhallsamhet avseende
kop pa kredit och motverka dverskuldsattning. Ett annat skal var att varans
varde vid varje tid battre skulle motsvara den aterstaende skulden enligt
avtalet.*

FI anser att bestammelsen i den nya konsumentkreditlagen bor spegla
radande praxis och darfor begransas till att omfatta objektsfinansiering som
uppgar till inte ovasentliga belopp och dar bestammelsen fortfarande fyller
en funktion av de skél som anfordes vid dess tillkomst.

FINANSINSPEKTIONEN

Daniel Barr
Generaldirektor

Maria Cederschiold
Jurist

| detta &rende har generaldirektoren Daniel Barr beslutat. Juristen Maria
Cederschiold har varit foredragande. 1 den slutliga handlaggningen har
ocksa enhetschefen Anders D6lling och den seniora juristen Anna Hult
deltagit.

Kopia till Ju.L2@regeringskansliet.se
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