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Remiss av SOU 2024:69 — Ett nytt
konsumentkreditdirektiv

Konsumentverket tillstyrker forslaget i stort men vill sarskilt kommentera
foljande delar.

Tillampningsomradet

Utredningen foreslar att vardepapperskrediter fortsatt ska undantas frén vissa
bestammelser i den nya konsumentkreditlagen, daribland
informationsbestimmelserna. Utredningen hanvisar till att ett fullgott
konsumentskydd uppnas redan genom befintlig lagstiftning men
Konsumentverket saknar en djupare analys i fragan. Vardepapperskrediter ar
komplexa produkter kopplade till betydande risker for den enskilde, det ar
darfor av stor vikt att konsumentskyddet inte blir mindre omfattande for
vardepapperskrediter dn for andra kredittyper. Konsumentverket bedomer, till
skillnad fran utredningen, att virdepapperskrediter inte bor undantas fran den
nya konsumentkreditlagens informationsbestimmelser i foreslagna 2 kap. 7
och 8 §§ samt 3 kap. 1—11 §§ konsumentkreditlagen, utan att utredningen
genomfort en djupare analys av huruvida bestimmelserna i 9 kap. 14—17 §§ lag
(2007:528) om viardepappersmarknaden (LV) faktiskt kan anses ge
konsumenter motsvarande skydd. Konsumentverket bedomer exempelvis att
den information som konsumenten ska fa del av innan ett kreditavtal ingas, i
formularet “Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”, i den
foreslagna konsumentkreditlagen ar mer detaljerad an
informationsbestimmelserna i LV.

Mattfullhetskravet

Konsumentverket tillstyrker utredningens forslag och sarskilt tilliggets icke
uttémmande karaktiar samt vikten av att exemplifieringen far genomslag i
lagtext pa det sitt utredningen foreslar. Tillaggets karaktir av icke
uttémmande exemplifiering av marknadsforing som inte kan anses mattfull
bibehaller, som utredningen framfor, den flexibilitet som krévs.

Konsumentverket bedomer emellertid att det finns ytterligare &tgérder som
skulle starka méattfullhetskravets genomslag. Myndigheten onskar att
utredningen dven overvagt majligheten att koppla sanktionen
marknadsstorningsavgift till mattfullhetskravet. En sadan ordning skulle,
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enligt Konsumentverket, ge myndigheten de verktyg som kravs for en effektiv
tillsyn och for att komma till ratta med néringsidkare som &terkommande
brister i efterlevnaden av mattfullhetskravet i sin marknadsforing.

God kreditgivningssed

Konsumentverket tillstyrker forslaget att utoka naringsidkarens
forklaringsskyldighet sa att den, for samtliga krediter som faller inom lagens
tillampningsomrade, dven omfattar andra tjanster som erbjuds tillsammans
med krediten. Det d4r Konsumentverkets uppfattning att en sddan ordning
starker konsumentskyddet i stort och bidrar till att konsumenten far de
forklaringar denne behover for att kunna ta ett genomtéankt beslut.

Allman information

Konsumentverket tillstyrker forslaget i stort men delar inte utredningens
bedomning att bostadskrediter ska sarregleras pa sa sitt att de undantas fran
kravet att lamna e-postadress och telefonnummer. Myndigheten bedomer att
det inte finns nagra tungt vigande skil for undantaget.

Konsumentverket delar inte heller utredningens forslag att sarreglera
bostadskrediter gillande hur den allminna informationen ska ldmnas till
konsument. For andra krediter dn bostadskrediter far konsumenten ritt att
valja ett tillgdngligt varaktigt medium medan det for bostadskrediter inte
foreslas finnas nagon saddan valmojlighet. Konsumentverket efterfragar en
djupare motivering till sarregleringen i denna del.

Forhandsinformation

Konsumentverket tillstyrker forslaget om en skyldighet for naringsidkarna att
paminna konsumenten om angerratten efter sju dagar for det fall konsumenten
tagit del av forhandsinformationen mindre 4n en dag innan avtalet ingds. Att
konsumenter pdminns om mgdjligheten att dngra ett inganget avtal bor
innebdra att fler konsumenter tanker 6ver beslutet att ta krediten ytterligare en
gang vilket kan komma att minska risken for 6verskuldséttning.

Tillsyn och berorda myndigheter

Utredningen framfor att det i den foreslagna forordningen om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter ska foreskrivas att
Finansinspektionen och Konsumentverket pa begaran ska lamna varandra de
uppgifter som behovs for myndigheternas tillsynsarbete. Detta speglar den
ordning som giller idag. Konsumentverket bedomer att mojligheten till
informationsutbyte mellan myndigheterna har underlattat och fortsatt kommer
att bidra till Konsumentverkets tillsynsarbete.

Kreditprovning

Konsumentverket tillstyrker lagforslaget och understryker sarskilt vikten av att
den skarpning direktivet innebar for kreditprévningsbestammelsen far
genomslag i lagtexten. Myndigheten bedomer, i likhet med utredningen, att
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det bor framga direkt av lagtexten att kreditprévningen ska goras i
konsumentens intresse. Skrapningens genomslag far sarskild betydelse da
konsumentens intresse, enligt myndigheten, inte givits tillrackligt stor
betydelse i de domstolsavgoranden som finns rorande den nu gillande
kreditprovningsbestammelsen.

Dartill bedomer Konsumentverket, i likhet med utredningen, att bestimmelsen
bor innehalla en presumtion om de uppgifter kreditprévningen ska grundas pa.
Den foreslagna ordningen bidrar till en tydlighet av kreditprévningens innehall
for savil de berorda naringsidkarna som tillsynsmyndigheterna. Tydligheten
den foreslagna ordningen medfor ar 6nskvard for en korrekt tillampning av
bestammelsen och for att minska risken for att konsumenter beviljas krediter
de inte kan aterbetala.

Konsumentverket bedomer vidare att det ar positivt att det framgar av
lagtexten att naringsidkaren ska kontrollera uppgifterna. Myndigheten 6nskar
emellertid att det, &tminstone av forfattningskommentaren, framgick att de
uppgifter som naringsidkaren viljer att inhdmta, men hiansyn till
proportionaliteten, ocksa ska tillmétas betydelse vid kreditprévningen. En
sddan ordning bor ligga inom kraven pa att kreditprovningen ska vara grundlig
och goras i konsumentens intresse.

Utformningen av den nu gillande kreditprovningsbestimmelsen har resulterat
i att det finns avgoranden® dir det anges att naringsidkaren inte &r skyldig att
beakta samtliga uppgifter denne inhdmtat vid kreditprévningen. Mgjligheten
att valja vilka delar av det inhamtade materialet som ska beaktas vid
kreditprovningen innebar en risk for att naringsidkaren endast valjer att beakta
de uppgifter som antyder att konsumenten har ekonomiska férutsattningar att
fullgora dtagandet i kreditavtalet nér sa kanske inte ar fallet. Ett fortydligande
av att samtliga inhamtade uppgifter 4ven maste tillméatas betydelse vid
kreditprovningen skulle dirmed vara onskvart for att ytterligare starka
konsumentskyddet och minska risken for 6verskuldséttning.

Konsekvensanalys

Konsumentverket bedomer att konsekvensanalysen ar vil kortfattad och
saknar en mer djupgaende analys avseende effekten av de nya reglerna.

Reglerna innebir en utokning av Konsumentverkets tillsynsansvar dar tillsyn
over naringsrattsliga regler pa omradet ar nytt for myndigheten.
Konsumentverkets bedomning ar att det utokade tillsynsansvaret inte ryms
inom befintliga medel. Utan en uppskattning av vilka och atminstone ungefar
hur manga bolag som ingar i Konsumentverkets nya tillsynsansvar ar det dock
svart att bedoma resursbehovet.

1 Forvaltningsritten i Karlstad, dom 2023-12-15, mél 2009—22 och Forvaltningsritten i Karlstad, dom
2023-12-15, mil 2010—22.
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Konsumentverket saknar en analys av de nya reglernas effekt pa den
kommunala budget- och skuldradgivningen. Genom ikrafttridandet av de nya
reglerna kommer niringsidkarna, exempelvis for konsumenter som
aterkommande Overtrasserar sitt saldo, innan verkstallighet och i
marknadsforingen att hanvisa konsumenter till de kommunala budget- och
skuldradgivarna. Konsumentverket stiller sig positivt till kraven pa hanvisning
till budget- och skuldradgivning men bedémer ocksa att kraven kan komma att
innebdra en 6kad méngd radsokande vilka kommunerna behover ha
forutsattningar att hantera.

Forbud mot underforstatt samtycke

Konsumentverket bedomer, till skillnad fran utredningen, att utredningen
borde ha undersokt fragan om att 6verfora 7 a kap. 1 § lag (2010:751) om
betaltjanster till den nya konsumentkreditlagen. Bestimmelsen anger att om
en konsument som koper varor eller tjanster online kan vilja ett betalningssatt
som innebdr att en kredit inte 1amnas, ska betaltjanstleverantoren se till att ett
sadant betalningssétt visas forst. Vidare framgar att ett betalningssitt som
innebar att en kredit lamnas inte heller far vara forvalt om det finns andra
betalningssitt.

Dagens ordning innebar att bestimmelsen endast ar tillamplig pa
betaltjanstleverantorer nar det egentligen ar e-handlarna som har kontroll 6ver
forsiljningen av varor och tjanster online och daribland kassornas utformning.
Den nu gillande ordningen ar darfor inte &ndamaélsenlig. Genom att flytta
bestammelsen till den nya konsumentkreditlagen traffas de som i realiteten
utformar kassorna vilket skapar en mer andamalsenlig reglering, en effektivare
tillsyn och ett starkt konsumentskydd.

Forbud mot telefonforsaljning av krediter

Konsumentverket bedémer att den nya reglering som foljer av direktivet
starker konsumentskyddet pa kreditmarknaden. Det finns emellertid
ytterligare atgirder som bor beaktas. Myndigheten 6nskar att utredningen sett
over mojligheterna att forbjuda telefonforsiljning av konsumentkrediter.

Konsumentkrediter ar komplexa produkter som kan fa l1&ngvariga och allvarliga
konsekvenser pa konsumentens ekonomi och telefonen som forsaljningskanal
ar redan i sin natur patrangande, nagonting som bekraftas av de anmaélningar
myndigheten mottagit. Konsumentverket har granskat kreditformedlares
telefonforsaljning av konsumentkrediter och funnit allvarliga brister.
Myndigheten kunde, genom det granskade materialet, bland annat se brister i
form av svartlistade affirsmetoder, att skriftlighetskravet inte foljs, att
konsumenter stressas till att signera avtal sa snabbt som mgjligt samt att
konsumentens 6nskemal ofta férbises och att konsumenten inte far de
forklaringar denne behover for att kunna ta ett genomtankt beslut. Det
granskade materialet visade dven att konsumenter har svart att forsta
produktens innehall och svart att virja sig mot séljarens paverkan.

Risken att konsumenter stressas att teckna ogenomtiankta kreditavtal som
paverkats av siljarens intressen ir betydande. Konsumentverket ser inte heller
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att telefonen som forsiljningskanal svarar upp mot nagot sarskilt behov hos
konsumenterna. Sammantaget bedomer myndigheten att det bor anses
uppenbart att telefonen inte ar en lamplig forsaljningskanal for
konsumentkrediter och att ett forbud bor inforas.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksé foredragande jurist Johanna Myrin deltagit.

Joachim Allard Johanna Myrin
Beslutande Foredragande
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