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Svensk Handel, ar handelsféretagens intresseorganisation och foretrader 9 000 sma,
medelstora och stora féretag med nara 300 000 medarbetare.

Handelsforetag maste idag folja en mangd lokala, nationella och internationella regler och
lagar. Genom aren har dessa regler blivit fler och mer komplexa, vilket leder till betydligt 6kade
arbetsinsatser och hogre kostnader for foretagen. Dessa resurser skulle kunna anvandas béttre
for att forbattra kundupplevelsen i butiker och online, pa lagret eller i sokandet efter nya
leveranttrer och affarsmojligheter.

Svensk Handel efterlyser darfor atgarder for att minska regelbordan. Svensk Handel foreslar
tidsgranser for handlaggning, kontinuerlig utvardering av regler och att principen "en regel in —
en regel ut" ska vara vagledande.

Svensk Handel vill undvika "gold plating" i Sverige eftersom det leder till onddigt komplexa och
kostsamma regler som belastar féretagen och skapar ojamlik konkurrens med EU och 6vriga
varlden

Allmanna synpunkter

Svensk Handel, SH, valkomnar regeringens arbete med att starka konsumentskyddet pa
kreditmarknaden och harmonisera de svenska reglerna med CCD2.

SH stodjer malet att forbattra konsumentskyddet och minska risken for éverskuldsattning. Det
ar dock viktigt att lagstiftningen &r balanserad och tar hansyn till de praktiska och ekonomiska
konsekvenserna for foretagen. SH anser att vissa av de foreslagna atgarderna kan leda till
betydande administrativa bordor och kostnader for foretagen, vilket i sin tur kan paverka
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konsumenternas tillgang till kredit och betalningsalternativ. Vi ser ocksa stora begransningar i
konkurrensen, inte minst inom kreditférmedlingsbranschen.

For en langsiktig och valméaende handel maste utgangspunkten vara en sund konsumtion och
kontrollerad anvandning av krediter. For det kravs en balanserad lagstiftning som bade skyddar
konsumenten och samtidigt stddjer en livskraftig handel i Sverige.

Tidigare framlagda synpunkter
Svensk Handel skrev tillsammans med Svenskt Naringsliv ett brev till Konsumentutredningen i
juni manad 2024. Dar gav vi naringslivets synpunkter pa implementeringen av artikel 37 i det

nya konsumentkreditdirektivet. Sammanfattar har brevet dar vara synpunkter fortsatt galler och
som ocksa ar en del av vart remissyttrande.

Sammanfattning av tidigare framlagda synpunkter

Implementeringen av artikel 37 i det nya konsumentkreditdirektivet (CCD2) bor inte ga langre
an vad som faktiskt kravs enligt direktivtexten. Om artikel 37 i CCD2, mot férmodan, skulle
implementeras sa att det kravs tillstand for saljstodjandefinansiering inklusive formedling av
krediter till konsument skulle det fa stora negativa effekter for naringslivet och den allmanna
omsattningen. Problemen for naringslivet och hindren for den allm&nna omséttningen skulle
minimeras om artikel 37 implementeras som ett krav pa registrering i linje med nuvarande krav i
lagen om valutavaxling och annan finansiell verksamhet (LVA); vilket redan det ar ett
langtgaende krav for vanliga foretag som beviljar eller formedlar krediter i syfte att kunna sélja
sina varor eller tjanster.

Sarskilda synpunkter

Mindre konkurrens da kreditformedlare likstalls med kreditgivare

Kreditformedlare erbjuder inte egna lan utan fungerar som en jamforelsetjanst, likt flygresor.se
eller hotels.com. Genom dessa tjanster kan konsumenter pa ett tydligt och transparent satt
jamfora olika kreditgivare och laneerbjudanden med endast en UC(kreditupplysning), helt
kostnadsfritt och utan dolda avgifter. Kreditformedlare ger konsumenter fler lanealternativ, vilket
okar konkurrensen bland kreditgivare och leder till battre rantor och lanevillkor for
konsumenterna.

Utredningens forslag innebar att kreditformedlare och kreditgivare ska regleras enligt samma
lagstiftning. Detta skulle krava att kreditférmedlare ansoker om tillstand som bank- eller
finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) for att bedriva sin verksamhet. Forslaget slar
oproportionerligt hart mot kreditformedlare. Risken ar stor att jamférelsemomentet skulle
minska avsevart, vilket i sin tur skulle minska konkurrensen pa kreditmarknaden och leda till
hogre kostnader fér konsumenterna pa sikt.

Om ett handelsféretag som saljer varor och tjanster via e-handel eller i fysisk butik och som
erbjuder nagon form av kredit ska definieras kreditformedlare &r otydligt och bor klargoras. Den
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absoluta merparten av handelsféretagen samarbetar med partners som erbjuder
kreditlosningar, ett fatal av handelsforetagen erbjuder sjalva kreditlosningar. Affarsupplaggen
for avtalen mellan handlaren och kreditgivaren ar ofta individuellt anpassade.

SH anser att det utomordentligt angelaget att tydliggdra definitionen av kreditférmedlare.

Utdkad kreditvardighetsbeddémning

Kreditgivare maste genomfdéra en grundlig kreditprovning av konsumenterna innan ett
kreditavtal ingas. Detta innebar att samla in och analysera nddvandiga och relevanta uppgifter
om konsumentens ekonomiska forhallanden for att sakerstélla att de har formaga att aterbetala
krediten.

SH anser att kreditvardighetsbeddomningen ska vara proportionerlig till kreditens natur,
varaktighet, varde och risker for konsumenten. Detta innebér att information som begars ska
vara nédvandig och proportionerlig till den specifika transaktionen.

Genomférandet kraver en kansla av proportion med avseende pa dataskydd. Det ar viktigt att
minimera insamlingen av kansliga data, sasom inkomstbevis mm. En allt for omfattande
informationsinhamtning kan medféra samre kundndjdhet och 6kad friktion vid kop i
betalningsprocessen. Konsumenterna kan vara ovilliga att dela med sig av detaljerad finansiell
information for sma kdp. Har anser SH att proportionalitet maste tillampas, rimligen boér det
finnas undantag for mindre kop.

Pa den svensk marknaden finns det ett antal privata databaser som tillhandahaller
kreditinformation men inget heltédckande register som visar konsumenternas samlade skuld-
och kreditinformation. Ett sadant register skulle patagligt begransa riskerna med enskilda
konsumenters dverskuldsattning.

Avsaknaden av ett centralt skuld- och kreditregister gor att efterlevnaden av direktivet blir mer
komplext och till hogre kostnader. Merparten av alla aktorer inom relevanta branschen férordar
ett sadant register.

Krav p4 mansklig handlaggning

Konsumentens ratt till att begara mansklig handlaggning fran kreditgivaren och fa en tydlig
forklaring av kreditvarderingsbedémningen vid alla tillfallen medfor oproportionellt stor
administration.

Fullt ut medfér det 6kade driftskostnader samt stor risk for missnéjda konsumenter pa grund av
langre vantetider vid omprovning. Kravet pa mansklig inblandning kan fordroja
godkannandeprocessen och paverka konsumenternas upplevelse negativt vid onlinekdp. For
mindre och medelstora foretag blir férslaget en pataglig 6kad administrativ borda, resurser som
de idag inte har. Det &r dessutom ett steg i en annan riktning, dér idag automatisering och
anvandning av digitala hjalpmedel sdsom Al blir att vanligare.

Kravet pd en 20 procent obligatorisk kontantinsats

Kravet pa en obligatorisk handpenning pa 20 procent enligt det nya konsumentkreditdirektivet
ar bade oproportionerligt och foraldrat. Detta krav paverkar fakturakop och andra Kkortfristiga
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krediter som inte har nagra rantekostnader eller andra avgifter for konsumenten. SH anser att
forslaget saknar en ordentlig konsekvensutvardering. Om detta krav kvarstar riskerar det att
skapa orimliga komplikationer i kdpprocessen, vilket minskar anvandarvanligheten och
kundndéjdheten. Att handla pa faktura som inte medfor rantekostnader eller andra kostnader ar
ett uppskattat betalningsalternativ hos konsumenterna idag. Det ger mojligheter for
konsumenterna att fA hem och granska varan innan betalningen sker. Vid retur medfor detta
forslag omfattande administration for att aterbetala kontantinsatsen.

Dagens konsumenter forvantar sig smidiga betalningslésningar och inte att behdva betala en
handpenning pa 20 procent oavsett kop. Denna onddiga begransning irriterar inte bara
konsumenterna utan begransar ocksa deras mojligheter att vélja den betalningslosning som
passar dem bast, da t e x kontokredit/kreditkort inte omfattas. Risken blir att konkurrensen inom
olika betalningsmedel snedvrids vilket drabbar konsumenterna i férlangningen.

Direktivets krav utifrdn e-handelsplatformar

Detta direktiv reformerar den europeiska konsumentkreditlagstiftningen och inneb&r nya
regleringsutmaningar for betalningsmetoder som "faktura / buy now pay later" (BNPL) och
fakturabetalning. Direktivet fokuserar pa traditionella relationer mellan handlare, konsumenter
och betalningstjanstleverantorer, men tar inte hansyn till e-handelsmodeller som anvander
formedlingstjanster via plattformar eller marknadsplatser, t e x CDON, Amazon och Zalando.
Detta skapar rattslig osékerhet for plattformar och handlare som séljer pa dem.

Enligt direktivet ska "kreditavtal som har som syfte att uppskjuta betalningen av en befintlig
skuld utan kostnad" fortfarande undantas, vilket inkluderar fakturabetalning. EU-lagstiftaren
har undantagit fakturabetalning med betalningsvillkor pa upp till 14 dagar for stora
aterforsaljare, men det ar oklart om samma villkor galler for handelsgrupper med egna
betalningsenheter eller plattformar.

Det finns en risk for konkurrenssnedvridningar om affarsmodeller som anvander
formedlingstjanster inte behandlas tillréckligt i implementeringen. Handlare och
marknadsplatser med egna betalningstjanster kan hamna i ett sdmre lage jamfért med BNPL-
leverantorer, eftersom kreditkontroller och férhandsinformation skulle behéva utféras for varje
bestallning pa marknadsplatser, medan BNPL-leverantorer endast behover gora detta en
gang nar kontot upprattas.

Direktivet foreskriver ocksa att forhandsinformation ska éverlamnas fysiskt eller i en annan
form som konsumenten valjer, vilket kan skapa utmaningar for digitala affarsmodeller. Det ar
viktigt att lagstiftningen ar proportionerlig och tar hansyn till de olika riskstrukturerna och
egenskaperna hos konsumentkreditavtal.

Sammanfattningsvis ar det av stort vikt att konsumentkreditdirektivet &r tydligt och rattvist for
att undvika konkurrenssnedvridningar och samtidigt sakerstélla att bAde handlare,
handelsplatser och konsumenter beaktas av de nya reglerna. Inom detta omrade ser SH ett
starkt behov av ett tydliggérande och en konsekvensanalys.
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Konsekvensanalys

Inom ett flertal omraden anser SH att konsekvensanalysen har brister. Med tanke pa den
omfattande forandringen inom konsumentkreditlagstiftning som detta direktiv medfér ar det av
stor vikt att konsekvenserna utreds och avgransningar tydliggors. Manga foretag berérs och
behover fa klarhet i sina skyldigheter.

Detta yttrande har beslutats av enhetschefen for Naringspolitik Henrik Ekelund.
Foredragande har varit naringspolitiska experten Bengt Nilervall.

SVENSK HANDEL

Henrik Ekelund
Naringspolitisk enhetschef
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Naringspolitisk expert, Betalfragor



