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Remissvar: Ett nytt konsumentkreditdirektiv 2024:69

Sveriges Konsumenter dr en obunden, ideell organisation som arbetar f6r alla konsumenters
bista genom att granska foretag, paverka politiken och stirka konsumenter. Sedan den 1 januari
2025 har det statliga stodet om drygt 5 miljoner kronor tagits bort. Det innebar att
organisationens méjlighet att bedriva ett viktigt konsumentpolitiskt arbete kraftigt har reducerats.

Arbetet med 6verskuldsittning har linge varit en prioriterad fraga inom organisationen. Det har
skett en kraftig 6kning av 6verskuldsittning 1 Sverige de senaste aren. Det drabbar individen hart,
med 6kad risk f6r sjukdom och f6r tidig déd, vilket gér 6verskuldsittning till en viktig fraga for
hela samhillet. En rad atgirder har vidtagits, trots detta fortsitter Gverskuldsittningen att 6ka,
inte minst 1 de yngre aldersgrupperna och da sirskilt bland unga kvinnor.

Sveriges Konsumenter ar positiv till att ytterligare atgiarder vidtas for att stiarka konsumentskyddet
vid kreditgivning. Nedan limnar organisationen synpunkter pa delar vi anser sirskilt viktiga och
ddr vi 6nskar ytterligare skirpningar for att konsumenter ska ha ett bra skydd for att inte hamna i
skuldfillan.

5.6 Marknadsféring

Kreditgivare riktar ofta sin marknadsforing mot sarbara grupper. Det krivs darfor en ansvarsfull
marknadsféring som inte utnyttjar konsumenters utsatthet och eventuellt bristande kunskap.

Den nya konsumentkreditlagen foreslas innehalla krav pa att viss marknadsforing av krediter
aldrig ska kunna anses som mattfull. Det kan till exempel vara pastienden om att tidigare
betalningsférsummelser (betalningsanmirkningar) och kreditmissbruk inte dr ett hinder for att ta
ny kredit. Det dr en vilkommen skidrpning av reglerna f6r marknadsforing, dven om Sveriges
Konsumenter helst hade 6nskat ett krav pa att marknadsfoéring av krediter ska vara sdrskilt mattfull
1 likhet med marknadsforing av alkohol. Det finns i dagsliget f6r manga avarter av reklam om
krediter som behover regleras. Sveriges Konsumenter vill dven férbjuda reklam om krediter som
medvetet riktas till dem som har betalningsanmirkningar.

I syfte att gora konsumenter medvetna om att lan/krediter kostar pengar foreslas i den nya
konsumentkreditlagen krav pa att detta tydligt ska framgé i marknadsféring av krediter. Detta
giller dock inte for vissa fakturakrediter vilket Sveriges Konsumenter anser vara en brist. I en
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undersokning fran Konsumentverket konstateras att ’Manga handlar for lanade pengar utan att
forsta det”. Unga kvinnor som hamnar i skuldfillan har ofta gjort detta pa grund av att de handlat
online med faktura — kép nu, betala sen. Sma belopp blir snabbt med “rinta pa rinta” svira att
betala tillbaka och riskerar att leda till 6verskuldsittning. Detta talar starkt for att den sdrskilda
upplysningen om att lan kostar pengar ocksa bor finnas i anslutning till fakturakrediter, men aven
rintefria krediter.

5.8 Kreditprévning och databaser

Den skirpning av kravet pa kreditprévning som betinkanden foreslar dr mycket viktig for att
undvika och motverka 6verskuldsittning. Det dr av storsta vikt att kreditprévningen ska vara
grundlig och att den gors 1 konsumentens intresse. Det ar ocksa angeliget att det gors en
omfattande uppgiftsinhimtning for att undersdka konsumentens totala skuldborda f6r att inte
riskera att sma skulder hamnar under radarn.

I remissvaret till SOU 2023:38 lyfte Sveriges Konsumenter vikten av ett nationellt skuldregister,
ett Skri-register, vilket skulle ge kreditgivare samlad information om konsumentens
skulder/krediter.

5.22 Atgirder for att begrinsa konsumentens kostnader

Sveriges Konsumenter har i tidigare remissvar (SOU 2023:38) lyft nodvindigheten av ett sinkt
och breddat rintetak. I prop. 2024/25:17 foreslar regeringen att rintetaket ska ligga pa 20
procent over gillande referensrinta. Sveriges Konsumenter anser att en sinkning till 15 procent,
enligt finlindsk modell, ir en limplig niva.

Det ar dock viktigt att kreditinstituten inte hittar nya vigar att kompensera sig.
5.24 Konsumentutbildning

Det nya konsumentkreditdirektivet innehaller krav pa att medlemsstaterna ska frimja
konsumentstodjande insatser for utbildning om ansvarsfullt lantagande och skuldhantering.
Regleringen syftar till att 6ka konsumenternas formaga att fatta vilgrundade beslut och skota
skulder pa ett ansvarsfullt sitt. Tydlig och allmin information om kreditgivningsprocessen ska
ges till konsumenter for att ge dem vigledning, sirskilt f6r dem som nyttjar en kredit for f6rsta
gangen och genom digitala verktyg. Vid utarbetande och frimjandet av dessa dtgirder ska
medlemsstaterna enligt direktivet, samrdda med bland annat konsumentorganisationer.
Medlemsstaterna ska ocksa sakerstilla att det sprids information om den vigledning som
konsumentorganisationer och myndigheter kan ge konsumenter.

Nir det giller konsumentutbildning anser utredningen att direktivets krav redan uppfylls i
Sverige. Men, mot bakgrund av att 6verskuldsittningen fortsitter att 6ka, framfér allt bland unga
kvinnor, delar inte Sveriges Konsumenter utredningens bedomning. Organisationen menar att
ytterligare insatser, finansiell utbildning i olika sammanhang, inte enbart digitala, riktade till unga
personer, behdvs. Hir kan konsumentorganisationer som Sveriges Konsumenter bidra genom
vigledning riktad till unga samt utbildning och andra kunskapshéjande atgirder. For att
organisationen ska kunna vara en aktiv part i detta viktiga férebyggande arbete krivs en
basfinansiering i form av statligt stod. Det statliga stodet till konsumentorganisationer ér helt
borttaget sedan 1 januari 2025.
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En annan central fraga ir att 6ka skolundervisningen och folkbildningen nir det giller fraigor som
ror kreditgivning. Konsumentkunskap ar idag skolans minsta amne, samtidigt som det blir alltmer
komplicerat att vara konsument, inte minst pa digitala konsumentmarknader.

Skolundervisningen maste dels handla om procent, rintematematik etc. men

ocksa konsumentjuridik och dartill kritisk installning till marknadsféring och virderingar av
allt genast”, status etc. Har finns en djup orittvisa i att inte minst unga frin hem

med simre forutsittningar ocksa behover denna kunskap. Unga frain hem med vilutbildade och
finansiellt starkare foraldrar har méinga ganger betydligt littare att klara sig och har dessutom
andra moijligheter att fa ekonomiskt stod vid 6verskuldsattning.

Folkbildningen (alltsa efter och utanfor skolan) gors delvis idag genom olika program som vissa
banker har, men hir skulle konsumentorganisationer och 6vriga civilsamhillet kunna spela en
helt annan roll — direktkontakt med utsatta grupper, mer snabbfotade och ofta vana att driva
studiecirklar, ta fram malgruppsanpassat material, kampanja etc. Det kan handla om exempelvis
organisationer som stoder ekonomiskt utsatta eller funktionsrittsorganisationer (t.ex. f6r dem
med kognitiva funktionshinder som dyslexi och kalkylexi, stora grupper som ofta gloms i dessa
sammanhang). Ofta behéver dessa resursstod for att kunna dra i gang sddana satsningar, som
dock kan vara samhallsekonomiskt l6nsamma pa sikt.

5.25 Skuldradgivning

I betinkande foreslas att kreditgivare i flera situationer ska hinvisa till budget- och
skuldradgivare. Bland annat ska kreditgivare ha en skyldighet att hinvisa till budget- och
skuldradgivare innan verkstillighetsatgirder vidtas. Nithandel dr ett av de vanligaste skalen till att
unga vuxna hamnar i skuldfillan. Sveriges Konsumenter menar dirfor att det édr en brist att
regleringen inte omfattar fakturakop.

Sveriges Konsumenter ar dock oroade for att kommunernas budget- och skuldradgivare samt
konsumentvigledare inte har kapacitet att ta emot alla personer detta kan komma att handla om.
Budget- och skuldradgivningen ir i dag lagstadgad, men finns i varierande omfattning i landets
kommuner. Konsumentvigledarna som kan ge stdd och rad i férebyggande syfte blir allt firre
och finns idag endast i 144 kommuner, varav knapp 90 erbjuder férdjupat stéd och vigledning.

Konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning bor rustas upp, inte monteras ned som
nu ar fallet.

Stockholm dag som ovan,

Johanna Hallén

Generalsekreterare, Sveriges Konsumenter
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