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REMISSVAR: EU-kommissionens forslag till nytt direktiv om ritten att fa en vara
reparerad

Avfall Sverige ar kommunernas branschorganisation inom avfallshantering. Det dr Avfall Sveriges
medlemmar som ser till att avfall tas om hand och atervinns i landets alla kommuner. Vi gor det pa
samhillets uppdrag: miljosikert, hallbart och langsiktigt. Var vision ar "Det finns inget avfall". Vi
verkar for att forebygga att avfall uppstar, att mer &teranvéands och att det avfall som uppstar
atervinns och tas om hand pa bista sitt. Kommunerna och deras bolag dr ambassador, katalysator
och garant for denna omstillning,.

Avfall Sverige bildades redan 1947 och har omkring 400 medlemmar. Avfall Sveriges medlemmar ar
kommuner, kommunalférbund, kommunala bolag och kommunala regionbolag inom avfall och
dtervinning. Deras kunder utgor Sveriges invinare och en stor del av néaringslivet. Genom
medlemmarna representerar Avfall Sverige Sveriges befolkning. I Avfall Sverige ingar, som
associerade medlemmar, cirka 150 tillverkare, konsulter och entreprenérer aktiva inom
avfallshantering.

1. Forslagens koppling till Avfall Sveriges generella stindpunkter

Avfall Sveriges arsméte har faststillt ett antal stdndpunkter som &r viagledande for Avfall

Sveriges stillningstaganden och &tgirder for att utveckla avfallshanteringen och

kommunernas roller. Avfall Sverige anser bland annat att:

e Producenterna har ansvar for utformning av alla de produkter som sitts pd marknaden
och att avfallshierarkin foljs.

e Produkter behover fa en langre livslangd, bli lattare att dtervinna och vara giftfria nar
de atervinns.

e Konsumenternas kunskap om konsumtionens totala piverkan pa miljon (det osynliga
avfallet) behover hojas, sé att ocksa konsumenten kan ta ansvar for sin konsumtion.

Avfall Sverige, Avfall Sverige AB, Baltzarsgatan 25, 211 36 Malmg, Telefon 040-35 66 00
E-post info@avfallsverige.se, Hemsida www.avfallsverige.se, Bankgiro 985-9877, Organisationsnummer 556260-8553
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2.

Sammanfattning
Avfall Sverige vilkomnar tvingande lagstiftning som syftar till att 6ka reparation och
ateranvandning av defekta men reparerbara varor, och dirigenom forebygga att avfall
uppstar och frimja en mer héllbar konsumtion.
Avfall Sverige tillstyrker att konsumentens mojlighet att vilja utbyte av en defekt vara
inskranks till forméan for reparation. Detta sker genom forslagets artikel 12 som
innehéller ett tillagg till varuforsiljningsdirektivets artikel 13.2, vilken idag ger
konsumenten ritt att inom garantitiden vélja mellan reparation och utbyte av en defekt
vara. Avfall Sverige avstyrker dock den ndrmare formuleringen av forslaget, som
innebar att konsumenten inte far vélja utbyte om reparation kostar lika mycket eller ar
billigare. Avfall Sverige anser att detta inte ar tillrackligt 1angtgéende. Nar séljaren ar
ansvarig for fel i en vara borde reparation, om sadan ar mojlig, vara den priméara
atgiarden dven nir detta dr kostsammare adn utbyte. Det skulle ge incitament till
séljaren att striva efter hallbara produkter. Avfall Sverige vill ocksa papeka att det finns
risk for att tilldgget misstolkas sd att konsumentens rétt att kriava reparation dven nar
detta dr dyrare an utbyte ifrdgasitts. Formuleringen behover vara tydlig for att undvika
en siddan tolkning.

Avfall Sverige avstyrker forslaget om ett europeiskt formular for
reparationsinformation och menar att det bor rdacka att reparatéren ska ge
konsumenten de uppgifter som anges i formuliret. Okad regelborda for
reparationsforetag bor undvikas eftersom det kan 6ka reparationskostnaderna.

Om forslaget till europeiskt formulir for reparationsinformation dndé genomfors bor
den innehalla dven uppgift om reparatoren har skyldighet att reparera, liksom
information om krav pé transporten eller — om det ar en reparator som ar skyldig att
reparera — om det finns alternativa reparatorer som det i sa fall hanvisas till.

Avfall Sverige ar tveksam till forslaget att det i varje EU-land ska finnas minst en
webbplattform dar konsumenterna kan hitta information om reparationstjanster, hitta
séljare av varor som genomgar renovering och hitta kpare av defekta varor for
renovering. For att hélla en sddan plattform uppdaterad kommer att krivas avsevirda
myndighetsresurser och risken &r att kostnaden tas ut frén reparationsmarknaden. I
stillet bor tillverkare och siljare alaggas att hélla sddana uppgifter tillgédngliga for
konsumenterna.

Direktivet dr harmoniserande och innebéar att medlemsstaterna inte far behalla eller
infora bestaimmelser i sin nationella lagstiftning som avviker fran direktivet. Avfall
Sverige anser att direktivet bor kompletteras med en bestimmelse om att vid
slutavvagningar ska varors hallbarhet viga tyngre an fri rorlighet och
konkurrensneutralitet.
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3. Generella kommentarer

Avfall Sverige vilkomnar att kommissionen har presenterat ett forslag som syftar till att
frimja reparation av defekta men reparerbara varor, och darigenom en mer héllbar
konsumtion samt minskade avfallsmangder. Motiveringen sammanfattar problematiken
bra: Nar konsumentprodukter blir defekta avstar konsumenterna ofta fran att forséka
reparera dem och gor sig av med dem i fortid, &ven om de skulle kunna repareras och
anvindas langre. Detta sker inom ramen for reklamationsritten i direktivet om forséljning
av varor nir konsumenterna viljer utbyte i stillet for reparation, och utanfor
reklamationsritten, nar konsumenterna avskracks fran reparation pa grund av att
reparationsalternativ och reparationsvillkor inte &r optimala.”

Forslaget argumenterar vil for vinsterna for konsumenter, reparationsforetag och
samhaéllsekonomin som helhet. Forutom forslaget om ett nytt direktiv med gemensamma
regler for att frimja reparation av varor, foreslas dndringar i det s.k. varudirektivet frén
2019 (EU 2019/771) samt i férordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och direktivet (EU)
2020/1828 om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen. I kombination
med ekodesignforordningen och direktivet om mer konsumentmakt i den grona
omstéllningen (genom battre skydd mot otillborliga affirsmetoder och battre information),
leder det till en komplex och omfattande lagstiftning. Avfall Sverige hade 6nskat ett enklare
och mer tillgéngligt regelverk, men ser att det har potential att leda till mycket bra
forandringar. Som kommissionen forklarar ar direktiven “utformade for att ha en
kumulativ effekt och omfattar tillsammans en produkts hela livscykel.” Det vore 6nskvart
om regeringen noterade detta i sitt stillningstagande, vilket inte tydligt sker i regeringens
faktapromemoria om forslaget.

I de samhillsekonomiska 6vervigandena och i bedomningarna kring vilka krav som ar
ekonomiskt rimliga att stélla, anser Avfall Sverige att 1dngsiktighet bor vara norm. Bland
annat bor beaktas att kraven kan antas oka affirsmajligheterna for underhalls- och
reparationsmarknaderna, som normalt sett 4r mer arbetsintensiva och skapar fler
arbetstillfillen lokalt och inom EU, dn utvinning av ravaror och produktion respektive
import av produkter. Regeringen avser enligt sin PM att ”i férhandlingarna verka for en vil
avvigd balans mellan intresset av ett hogt skydd for konsumenter och niringsidkarnas
intressen”. Har anser Avfall Sverige att det ar det viktigt att lyfta reparationsféretagen som
en viktig del av ndringslivet och beakta de arbetstillfiallen och vinster som
reparationsforetag av alla storlekar kan fa om direktivet genomfors, i stillet for att enbart
beakta synpunkter fran stora producenter vars intresse hellre ar status quo med fortsatt
produktion och nyforsiljning. Samtidigt dr det viktigt att halla nere den administrativa
bordan for reparationsmarknaden.

I gransdragningssituationer, dar det rader malkonflikt mellan reparationskrav och

principen om fri rérlighet av varor, anser Avfall Sverige att miljo- och klimatmassig
héllbarhet i slutavvagningen ska viga tyngre &n fri rorlighet och konkurrensneutralitet.
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4. Specifika kommentarer

Artikel 4 - Europeiskt formuldr for reparationsinformation

Avfall Sverige befarar att det kan himma reparationssektorn om reparatorer pa begiaran
maste tillhandahélla konsumenten det europeiska formularet for reparationsinformation
som foreslas. Det bor racka att uppgifterna i formuléret méste tillhandahéllas och inte att
det maste ske i form av detta formulér.

Avfall Sverige forstar inte vad avsikten ar med artikel 4.2 — Det &r ju ndrmast sjalvklart att
den reparator som varken ar skyldig att reparera och inte heller har for avsikt att
tillhandahalla reparationstjanster, inte ska vara skyldig att tillhandahélla det europeiska
formularet for reparationsinformation om konsumenten begir det.

En reparator méste sjalvklart tacka sina kostnader. Att specifikt ange i lag att konsumenten
far debiteras kostnaden for formularet riskerar att ge incitament att h6ja
reparationskostnaden med en angiven summa for detta.

All administration kring reparation 6kar reparationskostnaden och 6kar dirmed andelen
reparationer vars kostnader 6verskrider kostnaderna for en ny ersittningsvara (se artikel
12) - formulér behovs ju inte vid leverans av ersittningsvara. Onédig administration
medfor 6kad regelborda for mindre reparationsforetag.

Listan i artikel 4.4 samt formularet i bilaga I saknar krav pa information huruvida
reparatoren har skyldighet att reparera (se artikel 5) och ddrmed om informationen i
formuléaret ar ett bindande anbud. Det saknas ocksa dels information om krav pa
transporten till reparatéren, dels om det finns andra alternativa reparatérer som en
ansvarig reparator hanvisar till. Avfall Sverige menar att detta ar visentliga uppgifter for att
konsumenten ska kunna jamfora reparationstjanster och darfor bor laggas till i listan 6ver
information som ska lamnas.

Artikel 5 - Skyldighet att reparera

Avfall Sverige noterar att direktivet dr en forlingning av ekodesigndirektivet genom att
skyldigheten att reparera motsvarar omfattningen av kraven pa reparerbarhet i
ekodesigndirektivet.

Avfall Sverige anser att det méste sdkerstallas att aterbruk och andrahandsmarknader inte
forsvaras av regelverket. Det behover bland annat finnas relevanta undantag hir eller i
ekodesignreglerna i ansvaret for produkter och komponenter som varit avfall och genom ett
atervinningsforfarande (forberedelse for dteranvandning) upphort att vara avfall, och
aterforts till marknaden med relevant information om att det ror sig om en begagnad
produkt.

I forslaget anges att tillverkaren bor undantas fran skyldigheten att reparera endast om
reparation dr omojlig, till exempel om varorna dr skadade pa ett sitt som gor det tekniskt
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omgjligt att reparera dem (artikel 5.1 andra meningen). Det ar viktigt att
ekodesigndirektivet sdkerstiller reparerbarheten sé att det inte gar att undkomma
reparationsskyldigheten med stod av denna bestimmelse och planerat dldrande (planned
obsolence).

Artiklarna 6 och 7 - Information om skyldighet att reparera, Onlineplattform

Avfall Sverige ar tveksam till forslaget om krav pa att det i varje EU-land ska finnas minst
en onlineplattform dar konsumenterna kan hitta information om reparationstjanster, hitta
séljare av varor som genomgar renovering och hitta kopare av defekta varor for renovering.
For att halla en sddan plattform 16pande uppdaterad kommer att kriavas avseviarda resurser
och det finns en uppenbar risk att kostnaden tas ut fran reparationsmarknaden och
fordyrar reparationer. I stillet bor tillverkare och séljare aldggas att halla uppgifter om
lampliga reparatorer tillgiangliga for konsumenterna. Det finns dessutom redan ett stort
antal motsvarande plattformar. Detta, sdrskilt i samverkan med en europeisk standard for
reparationstjanster, kan verka himmande for mindre reparationsfirmor dven om den ar
frivillig: Det kan 6ka den administrativa bérdan och da finansiering sannolikt kommer att
ske genom avgifter fran reparationsforetagen, kan stora foretag komma att gynnas framfor
mindre och lokala firmor.

For Sveriges del dar det redan finns plattformar for reparationstjanster, som till exempel
Smartakartan, vore det bra att utgd frdn kdnda plattformar istallet for att infora en ny
nationell, som riskerar att inte uppdateras enligt den tekniska utvecklingen och medfér en
administrativ borda. Darfor ar det bra att medlemsstater kan anvanda sig av befintliga
plattformar och kan ha flera plattformar som kommissionen foreslar.

Mot bakgrund av ovanstéende ar Avfall Sverige mycket tveksam till férslaget om en
obligatorisk nationell onlineplattform.

Kraven pa information pa plattformen som anges i artikel 7 ar visserligen relevanta. Avfall
Sverige noterar att i 7.1.a star att plattformen ska innehélla uppgift om bl.a. *den plats ddr
konsumenten overldmnar varorna for reparation”, men det ar i sidant fall viktigt att det
ocksa anges om hembesok erbjuds s att varan kan renoveras och repareras utan att
konsumenten behdéver flytta produkten, som kan vara exempelvis ett kylskap, en spis, en
tviattmaskin eller en soffa. Reparationsinformation och onlineplattform far begransad
effekt, om det f6r konsumenten innebar en avsevird belastning eller kostnad att skicka
eller transportera varan till reparatoren. Att en skrivare kan repareras hjalper inte, om
reparatorer inte finns tillgdnglig inom rimligt avstand eller till rimliga kostnader, dartill
kommer risker for att skicka varan. Det dr uppenbart att det foreligger en risk att
konsumenten sldnger varan och kdper en ny, trots en liten och reparerbar skada.

Artikel 12 - Tilldgg till artikel 13.2 1 direktiv 2019/771

I dag giller enligt artikel 13.2 i det s.k. varuforsiljningsdirektivet (EU) 2019/771 och den
svenska konsumentkoplagen att konsumenten under tiden for det lagstadgade ansvaret
(garantitiden) har ratt till prisavdrag, hdvning av kopet eller aterstillande av varan, om den
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ar defekt. For att fa varan aterstilld fair konsumenten vilja mellan reparation och utbyte,
om inte den valda dtgirden skulle vara omajlig eller skulle orsaka siljaren oproportionella
kostnader i jaimforelse med den andra dtgarden. Koparen kan alltsa tacka nej till en

ersiattningsvara och vilja reparation, dven om det ar dyrare for siljaren.

Kommissionen foreslar nu ett tilligg som innebir att konsumentens mojlighet att vilja
ersdttningsvara inskranks. Om det kostar lika mycket eller ar billigare med reparation,
giller reparation. Avfall Sverige konstaterar att detta framforallt traffar konsumenten och
inte innebar nagon belastning for séljaren.

Regeringen anger i sin faktapromemoria (sid. 3) att forslaget innebar att under garantitiden
“kommer siljarna att vara skyldiga att erbjuda reparation, forutom nar reparation ar
omojlig eller kostar mer dn att byta ut varan (artikel 12)”. Avfall Sverige menar att detta ar
en felaktig beskrivning. Forslaget andrar inte att reparation kan viljas av konsumenten
dven nar reparation ar dyrare dn att f4 en varan utbytt. Regeringen kan ha blivit missledd
av beskrivningen pa sid. 13 i férslaget: ” Som en foljd av detta kan konsumenten endast
vdlja utbyte som avhjdlpande Gtgdrd om det dr billigare dn reparation.” Texten skulle
felaktigt kunna tolkas som att reparation inte kan viljas nar utbyte ar billigare, men om det
vore sa skulle ju forslaget helt g emot sitt syfte. Av formuleringen i forslagets direktivstext,
framgar att det inte heller ar det som foreslas.

Avfall Sverige noterar att redan risken for att direktivet skulle kunna tolkas som att
konsumenten inte langre far krava reparation nir reparation &r dyrare an att fa en ny vara,
gor att forslaget brister. Det maste vara tydligt vad som avses.

En konsument kan alltsé idag och dven enligt det nya forslaget krava att siljaren skickar
en reparator att byta ut glasskivan till sin spisplatta, eller ordnar med reparation pa annat
sétt, om glaset spruckit utan konsumentens vallande under garantitiden. Detta &ven om
reparationen sammantaget blir viasentligt dyrare for séaljaren &n att fa en helt ny spis. Enligt
forslaget ska konsumenten inte fa en helt ny spis, om reparation ir billigare eller kostar lika
mycket. Samma sak giller en soffa som levereras med ett skadat mobeltyg. Istillet for att
byta ut soffan fir koparen idag — och dven fortsattningsvis — vilja att soffans kladsel byts
ut, &ven om det kostar sdljaren mer att skicka en person att byta ut klddseln pa plats. Om
utbyte av kladseln ar billigare dn att leverera en ny soffa, ska enligt forslaget konsumenten
inte kunna krava att byta soffan. (Konsumenten har dock fortfarande kvar mojligheten att
krava prisnedsittning eller att hava kopet.)

Avfall Sverige menar att kommissionens forslag inte ar tillrackligt langtgdende for att
medfoéra nagon verklig cirkuldr omstallning. Idag ar reparation i ovanstdende exempel
vanligen mycket dyrare dn en ny spis och en ny lagprissoffa, eftersom det kostar siljaren
mer att skicka en reparator att byta ut glaset respektive kladseln. Det ar sannolikt fa
konsumenter som i sddana fall kraver reparation, sarskilt om reparation tar langre tid eller
innebir att konsumenten maste utfora transporten sjilv. Dessutom kommer siljaren att
erbjuda det for séljaren billigare alternativet: En ny vara. Men om spisplattans glas och
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soffans kladsel faktiskt dr utbytbara — vilket kommande ekodesignkrav bor krdva — vore det
normalt sett inte ett oproportionerligt krav pa siljaren att skicka en person att byta ut
glaset respektive klddseln pa plats hos konsumenten. Avfall Sverige menar att sidana
reparationer och avhjidlpanden bor vara normen, dven i de fall det 4r dyrare dn att byta ut
varan. Gransen borde gi niar den sammanlagda kostnaden for séljaren (inrdaknat
transportkostnader) ar oproportionerligt hogre dn utbyte. Pa sikt bor ekodesigndirektivet
leda till att varorna blir enklare och billigare att reparera, men till dess det far den effekten,
bor bytesritten alltsa inskrankas ytterligare till forman for reparationsratten.

Av bakgrunden till forslaget (kap. 4) framgér att samraden infor framtagandet av forslaget
visade att de flesta konsument- och milj6organisationer ansag att atgiarden att prioritera
reparation nar det ar billigare dn utbyte var ineffektiv, liksom atgarder som ar frivilliga for
foretagen. Hélften anség att skyldighet att reparera mot ett faststillt pris borde gilla om fel
uppstar efter det att reklamationsritten har upphort att gilla. Endast en minoritet av
niringslivsaktorerna anség att defekter till f6ljd av slitage bor tickas. Avfall Sverige menar
dock att om varorna ska utformas sé att de ar hallbara méste sddana krav gélla. Sannolikt
representerar de naringslivsaktorer som tillfragades framforallt producenter och
importorer, och inte féretag vars huvudsakliga affarsomrade ligger inom reparations- och
underhéllstjanster eller andrahandsvaror och som gynnas av en omstéllning. Utvecklingen
av reparationstjanster kommer initialt att vara kostsam, men kan antas att pa sikt leda till
ekonomisk l6nsamhet.

For fortsatta kontakter i dessa fragor hinvisar vi till Asa Hagelin, radgivare for
forebyggande och dteranvdndning, asa.hagelin@avfallsverige.se samt Andrea Hjarne,
senior miljGjurist, andrea.hjarne@avfallsverige.se, telefon 040-35 6600.

Med vinlig hélsning,
Avfall Sverige
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Lars Stjernkvist Tony Clark
Ordforande vd
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