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Yttrande angaende Remiss av Europeiska
kommissionens forslag till nytt direktiv
om ratten att fa en vara reparerad

Sammanfattning

Energimyndigheten vilkomnar kommissionens forslag till nytt direktiv om rétten
att f en vara reparerad. Vi stiller oss positiva till ambitionen att fler produkter
ska repareras i syfte att minska resursanvéndning och uppné en cirkuldr ekonomi,
men ldmnar f6ljande synpunkter som behdver beaktas:

Reparationsskyldighetens omfattning behdver avgrinsas och specificeras

o Energimyndigheten anser att reparationsskyldighetens omfattning behdver
fortydligas for att 0ka rittssdkerheten och forutsdgbarheten for aktorer som
berdrs av skyldigheten.

o Energimyndigheten anser att skyldighetens omfattning ér for langtgaende.

e Energimyndigheten noterar en diskrepans mellan forslaget och
ekodesignlagstiftningen i forhallande till ansvarsdelegeringen.

Rétten till reparation bor gélla fler och bli mer synlig

o Energimyndigheten ifragasitter att reparationsskyldigheten enbart ska gélla
mot konsumenter.

o Energimyndigheten ifragasitter om forslaget sdkerstéller att konsumenten far
kdnnedom om sin ratt till reparation i tillrdcklig grad.

o Energimyndigheten anser att produktdesign eller féretagsmodeller som
obefogat begriansar oberoende reparation ar ett problem som behdver
adresseras p4 EU-niva. Sddana atgérder dventyrar konsumentens rétt till
reparation och behover regleras 1 lamplig rattsakt.

Energimyndighetens stallningstagande

Produkterna som omfattas av reparationsskyldigheten dr sddana som har
reparerbarhetskrav i form av ekodesignkrav. Forslaget till nytt direktiv om rétten
att fa en vara reparerad infor séledes en skyldighet som helt baseras pa
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ekodesignlagstifiningen. Energimyndigheten &r ansvarig svensk myndighet och
har instruktion att vidta atgirder for att forstirka och utveckla insatser inom
ramen for ekodesign for energirelaterade produkter'. Energimyndigheten har i
uppgift-> att utarbeta forslag och vara padrivande i det europeiska arbetet med
utveckling av krav under ekodesign och energimirkning avseende
resurseffektivitet, reparerbarhet och atervinningsbarhet.

Kommissionens forslag omfattar flera delar, varav en ror inforandet av en
skyldighet for tillverkare att tillhandahélla reparation av sina produkter till
konsumenter (artikel 5). Det har remissyttrandet fokuserar pa den delen. Den
andra delen av forslaget, som ror ataganden for reparatorer samt medlemsstater
for att forbattra information till konsument, ldmnar Energimyndigheten inga
synpunkter pa.

Direktivets omfattning

Fragan om hur reparation av produkter kan frdmjas och hur hinder for 6kad
reparation kan undanrdjas omfattar manga aspekter. Det foreslagna direktivet
adresserar inte alla dessa aspekter, utan enbart ett fatal. Exempel pd hinder som
inte hanteras i direktivet dr kostnaden for reparation, svarigheter for oberoende
aktdrer till foljd av tillverkarens immateriella réttigheter, forséljningsmodeller
eller produktdesign som kréiver att tillverkarens reservdelar anvénds eller att en
specifik reservdelsenhet anvénds (pairing) m.m.

Energimyndigheten vilkomnar de atgéarder som foreslds, men vill pAminna om att
ytterligare styrmedel i lamplig lagstiftning behovs for att uppmuntra konsumenter
till att reparera, underlatta for konsumenter att sjalva reparera produkter, samt
underlatta for nya aktorer som vill erbjuda reparation.

Reparationsskyldigheten

Den hér skyldigheten utgor en signifikant skyldighet for tillverkare inom EU,
samt for de aktorer som enligt forslaget ansvarar for reparation av produkter som
ar tillverkade utanfor EU. For mikro-, sm& och medelstora foretag kan
skyldigheten vara synnerligen betungande. Det dr sdledes viktigt att skyldigheten
ar tydlig och rimlig.

Energimyndigheten vill uppmérksamma att det dven finns langt gdngna forslag
till reviderade ekodesignforordningar for torktumlare och rumsvérmare. Dessa
revideringar innehéller krav géllande reparerbarhet liknande de 6vriga listade
produktférordningarna i forslagets bilaga 2 och bor saledes laggas till 1 bilagan.

Det kan noteras att reparerbarhetskrav foreslas som prioriterad aspekt for
horisontell reglering under den kommande férordningen om ekodesign for
héllbara produkter (ESPR), vilket i sin tur skulle innebéra att
reparationsskyldigheten blir mycket omfattande.

! Forordning (2014:520) med instruktion for Statens energimyndighet § 3 st. 1 pt. 4
2 Regleringsbrev 2023, 2022, 2021, 2020
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Skyldighetens omfattning

Energimyndigheten anser att skyldighetens omfattning &r otydlig.
Reparationsskyldighetens omfattning dikteras av reparerbarhetskrav enligt
ekodesigndirektivets produktlagstiftning. Reparerbarhetskrav utgors (idag) av
krav pd att tillhandahélla reservdelar under ett visst antal ar, krav pa att
tillhandahalla reparationsinformation under ett visst antal ar, krav pa att leverera
reservdelar inom ett visst antal dagar, krav pa att informera om indikativt
reservdelspris, samt krav pa isdrtagbarhet. Det ar alltsé krav pa att produkten ska
g4 att reparera.

Att produkter dr reparerbara dr forsta steget, men for att uppnd mélen om
minskad resursanvindning méste denna reparerbarhet faktiskt utnyttjas av
slutanvindarna, och syftet med infoérandet av rétten till reparation ar att frimja
antalet faktiska reparationer.

Reparerbarhetskraven under ekodesign definierar inte vilka defekter eller skador
som ska ga att reparera, sé det finns ett glapp mellan reparerbarhetskrav och
reparationsskyldigheten. Skyldigheten att reparera avgrénsas, enligt forslaget, av
utstrdckningen av reparerbarhetskraven, och hur skyldigheten ska avgrénsas i
varje enskilt fall (om felet eller skadan i friga omfattas av reparerbarhetskraven)
kan dérfor visa sig vara otydlig i praktiken.

Energimyndigheten anser att skyldighetens omfattning &r fér langtgaende.
Enligt artikel 5 faller reparationsskyldigheten bort om reparation ar omajlig.
Ordet omgjligt” anvénds betraffande reparation i nuvarande konsumentkdplag
och tolkas, enligt svenska forarbeten, snévt. Att vara skyldig att utfora reparation
i samtliga fall forutom nér det &r omdjligt kan ibland leda fel. Det kan finnas
tillfallen dir det &dr orimligt att utfora en reparation, eller icke 6nskvért, till
exempel om produkten i 6vrigt dr vildigt sliten eller om det finns nyare
produkter som har avsevirt hogre energieffektivitet. Energimyndigheten anser att
troskeln for nér reparationsskyldigheten faller bort bor sédnkas med hjilp av en
rimlighetsbeddmning.

Det finns ingen reglering av tillverkarens/reparatorens prisséttning, sa i praktiken
kan ett pris som dr avskrickande sdttas om reparation inte &r ett rimligt alternativ,
men det har riskerar att underminera konsumentens fortroende for reparatdrer och
det vore att foredra om reparatéren har utrymme for att géra en
rimlighetsbedomning.

Energimyndigheten anser att reparationsskyldigheten inte b6r begrénsas till
reparationer fér konsumenter utan bér dven gélla fér andra slutanvédndare.
Flera av produktférordningarna som listas i Bilaga 2 avser produkter som kops
till stor del eller uteslutande av foretag (t.ex. kyl-/frysprodukter med
direktforsaljningsfunktion, svetsutrustning, servrar och datalagringsprodukter).
For dessa produkter &r det foreslagna direktivet i princip helt verkningslost.
Andra avser produkter som kops av foretag i stor utstrackning (t.ex.
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mobiltelefoner och elektroniska bildskédrmar). Ekodesign gor inte skillnad pa om
slutanvéndaren dr konsument eller néringsidkare. Energimyndigheten anser
dérfor att ratten till reparation som relaterar till ekodesignkraven kan utdkas till
fler aktorer, for att utnyttja lagstiftningens potential.

Det sedvanliga syftet med konsumentlagstiftning ar att skydda den svagare
parten, men i det hér fallet handlar det lika mycket om att alagga tillverkare och
importorer m.fl. att etablera en struktur for att kunna tillhandahélla
reparationstjanster. Det ligger i allas intresse att efterfragan for reparationer blir
sé stor som mojligt for att géra satsningen 16nsam. Det &r ocksa viktigt att denna
struktur for reparationstjénster utformas sa att den lampar sig dven for andra
kunder &n konsumenter.

Ansvarsreglering

Energimyndigheten anser att ansvarsregleringen betréffande produkter med
tillverkare utanfér EU &r otydlig.

Enligt artikel 5.2 i forslaget har tillverkare utanfor EU aldrig reparationsansvaret
utan det faller i forsta hand p4 tillverkarens auktoriserade representant inom EU.
Om ingen sadan finns, ar det importdren som aldggs reparationsansvaret, och i
tredje hand distributoren.

I ekodesignlagstiftning har inte distributéren samma ansvar som tillverkaren,
importdren och den auktoriserade representanten. Distributdren sitter inte
produkter pd marknaden utan gor dem bara tillgéngliga. Det innebér att
distributdren inte har samma skyldigheter betrdffande reparerbarhet som de
Ovriga aktorerna och inte heller ritt till reservdelar eller reparationsinformationen
fran tillverkaren till foljd av sin distributorsroll. Det &r dérfor dels betungande att
alagga dem en reparationsskyldighet, dels inte sékert att de kommer att ha
mdjlighet att uppfylla reparationsskyldigheten.

Energimyndigheten ser behov av fértydligande angéaende rétten att anlita
tredje man

Till sist bor det fortydligas att importdren, den auktoriserade representanten och
distributoren (eller de som slutligen &ldggs reparationsskyldigheten enligt artikel
5.2) har ritt att anlita tredje man for att uppfylla reparationsskyldigheten, i likhet
med tillverkaren.

Ovriga kommentarer

Energimyndigheten anser att kravet pé att aktéren ska informera
konsumenten om dennes rétt till reparation ska skérpas.

Enligt artikel 6 ska tillverkaren upplysa konsumenten om sin
reparationsskyldighet. Tillverkaren kan uppfylla skyldigheten genom att
registrera sig pa online-plattformen som introduceras i art 7. Energimyndigheten
anser att det finns en risk att konsumenter inte far del av information om sin rétt
till reparation om tillverkaren informerar enbart via online-plattformen.
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Energimyndigheten anser att kraven pé tillverkare att informera konsumenten om
reparationsskyldigheten bor skirpas men att ytterligare analys krévs for att
identifiera lampliga krav i det hiar hdnseendet. Energimyndigheten anser att det ar
viktigt att 6ka kunskapsnivan bland konsumenter om produkters reparerbarhet
och om aktorers reparationsskyldighet, i syfte att frimja reparation av produkter,
i takt med att lagstiftningen 6kar mdjligheterna dartill.

Enligt forslaget ar det bara tillverkaren som &r skyldig att informera konsumenter
om reparationsskyldigheten enligt artikel 6. Informationsskyldigheten bor dven
gilla auktoriserad representant, importor och distributér (eller de som slutligen
alaggs reparationsskyldigheten enligt artikel 5.2).

Energimyndigheten anser att problemet med produktdesign eller
férséljningsmodeller som obefogat hindrar eller férsvarar reparation behéver
uppmérksammas och adresseras.

Under arbetet med ekodesignkrav pa Energimyndigheten har det
uppmairksammats att tillverkare ibland anvéander sig av olika metoder for att
fraimja egna reservdelar och forsvara for eller forhindra oberoende reparatorer
frén att kunna reparera deras produkter. I vissa fall &r det hér befogat, nir det
exempelvis dr nddvéndigt for sdker hantering av personuppgifter i
mobilutrustning el. dyl. Energimyndigheten anser dock att produktdesign eller
foretagsmodeller som obefogat begransar oberoende reparation ar ett problem
som behover adresseras pa EU-niva. Sédana atgérder dventyrar konsumentens
ratt till reparation och behdver regleras i lamplig rattsakt.

Beslut i detta drende har fattats av Generaldirektoren Robert Andrén.

Vid den slutliga handlaggningen har darutdver deltagit rattschefen Rikard
Janson, avdelningschefen Tf Helene Axelsson, enhetschefen Linn Stengérd och
handldggare Selma Elmgren, den sistndmnda féredragande.

Detta beslut ér elektroniskt signerat i Energimyndighetens
arendehanteringssystem och saknar darfor underskrift



