Justitiedepartementet
Dnr: Ju2023/01112

Yttrande IKEA Sverige

Europeiska kommissionens forslag till nytt direktivom ratten
att fa en vara reparerad

IKEA tackar for mojligheten att yttra sig gallande EU-kommissionens forslag till
direktiv om ratten att fa en vara reparerad (Ju2023/01112).

Om IKEA

IKEA erbjuder valdesignad, funktionell och prisvard heminredning av hog kvalitet
som tillverkas med omsorg om manniskor och miljo. Det finns flera foretag med
olika dgare som drivs under varumarket IKEA och alla delar samma vision: att skapa
en bdttre vardag fér de mdnga ménniskorna.

IKEA grundades i Sverige 1943 och finns idag pa 52 marknader med fler an 200 000
medarbetare globalt. | Sverige finns 21 IKEA-varuhus, samt ett tiotal planerings-
studios och vi har cirka 17 800 medarbetare.

IKEA ar en aktiv part i Sveriges och EU:s arbete mot en mer hallbar framtid. For att
underlatta omstallningen bor regelverk som styr mot cirkularitet finnas 6ver
nationsgranser och antas pa EU-niva. IKEA bidrar garna i dialogen for att utveckla
ratt I16sningar for att stodja kunder, foretag och leverantorer i att géra hallbara val.

Sammanfattande synpunkter

For att underlatta omstallningen mot en hallbar framtid anser vi att en strategi for
reparation av produkter ar bade viktig och valkommen. For oss ar det sjalvklart att
tillhandahalla relevanta, tillgangliga och prisvarda reparationsldsningar for vara
kunder och vart mal ar att bidra till en mer cirkular vardag. Darfér har IKEA under
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lang tid erbjudit vara kunder mojligheten att fa sin vara reparerad. Sedan start har
IKEA sett till att det gar att fa eller kdpa reservdelar, inklusive nya kladslar, till vara
mobler. Bara under 2021 forsdg vi vara kunder med reservdelar till 18 miljoner
produkter.

Genom var langa erfarenhet har vi dragit flera lardomar av saval vara framgangar
som misstag. Vad vilart oss och delar med oss av, ar att de tre viktigaste atgarderna
for att forlanga en produkts livslangd ar féljande:

e Produkterna maste, redan fran borjan, utformas for ateranvandning och
reparation samtidigt som de ska vara lampliga for andamalet - ratt
materialval for férvantad anvandning och livslangd, underhdll och
reparationsbarhet skapas i designstadiet.

e FOr att 6ka ateranvandning och reparationer av produkter kravs bade en
fysisk och digital infrastruktur - detta mdjliggdr tillganglighet och
bekvamlighet samtidigt som miljépdverkan minimeras.

e FOr att maximera vardet av en produkt maste cirkuldra beteenden framjas -
det gors bast genom enkel och begriplig information men ocksad genom
bekvama och prisvarda tjanster och produkterbjudanden.

Framtida reparationslosningar, bor utdver att se till kundernas behov, skapa
framtidsinriktade I6sningar som uppmuntrar och normaliserar ett allt mer hallbart
beteenden. Har fyller direktivet om ratten att fa en vara reparerad en viktig roll.

Detaljerade synpunkter

1. Att etablera en harmoniserad och genomgaende strategi i all lagstiftning
som stravar efter att ta varlden, EU och Sverige mot ett cirkulart samhalle,
ar av storsta vikt. For att na dit krdvs implementering av gemensamma
definitioner. Ett ndra samarbete behdvs darmed mellan lagstiftare och
internationella standardiseringsorganisationer. | detta arbete ar det ocksa
viktigt att sakerstalla att olika regelverk harmoniserar och inte skapar
onddiga administrativa bordor.

2. For att kunna fatta ratt beslut ar det viktigt att se och erkdnna skillnader
mellan olika produkter. IKEA har darfor utvarderat éver 9 500 IKEA-artiklar
mot vara cirkulara designprinciper, vilket har tydliggjort att olika produkter
anvander olika cirkulara designlésningar. Varje produktgrupp innehar olika
ateranvandnings-, reparations-, renoverings- och atervinningspotential. Det
ar darfor viktigt att konsumentlagstiftning och produktlagstiftning gar hand
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i hand och inte bidrar till ondédigt komplexa ramverk, vare sig for foretag
eller for slutkonsument.

3. Produktgarantier ar viktiga for att 6ka medborgares fértroende, men deras
roll for att framja ateranvandning och reparation ar inte lika sjalvklar.
Produktgarantier kan anvandas som ett extra mervarde (kvalitetslofte for
specifika produkttyper) utéver redan befintliga kvalitetsstandarder, lagkrav
och konsumentskydd. Men cirkuldra modeller som mojliggér underhall,
reparation, renovering, aterférsaljning med mera tacks dock inte av
befintliga garantiregler. IKEA vill darfér poangtera vikten av att i férsta hand
uppmuntra reparation framfér nya produkter nar sa ar mojligt. Detta ar av
stor vikt bade utifran hallbarhets- och kostnadsperspektiv. Det gar dock inte
att krava reparation framfor utbyte av produkter, da det kan fa negativa
konsekvenser ifall kostnaderna ej kan motiveras eller utslappen fran
transporterna Overstiger nyttan. Dartill ar det viktigt att de produkter som
foretag fran tredje land placerar pa den inre marknaden féljer samma
regelverk gallande reparerbarhet.

4. For att forlanga produkters livslangd och minska deras klimatavtryck bor,
som ett forsta steg, medvetenheten 6ka gallande ateranvandning.
Forskningen visar tydligt att manga bra kvalitativa och funktionella
produkter tyvarr hamnar pa vara soptippar. IKEA anser darfor att
ateranvandning av befintliga produkter &r det mest nodvandiga, forsta
steget som maste tas for att nd cirkularitet, minska klimatavtrycket och
skapa héllbara samhaéllen. En viktig del for att paskynda den cirkuldra
omstallningen och minska klimatavtrycket ar att skapa tydliga ekonomiska
incitament for ateranvandning bade for foretag och konsumenter genom
t.ex. skatteavdrag for den som hyr, kdper begagnat eller reparerar i stallet
for att kdpa nytt.

5. For att bidra till mer hallbar resursanvandning och konsumtionsménster ar
det viktigt att ha en helhetssyn pa reparationer. Reparationslésningar som
kan fungerar nara produkten (i kundens hem och/eller av kunden sjalv), har
stor potential att kraftigt begrédnsa den totala miljdpaverkan. Aven
reparationer som kraver langre transporter kan fylla en viktig funktion, men
nyttan maste sattas i paritet med kostnaden och utslappen som uppstar vid
transport. IKEA anser att bada formerna av reparationer ar nédvandiga,
men att det krdvs noggranna dvervaganden vid berakningen av den totala
effekten sa att syftet blir att minska paverkan pa milj6 -och klimat och inte i
sig att férlanga produktens livslangd. Nyttan vid reparationer bor tydligt
stallas i ett livscykelperspektiv. For att bidra till en 6verskadlig helhetssyn
bor information utga ifran need to know basis.
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Avslutning

IKEA delar bedédmningen att det behovs ett tydligt ramverk for att 6ka reparer-
barheten av produkter pa den inre marknaden. En val utformad lagstiftning kan
frigora stor potential for den cirkuldara ekonomin, ndgot som kan leda till ett
betydligt lagre uttag av jungfruliga material. Utbudet av heminredningsprodukter
ar daremot valdigt varierande, nagot som ibland medfor vissa komplikationer.
Darfor ar det viktigt att etablera mekanismer som framjar och paskyndar
attitydférandringar till att forlanga produkters livslangd samtidigt som affars-
massiga lésningar etableras och goda ekonomiska incitament foér samtliga parter.

Ett helt cirkulart samhalle ar en nyckelfaktor for att nd 2030 malen. | det har arbetet
kan och bor Sverige spela en viktig roll som en padrivande aktor. For att underlatta
vagen mot ett cirkuldrt samhalle behévs bade langsiktighet och tydliga spelregler
men utan att infora dubbelregleringar.

IKEA kanner framtidstro i att beslutsfattare kommer att utnyttja denna unika tid i
historien for att arbeta holistiskt mot ett regelverk for en cirkular dvergang, inféra
ett harmoniserat regelverk i EU och i slutdndan leda det internationella samarbetet
in i en hallbar framtid. Vi stodjer Sveriges och Europas beslutsfattare i detta arbete
och bidrar garna med var expertis som ett globalt féretag pa vag mot en cirkular
affarsmodell.
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