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Sammanfattning

Konkurrensverket tillstyrker i huvudsak Kommissionens forslag till direktiv. Det
ar positivt att forutsattningar till effektiv konkurrens forstarks pa eftermarknaden
for reparation av produkter. Det foreslagna direktivet bidrar till detta andamal.

Konkurrensverket avstyrker daremot forslaget att en sokfunktion for att hitta
sdljare av renoverade varor samt kopare av defekta varor for renovering ska inga i
den onlineplattform respektive medlemsstat ska sakerstélla finns. Konkurrens-
verkets beddmning ar att annonsering av sddana tjanster redan kan tillhanda-
hallas av marknaden genom olika handels- och mediaplattformar. Vidare anser
Konkurrensverket att en skyldighet att sdkerstalla forekomsten av en plattform
som kombinerar matchning av konsumenter och reparatorer med att &ven mark-
nadsfora aktorer som handlar med reparerade varor riskerar att forsvara for
potentiella konkurrerande plattformar.

Utgangspunkter

Konkurrensverket har i uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det all-
manna. Yttrandet avgréansas till sddana aspekter som foljer av Konkurrensverkets
ansvarsomraden.

Forslaget till direktiv syftar till att fler varor ska repareras, savil inom den lag-
stadgade reklamationsrétten' som efter det att reklamationsratten har 16pt ut.
Direktivets fokus ror varor som inte omfattas av reklamationsratten.

1T enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa
avtal om forséljning av varor, om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphévande av direktiv 1999/44/EG.
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Reparationer kan utforas dels av sdljaren for fel i varan som denne ansvarar for,
dels av tillverkaren eller fristdende reparatorer i andra fall. Direktivet syftar aven
till att forbattra konsumentens kannedom om sina rattigheter och om vilka repa-
ratorer som finns att vélja bland.

Forslaget till direktiv
Forslaget till direktiv medfor ett forbud for nationell lagstiftning som avviker fran
den foreslagna lagstiftningen (artikel 3).

Konkurrensverket ar positivt till att de aktuella kraven harmoniseras mellan
medlemsldnder. Det ger starkta forutsattningar for gransoverskridande verksam-
het avseende reparationstjanster, nagot som sanker intrddesbarridrer {or foretag
som inte langre behover forhélla sig till flera olika nationella lagstiftningar. Det
minskar aven konsumenters sokkostnader och byteskostnader da erbjudanden
blir mer likvérdiga. Forutsattningar till konkurrens starks darigenom fran bade
utbuds- och efterfragesidan.

For defekter pa varor som faller inom reklamationsratten ska reparation i forsta
hand erbjudas i stéllet for utbyte, forutom i de fall da det ar omdjligt eller dyrare
att reparera varan (artikel 12).

Konkurrensverket tillstyrker direktivets forslag att i forsta hand erbjuda repara-
tion av varor inom ramen for reklamationsratten. Genom att i forsta hand erbjuda
reparation tillskapas ett storre marknadsunderlag for reparationstjanster vilket
ocksa kan sédnka enhetskostnaderna for sadan verksamhet nar marknadsunder-
laget 6kar, bada aspekter som framjar konkurrens inom reparationsmarknaden.
Tillsammans med direktivet om ekodesign, COM(2022)142, ar ocksa forutsatt-
ningarna for att kunna genomfora kostnadseffektiva reparationer forbattrade ur
ett livscykelperspektiv. Genom forbattrade marknadsforutsattningar och lagre
total resursforbrukning kan forslaget forvantas leda till lagre nettokostnader for
konsumenter pa sikt. Konkurrensverket gor denna bedomning oaktat den even-
tuella forsamring av forutsattningar for effektiv konkurrens pa primarmarknaden
for tillverkning och forsaljning av varor som kan folja av att delar av det mark-
nadsunderlaget dras undan genom direktivets forslag.

For varor som inte omfattas av reklamationsratten lamnar Kommissionen flera
forslag for att framja reparationer av varor.

Kommissionen foreslar en skyldighet for tillverkare att, pa en konsuments
begaran och mot ett pris, atgarda defekter hos varor som omfattas av sarskilda
krav pa reparerbarhet, sa kallad reparationsskyldighet (artikel 5). Dartill foreslas
en skyldighet for tillverkare att informera konsumenter om sin reparationsskyl-
dighet (artikel 6).
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Konkurrensverket ser positivt pa forslagen om skyldighet att, mot ett pris, utfora
reparation av varor med sarskilda krav pa reparerbarhet samt informationsskyl-
digheten for tillverkarna avseende sin reparationsskyldighet. Dessa forslag okar
konsumenternas forutsattningar att efterfraga reparationstjanster utanfor rekla-
mationsratten. Tillsammans med Ovriga forslag starker dessa tva forslag forut-
sattningarna for en effektiv konkurrens avseende reparationstjanster pa efter-
marknaden.

Kommissionen forslar vidare ett rattsligt bindande europeiskt formular for
reparationsinformation som ska géalla under 30 dagar (artikel 4). Det europeiska
formuldret kan begiras av konsumenten i det enskilda fallet och ska kunna
anvandas for att ge konsumenter forbattrade forutsattningar att jamfora villkor
och priser. I den méan det dr nodvandigt for att bedoma en defekts omfattning och
karaktar far en avgift tas ut motsvarande de merkostnader reparatoren adrar sig
for att besvara formuléret. Reparatorer som inte har ndgon reparationsskyldighet
har heller ingen skyldighet att tillhanda det europeiska formuldret om de inte
avser tillhandahalla reparationstjanster och ar inte skyldiga att inga avtal i den
man de lamnar information i ett europeiskt formular.

Konkurrensverket tillstyrker forslaget om ett europeiskt formular for reparations-
information. Aven om skyldighet att reparera varor endast féreligger for till-
verkare far, sdsom framhalls, alternativa reparatorer formodas ha ett intresse att
erbjuda sina tjanster, vilket bor skapa ett konkurrenstryck daven pa aktorerna med
reparationsskyldighet. Genom mdjligheten att jamfora reparationstjanster okar
transparensen for konsumenterna som i hogre grad ges forutsattningar att vélja
det mest attraktiva erbjudandet. Forslaget antas darmed 6ka konkurrensen pa
eftermarknaden.

Kommissionen foreslar att det ska finnas minst en onlineplattform for respektive
medlemsstats territorium som ska gora det majligt att matcha konsumenter och
reparatorer av varor, dar mojligheten att begara ett europeiskt formular ska vara
integrerad (artikel 7). Plattformen ska dven erbjuda en sokfunktion for att hitta
sédljare av renoverade varor samt kopare av defekta varor fOr renovering. Registre-
ring pa plattformen ska vara frivillig for reparatorer och kostnadsfri for konsu-
menter att anvanda. Driftsform for plattformen regleras inte i forslaget och villkor
for att registrera sig far bestammas nationellt sa lange de tillampas rimligt och
icke-diskriminerande mellan aktorer.

Konkurrensverket dr generellt positivt till forslaget om en onlineplattform for
matchning av konsumenter och reparatorer. Genom en forbattrad matchning
mellan efterfragesidan och utbudssidan pa eftermarknaden minskar konsumen-
ternas sokkostnader, vilket framjar konkurrensen pa eftermarknaden. Integreras
det europeiska formuldret Okar transparensen for konsumenten ytterligare och
jamforelser underldttas. Konkurrensverket dr dock utifran underlaget tveksamt
till konsumenternas behov av att en sddan plattform skapas med regulatoriskt
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stod. Plattformen forefaller framforallt vara komplementar till andra forslag i
direktivet, sdsom att framja gransoverskridande handel genom ¢kad harmoni-
sering och ge starkta forutsattningar till synlighet for konkurrerande reparatorer
som inte omfattas av reparationsskyldighet for en vara.

Konkurrensverket noterar vidare att det finns en betydande oklarhet i hur
inforandet av en sddan plattform kommer ske i praktiken. Med olika nationella
villkor for plattformsaccess kan gransoverskridande handel komma att motverkas
och bredden pa de varor som ska hanteras av plattformen kan innebara att
smalare, men potentiellt mer effektiva, plattformsldsningar for sndvare kate-
goriseringar av produkter inte skulle kunna komma till stand.

Konkurrensverket avstyrker forslaget att onlineplattformen ska erbjuda en sok-
funktion for forsaljare av renoverade varor och kdpare av defekta produkter for
renovering (artikel 7.2). Konkurrensverket anser att en sidan ordning gar utover
direktivets primara syfte, att fler varor ska repareras. Vidare forekommer platt-
formar for sddana kop- och siljtjanster i viss utstrackning redan i dag genom olika
handels- och medieplattformar.

Det foreligger risk for att den plattform genom vilken medlemsstatens skyldighet
enligt artikel 7 uppfylls ges konkurrensférdelar gentemot potentiella konkurren-
ter. En sadan fordel kan vara sarskilt markbar om plattformen ocksa har skyldig-
het att dven erbjuda en marknadsforingsplattform for aktorer inom kop och sélj av
renoverade varor, vilket kan avskracka och forsvara intrade fran potentiella kon-
kurrerande plattformar. Konkurrensverket anser att méjligheten att verka som en
matchningsplattform i enlighet med artikel 7 ska vara fri for alla aktorer som
moter kraven, pa icke-diskriminerande villkor. I den man stod eller subventioner
anvands for att tillskapa en onlineplattform i enlighet med artikel 7 behover even-
tuella marknadsstorande aspekter av sddana stod beaktas.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Rikard Jermsten. Foredragande
har varit ekonomradet Martin Sutinen.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och yttrandet saknar déarfér namn-
underskrift.

Rikard Jermsten

4(4)



	Förslag till direktiv om gemensamma regler för att främja reparation av varor (COM (2023) 155)
	Sammanfattning
	Utgångspunkter
	Förslaget till direktiv
	Rikard Jermsten



