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Remissyttrande – Europeiska kommissionens förslag till nytt direktiv om 
rätten att få en vara reparerad 
 
 
Sammanfattning  
Konsumentvägledarnas förening (KVF) instämmer i huvudsak med förslagets innehåll. En 
lagstadgad skyldighet att tillhandahålla reparationer ställer krav på tillverkare att producera 
varor med längre livslängd och reparerbarhet. Detta sparar naturtillgångar och minskar den 
belastning på miljön som varukonsumtionen medför. Förslaget kan även ha normerande 
effekter och öka konsumenternas hållbarhetsmedvetande. 
 
Specifika synpunkter:  
 
 Artikel 5: KVF instämmer i huvudsak med den föreslagna lydelsen, men anmärker på att 

det inte anges någon tidsfrist inom vilken tillverkaren är skyldig att reparera varorna. KVF 
vill poängtera att direktivets syfte kan urholkas om tillverkaren erbjuder reparationer med 
lång utförandetid. Reparationens utförandetid är en viktig faktor i konsumentens val att 
låta varan repareras när konsumenten annars oftast kan få en ny vara levererad snarast. De 
varor som omfattas av detta direktiv och vars reparation det vill främja är sådana som 
konsumenter har dagligt behov av, som exempelvis tvätt- och diskmaskiner samt kyl- och 
frysprodukter. KVF föreslår att reparationerna sker inom skälig tid.   

 Artikel 11: KVF förstår orsakerna till att varje medlemsstat ska kunna fastställa regler om 
sanktioner för överträdelse av nationella bestämmelser som antagits enligt direktivet. Men 
bristen på enhetlighet i sanktionerna kan minska deras effektivitet, speciellt i förhållande 
till de tillverkare som har sitt säte utanför unionen och som exporterar sina varor till flera 
medlemsstater. Det finns nämligen en risk att dessa näringsidkare behöver förhålla sig till 
lika många sanktionssystem som det finns medlemsstater. 

 Artikel 12: KVF instämmer i huvudsak med den föreslagna lydelsen, men ställer sig 
tveksam till åtgärdens effektivitet för elektronikvaror av låg kvalitet som även har en lägre 
tillverkningskostnad. För dessa varor torde säljaren lätt kunna visa att kostnaderna för 
utbyte är lika med eller lägre än reparationskostnaderna.  
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