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Remiss av Europeiska kommissionens forslag
till nytt direktiv om ratten att fa en vara
reparerad

Konsumentverket vialkomnar generellt initiativ som framjar héllbar
konsumtion och ar i huvudsak positiva till forslagets syfte att fler varor
repareras och att konsumenters kdinnedom om sina rattigheter forbattras.

Reparation under perioden for saljarens felansvar
Konsumentverket anser att det dr positivt med incitament som uppmuntrar
konsumenter att vélja reparation men att det som utgéngspunkt bor vara upp
till konsumenten att vilja om hen 6nskar en ny produkt i stillet f6r reparation
sé lange det inte innebér en oskilig kostnad for séljaren. Det kan finnas flera
skal till att det i det enskilda fallet dr battre for en konsument att fa en ny vara i
stillet for att fi den reparerad och det skulle innebira en forsamring av
konsumentskyddet om konsumenten endast kan vilja utbyte som avhjialpande
atgard om det ar billigare dn reparation.

Skyldighet att reparera efter perioden for séljarens

felansvar

Konsumentverket vialkomnar forslagets syfte att gora reparationer mer
lattillgangliga for konsumenten. En onlineplattform kan vara ett bra verktyg for
att hjalpa konsumenten att lokalisera och jamfora olika reparatorer. En
forutsattning for att den ska fa 6nskad effekt ar dock att konsumenten har
kdnnedom om den samt att foretag i hog utstrackning anvander den och att de
registrerade uppgifterna ar korrekta och uppdaterade. For att ett sidant
initiativ ska lyckas ar det darfor viktigt att detta sdkerstills i praktiken.
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Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksé féredragande jurist Cecilia Norlander deltagit.

Joachim Allard Cecilia Norlander
Beslutande Foredragande



