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Forord

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen)
bestir av 16 myndigheter och organisationer samt fyra departement
och har 1 uppdrag att utgora ett samverkansorgan f6r dtgirder mot
felaktiga utbetalningar frdn de offentliga forsikrings- och bidrags-
systemen (trygghetssystemen). Delegationens mal dr att ritt ersitt-
ning ska ges till ritt person. Nir fel ersittning utgir skadas tilltron
ull trygghetssystemen. De allminna medlen avsitts till olika
indamdl efter hirda prioriteringar, dir vissa omrdden far std tillbaka
for andra. Det finns dirmed alltid omriden dir felaktigt utbetalade
medel frin trygghetssystemen kunnat anvindas bittre.

Samtliga rapporter frin delegationen ir viktiga pusselbitar for
att kartligga hur man pi bista sitt kan minska de felaktiga
utbetalningarna och sikerstilla att ritt ersittning gir tll rice
person. Tidigare rapporter har bland annat behandlat vad som
orsakar felen och vad felen kostar samhillet.

Den hir rapporten ir viktig ur den aspekten att den ocksd tar
upp orsaker och omfattning, men ur en annan vinkel. Tidigare har
vi haft myndigheternas perspektiv, hir presenterar vi medborgarnas
syn pd omfattningen av bidragsfusket och de bakomliggande
orsakerna till varfér man fuskar. Vi fingar dven attityderna i
samhillet till bidragsfusk. Vi jimfér dessa med attityderna bland
handliggare som arbetar pd myndigheter och organisationer som
betalar ut bidrag.

Virderingar och attityder pdverkar virt beteende. Attityder kan
till och med ha en storre roll for fuskandet dn 6kad kontroll och
okad risk for upptickt. Dirfor dr denna rapport en viktig bit for att
pusslet ska bli fullstindigt.

Bjorn Blomqyvist
Ordforande
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Sammanfattning

Delegationen mot felaktiga utbetalningar har bland annat i uppdrag
att limna forslag till hur information till enskilda kan anvindas for
att bidra till att minska felaktiga utbetalningar frin trygghets-
systemen och att samordna eventuella gemensamma informations-
insatser. For att kunna sitta in ritt typ av informationsinsatser som
ger hogsta mojliga effekt och méluppfyllelse, behévs kunskap om
vilka attityder och virderingar till bidragsfusk som finns i samhil-
let. Sammanstillningen 1 denna rapport ir ett underlag till en kom-
munikationsstrategi, dir vi har valt att nirmare studera

o attityder i samhillet, eftersom dessa 1 hogre grad in kontroll
styr minniskor,

e acceptansen for bidragsfusk, eftersom en hog acceptans for fusk
dkar sannolikheten att fuska,

o fortroendet fdr institutionerna och trygghetssystemen,
eftersom fortroendet pdverkar viljan att gora ritt.

Medborgarnas attityder till bidragsfusk

Svenska folket dr kraftfullt emot fusk, 95 procent tycker inte att
det dr ritt att bidragsfuska. Speciellt allvarligt ser man p& “kombi-
nationsfusk”, t.ex. att arbeta svart samtidigt som man har sjuk-
ersittning. Samtidigt tror man att fusket ir omfattande och att alla
andra gor det”. Tre av fyra anser att fusket med bidrag ir mycket
eller ganska omfattande.

Aven om nistan alla férdémer bidragsfusk, finns det tendenser
till att manga rér sig i en grizon och Sverutnyttjar trygghets-
systemen. Till exempel tycker en tredjedel av medborgarna att det
inte ir sd allvarligt att ta ut en extra sjukdag fastin man inte ir sjuk.
Tre av tio skulle ocksd behilla bidrag som de visste var felaktiga.



Sammanfattning

De ser inte sitt eget fusk som ndgot brottsligt och anvinder
bortférklaringar f6r att rationalisera sitt beteende.

Nistan varannan svensk har en viss acceptans for bidragsfusk.
Diremot ir det svirt att hitta en entydig bild av vilka det ir som
har en hég acceptans for fusk. Det finns en nigot hégre acceptans
hos yngre, min, deltidsarbetande och de med ligre utbildning. Men
de som accepterar fusk ir en mycket sammansatt kategori min-
niskor och de finns 1 alla befolkningsgrupper.

De tre frimsta orsakerna till att man bidragsfuskar tror
allminheten ir att politiker och makthavare fuskar, moralen ir
dalig och uppticktsrisken ir lig. Det finns ett stort stéd for flera
olika atgirder for att begrinsa bidragsfusket, frimst 6kad infor-
mation om hur vilfirden pdverkas av bidragsfusk, men iven for
forenklingar och kontroll.

Det ir ungefir lika minga som tycker att det allvarligaste ir att
minniskor fuskar med bidrag som att minniskor inte fir de bidrag
de har ritt dll.

Handliggarnas attityder till bidragsfusk

Handliggare dr mer fé6rdomande mot alla typer av bidragsfusk och
fordomer 1 hégre grad iven andra brott. Men det finns vissa
skillnader 1 acceptansen for bidragsfusk mellan de olika myndig-
heterna och organisationerna.

Uppfattningen om omfattningen ir samstimmig med allmin-
hetens. Nistan sju av tio handliggare tror att bidragstagare omed-
vetet fir ut mer ersittningar in vad de har ritt till, nistan lika
ménga att det ir relativt enkelt att fuska och att det dr brister 1
kontrollen. Samtidigt uppger 83 procent av handliggarna att kon-
trollerna har lagom omfattning, men bara 53 procent uppger att
kontrollen ir effektiv.

De insatser som handliggare tror idr viktigast fér att minska
fusket ir samkérning av register, skirpta kontroller och ©kad
information om hur fusket pdverkar vilfirden. Det ir delvis en
annan ranking in hos allminheten som sitter forenklingar som till
exempel enklare blanketterna och enklare regler f6re 6kad kontroll.
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Sammanfattning

Attityder i media

En 6versiktlig analys 6ver hur media skildrar bidragsfusk har gjorts
for perioderna maj-juli 2006 och januari-maj 2007. Mellan dessa tvd
perioder kan man se att fokus har flyttats. Under den undersokta
perioden 2006 fanns for varje artikel om personer som begdtt
bidragsbrott, tvd artiklar om utbetalnings- och regelfel hos myn-
digheterna som resulterat i1 att den enskilde individen hamnat i
klim. Ett halvdr senare ir allt firre artiklar inriktade pd individer 1
en utsatt situation. Allt fler artiklar behandlar tgirder for att stivja
bidragsfusk, bland annat 6kade kontroller, férindringar av a-kasse-
regler, sjukintyg fran férskolan, bidragsbrottslagen.

Fortroendet mellan mdanniskor

Mellanminsklig tillit dr ett métt pd socialt kapital och i vilken mén
vi litar pd varandra. Att det finns ett fortroende mellan méinniskor
ir en forutsittning for att trygghetssystemen ska fungera.
Medborgaren méste kunna kinna ett fértroende for att alla betalar
sina skatter och att de anvinds pd ett korreke sitt.

Den mellanminskliga tilliten bland svenska folket dr hég och
har sd varit under ling tid. Samtidigt menar en majoritet av
allminheten att moralen och etiken blir allt sdmre.

Fortroendet for institutioner

Forskning visar att ett hogt fértroende f6r samhillsinstitutioner
okar viljan att gora ritt for sig. Fortroendet f6r samhillsinstitu-
tionerna tenderar till att bli allt simre. Vid en internationell jimfo-
relse har Sverige en ligre tillit till institutioner generellt sett dn de
nordiska linderna och ligger pd en medelniva bland de europeiska
linderna.

Fortroendet for trygghetssystemen

Det finns ett starkt stéd bland allmidnheten for trygghetssystemen
och en vilja att ha dem kvar. Men majoriteten ir tveksam eller
negativ till om trygghetssystemen ger tillricklig ersittning i
framtiden. I dag finns ett stort férvintansgap vad giller de
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Sammanfattning

offentliga trygghetssystemen. Speciellt den ildre generationen har
hoga forvintningar pd vad trygghetssystemen ska klara av,
samtidigt som de inte tror att systemen och staten kommer kunna
motsvara dessa férvintningar.

En stor friga i framtiden ir vad som ska ingd i det offentliga
dtagandet och vad som ska exkluderas.

Slutsats

Kommunikation kan aldrig som ensam &tgird minska bidrags-
fusket. Men 1 samspel med andra 4tgirder, som lagstiftning och
kontroll, kan kommunikationsinsatser betydligt forstirka effekten.
Utifrdn detta avser delegationen att parallellt med att forslag pd
ovriga dtgirder tas fram, arbeta fram ett férslag till kommunika-
tionsstrategi som kan leda till en paverkan av attityder som har med
omfattning, acceptans, kunskap och fértroende att gora.

Utifrdn vad som framkommit av attitydundersékningarna vill
delegationen sirskilt peka ut fyra omrdden dir informationsinsatser
bér sittas in.

Bilden av att omfattningen dr stor mdste dndras

En stor majoritet av svenska folket och handliggare vid myndig-
heter tror att bidragsfusket ir omfattande. Om en sidan attityd fir
ett s starkt fiste, ir risken &verhingande att den utvecklas till en
norm och en sanning. Hos den enskilde finns en vilja att gora ritt
for sig om alla andra ocks8 gor ritt fér sig. Om normen i stillet blir
den omvinda - att alla fuskar - och denna norm dessutom far std
oemotsagd, ir risken 6verhingande att allt fler férindrar sitt bete-
ende till att bérja bidragsfuska. Bilden av omfattningen méste dir-
for dndras.

Acceptansen for bidragsfusk mdste minskas

En relativt hog andel av befolkningen har en hég acceptans for
bidragsfusk. Denna andel miste minskas. En omstindighet som
forsvirar dtgirder ir att acceptansen for bidragsfusk ir spridd och
oberoende av ilder, kén, bostadsort, inkomst med mera.

12



Sammanfattning

Fusk mdste uppfattas som brott

De allra flesta gor ritt, men det finns en tendens till att minga ror
sig 1 en grizon och anvinder trygghetssystemen felaktigt. Fusket
ses inte som fusk eftersom det oftast sker 1 en liten omfattning och
med smd summor. Bortférklaringar anvinds fér att ricefirdiga
beteendet. Attityden att fusk inte dr ndgot brottsligt maste brytas,
eftersom dven ett litet fuskande totalt sett fir stora
samhillsekonomiska konsekvenser.

Fortroendet for myndigheter och organisationer mdste hdjas

Fortroendet for myndigheter och organisationer i Sverige ir ligt
och tenderar att bli allt ligre. Ett forsimrat fortroendet for
myndigheterna och deras verksamhet minskar viljan att gora ritt.
Dirfor ir det av hogsta vikt att fortroendet forbittras.
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1 Bakgrund

1.1 Om delegationen

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) har i
uppdrag (dir. 2005:52) att vara ett samverkansorgan for tgirder
mot felaktiga utbetalningar frin de offentliga forsikrings- och
bidragssystemen (i det f6ljande kallade trygghetssystemen).

Inom delegationen samarbetar 16 myndigheter och organisa-
tioner for att minska de felaktiga utbetalningarna frén trygghets-
systemen. Dessa ir: Forsikringskassan, Arbetsloshetskassornas
samorganisation (SO), Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Centrala
studiestddsnimnden  (CSN), Skatteverket, Migrationsverket,
Brottsforebyggande ridet (Brd), Ekobrottsmyndigheten, Riks-
polisstyrelsen (RPS), Aklagarmyndigheten, Sveriges kommuner
och landsting, linsstyrelser, Statskontoret, Inspektionen for arbets-
loshetsforsikringen (IAF), Ekonomistyrningsverket och Social-
styrelsen (SoS).

I delegationens uppdrag (dir. 2005:52) ingdr bland annat att ge
forslag till metoder att mita felaktiga utbetalningar och sitta upp
limpliga mil, beskriva omfattningen av och orsakerna till felaktiga
utbetalningar, limna forslag till indringar 1 regelverk m.m.

Tva av uppdragen i direktiven berér kommunikationsomrédet:

e Att 1 samverkan med berérda myndigheterna limna forslag till
hur informationen till enskilda kan utvecklas s att riskerna for
felaktigheter minimeras,

e Att samordna eventuella gemensamma informationsinsatser fér
opinionsbildning mot oegentligheter inom trygghetssystemen.

Delegationen ska limna en slutlig redovisning av sin verksamhet
senast den 1 juli 2008.
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Bakgrund

1.2 Mal och syfte

Delegationens overgripande mal dr att minska felaktiga utbetal-
ningar frin trygghetssystemen.

Delegationen har 1 tidigare rapporter kartlagt vad i myndig-
heternas drendeprocess som orsakar att utbetalningar blir felaktiga
samt omfattningen av de felaktiga utbetalningarna. Denna rapport
kompletterar dessa resultat. Den behandlar de bakomliggande
motiven och attityder till bidragsfusk hos medborgarna och den
hos dessa upplevda omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Rapportens syfte ir att

o beskriva vilka attityder och virderingar som finns i samhillet till
bidragsfusk och felaktiga utbetalningar samt

e vara ett underlag till en kommunikationsstrategi som kan bidra
till att felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen minskar.

1.3 Begrepp och avgransningar

Rapporten har begrinsats till att omfatta attityder till felaktiga
utbetalningar som beror pd avsiktliga fel begdngna av den sokande.
I undersdkningarna anvinds begreppet fusk i stillet for bidrags-
brott di det ir det begrepp man anvinder i vardagligt tal. Med
begreppet bidragsfusk menas att medvetet tillskansa sig mer medel
in man dr berittigad till frén trygghetssystemen. Oavsiktliga fel
som begds av enskilda personer och handliggare berérs, men ir inte
rapportens huvudsyfte att studera.

Delegationen har definierat trygghetssystemen som bidrag,
ersittningar och 1dn som kommer den enskilde till godo. Totalt
omfattas cirka 60 olika trygghetssystem i delegationens arbete.
Dessa finns beskrivna 1 kapitel 2.

14 Metod

For att fi en sammanhingande och enhetlig bild av omvirldens
attityder till bidragsfusk har delegationen genomfort sivil kvalita-
tiva som kvantitativa undersékningar riktade till allminheten.
Dirtill har en kvantitativ undersékning riktad till handliggare vid
myndigheter och organisationer som betalar ut bidrag, ersittningar
och lin genomforts. Resultatet frin dessa har jimforts med tidigare
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undersékningar som Forsikringskassan, Skatteverket, Brottsfore-
byggande ridet med flera har genomfért. Dirutdver har vi genom-
fort en 6versiktlig analys av hur medier skildrar dmnet.

Resultaten fr@n undersokningarna har kompletterats med en
genomgdng av fortroendet for trygghetssystemen och ett urval av
samhillsaktérer som pd olika sitt kan sigas vara involverade 1
trygghetssystemen. Underlaget kommer bland annat frin institut
som med regelbundenhet fingar upp samhillstendenser.

Resultaten frin undersdkningarna har varit grunden fér en
scenarioanalys som genomfordes vid en workshop. Vid workshopen
deltog representanter frdn de sju myndigheter och organisationer
som ingdr i delegationen. Deltagarna var informatérer och informa-
tionschefer vid myndigheterna. Syftet med workshopen var att enas
kring en bild av hur attityderna i samhillet ser ut, men dven att dra
upp riktlinjerna fér en kommunikationsstrategi.

Styrkan 1 denna rapport ir att det foér forsta gdngen presenteras
en samlad helhetsbild av vilka attityder och virderingar som finns 1
samhillet kring bidragsfusk. Minga av de attityder som tas upp ir
generella och gemensamma for alla system. En stor styrka ir dven
att den bild som finns i samhillet samtidigt kan jimféras med den
verklighet som till exempel delegationens rapporter kring felens
orsaker och omfattning kan ge.

En brist 1 faktainsamlingen ir att det inte tidigare har genom-
forts ndgon helhetséversyn av omrddet. Nir man som i det hir
fallet samlar in information frin olika undersékningar och killor,
blir det dirfér svirt att kunna jimfora resultaten med varandra och
dra slutsatser. En brist 1 undersékningsmaterialet dr att omrddet,
trygghetssystemen 1 Sverige, ir si omfattande och att slutsatserna
dirfor kan bli vil generella.

Rapporten kommer att f6ljas av ett forslag till kommunikations-
strategi med mitbara effekt- och kunskapsmil som i sin tur kan
leda till olika myndighetsgemensamma informationsaktiviteter.
Hur arbetsgingen fr&n rapport till informationsaktivitet dr tinkt
framgar av nedanstiende modell:

17
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2 Om trygghetssystemen

2.1 Trygghetssystemen — en beskrivning

520 miljarder kronor betalas ut varje &r inom trygghetssystemen i
totalt 60 olika bidrag och ersittningar. Det motsvarade 18 procent
av BNP 2006.

Till trygghetssystemen riknas bidrag, 1an och ersittningar som
kommer den enskilde till godo. Det ir dirmed en vidare definition
in socialférsikringssystemet och inbegriper dven arbetsloshets-
ersittning och bidrag som betalas ut till féretag som 1 sin tur
anvinds till 16ner f6r anstillda eller till utférda tjinster (t.ex. 16ne-
bidrag och aktivitetsstdd). Dessutom ingdr dven studiestdd, eko-
nomiskt bistdnd och ersittning till asylsékande.

Trygghetssystemen kan nigot férenklat delas in i fem huvud-
grupper:

Socialférsikringen

Arbetslgshetsforsikringen

Ekonomiskt bistind (socialbidrag, hanteras av kommunerna)
Studiestéd

Ovrigt

Socialforsikringen

Totalt 80 procent av trygghetssystemens utbetalningar kommer
frén socialférsikringen. Socialférsikringen definieras 1 socialforsik-
ringslagen (1999:799, SofL). Lagen innehdller bestimmelser om
vem som omfattas av social trygghet genom social forsikring och
vissa bidragssystem. I lagen anges vilka férsikringar och bidrags-
system som omfattas av socialférsikringen. Regelverket for de
olika bidragen och ersittningarna terfinns i lagen (1962:381) om
allmin forsikring AFL. Frigor om férmédner inom socialforsik-
ringen handhas av Forsikringskassan och Premiepensionsmyndig-
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Om trygghetssystemen

heten. Enligt Forsikringskassans &rsredovisning fér 2006 uppgick
kostnaderna for socialférsikringen till 436 miljarder kronor 2006.

Arbetsloshetsforsikringen

En annan visentlig del av trygghetssystemen utgors av arbetslos-
hetsforsikringen, vilken regleras i lagen (1997:238) om arbets-
l6shetsforsikringen. Denna forsikring handhas av arbetsloshets-
kassorna och arbetsférmedlingen. Under 2006 betalades 26,9 mil-
jarder kronor ut i ersittning.

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistdnd  (socialbidrag) enligt socialtjinstlagen
(2001:453) och introduktionsersittning for flyktingar ir ocksd en
del av trygghetssystemen. Under 2006 betalades 8,7 miljarder
kronor ut 1 ekonomiskt bistind inklusive introduktionsersittning.
Kommunernas socialtjinster ansvarar for detta f6rsérjningsstod.

Studiestod

Studiestddet regleras av studiestddslagen (1999:1395) och handhas
av Centrala studiestddsnimnden (CSN). CSN betalade under 2006
ut 12,8 miljarder kronor 1 bidrag och 10,6 miljarder kronor 1 l&n.

Ovrigt

Utover de ovan nimnda férsikringarna och bidragen finns ett stort
antal ytterligare stodformer, exempelvis ersittning till asylsékande,
aktivitetsstdd och lonebidrag, som ingdr 1 trygghetssystemen och
som med ndgra fi undantag handhas av myndigheter som ingir 1
delegationen.

2.2 Storlek

De fem beloppsmissigt storsta ersittningarna ir 3lderspension,
aktivitets- och sjukersittningar, sjukpenning, arbetsloshetsersitt-
ning och barnbidrag.
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Tabellen nedan visar en sammanstillning av utbetalningarna
inom samtliga trygghetssystem 2006. Alderspensionen svarar for
34 procent av utbetalningarna medan aktivitets- och sjukersitt-
ningarna svarar fér 13 procent. De 10 storsta forsikringarna och
bidragen svarar fér 82 procent av trygghetssystemens utbetal-

ningar.

Utgiftsomrade m.m. Trygghetssystem Mnkr 2006  Beslutande myndighet
Forsvar samt beredskap Dagpenning 3 M
mot sarbarhet Familjebidrag (varav bostadsbidrag 27,5 mnkr) 28 M
Invandrare och flyktingar Hemutrustningslan 8 CSN
Erséttning till asylsokande 649 MIv
Rtervandringsbidrag 04 MIV
Anhdrigresor 0,4 MIV
Halsovard, sjukvard och Tandvérdserséttning 2999 FK
social omsorg Erséttning till smittbarare 7 FK delvis
Statshidrag till sarskilt utbildningsstod 169 SoS
Bilstdd till handikappade 257 FK
Kostnader for statlig assistansersattning 12 882 FK
Ekonomisk trygghet vid Narstaendepenning 81 FK
sjukdom och handikapp Rehabiliteringspenning 1889 FK
Sjukpenning 34010 FK
Sjuk- och aktivitetsersattning (SA) 70178 FK
Bostadstilldgg till personer med SA 3962 FK
Handikapperséttningar 1171 FK
Arbetsskadelivranta 5465 FK
Erséttning for kroppsskador 57 FK
Ekonomisk trygghet vid Garantipension till dlderspension 21339 FK
alderdom Efterlevandepensioner till vuxna 15813 FK
Bostadstillagg till pensionérer 7448 FK
Aldrefdrsérjningsstod 419 FK
Alderspensionssystemet 183 590 FK
Ekonomisk trygghet for Allmanna barnbidrag 23611 FK
familjer och barn Foréaldrapenning 20 893 FK
Tillfallig foréldrapenning 4734 FK
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Utgiftsomrade m.m. Trygghetssystem Mnkr 2006  Beslutande myndighet
Havandeskapspenning 467 FK
Underhallsstod (nettoutgifter) 2222 FK
Bidrag till kostnader fér internationella
adoptioner 35 FK
Barnpension och efterlevandestdd for barn 1027 FK
Vérdbidrag for funktionshindrade barn 2625 FK
Arbetsmarknad Aktivitetsstod 13473 FK
Arbetsldshetsersattning 30158 A-kassor
Lonebidrag 7363 LAN
Bidrag till Samhall AB 4186 LAN
Trygghetsanstéllning 26 LAN
Utvecklingsanstallning 75 LAN
Bidrag till Ionegarantiersattning 690 Kam
Arbetsmarknad Anstallningsstod 4814 LAN
(kredit skattekonto) Stod till utbildningsvikariat 140 LAN
Stdd till skyddat arbete hos off. arbetsg. 739 LAN
Studiestod Studiehjalp m.m. 3664 CSN
Studiebidrag 9876 CSN
Studiemedelsrantor m.m. 5034 CSN
Studielan (nyutlaning) 10 624 CSN
Rekryteringsbidrag 1422 CSN

Sarskilda insatser for dova och horsel-
skadade elever och elever vid Rh-anpassad utb. 39 CSN
Bidrag till kostnader vid viss foraldrautb.

i teckensprak 7 SPI

Bidrag till LO i Sverige 43 CSN

Bidrag till TCO 8 CSN

Bidrag vid korttidsstudier - Sametinget 0,5 Sametinget

Bidrag vid korttidsstudier - Socialstyrelsen 13 SoS
Bostadsforsorjning Bostadsbidrag 3598 FK
Kommunala bidrag Ekonomiskt bisténd (socialbidrag) 7833 Socialtjanst

Introduktionsersattning till flyktingar 905 Socialtjanst
S:a trygghetssystem totalt 522 769
Summa exklusive alderspensionssystemet 339179
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2.3 Vem betalar ut vad?

Den storsta utbetalaren dr Forsikringskassan. Ovriga myndigheter
ir Premiepensionsmyndigheten (PPM), Linsarbetsnimnden
(fr.o.m. 1 januari 2008 Arbetsformedlingen), Centrala studiestdds-
nimnden (CSN), Migrationsverket, Socialstyrelsen, Kammar-
kollegiet, Socialpsykologiska institutet, Sametinget och Forsvars-
makten. Kommunernas socialtjinster betalar ut ekonomiskt
bistdnd och arbetsloshetskassorna betalar ut arbetsloshetsersitt-
ning.

Fem departement' ansvarar fér de olika myndigheterna och
medlen behandlas i sin tur av sju olika riksdagsutskott®.

2.4 Vem far bidrag?

Enligt berikningar frdn SCB’ fick under 2004 1,8 miljoner personer
1 dldern 20-64 ar 1 Sverige bidrag eller ersittning i form av sjuk-
penning, arbetsloshetsstod, sjuk- och aktivitetsersittning eller
ekonomiskt bistdnd (socialbidrag). Det motsvarar drygt en tredje-
del av befolkningen i dldersgruppen.

Var sjitte person i befolkningen har bidragsinkomster pd ¢ver
80000 kronor. Var tionde person forsorjs helt av bidrag eller
ersittningar. Vart femte hushill hade &r 2004 en inkomst, exklusive
ersittning, som lig under socialbidragsnormen.

Fler kvinnor i4n min tar emot bidrag. Nistan 40 procent av
kvinnorna mot knappt 30 procent av minnen mottog bidrag under
2004. Fler yngre in ildre dr beroende av bidrag eller ersittningar.

2.5 Fusk, fel, brott eller felaktiga utbetalningar?

Overutnyttjande av systemen, bidragsbrott och bidragsfusk ir
nigra av alla begrepp som anvinds nir man pratar om att medvetet
tillskansa sig mer medel d4n man ir berittigad till frin trygghets-

! Socialdepartementet, Arbetsmarknadsdepartementet, Utbildningsdepartementet, Justitie-
departementet, Férsvarsdepartementet.

2 Socialforsikringsutskottet, Socialutskottet, Arbetsmarknadsutskottet, Utbildningsutskottet,
Justitieutskottet, Civilutskottet och Férsvarsutskottet.

? Vart femte hushdll 4r bidragsberoende, Vilfird nr 2, 2006.
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systemen. I delegationens uppdrag ingdr att studera ett storre
omréde, felaktiga utbetalningar®, som innefattar

o avsiktliga fel, dvs. fel som begds medvetet for att f3 mer ersitt-
ning in vad man har ritt till,

o oavsiktliga fel, dvs. fel som beror pd stress, tidsbrist, miss-
forstind, skrivfel, riknefel eller slarv samt

o systemproblem, dvs. problem som orsakas av regel- och stdd-
systemens utformning, men som inte kan klassificeras som ett

direkt fel.

Felen kan begds sdvil av enskilda personer som av handliggare pd
myndigheter och organisationer.

For avsiktliga fel som begds av handliggare pd myndighet eller
organisation brukar begreppet interna oegentligheter anvindas.
Interna oegentligheter uppticks relativt sillan och polisanmils

alltid.

2.6 Om brott och straff
Bidragsbrottslagen

Reglerna foér bidragsbrott skirptes nir bidragsbrottslagen tridde i
kraft den 1 augusti 2007. Bidragsbrottslagen ir indelad i tre svirighets-
grader. Den som medvetet och vid upprepade tillfillen fitt ut stora
felaktiga belopp kan démas till grovt bidragsbrott och riskerar upp till
fyra ars fingelse. Bedoms beloppen vara mindre riknas handlingen
som bidragsbrott och kan innebdra upp till tvd 4rs fingelse, men
straffet dr 1 normalfallet villkorlig dom och béter. Straffet for ringa
bidragsbrott dr béter eller fingelse 1 upp till sex manader.

Det ir dven straffbart att vara grovt oaktsam med uppgifterna
utan att for den skull medvetet erhdlla mer pengar in man har ritt
till. For vardslost bidragsbrott dr straffet boter. Bidragsbrottslagen
omfattar alla bidrag, ersittningar och 1an som gir till en enskild
person och som beslutas av Forsikringskassan, Premiepensions-
myndigheten, Centrala studiestddsnimnden, Migrationsverket,
linsarbetsnimnderna, kommunerna och arbetsléshetskassorna.

* Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen. Rapport 7,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar
® Fran risk till mél och resultat, Rapport 1, Delegationen mot felaktiga utbetalningar.

24



Om trygghetssystemen

Frin och med den 1 augusti 2007 ir dessa myndigheter och
organisationer skyldiga att anmila misstanke om bidragsbrott till
polis eller dklagare.

Polisanmdlningar

Antalet polisanmilningar av misstinkta brott av utbetalningar av
ersittningar, bidrag och andra férméiner frin trygghetssystem har
okat kraftigt de senaste dren. Brottsférebyggande rddet (Brd) ir
den myndighet som ansvarar {ér brottsstatistiken. Tidigare har bara
funnits statistik 6ver bedrigerier riktade mot Forsdkringskassan.
Men fr8n och med den 1 augusti 2007 fors statistik dver antalet
anmilningar fordelat dels p&8 de fyra brottsrubriceringarna 1
bidragsbrottslagen, dels pd féljande fyra myndighetsgrupper®:

Forsikringskassan

Kommunerna

Arbetsloshetskassor och Arbetsférmedlingen

Ovriga (Premiepensionsmyndigheten, Centrala studiestods-
nimnden, Migrationsverket)

I en gemensam rapport frin Forsikringskassan, Rikspolisstyrelsen
och Aklagarmyndigheten frdn den 12 september 2007” redovisas
bland annat statistik éver polisanmilningar. Redovisningen visar att
antalet anmilningar om misstinkta bidragsbrott inom socialfor-
sikringen har okat kraftigt under de senaste dren. Forsikrings-
kassans anmilningar redovisas 1 diagram 2.1.

¢ Beslut om inférandet av nya brottskoder och borttagande av befintlig brottskod fér
bidragsbrott. Brd 2007-08-02.

7 Redovisning av uppdrag avseende gemensam strategi for att bekimpa bidragsbedrigerier,
september 2007.

25



Om trygghetssystemen

Diagram 2.1 Forsdkringskassans anmalningar avseende misstankt brott forsta
halvaret 2005-2007 uppdelat pa férmansgrupper

\ jan-jun 2005 W jan-jun 2006 Wjan-jun 2007\
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foraldra- Bostadstillagg Sjuk- o penning formaner
penning aktivitets-

ersattning

Forsikringskassans sirskilda kontroll av tillfillig forildrapenning
(TFP) har resulterat i en stor 6kning av antalet polisanmilningar,
vilket framgar av diagrammet. Den sirskilda kontrollen innebir att
Forsikringskassan gor en slumpmissig kontroll av drenden fére
utbetalning. Frin augusti 2006 till och med januari 2007 kontroll-
erades 40 procent av drendena och frén och med februari 2007 cirka
20 procent. Sedan den 1 april 2007 ingdr kontrollen i den ordinarie
handliggningen. Aven foér 6vriga forminer Skar antalet polis-
anmilningar.

Aven frin CSN och Arbetsléshetskassorna har antalet polisan-
milningar 6kat. For arbetsloshetskassornas del uppskattas antalet
anmilningar till cirka 400-500 per &r under perioden 2004-2006.
Nigon samlad statistik avseende polisanmilningar frin Migrations-
verket och kommunerna finns inte att tillga.

Lagférda

Under de forsta sju minaderna 2007 fattade 3klagare beslut om
2 468 brottsmisstankar. Beslut om lagféring fattades i 873 fall
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(35 procent), vilket dr en 8kning med drygt 300 procent jimfort
med de tvi foregdende &ren. Resterande fall avskrevs till f6ljd av
bevisproblem (26 procent) med motiveringen att den anmilda
girningen inte var brottslig, brottet var preskriberat eller annan
motivering (38 procent). Lagféring innebir hir att 3klagare
beslutar om 4tal eller meddelar italsunderldtelse eller utfirdar
strafforeliggande.
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3 Om attityder till bidragsfusk

3.1 Om varderingar och attityder?

En virdering beskrivs som att sitta ett virde pd nigot. Virdet kan
vara positivt eller negativt. Virderingar ses ofta som subjektiva och
ett mitt pi en dsikt eller uppfattning.®

Med attityd menas oftast en persons varaktiga instillning som
har byggts upp genom erfarenheter. Attityder yttrar sig vanligen i
att man ir for eller emot ndgot och kan variera i styrka. Det man ir
positivt eller negativt instilld till kan vara allt frdn ett objekt, en
person eller en samhillsforeteelse. Attityder pd en mer 6vergri-
pande nivd dr mer stabila dn instillningar till objekt. En attityd
anses ofta vara ett sitt att kategorisera och férenkla omvirlden, att
gora den svart eller vit.

Ett vanligt sitt att finga attityder till olika samhillsfrigor ir
genom kvalitativa eller kvantitativa undersékningar.

3.1.1  Varfor varderingar ar viktiga

Attityder, vare sig de ir vdra egna eller omgivningens, piverkar oss
som individer och virt sitt att agera. Attityder som delas av flera
har stor pdverkan pd sambhillet i stort och kan bidra ull trendbrott
och att samhillsutvecklingen drivs mot ett visst hall. Det ir dirfor
viktigt att kinna till, lyssna av och vara medveten om vilka attityder
som finns i dag, for att ha beredskap fér den riktning de kan {3 i
morgon.

I dag ir de flesta forskare verens om att virderingar och atti-
tyder grundliggs i barndomen och féljer oss sedan livet ut. De
férindras inte nimnvirt under ett liv, men kan uttryckas pd olika
sitt allteftersom personen blir dldre. Aven om det ir nistan

% Nationalencyklopedin.
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omdjligt att forindra virderingar hos en vuxen person, kan man
didremot paverka pd vilket sitt han eller hon viljer att uttrycka sina
virderingar.

3.1.2  Viktiga varderingar ur perspektivet bidragsfusk
Normer och moral

Skatteverket har i en rapport sammanstillt forskning kring skatte-
betalarnas beteende och skattefelet.” Mycket av den beteendeveten-
skapliga forskningen som beskrivs dr tillimpbar dven pd
bidragsfusk. Av rapporten framgir att normer och moral har storre
pdverkan pd individer dn risken for upptickt och straff. De flesta
minniskor féljer regler, inte dirfoér att de dr ridda for att bli
upptickta och straffade, utan for att de anser det vara ritt och
dirfor att andra gor det. Kontrollens avskrickande effekt dr dirfor
liten, men dess normférstirkande effekt dr desto storre.

Minniskor méste kunna lita pd att andra som bryter mor regler
straffas, for att sjilva leva efter reglerna. Dirfér ir kontroll viktig.
Kontroll och straff gor att minniskor kan lita pd att andra féljer
reglerna och d féljer de reglerna sjilva ocks3."

Beteende

I en grupp minniskor finns det alltid nigra som gor ritt {6r sig och
andra som beter sig bedrigligt. Dorrington menar att andelen irliga
och oirliga ir relativt konstant. 10 procent ir fullstindigt rliga, 80
procent ir irliga 1 varierande skala och 10 procent ir fullstindigt
oirliga."

? Ritt frén borjan, Forskning och strategier. Rapport 2005:1, Skatteverket
1% ibid
" Dorrington, Peter, Fraud Threats to the Public Sector, 2006
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ine Error?

o

0% are wholly B0 are somewhat 10% are wheolly
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dishonest

En liknande beteendemodell finns inom skatteadministrationen 1
flera olika linder, bland annat Australien, Nya Zeeland och Stor-

britannien. Modellen kallas f6r ”compliance-pyramiden

» 12

Attitude to compliance Compliancs strateqy

wise the full force of the Law

D't wand Lo conmply,
bk waall of e pary aitbendbion

‘Willing to do
the right thing

Skattebetalarna delas in 1 olika grupper. I botten av pyramiden finns
de irliga och 1 toppen de oirliga. Olika dtgirder behévs for olika
grupper och syftet dr att f de flesta till pyramidens botten. S§ linge
ingen annan kunskap finns ska skatteadministrationen utgd ifrin

2 Ritt frin bérjan, Forskning och strategier. Rapport 2005:1, Skatteverket
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att skattebetalaren ir irlig och vill géra ritt for sig. For varje grupp
finns olika 3tgirder identifierade f6r att minska ett odrligt bete-
ende. Fungerar inte detta anvinder man de verktyg som finns pd
nirmaste hogre nivd 1 pyramiden. Skattebetalarna delas in i fyra
kategorier efter vilja och férméga att gora ritt for sig.

e I botten av pyramiden (de flesta) finns de som vill géra ritt for
sig.
P4 nista steg finns de som férsdker men inte alltid lyckas.

e D3 det tredje steget finns de som férsdker géra motstind men
som ir kinsliga f6r motdtgirder (spekulanter).

e Hogst upp 1 pyramiden finns de som har bestimt sig for att

fuska.

En liknande modell arbetar Department for Work and Pensions 1
Storbritannien efter for att stivja bidragsfusk. Modellen gir ut pd
att identifiera vilka som gor ritt for sig, vilka som omedvetet begdr
fel, vilka som ir pi grinsen till att fuska och vilka som begér
bidragsbrott. Utifrin denna segmentering anvinds olika medel for
att pdverka attityderna 1 grupperna. Strategin gir kortfattat ut pd
att de bidragstagare som ir irliga, ska kommunikationsinsatserna
stddja och bekrifta, de som begdr omedvetna fel ska goras
uppmirksamma pi att de gor fel, de som ir pd vig att fuska ska
kinna sig obekvima, kirnan av oirliga bidragsfuskare ska isoleras
och férdomas.

Legitimate Customer
Claimants Error

[Remorce | At | Unsetie | isoste |

Message intensity

O.T.C. Core

Kaélla: Department for Work and Pensions, Storbritannien, 2006

Fortroende

Forskning i1 minniskors beteende visar att fortroendet fér en
myndighet dr av mycket stor betydelse. Enligt Weibull bestims
fortroendet for institutioner av erfarenhet av verksamhetens sitt
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att fungera, det egna "beroendet” av verksamheten och den allmin-
na opinionens syn p4 verksamheten."”

Undersékningar som gjorts av Skatteverket visar att den som
har fortroende for Skatteverket fuskar mindre dn de som saknar
fértroende f6r myndigheten. En myndighets trovirdighet paverkar
ocksd effekterna av allt som myndigheten gor. En liknande
koppling mellan fértroendet for bidragsutbetalande myndigheter
och bidragsfusk gir tyvirr inte att gora, eftersom det finns for £3
historiska berikningar av fuskets omfattning som gir att jimfora
med utvecklingen av fértroendet f6r myndigheterna.

Slutsats

Utifrdn ovanstiende resonemang ir det viktigt att £ fram féljande:

1. Vilka normer och attityder till bidragsfusk som finns 1 samhillet
till exempel moraliska stillningstaganden, hur omfattande bi-
dragsfusket ir, vilka som gor det, varfér och hur man ska kom-
ma till ritta med fusket. Detta har kartlagts 1 de undersékningar
som stillts till allmidnheten och handliggare vid myndigheter
som betalar ut bidrag.

2. Vilken vilja det finns att gora ritt f6r sig. Det dr utifrin en enkit
svirt att f3 en uppfattning om vilka, och hur manga, som begir
bidragsbrott. Diremot ir det méjligt att underséka vilka som
har en hog respektive 1g acceptans f6r bidragstusk.

3. Foljande bér studeras:

o fortroendet mellan minniskor (i vilken mdn man litar pd att
andra gor ritt for sig),

o fortroendet for sambhillsaktorer (bland annat de bidrags-
utbetalande myndigheterna pd grund av att de utfér kontroll-
erna, politiker pd grund av att de limnar f6rslag pd 3tgirder
mot bidragsfusk samt rittsvisendet pd grund av att de som
begir bidragsbrott ska straffas)

o fortroende for trygghetssystemen (i vilken m&n man litar pd
att trygghetssystemen och regelverket fungerar)

I denna rapport limnas en redovisning av befintliga studier och de
attitydundersokningar kring samhillsfrigor som genomfors varje
ar. Vi tar upp resultaten dels generellt f6r hela den svenska befolk-

13 Lennart Weibull, Riks-SOM 2006.
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ningen och med vissa internationella jimférelser, dels ur olika
generationers perspektiv.

3.1.3 Vad vi har matt

For att f3 en bild av vilka virderingar som finns i samhillet behovs
kunskap om minniskors kunskapsnivd, attityder och beteende.
Med dessa begrepp menas:

o Kunskap: vad en person tror eller vet om ndgot (till exempel
vilka konsekvenser bidragsbrott har fér samhillet, vilka som
begir brotten och vilken omfattning de har).

e Attityd: hur starkt man tar stillning for eller emot (hur positivt
eller negativt stiller man sig till bidragsbrott).

e Beteende: ens eget handlande (vilken avsikt man sjilv har att
begi bidragsbrott).

For att vilja ritt kommunikationsstrategi ir det viktigt att kunna
identifiera vad som ska uppnds. Att 6ka kunskapsnivén, att paverka
attityder eller piverka beteenden ir tillvigagdngssitt som kriver
helt olika strategier.

Det dr svirt att i en undersdkning kartligga vilken kunskap en
individ har. Lika svirt ir det att ta reda pd hur man faktiskt beter
sig. En person kan till exempel uppleva det som pinsamt att avsloja
att han eller hon inte vet tillrickligt mycket. Det dr ocksd skillnad
pd att stillas infér hypotetiska hindelser och att faktiskt agera om
man rikar ut for en sidan situation. Aven attityderna kan vara
svirtolkade. Svaren pd frigorna i en undersékning tenderar till att
bli politiskt korrekta” eller styrda av normer och osynliga regler 1
ens omgivning.

I de kvalitativa och kvantitativa attitydundersékningar som
delegationen genomfért, har frigor kring minniskors kunskap inte
ingdtt. Eftersom trygghetssystemen ir s§ mainga och reglerna
skiljer sig &t, dr det svirt att ha en generell kunskap om systemen
som dessutom gir att mita. I undersdkningarna har dirfér bara
stillts frigor kring hur vil informerad man kinner sig om regler
med mera. Fokus har varit pd attityder och beteenden. Bland annat
har man fitt besvara frigor kring hur man skulle reagera i nigra
hypotetiska situationer.

For att 3 en mittstock pd hur vil attityderna och det sitt man
uppger att man skulle bete sig i vissa situationer dverensstimmer
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med verkligheten, har undersékningsresultaten jimforts med det
material som delegationen tagit fram, frimst kring orsakerna till
och omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Kvalitativ undersékning

En kvalitativ undersékning genomférdes genom ett antal djup-
intervjuer och gruppintervjuer, s kallade fokusgrupper. Syftet med
den kvalitativa undersokningen var att

o ge fordjupad kunskap om hur allminheten tinker, kommu-
nicerar och argumenterar kring sitt eget och andras bidragsfusk,

e finga upp relevanta frigor att stilla i en kvantitativ undersok-
ning.

Fokusgrupper och djupintervjuer ir kvalitativa metoder som har
visat sig fungera bra nir det ror sig om kinsliga dmnen, vilket fusk 1
olika former ofta kan upplevas som. Det ir ocksd bra metoder for
att f4 fram relevanta frigor att stilla i en kvantitativ undersékning.

Fokusgrupper ger information om gruppens uppfattningar och
ger en bred kunskap i1 férhéllande till personliga djupintervjuer,
som ger en djupare kunskap och forstdelse. I denna undersékning
har vi kombinerat de tvd metoderna.

For kvalitativa undersokningar giller det att kartligga s minga
olika uppfattningar som mojligt, vilket gor att intervjupersonerna
ska vara si demografiskt spridda som mgjligt. I denna under-
sokning har kvinnor och min mellan 18 och 70 &r deltagit. Dessa
personer representerar olika yrkeskategorier, studerande, arbets-
16sa, sjukskrivna, fortidspensionerade, forildralediga, pensionerade
och personer med invandrarbakgrund.

Inledningsvis startades arbetet med personliga djupintervjuer
for att 8 ett underlag till frigeformuliret som anvindes i fokus-
grupperna. Studien avslutades med ytterligare dj upmterv;uer for att
komplettera de uppg1fter som kommit fram 1 fokusgrupperna.
Totalt genomférdes nio djupintervjuer och samtal med fyra olika
fokusgrupper (ungdomar, kvinnor, min samt personer som var
55 &r eller dldre). Sammanlagt intervjuades 32 personer antingen i
grupp eller enskilt.

En kvalitativ undersékning kan inte generalisera eftersom
underlaget dr for litet. Resultatet i undersékningen kan dirfor
endast kopplas till de deltagande personerna i undersékningen.
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Kvantitativa undersckningar

Utifrdn resultaten av den kvalitativa undersékningen fick vi en
fordjupad forstdelse for hur enskilda tinker, kinner och agerar
kring bidragsfusk. For att {8 en mer statistiskt sikerstilld bild av att
detta ocksd 6verensstimmer med uppfattningen hos allminheten 1
stort, har undersékningen kompletterats med tvd kvantitativa
undersdkningar. Syftet har varit att urskilja ett antal grupper, frin
de som helt fordémer fusk till de som har en accepterande
instillning.

Undersékningen genomfoérdes som en webbundersékning av
SIFO Research International under maj 2007 och riktade sig till ett
for riket representativt urval av 3 000 personer i dldrarna 15-65 ar.
De som ingick i svarspanelen gav en god representativitet for be-
folkningen. Panelen ir slumpmissigt uttagen och inte sjilvrekry-
terad. Antalet godkinda svar efter pdminnelser var 1484, vilket ger
en svarsfrekvens pd 50 procent. Det finns inga systematiska
bortfall. Svarsfrekvensen ligger 1 nivd med andra undersdkningar
riktade till allminheten sivil nationellt som internationellt. Jimfért
med befolkningen som helhet har webbpaneler en viss sned-
vridning di den exkluderar de utan tillgdng till dator eller de med
lig anvindning av e-post. Men dven i postala enkiter faller vissa
grupper bort.

Vid en jimforelse med andra undersdkningar genomférda av
bland annat Forsikringskassan, Skatteverket och Brd, stodjer dessa
resultaten som de har framkommit i delegationens undersékningar.

I undersokningen stilldes frigor inom omridet attityder till
bidrag och bidragsfusk, bland annat

allminhetens instillning till fusk,

fuskets omfattning och orsaker,

dtgirder,

kontrollen av trygghetssystemen,

straff/upptickt,

tilltron till systemet och fértroendet f6r myndigheterna.

Deltagarna i undersokningen har sedan tidigare besvarat en mingd
frigor kring demografi, intressen, virderingar, medieval etc. som
finns bevarade i SIFO:s konsumentdatabas Orvesto. Svaren frin
undersdkningen riktad till allminheten kopplades samman med
uppgifterna i Orvestodatabasen. En ny samlad databas skapades,
som innehéller all information frdn bigge undersdkningarna.
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En motsvarighet till den kvantitativa undersékningen med lik-
virdiga frigor har ocksd gdtt ut till 2 000 handliggare vid bidrags-
utbetalande myndigheter, a-kassor och kommuner och CSN.

Svarsfrekvensen 1 undersékningen riktad till handliggare var
58 procent med stora variationer mellan myndlgheterna Hogst var
svarsfrekvensen inom arbetsloshetskassornas samorganisation med
82 procent och ligst pd Forsikringskassan, 50 procent.

3.2 Allmdnheten om bidragsfusk

Resultaten frin webbundersékningarna stédjer och forstirker den
bild som framkommit i djupintervjuer och fokusgrupper. Dirfor
sirredovisas inte resultaten utan presenteras gemensamt. I bilaga 1
redovisas resultatet av djupintervjuer och fokusgrupper, 1 bilaga 3
resultaten av enkiten riktad till allminheten och i bilaga 5 enkiten

riktad till handliggare.

3.2.1  Tva bilder av trygghetssystemen

“Sverige dr ett givmilt land, ett generost land som mdnar om
de svaga.”

“Bidrag gor att man inte forsoker riktigt sa hart som man
skulle gjort.”

Dessa citat dr tagna frin d]upmterVJuerna och speglar tva Sver-
gripande attitydinstillningar som gir igen i undersdkningarna. A
ena sidan tycker de intervjuade att Sverige ir ett generdst land som
tar hand om sina medborgare. A andra sidan tycker de att det finns
fér mycket bidrag och att det vore bittre om den enskilde kunde
leva pd sin l6n 1 stillet f6r att {8 bidrag.

86 procent hiller med om att Sverige har ett generdst bidrags-
och ersittningssystem, 65 procent tycker att bidrag och ersitt-
ningar ir en rittighet, medan varannan person anser att det finns
fér mycket bidrag och ersittningar.

De allra flesta som besvarade enkiten har haft eller har nigon
form av bidrag vilket overensstimmer med verkligheten. Nistan
samtliga medborgare har nigon ging under sitt liv erhdller ndgon
typ av bidrag, ersittning eller 1an.
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Det ir 43 procent som tycker att det allvarligaste problemet ir
att minniskor fuskar med bidrag. Lika ménga tycker att det all-
varligaste problemet ir att minniskor inte fir de bidrag de har ritt

till.

3.2.2  Alla & mot det...

Svenska folket dr kraftfullt emot fusk, 95 procent tycker inte att
det idr ritt att bidragsfuska. Nio av tio tycker att det ir ganska eller
mycket allvarligt att forsoka fi ut mer ersittning eller bidrag in
man har ritt till. Bidragsfusk jamstills 1 ”allvarlighetsgrad” med att
dopa sig infér en idrottstivling. Strax éver 80 procent tycker att
bidragsfusk ir omoraliskt, osolidariskt och kan jimstillas med
stold. Som en jimforelse kan nimnas att varannan person anser att
det inte ir ritt att arbeta svart.

Tabell 3.1 Hur allvarliga tycker du att olika typer av brott/dvertradelser ar

Hur allvarligt tycker du fdljande ar? Ganska allvarligt
eller mycket allvarligt (%)

Gora inbrott in ndgons hem 98%

Kora rattonykter 98%

Dopa sig infor en idrottstavling 92%
Forsoka fa ut mer bidrag eller ersattning &n 89%

vad man har rétt till

Fuska pa en tenta eller skrivning 81%

Fuska med avdrag i deklarationen 80%

Kasta skrap i naturen 17%

Mala otillaten graffiti pa offentliga platser 68%
Smuggla in cigaretter i landet och salja dem 68%

Képa svarta tjanster 51%
Arbeta svart 50%

Kalla: SIFO: Attitydundersokning om bidragsfusk, 2007

Det hir resultatet stimmer 6verens med vad som kommit fram 1
andra undersékningar. Nir Forsikringskassan 2006 1 en enkit
riktad till allmidnheten stillde frigan om man kan acceptera att
minniskor med dilig ekonomi limnar felaktiga uppgifter svarade
83 procent nej'!. Det kan jimfoéras med en undersékning genom-

4 Medborgarna om socialférsikringssystemet och Forsikringskassans arbete, Forsikrings-
kassan, 2006.
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ford av Skatteverket dir 85 procent svarar att det ir allvarligt att
uppge felaktiga uppgifter till Férsikringskassan.”

Det gir ocksd att urskilja olika allvarlighetsgrader vad giller
bidragsfusk. Vissa typer av fusk dr mer accepterat in andra. I inter-
vjuerna framkom att fusket ir allvarligt nir det sker medvetet,
regelbundet och planerat. Om det diremot gérs nigon enstaka
ging och f6r ekonomins skull ir det mindre allvarligt.

I den kvantitativa undersékningen framkom att "dubbelfusk",
till exempel att arbeta samtidigt som man fir sjuk- eller arbetslos-
hetsersittning, ses som mycket allvarligt.

3.2.3 ...men alla gor det?

“Bérjar de att ga igenom alla bidrag sd tror jag nog att
héilften av allt som betalas ut i bidrag varje dr kan vi géra

ndgot annat med.”’

”Alla andra gér det”, var en instillning som ofta dok upp. De
intervjuade uppfattade det som att bidragsfusket forindrats over
tiden. De upplevde att bidragsfusket kommit i fokus under det
senaste iret, och att det 1 sin tur har lett till en f6rindrad bild. Fran
att ha upplevt att bidragsfusk inte ir speciellt utbrett, har bland
annat medias pdverkan gjort att man dndrat uppfattning till att nu
tro att det r vanligt férekommande. Framférallt nir det giller vird
av sjukt barn och bostadsbidrag. Man tror dven att det fuskas
mycket med arbetsloshetsersittning och sjukforsikringarna.

I den kvantitativa undersékningen uppgav inte mindre in
75 procent att de ansig att bidragsfusk ir mycket eller ganska
omfattande. I undersokningen stilldes inte frigan hur stort
bidragsfusket ir i1 kronor riknat eller i procent, eftersom det ir
svért for den enskilde att ha en uppfattning kring detta. Vad varje
person ligger in i begreppet omfattande ir svirt att avgora, men
med tanke pd att man i intervjuerna uppgav att det var ndgot som
ménga ignade sig &t, kan vi anta att man uppfattar fusket som

betydande.

1% Svartkdp och svartjobb i Sverige, del 1 Undersékningsresultat, Rapport 2006:4, Skatteverket.
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Diagram 3:1 Hur omfattande tror du att fusket med olika bidrag ar i Sverige?
Andelen i %
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Kalla: SIFO: Attitydundersokning om bidragsfusk, 2007

Andra undersékningar visar pd liknande resultat. Forsknings-
gruppen for Samhills- och Informationsstudier (FSI) stillde pd
uppdrag av delegationen i juni 2006 en friga kring hur omfattande
allminheten tror att bidragsfusket ir. I denna undersokning trodde
79 procent att bidragsfusket ir mycket eller ganska omfattande.
85 procent trodde att skattefusket var mycket eller ganska omfatt-
ande.

I en undersokning som genomférdes av Forsikringskassan
2006'® uppgav mellan 40 och 55 procent att fusk med bidrag och
ersittningar ir vanligt. Denna andel har ¢kat 1 jimforelse med en
motsvarande mitning som gjordes av Forsikringskassan 2003.

Brottsforebyggande ridet har i1 en rapport frdn 2007 uppskattat
andelen som arbetar svart samtidigt som man erhdller arbets-
loshetsersittning.”” En tredjedel av de personer som intervjuats i
undersdkningen tror att mellan 20 och 50 procent av dem som fir
arbetslgshetsersittning fuskar.

!¢ Medborgarna om socialférsikringssystemet och Férsikringskassans arbete, Forsikrings-
kassan, 2006.
'7 Fusk med a-kassa, Motiv, omfattning och dtgirder, Bra rapport 2007:23.
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I delegationens kvantitativa undersokning instimmer mer in
varannan person 1 att minga som fir bidrag eller ersittningar
forsoker fa ut mer dn de har ritt till. Nirmare 40 procent héller
med om att det ir litt att 8 ut mer bidrag och ersittningar 4n man
har rite ull.

3.2.4  Vilka gor det?
Var fiirde svensk har en hog acceptans for fusk

Bidragsfusk ir ett laddat begrepp och {3 stiller sig positiva till fusk
och fuskare. Dirfor dr det 1 den hir formen av undersdkningar
nistan omdjligt att komma 1 nirheten av en rittvisande bild av den
faktiska omfattningen.

I undersdkningar dir man stillt en rak friga kring det egna
bidragsfuskandet ir det ett litet fital som uppger att man medvetet
forsoke fa ut mer ersittning dn man har ritt till. I en undersékning
gjord av FSI i juni 2006 ir det ingen av samtliga 500 respondenter
som svarat jakande. Om man 1 stillet vinder pd frigan och frigar
om man personligen kinner nigon som har fuskat med bidrag
uppger 26 procent att man kinner till en eller flera personer som
har bidragsfuskat. Samma friga stilldes i webbenkiten och svaret
blev detsamma, 25 procent uppgav att de personligen kinde ndgon
som bidragsfuskat under det senaste &ret.

Skulle vi alltsd bara se till vad som kommit fram i intervjuerna
och till hur respondenterna svarar pd en direkt friga kring sitt eget
fuskande skulle slutsatsen bli att ”alla gér det, men inte jag”.

Vi har dirfér valt att i vdra undersékningar inte stilla frigor om
det egna fuskandet. Genom att 1 stillet formulera om frigorna och
l&ta manniskor ta stillning till ett stort antal pistienden kan man
ind4 ringa in — inte vilka som fuskar — men hur manga och vilka
som har en hog respektive 18g acceptans f6r bidragsfusk. Totalt rér
det sig om 17 pastdenden som de svarande tagit stillning till.
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Diagram 3.2 Hur vil tycker du att olika pastaenden om bidragsfusk stimmer
med din egen uppfattning? (Andelen i % som svarat mycket bra

eller ganska bra)
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Kalla: SIFO Attitydundersokning om bidragsfusk, 2007

Pistiendena inneholl starka begrepp som osolidarisk, fusk, stold,
omoralisk och kan vara svira att férhilla sig till pd annat sitt in det
“normalt forvintade”. Trots detta kan man se variationer i svaren
till de olika pdstiendena. Som framgdtt tidigare ir flertalet inter-
vjuade, utifrdn alla aspekter, kraftfullt negativa till bidragsfusk.
Men det finns ocksd de som inte har svarat lika ensidigt.

Utifrdn svarsférdelningen pd pistiendena har vi skapat segment
av personer som utifrdn sina svar i ndgon main verkar acceptera
respektive f6rdoma bidragsfusk. Tillsammans bildar de tre grupper,
allt ifrdn de som starkt fé6rdomer bidragsfusk till de som (relativt
sett) ir mycket accepterande till bidragsfusk. Vi har ocksd tittat
overgripande pd de som i nigon mén accepterar bidragsfusk, och
jimfért dem med totalbefolkningen.
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De tre grupperna férdelat pd befolkningen ser ut pé foljande sitt:

® 54 procent har en klart avstindstagande attityd till bidragsfusk.
e 22 procent ir negativa till bidragsfusk, men inte lika tydligt som

1 grupp 1.
e 23 procent har en tillitande attityd till olika former av fusk.

De finns i alla led

“Alla skulle kunna vara bidragsfuskare, det dr det som dr

I

grejen.

Det finns vissa skillnader mellan olika delgrupper av befolkningen 1
hur man har svarat pd de enskilda frigorna. Demografiska aspekter
kan spela roll, sdsom kon, dlder och geografi, men viktigt ir ocksd
om man férvirvsarbetar, utbildningsnivi och ekonomi. Aven
allminna attityder, till exempel partipolitisk orientering, kan ha
betydelse i vissa avseenden. En del av pistiendena kan vara svédra att
svara pi om man inte har tillrickligt med kunskap, till exempel om
man ir ung och dnnu inte har fitt ndgra bidrag.

I den grupp som har en hég acceptans f6r bidragsfusk kan man
se att min ir ndgot mer accepterande till fusk in kvinnor.
Ungdomar accepterar fusk i hog grad dn dldre. Acceptansen ir
ocksd hogre bland personer som arbetar deltid. Akademiker avviker
genom att de i hogre grad befinner sig i den grupp som ir mest
féordomande till fusk.

De 23 procent som har en hdgre acceptans f6r bidragsfusk for-
delar sig p4 alla ldrar, inkomstintervall, utbildningsnivier, geogra-
fiskt spridda m.m. och det ir dirfor vildigt svirt att kategorisera
och identifiera dem som en grupp. Om man dessutom jim{ér dem
som inte har uppburit bidrag eller ersittningar det senaste dret med
dem som har gjort det, finns det ingen skillnad 1 attityder. Lika
ménga som uppbir bidrag som de som inte gor det har en hog
acceptans for bidragsfusk.

Viktigt att notera dr att vi hir har mitt acceptansen fér fusk.
Det ir inte samma sak som att fuska. Men andra undersékningar
visar att det finns ett samband mellan en hég acceptans for fusk
och det egna fuskandet.
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Mdnga rér sig i en grdzon

“En gdng var jag lite fundersam om han var riktigt frisk, men da
blev jag sjuk i stillet. Ddr fuskade jag lite, ja det var nog pd

gransen ddr ja. Var han riktigt frisk for att gd pd dagis?”

Aven om nistan alla ir starkt fsrdémande till bidragsfusk, finns det
i undersdkningarna tendenser till att minga ror sig 1 "grdzonen” {6r
vad som ir tilldtet. Detta dr svirt att beligga men vi kan ge nigra
exempel som visar pd att det kan finnas ett stort ”grital”.

Citatet ovan ir taget frdn en av djupintervjuerna. Till en bérjan
tog de intervjuade mycket starkt avstind till bidragsfusk. Efter att
intervjun fortgdtt en tid kunde personen erkinna att man begitt ett
bidragsbrott eller varit pa grinsen. De vanligaste exemplen pd "gra-
zoner” ir att stanna hemma med barnen fastin de inte ir sjuka, ta
ut en extra sjukdag fastin man egentligen har blivit frisk, stanna
hemma frn jobbet f6r att man ir trott.

I den kvantitativa undersdkningen finns det liknande tendenser.
Var tredje person tycker att det inte ir sd allvarligt att ta ut en extra
sjukdag fastin man inte ir sjuk, eller att ta ut tillfillig fordldra-
pennig for att umgds med barnen trots att de inte ir sjuka. Dessa
brott jimstills med att mla otilliten graffiti p& offentliga platser.

Tabell 3.2 Hur allvarligt tycker du att olika typer av bidragsfusk ar

Hur allvarligt tycker du foljande ar? Ganska allvarligt eller
mycket allvarligt (%)

Att arbeta svart samtidigt som man far sjuk- eller 92 %

arbetsloshetsersattning.

Att ddlja att man bor ihop med nagon for att fa ut mer 86%

ersattning an man har ratt till.

Att inte anmala &ndrade forhallanden som skulle minska 85%

storleken pé bidrag eller ersattningen fran en myndighet.

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag 70%

och studielan.

Att ta ut tillfallig foraldrapenning for att umgas med 69%

barnen trots att de inte ar sjuka.

Att ta ut en extra sjukdag fastdn man inte &r sjuk. 67%

Kalla: SIFO: Attitydundersokning om bidragsfusk, 2007
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Nirmare sju av tio personer skulle beritta fér sina nirmaste att han
eller hon fitt ut mer ersittning eller bidrag in vad denne har ritt
till. Detta indikerar att det som ir acceptabelt att prata med sina
nirmaste om, ir socialt accepterat att gora. Tre av tio skulle
troligen behdlla pengar som de visste betalats ut f6r mycket. Men
trots allt har tvd av tre av de svarande uppgett att de skulle ha diligt
samvete for bidragspengar som betalats ut till dem pd ett felaktigt
satt.

Fyra av tio svenskar tycker att det kan finnas férmildrande
omstindigheter till att man bidragsfuskar.

3.2.5 Varfor gor man det?

Att bidragsfuska dr en process

"Forsta gangen du snattar, du dr sda nervos att du kissar nédstan
ner dig, springer in och ber om ursdkt, men klarar du dig --- for
varje gang du klarar dig blir du mindre och mindre nervés. Till
slut kan du gd in i affdren och ta en chokladkaka och till

grdnsen ndstan dppna den ndr du gdr genom entrén.’

>

Den hir liknelsen gor en av de intervjuade for att forsoka ge en bild
av hur bidragsfusket ir en process. Till en bérjan ir man osiker,
ridd och har diligt samvete, men ju fler gdnger man klarar sig,
skaffar kunskaper om hur det fungerar och inte fastnar i nigon
kontroll, ju mindre diligt samvete och oridd blir man.

Moralen dr ddlig

”Sd linge politikerna hdller pd med sant kan de faktiskt

>

inte forvdnta sig att ndgon annan inte ska géra det heller.’

I den kvalitativa undersékningen framkom flera férklaringar till vad
som kan bidra till att minniskor bidragsfuskar. Nir nigra av dessa
orsaker spaltades i den kvantitativa undersékningen och frigan
stilldes 1 vilken grad dessa bidrar till att man fuskar, var det de
orsaker som har med moral och etik att géra som hamnade &verst.
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Ett stort antal personer, 64 procent, tror att en av de orsaker
som bidrar till att man bidragsfuskar ir att moralen ir dilig. Men en
in storre andel, sju av tio personer, upplever att den allra frimsta
orsaken till att minniskor bidragsfuskar ir att politiker och
personer i ledande stillning fuskar.

Skatteverket har sedan 1996 vartannat ir mitt medborgarnas syn
pd skattesystemet, fusk och kontroll. I Skatteverkets senaste
undersokning frdn 2006 framkom att en klar majoritet av
medborgarna, 63 procent, tycker att skattefusk beror framférallt pd
att personer i framtridande stillning bryter mot samhillets normer.
Ar 2001 var det fler medborgare som tyckte att de héga skatterna
var frimsta orsaken till skattefusk."

Kontrollen dr ddlig, uppticktsrisken liten och straffen liga

Andra férklaringar som rankades hogt hade med uppticktsrisk,
straff och kontroll att gora. Sex av tio anser att en av orsakerna till
att man bidragsfuskar dr att man inte blir s& litt uppticke, att
straffen inte dr sirskilt hirda och att kontrollen inte ir effektiv.

Livssituationen och dalig ekonomi

“Om vi har fdtt en lada med drvda kldder, och jag gar ner till
soc och sdger att min son behover nya kldder, dd ljuger jag

Jju inte.”

Forklaringar som kan anses vara knutna till den enskilde och
dennes livssituation och ekonomi, till exempel att f ekonomin att
g8 ihop, fi vardagen med arbete och familj att g& ihop och att
samhillet blir allt mer individualistiskt, 4r orsaker som inte bedoms
vara fullt lika viktiga.

'8 Medborgarnas synpunkter pd skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll.
Resultat frén en riksomfattande undersokning hésten 2006. Rapport 2007:3. Skatteverket
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Alla gor det

"Staten ldcker ju som ett sdll dndd pa ett sdtt sa det gdller att
halla sig framme sd man far del av det ddir som bara rinner

hogt och lagt.”

Varannan person tror att attityden att “alla gor det” dr en
betydande orsak till att minniskor bidragsfuskar. Négot fler tror
att det beror pd att man bara tinker pa sig sjilv.

Kringliga blanketter, svdra regler och brist pd information

“Jag vet inte om jag bidragsfuskar, for vissa bidrag tycker
jag bara dyker ner, som bostadsbidrag till exempel.”

En del tycker att vissa regler ir svirtolkade och att dessa leder till
att man fir mer bidrag in vad man ska ha. Reglerna fér bostads-
bidrag och studiebidrag upplevs som kringliga. Det dr svirt att
berikna den framtida inkomsten och man ”glémmer” att informera
om inkomstférindringar. Detta upplevs inte som nigot fusk, ofta
ir man inte ens medveten om att man fitt ut mer in vad man har
rite till.

Andra tycker att reglerna ir flytande. Nir barnet dr sjuke s8 ir
ofta évriga familjemedlemmar ”lite” sjuka. Reglerna ir otydliga och
grinsen mellan att kunna g till jobbet eller ¢j ir en tolkningsfriga.

44 procent tycker att blanketterna ir kringliga, var fjirde med-
borgare att informationen ir dilig.

Lénga handliggningstider och daligt bemdtande

Tjinstemannens bemétande kan pdverka individens instillning till
att fuska eller ej. Ett daligt bemétande kan inbjuda till att fuska d3
man blivit arg, besviken, ej fitt information eller blivit ledsen. Fyra
av tio personer tror att det kan vara en trolig orsak till att man
bidragsfuskar.

Det finns erfarenheter av att det tar ldng tid, till exempel for ar-
betsloshetskassorna och Forsikringskassan, att behandla ansékan.
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Detta kan leda till att man miste skaffa sig inkomst som gir att
hinfora till bidragsfusk exempelvis svartarbete, socialbidrag sam-
tidigt som man ir registrerad som arbetslos.

Omgivningen pdverkar

“Myndigheterna gor det, polarna gor det, om du inte gor

>

det dr du dum.’

Det upplevs som att det bland vissa grupper ir accepterat att
bidragsfuska. Det ir inte en moralfriga 1 dessa grupper utan ett
accepterat beteendeménster. I dessa miljder sker dven ett kun-
skapséverfoérande om hur man fuskar. Bland annat nimns att man
upplever att ungdomarnas moral har minskat, vilket beror pd en
attitydforindring till bidrag och dliga férebilder 1 vuxenvirlden.

And3 ir det en mindre andel, 35 procent, som tror att det ir en
betydande orsak till att fuska.
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Diagram 3.3 Vilka orsaker tror du bidrar till att man bidragsfuskar (Andelen i
% som svarat mycket bra eller ganska bra).

Man upplever att politiker och personer
i ledande stallning fuskar

Moralen ar dalig
Man blir inte sa latt upptackt
Straffen &r inte sarskilt harda

Kontrollen &r inte effektiv

Man férstar inte sambandet
mellan skatter och vélfard

Man ténker bara pa sig sjalv

Fusket ar ett satt att fa ekonomin att ga ihop

Man far inte vardagen med familj
och tid till att ga ihop

Man tror att alla andra fuskar
Det finns ingen kontroll

Man tycker reglerna ar orimliga

Man beméts daligt av en tjansteman
péa en myndighet

Man vill testa om man kan lura systemet
Om ens vanner bidragsfuskar gér man det sjalv

Fusket ses som skatteaterbaring

69,6
64,4
61,3
60,8
59,1
58,2
56,7
527
50,7
49,6
453
414
36,7
36,6
34,5

33,7
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Kalla: SIFO: Attitydundersékning om bidragsfusk, 2007

Omoraliskt — men dnda inte

Att bidragsfuska ir fult, omoraliskt och brottsligt och nigot man
inte ska gora dr den allminna uppfattningen. Men vid intervjuerna
kunde ett stort flertal av de intervjuade bekinna bidragsbrott,
samtidigt som man bortférklarade dem pd olika sitt. De rationali-
seringar man nimner ir:

e Man har betalt mycket i skatt och om man fuskar s3 ir det en
form av skattedterbiring,

e Man vill kompensera sig fér karensdag, om man dnd3 ir hemma
en dag kan man lika girna ta ndgra extra dagar och vila upp sig
pé,

e politiker och ledande personer fuskar/smiter frin skatt, tv-
licens, har svart barnflicka etc. d& har man ritt att sjilv fuska,
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e man anmiler vird av sjukt barn nir man anser att man behover
vara hemma och umgds med barnen och ser det positiva i detta
och anser att man har ritt till det eftersom man arbetar mycket,

e man anmiler vird av sjukt barn nir man behdover stressa ner och
vila upp sig och ser inget fel i det di man ir hemma hos barnet,

e man jobbar svart nir man fir studieldn och anser att det ir ritt
eftersom man inte tycker att reglerna ir férankrade och att de ir
oskiliga,

e blanketterna (generellt) upplevs kringliga och det ir svirt att
komma i kontakt med myndigheten, d4 har man ritt att fylla i
det som ger maximal ersittning,

e om ens vinner och bekanta bidragsfuskar ir man illojal mot
gruppen om man sjilv inte fuskar,

e samhillet delar ut mycket pengar i bidrag och man vill ha en
liten del av denna “kaka”,
ens eget bidragsfusk ir s3 litet att det inte spelar nigon roll
det 4r for barnens skull,
vissa prylar bara maste man ha.

Ofta mynnar bortférklaringarna ut i att man har ett upplevt behov.
Behoven kan vara olika fér olika personer. Detta motsvarar vad
som kom fram i en liknande undersékning som genomférts 1 Stor-
britannien. Det visade sig att unga mddrar férsvarade sitt bidrags-
fusk med att de behévde képa skor till barnens skoluniform,
medeldlders min med att de behévde sportkanaler pd satellit-TV
och unga min med att de behévde pengar for att kunna g8 ut pd
puben.”

I intervjuerna finns ocksd tendenser till att man ser pd trygg-
hetssystemen som en bank dir man gér uttag och insittningar till
sig sjilv. Man kan bortférklara en extra uttagen dag av tillfillig
forildrapenning med ett barn som inte ir sjukt, med att man forra
gingen lit barnet gd till forskolan fastin det var sjukt. D3 befinner
man sig ju fortfarande pd ”plussidan”.

Motsvarande orsaker till varfér man fuskar, framkommer i en
rapport™ frin Brottsférebyggande ridet. Av de personer som
intervjuats i1 samband med fusk med a-kassa, tror 46 procent att en
av orsakerna till att det betalas ut felaktiga ersittningar dr att “folk
fuskar”. I rapporten drar man slutsatsen att mdnga har uppfatt-
ningen att kontrollen ir bristfillig och att uppticktsrisken ir lig.

' Targeting Benefit Fraud qualitative research, MORI, Jan 2006.
2 Fusk med a-kassa, Motiv, omfattning och 4tgirder, Brd rapport 2007:23.
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Det finns intervjupersoner som menar att de enbart tar tillbaka sina
“egna pengar” och att fusk med arbetsloshetsforsikringen ir
mindre allvarligt dn annat fusk, for att inte tala om ”oirliga
politiker”.

3.2.6  Hur ska man komma at fusket?

Det finns flera forslag pd atgirder for att komma tll ritta med
bidragsfusk som antingen redan ir genomférda eller dr uppe for
diskussion. I enkiten limnades forslag pd 8tta av dessa dtgirder. Av
svaren att ddma kan man sluta sig till att det finns en stor acceptans
for Atgirderna. Skillnaderna var inte stora mellan de olika
alternativen. Den enda som avvek var férslaget att den som begdtt
ett bidragsbrott under en tid ska ”sittas i karantin”, dvs. inte ska f§
erhdlla nigra bidrag eller ersittningar under en tid. Det férslaget
fick minst stéd bland de svarande.

Diagram 3.4 Forslag pa atgarder for att minska bidragsfusk Andelen i % som
tycker att forslagen ar ganska eller mycket bra.

Okad information om pur bidragsfusk 88.3
paverkar valfarden ’
Enklare regler 87,7
Enklare blanketter 87
Skarpta kontroller 86,3
Utbkad samkdrning av register 84,1
Straffavgift/béter vid bidragsfusk 80,5
Karenstid 71,2
0 10 20 30 40 5;0 60 70 80 90 100

Kalla: SIFO: Attitydundersokning om bidragsfusk, 2007
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Informera mer

“Det drabbar faktiskt enskilda mdnniskor, det dr inte bara fel

och fult.”

Allra storst stdd har 6kad information om hur bidragsfusk paverkar
vilfirden. Hir tror man att minga inte ser kopplingen att det egna
fuskandet i slutledet drabbar nigon annan.

Enklare regler och blanketter

Alla typer av férenklingar som gor det enklare f6r den s6kande att
gora ritt frin borjan har ett starkt st6d bland svenska folket.

Skdrpta kontroller

”Om jag betalar pengar till alla da vill jag att man ska kolla

alla.”

Som nimnts tidigare menar en majoritet att kontrollen inte ir
effektiv. Av de tillfrdgade hiller 45 procent dessutom med om
pastdendet att det inte finns ngon kontroll. Alltsd upplever minga
medborgare att myndigheternas kontroll ir otillricklig eller till och
med obefintlig.

Detta kan stillas mot att det verkar finnas en stor acceptans for
att myndigheterna ska genomféra kontroller. Sex av tio personer
menar att myndigheterna gor for lite kontroller, vilket kan stillas
mot att fyra procent tycker att myndigheterna ir dverdrivet nitiska
1 sina kontroller. 86 procent tycker att skirpta kontroller ir en bra
dtgird for att minska bidragsfusk.

Det finns ocksd ett starkt stod for samkorning av register. I
intervjuerna upplevde man inte samkorning som integritetskrink-
ande, utan ndgot som till och med kunde férenkla f6r individen.
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Hardare straff

Sju av tio menar att den som bidragsfuskar ska ha ett hirt straff. I
dag upplever en stor majoritet att straffen inte ir sirskilt hirda for
den som begdr bidragsbrott. Inte heller bedémer man att det ir en
speciellt stor risk att den som bidragsfuskar blir uppticke.

I den kvalitativa undersékningen fanns delade meningar om
straffet. Ndgra ansdg att straffet skulle kopplas till individens situa-
tion. Bidragsfuskar man {or att man inte har nigra tillgingar och ir
1 starkt behov av pengar bér det ricka med att bli dterbetalnings-
skyldig alternativt att man fir arbeta av skulden. Andra ansig att
bidragsfusk ir att betrakta som ekonomisk brottslighet och ska
straffas som sidan. Fingelsestraff dr inte fel for personer som
regelbundet, medvetet och i stor omfattning bidragsfuskar. Likasd
om det ror sig om stora belopp. Instillningen var starkt negativ till
personer som har god ekonomi och bidragsfuskar. Dir ansdg man
att straffet ska vara hirdare.

Virt att notera dr att undersdkningarna genomférdes innan
bidragsbrottslagen tridde i kraft den 1 augusti 2007.

Aven i Forsikringskassans enkit frin 2006?' har &tgirder ett
stort stdd bland befolkningen. Drygt tvd tredjedelar av de svarande
hiller med om att de som medvetet limnar felaktiga uppgifter bor
dtalas for bedrigeri. Det dr en tydlig okning frdn motsvarande
mitning som Forsikringskassan genomférde 2003. En stor och
dkande andel, mellan 61 och 85 procent, av medborgarna ir for
olika kontrollmetoder, till exempel 6kad samverkan, samkérning av
dataregister och oanmilda besok.

3.2.7 Svenska attityder ur ett internationellt perspektiv

Ar befolkningen i Sverige unika i sitt sitt att tinka och vara? Eller
ir vira samhillstrender bara en del i storre globala trender? For att
fa reda pd det miste vira virderingar och attityder jimféras med
andra linders. Det finns huvudsakligen tvd stora parallella under-
sokningar vars resultat kan vara av intresse att gora jimforelser
med. Den ena ir European Social Survey och den andra World
Values Survey.

European Social Survey, ESS, ir en stor europeisk frigeunder-
sokning som finansieras av EU och vars syfte ir att visa pd skill-

2! Medborgarna om socialférsikringssystemet och Forsikringskassans arbete, 2006.

53



Om attityder till bidragsfusk

nader 1 attityder och beteende hos befolkningarna i de europeiska
linderna. Mer dn 300 frigor stills vid personliga hembesok till
2000 personer over 15 &r 1 20 EU-linder. Projektet startade 2002
och undersékningen genomférs vartannat dr. Ungefir hilften av
frigorna 1 ESS dterkommer varje ging for att gora det mojligt att
mita forindringar 6ver tid. Ovriga frigor byts ut for att kunna ta
upp aktuella samhillsfrigor. Ar 2002 var ett tema ekonomisk
moral.”?

World Values Survey ir en av virldens mest omfattande under-
sokningar av politiska och sociologiska férindringar som férklarar
en stor del av kulturella variationer mellan linder.

Fusk med bidrag

Tabell 3.3 Andel personer som under de senaste fem aren har gjort 6ver-
drivna eller felaktiga ansprak pa offentliga bidrag, som social-
bidrag eller andra bidrag i olika europeiska lander.

Fallande sortering efter "Nagon gang”

Land Nagon gang Varav 1 gang Varav flera
% % ganger %
Tjeckien 3,3 2,1 1,3
Osterrike 3,0 19 1,1
Finland 2,0 1,6 0,4
Norge 1,8 1,0 0,9
Storbritannien 1,7 1,1 0,6
Polen 1,5 0,9 0,6
Tyskland 1,4 1,0 0,4
Portugal 1,4 1,1 0,3
Spanien 1,3 0,8 0,5
Danmark 1,2 1,1 0,1
Sverige 1,0 0,7 0,3
Slovenien 0,9 0,6 0,3
Estland 0,8 0,6 0,2
Luxemburg 0,7 0,7 0,1
Schweiz 0,7 0,4 0,2
Belgien 0,7 0,5 0,2
Grekland 0,4 0,2 0,2
Total 1,5 1,0 0,5

22 Mer information om underékningen finns pi webbsajten www.europeansocialsurvey.org
och dataunderlaget finns att himta i en norsk databas essedunet.nsd.uib.no.
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Kalla: European Social Survey 2004/05.

Anm. Fragans formulering: "Har du gjort nagon av dessa saker under de senaste fem aren? | sa
fall hur ofta har du gjort dverdrivna eller felaktiga ansprak pé offentliga bidrag, som socialbidrag
eller andra bidrag?”

Endast en procent av de svenska respondenterna uppger att de
gjort felaktiga ansprdk pd offentliga bidrag. Det ir ndgot under
medeltalet som ligger pd 1,5 procent. Finland och Norge har en
storre andel som uppger att de tillskansat sig offentliga bidrag utan
att ha rict till dem.

Diagram 3.5 Rattfardigheten i att begdra bidrag man inte har ratt till

Justifiable: claiming government benefits
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Kélla: World Values Survey

I den internationella undersékningen stilldes frigan i stillet om det
ir rittfirdigt att begira bidrag som man inte har ritt till. Bland dem
som svarat att det aldrig ir rittfirdigt, placerade sig Sverige i nivd
med linder som Italien och Indien.

Acceptans av bidragsfusk

I den europeiska undersdkningen stillde man ocksd en friga om
man skulle kunna {3 stéd och hjilp av nirstiende for att 8 bidrag
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som man inte har ritt till. Ett sdtt dr att ta reda pd vilken acceptans
man uppfattar att ens eget bidragsfusk skulle ha bland vinner eller
nirstdende.

Tabell 3.4 Hur manga av vanner eller sldktingar som man tror man skulle
kunna fa stod eller hjalp av for att tillférskaffa sig bidrag eller
tjanster som man inte hade ratt till. Fallande sortering efter
"Ingen” eller "Skulle aldrig gora det”

Andel (%) av personerna som man skulle kunna fa stod av:
"Ingen" eller "Skulle aldrig gora det"

Land Nagra fa Manga Alla
% % %
Grekland 80,5 16,2 34
Schweiz 78,3 19,1 2,6
Danmark 70,5 20,5 8,9
Estland 67,8 25,9 6,2
Storbritannien 65,4 235 11,1
Belgien 63,9 29,8 6,3
Sverige 63,7 28,2 8,2
Norge 60,9 31,1 8,1
Luxemburg 58,6 315 9,9
Finland 58,0 35,2 6,8
Tyskland 57,3 33,7 9,0
Tieckien 57,1 30,9 12,1
Spanien 487 28,2 23,1
Slovenien 45,6 41,7 12,7
(Osterrike 44,6 37,1 18,3
Portugal 42,2 43,0 14,8
Polen 39,1 45,2 15,6
Total 59,8 30,2 10,0

Kaélla: European Social Survey 2004/05.

Anm. Fragans formulering: "Antag att du planerade att tillforskaffa dig bidrag eller tjdnster som
du inte hade rétt till. Hur manga av dina vanner eller slaktingar tror du att du skulle kunna f& stod
eller hjalp av?”

Inga storre skillnader finns mellan de nordiska linderna, férutom i
Danmark dir fler svarar att de inte skulle kunna {3 stdd eller hyilp
av nigon eller som svarar att de inte skulle séka stéd hos nir-
stdende.

Foérdelen med att jimfora olika linder ir att det blir tydligt om
en trend ir unik for ett land eller en del 1 ett stérre globalt samman-
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hang. Nackdelen ir att olika linders system och kulturer ir svira
att jimfora eftersom de fungerar och ir uppbyggda pd olika sitt.
Sverige ligger 1 jimforelse med andra europeiska linder ungefir pd
medelvirdet vad giller antalet som uppger att de bidragsfuskar.

Diagram 3.6 Andel som har bekanta som férsoker fa ut statliga bidrag som de
inte har ratt till
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Kaélla: World Values Survey

En liknande friga, om hur minga som 1 ens umgingeskrets forsokt
fa ut statliga bidrag som de inte har ritt till, stilldes i WVS. Sverige,
dir 68 procent uppger att de kinner till nigra {3 eller nistan ingen i
bekantskapskretsen, ligger 1 nivd med Danmark.

3.3 Handlaggare om bidragsfusk

En motsvarighet till den kvantitativa undersékning som gétt ut till
allmianheten har ocksd besvarats av personal vid Forsikringskassan,
CSN, AMS, Migrationsverket samt ett antal kommuner och
arbetsloshetskassor. Enkiten sindes till 2000 handliggare och
besvarades av 1 022 personer. Svarsfrekvensen var 58 procent, men
varierade mellan myndigheterna och ocksd mellan handliggare
inom olika utbetalningssystem p& samma myndighet.
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Det gir att hitta skillnader i attityder mellan de olika myndig-
heterna, men de ir i regel ritt samstimmiga. Nir stora skillnader
kan konstateras mellan myndigheters svar, redovisas de i texten.
Resultaten skiljer sig ocksd p& ndgra punkter frin svaren 1
allminhetens enkit, vilket dven det framgir av texten.

Handliggare ir — om mojligt — dn mer avstdndstagande till
bidragsfusk dn allminheten, Det dr 99 procent som anser att det
inte ir ritt att bidragsfuska. De har ocksd vad som kan kallas en
hégre moral. Handliggarna ligger 1 snitt 10 procentenheter hogre
in allminheten nir det giller att instimma 1 hur allvarligt man ser
pa flera olika typer av brott.

Trots detta finns det bland handliggare pi olika myndigheter
olika acceptans for bidragsfusk, iven om den inte alls ir lika hog
som bland allminheten. Bland annat finns det en svag indikation pd
att handliggare vid kommuner har en nigot hégre acceptans for
bidragsfusk. De tycker till exempel i mindre grad att den som
bidragsfuskar ska ha ett hirt straff och kan i hogre grad se att det
finns férmildrande omstindigheter till att bidragsfuska.

Den bidragsform som kommunerna handligger, ekonomiskt
bistdnd, har enligt delegationens skattningar den procentuellt
hogsta andelen av felaktiga utbetalningar.”

Varfor fuskar man?

De tre vanligaste orsakerna till att man begdr bidragsbrott tror
handliggarna ir att straffen inte ir hirda, risken att bli upptickt ir
liten och moralen ir dilig. Aven att kontrollen inte ir effektiv
placerar sig hogt bland orsakerna till att man bidragsfuskar. All-
minheten tror i hégre grad att orsakerna till att man bidragsfuskar
beror pd bristande moral, det vill siga att politiker och personer 1
ledande stillning fuskar och att moralen ir ddlig. I mindre grad in
handliggarna tror medborgarna att skilen har att géra med kontroll
och straff.

Den procentuellt storsta skillnaden 1 orsakerna till bidragsfusk
mellan medborgare och handliggare finns vad giller myndighetens
bemdétande. Av allminheten tror 37 procent att ett diligt bemo-
tande av en handliggare kan vara ett skl till att man bidragsfuskar.
Bland handliggare tror 14 procent att detta dr en orsak.

2 Vad kostar felen? Omfattningen av felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 7,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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Fusket dr omfattande. ..

Uppfattningen om omfattningen av bidragsfusk ir samstimmig
med allminhetens. 66 procent av handliggarna tror att bidrags-
fusket ir ganska mycket eller mycket omfattande, motsvarande
siffra for allmidnheten dr 75 procent. Nistan sju av tio handliggare
tror att bidragstagare omedvetet fir ut mer ersittningar in vad de
har ritt till. Nistan lika minga tror att det ir relativt enkelt att
fuska och att det finns brister i kontrollen. Vid en jimférelse
mellan organisationerna ir handliggare vid arbetsléshetskassorna
de som beddémer att bide det medvetna och omedvetna fusket ir
minst omfattande. Fler vid a-kassorna dn vid andra myndigheter
uppfattar sina kontroller som effektiva, och dr ocksd de dir flest
uppger att de ofta hittar fel vid sina kontroller. CSN ir den
myndighet dir flest handliggare tror att medvetet eller omedvetet
fusk (slarv) ir omfattande.

Nistan varannan handliggare tror att det ir litt att f4 ut mer
ersittningar och bidrag 4n man har ritt till och fyra av tio tror att
ménga forsoker f8 ut mer in vad man har ritt tll. Bland
allminheten ir uppfattningen den omvinda. Firre — 38 procent —
tror att det ir litt att f§ ut mer 4n man har ritt till, medan fler —
51 procent — tror att minga forsdker 4 ut mer dn de har ritt tll.

Bide till allminheten och till handliggare stilldes frigan vad
man tyckte var allvarligast, att minniskor fuskar med bidrag eller
att minniskor inte fir de bidrag de borde ha ritt i. Bland allmin-
heten var det ungefir lika minga som ansdg att det allvarligaste ir
att minniskor fuskar som att de inte fir ut bidrag de har ritt tll.
Bland handliggarna var det tvd tredjedelar som ansig att det
allvarligaste dr att minniskor fuskar.

...men det kontrolleras i lagom omfattning

I undersokningen stilldes ocksd ett antal frigor kring hur hand-
liggare ser pd kontroller som gors pd myndigheten for att férhindra
och uppticka fusk. Det ir 83 procent av handliggarna som anser
att kontrollerna har lagom omfattning. Det ir en stor skillnad gen-
temot allminheten dir 60 procent tycker att kontrollerna har for
liten omfattning. Detta svar ir intressant med tanke pd den bild
handliggare har av omfattningen av bidragsfusket. Samtidigt anser
nistan 60 procent av handliggarna att det ir vanligt med brister 1
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myndighetens interna kontroller och handliggning. Det dr ungefir
samma bild som férmedlas av allminheten dir 60 procent siger att
risken for uppticke dr liten.

Det ir bara 53 procent av handliggarna som tycker att kon-
trollen dr effektiv. Skillnaderna ir stora. Storst dr tilltron bland
handliggare av arbetsléshetskassorna (67 procent) och ligst bland
Migrationsverkets handliggare (41 procent).

Varfér handliggarna anser att kontrollerna sker i lagom omfatt-
ning, men samtidigt ir kritiska till effektiviteten 1 myndighetens
kontroller, kan vara ett uttryck fér att man tycker att man sjilv gor
s& gott man kan i sitt arbete, men det ir systemen det ir fel pd. En
annan aspekt kan vara att 6kade kontroller ger lingre handligg-
ningstider, vilket i sin tur brukar leda till mycket klagomail pd
myndigheternas handliggning. Nistan 40 procent av handliggarna
och allminheten tycker att handliggningstiderna ir f6r linga.

Vad skulle gora kontrollarbetet bittre?

Tidsbrist ir ett problem for handliggare. Nistan varannan handlig-
gare siger att det inte finns tidsmissigt utrymme, och var fjirde
handliggarna anser sig inte ha tillricklig utbildning, fér att utféra
de kontroller man ska. Det ir 20 procent som uppger att de saknar
rutiner for kontroll. Varannan av Migrationsverkets handliggare
uppger att de saknar rutiner.

Argirder

De insatser som handliggare tror ir viktigast for att minska fusket
ir samkdorning av register, skirpta kontroller och 6kad information
om hur fusket paverkar vilfirden. Det ir delvis en annan ranking
in hos allminheten som sitter férenklingar som till exempel enk-
lare blanketterna och enklare regler som de viktigaste insatserna.
Handliggare fick ocksd limna forslag pd ytterligare kontroller som
borde goras for att forhindra bidragsfusk. De lyfte sirskilt fram
behovet av samkérningar mellan register hos olika myndigheter.
Det rider tveksamhet bland handliggarna om bidragsbrott ir
ndgot som ir viktigt for myndighetens ledning. Det dr 89 procent
av handliggarna som svarar att bidragsbrott borde ha hég prioritet
pd myndigheten medan det ir 45 procent som anser att sd verkligen

60



Om attityder till bidragsfusk

ir fallet. P4 denna punkt finns det stora skillnader mellan hand-
liggare pa olika myndigheter. Av handliggare pd Forsikringskassan
ir det 69 procent som anser att bidragsbrott har en hog prioritet
medan bara 23 procent av Migrationsverkets handliggare anser att
det giller pa deras myndighet.

3.4 Media om bidragsfusk

En analys 6ver hur media skildrar bidragsfusk har gjorts fér period-
erna maj-juli 2006 och januari-maj 2007. Under dessa perioder
omrddesbevakades de artiklar som handlade om bidragsfusk, fel-
aktiga utbetalningar och atgirder i syfte att komma tillritta med
felaktiga utbetalningar. Sékprofilen bestod bland annat av sok-
orden bidragstusk, bedrigeri, fiffel, fel med mera i kombination
med olika namngivna bidrags- och ersittningssystem. Under maj-
juli 2006 gicks 210 artiklar igenom, under januari-maj 2007 totalt
480 artiklar.

Killmaterialet ir himtat ur den nyhetstjinst som anvinds
internt inom Regeringskansliet. Nyhetstjinsten soker bara pd artik-
lar som publiceras pd Internet och omfattar dirfér inte publicerat
material 1 tidningar, radio och TV utéver det som publiceras 1
nittidningar och nyhetskanalernas webbsidor. Det har inte gjorts
ndgot stickprov som kan indikera om artiklar som publiceras pd
nitet 1 forhdllande till allt 6vrigt publicerat material pd nigot sitt
sirskiljer sig frin varandra inom omridet bidragsfusk. Analysen fir
dirfér ses som en fingervisning och inget annat. Det ganska
omfattande material och diskussioner kring bidragsfusk som pdgir
pa olika bloggar p4 nitet ir ocksd utelimnat.

Ett kodschema upprittades for att klassificera de olika artiklarna
vad giller till exempel volym, medium dir artikeln publicerats, text-
typ (nyhetsartikel, ledare, debatt, insindare), imne, bidragsform
och huvudaktér. Till analysen lades ocksd en virdeladdning, till
exempel om artikeln var neutral, kritisk eller stédjande. Denna
virdeladdning blir alltid en subjektiv bedémning av den som
genomfoér analysen utifrdn artikelns huvudsakliga vinkel, virde-
laddade ord som anvinds med mera. I ledare, debattartiklar och
insindare noterades speciellt vilka virderingar som framkom vad
gillde bidragsfusk och felaktiga utbetalningar.
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Analysen bygger huvudsakligen pd resultatet for perioden
januari-maj 2007, men drar ndgra paralleller med den tidigare
undersokta perioden maj-juli 2006.
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Nyhetsartikel Ledare Debatt Inséndare Owrigt

Bidragsfusk dr nybetsstoff. ..

Bidragsfusk ir forst och frimst nigot som tas upp pd nyhets-
sidorna, 80 procent av allt material kan klassificeras som nyhets-
artiklar. T dtta procent av fallen tas frigan upp pd ledarsidorna,
medan insindare och debattsidor stdr fér vardera sex procent av
nyhetsfloédet 1 dmnet. Nyhetsartiklarna ir 1 regel neutrala och tar
upp medvetet bidragsfusk som begds av allminheten eller dtgirder
som sitts in 1 syfte att minska bidragsfusk. Ledare tar oftast upp
dtgirder och ir huvudsakligen positiva till dessa. Debattartiklarna
tar huvudsakligen upp &tgirder och en majoritet dr kritiska till
dessa. Insindare tar upp medvetet fusk men idven dtgirder. De
beskriver individer som kommer i klim, men ir i nistan lika hog
utstrickning férdémande till bidragsfusk.
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...1 framst storstadspress

Bidragsfusk ir ndgot som till storsta delen tas upp 1 storstadspress
(39 procent) f6ljt av landsortspress (27 procent). Till storstads-
press riknas Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Goteborgs-
posten och Sydsvenska Dagbladet. Ovriga medium ir fack- och
kvillspress, gratistidningar, lokal- och riksradio, lokal- och riks-tv
samt nyhetsbyrder.
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allménheten allménheten myndigheten myndigheten

Fokus dr pd dtgirder

Majoriteten av artiklarna, 29 procent, tar upp dtgirder for att stivja
bidragsfusk. Det kan vara dtgirder som foreslds sdvil av regering
som myndighet. Var fjirde artikel handlar om medvetet fusk som
begds av allminheten. 18 procent tar upp fel som myndigheterna
omedvetet begir. I denna kategori ingdr artiklar som bland annat
tar upp rittsfall dir myndigheter och organisationer anses ha gjort
en felaktig bedémning av en utbetalning och tillfillen nir enskilda
personer upplevt sig felaktigt behandlade. Medvetna fel som begis
av handliggare fanns vildigt fi exempel pd fram till i maj 2007 di en
handliggare svindlade sin tidigare arbetsgivare Foérsikringskassan
pd miljonbelopp.

63



Om attityder till bidragsfusk

Medvetet fusk av en enskild person beskrivs huvudsakligen som
ndgot negativt. I de fall som berdr personer som omedvetet fuskat
skildras det som om de hamnat i klim i hanteringen av myndig-
heterna eller neutralt. Fel som begds medvetet av myndighet (hand-
liggare som fuskar) skildras som ndgot som ir fel. Omedvetna fel
som begds av myndigheter beskrivs neutralt eller kritiskt med
vinkel p& den som kommit 1 klim. Artiklar om kontroller ir huvud-
sakligen neutrala, dtgirdsforslag bemots med kritik eller dterges
neutralt. Till systemfel ir artiklarna huvudsakligen kritiska.

Det finns ett tydligt trendbrott mellan 2006 och 2007. Fokus
har forflyttat sig frén fel som begds av myndigheterna till dtgirder
som sitts in for att stivja fusk. Under den undersokta perioden
2006 fanns foér varje notis om medvetet fusk frin allminheten, tvd
artiklar om utbetalnings- och regelfel hos myndigheterna som
medfort att den enskilde individen upplevt att han eller hon hamnat
1 klim. Ett halvir senare beskriver allt firre artiklar fel som begds av
myndigheterna. I stillet behandlas de &tgirder som satts in, bland
annat resultatet av att fler kontrollanter anstillts och att allt fler
polisanmilningar gors. Hir har Forsikringskassans dtgirder fitt ett
stort medialt genomslag. Firre artiklar handlar om enskilda fall av
utsatta individer.

Diremot har de forslag till dtgirder som regeringen framfort
under vdren 2007, bland annat férindringar av a-kasseregler, sjuk-
intyg frin forsta sjukdagen, sjukintyg frin férskolan samt bidrags-
brottslagen, fatt hird kritik i media. Vinkeln har varit att forslagen
slir mot de svagaste 1 samhillet.
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Det skrivs mest om arbetslishetsersdtining och sjukpenning. ..
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Var fjirde artikel tar upp flera olika ersittningsformer. Social-
bidrag, a-kassa och sjukpenning skildrades oftast under perioden
2006.

...och om enskilda individer
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Myndighet Medborgare Politiker Delegationen Owrigt

Medborgare ir huvudaktérer 1 38 procent av fallen i artiklarna.
Motsvarade siffror f6r myndigheter och regeringen ir 29 respektive
23 procent. I jimforelse med 2006 kan man se en 6kning av antalet
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artiklar med regeringen som huvudaktér. I tre procent av fallen har
delegationen varit huvudaktor. Virt att notera ir att flera aktorer
kan vara nimnda samtidigt i en artikel, men som huvudaktor har
valts ut den som har den mest aktiva rollen.

Medborgare ir huvudaktérer i artiklar som tar upp medvetna fel
som begds av allminheten och vid omedvetna fel begingna av
myndigheter. Vid samma tillfillen ir myndigheterna huvudaktérer.
I de fall regeringen ir huvudaktér handlar en stor majoritet om
dtgirdsforslag.

3.5 Verklig omfattning och orsaker till bidragsfusk
3.5.1  Stor risk att det blir fel...

Under viren 2007 presenterade delegationen en rapport som gran-
skar orsaker till felaktiga utbetalningar f6r sammanlagt 16 olika
trygghetssystem®. De fel som granskats ir de som uppstir i iren-
deprocessen, dvs. vid ansdkan, handliggning och beslut samt vid
uppfoljning och kontroll. Delegationen kunde konstatera att riskerna
for fel ir betydande, kanske betydligt allvarligare in vad som fram-
gdtt av tidigare riskanalyser genomférda av myndigheterna.
Slutsatserna kan sammanfattas i féljande punkter:

e Bristerna i de olika systemen och bristerna i rutiner och kontroll
hos myndigheterna ir ofta desamma.

e Trygghetssystemen hinger ithop, men ir inte samordnade. Till
och med for handliggaren ir det svirt att f8 en 6verblick och
hilla reda pd hur olika bidrag och ersittningar far eller inte fir
kombineras.

e Systemen dr utformade utifrdn att alla gér ritt frin borjan utan
att detta behover kontrolleras. Dagens kontroller bygger dirfor
pd granskning i efterhand nir felen redan har uppstdtt. Nir
trygghetssystemen har utvecklats har man ignat alltfor lite
tanke dt hur ansokningar ska kunna kontrolleras sd att det ska
bli ritt redan frin borjan.

e Samma begrepp i de olika systemen, till exempel inkomst,
boende och arbetsférmaga, kan ha olika innebérd. Som inkomst
uppges ibland den inkomst man har haft tidigare, ibland den
man fir i framtiden. Likasd varierar det mellan systemen vad

2 Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen. Rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, 2007
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som riknas till inkomst. Det 4r upp till den sékande och till
myndigheten att tolka reglerna. Tillimpningen blir osiker och
varierar.

e Myndigheterna prioriterar ofta snabb utbetalning framfor att
den ska bli ritt. Det finns inga effektiva stéd f6r kontroll 1 sys-
temen och ibland saknas rutiner. Tidsbrist och stress gor att
kontrollen far stryka pd foten.

3.5.2 ...men oftast ar det ratt

Delegationen har under 2007 tillsammans med de utbetalande myn-
digheterna samt representanter frén ett antal arbetsléshetskassor
och kommuner gjort en bedémning av omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna frin trygghetssystemen”. Rapporten redovisas
samtidigt som foreliggande rapport. Med felaktiga utbetalningar
avses 1 rapporten sdvil oavsiktliga fel som misstinkta brott frin de
forsikrades sida samt fel orsakade av myndigheten. Oegentligheter
frdn egen personal ingr inte.

16 olika trygghetssystem har i studien djupstuderats, medan 30
ovriga system har gitts igenom oversiktligt. Totalt utbetalades
cirka 245 miljarder kronor frin de 16 djupstuderade trygghets-
systemen 2005 och 2006. Nir omfattningsexperternas bedém-
ningar per trygghetssystem summeras erhdlls ett genomsnittligt
virde av felaktiga utbetalningar pd 67 procent, vilket motsvarade
15-17 miljarder kronor 2005. Osikerhetsintervallet ir stort och
uppgdr till mellan 3 och 10 procent, vilket motsvarar 8-26 miljarder
kronor.

De fem trygghetssystem som har storst andelar felaktiga ut-
betalningar redovisas i tabellen nedan.

Tabell 3.5 De fem trygghetssystem som har storst andelar felaktiga
utbetalningar, procent

Procent
Ekonomiskt bisténd 18,2
Tillfallig foraldrapenning 13,7
Assistansersattning 10,9
Foraldrapenning 9,7
Ersattning till asylsokande 8,5

% Vad kostar felen? Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen,,
Rapport 7, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, 2007
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Storleken pd de felaktiga utbetalningarna i miljoner kronor visar
hur stor pdverkan ir pd statsbudgeten, kommunernas respektive
arbetsloshetskassornas budgetar. De fem trygghetssystem som har
storst felaktiga utbetalningar i miljoner kronor redovisas 1 tabellen
nedan.

Tabell 3.6 De fem trygghetssystem som har storst felaktiga utbetalningar i
miljoner kronor

mnkr
Sjuk och aktivitetsersattningar 4510
Sjukpenning 2600
Féraldrapenning 1889
Ekonomiskt bistand 1468
Assistansersattning 1241

Sedan omfattningsexperterna gjort sina bedémningar har ny kun-
skap framkommit om svartarbete samtidigt som uttag av arbetslos-
hetsersittning som sannolikt visar att svartarbetets betydelse for
felaktiga utbetalningar har underskattats. Skatteverket och Bri
bedémer i studien Fusk med a-kassa att de felaktiga utbetalningarna
av arbetsloshetsersittningen till £61jd av svartarbete uppgér 1 stor-
leksordningen till 1-1,5 miljarder kronor &rligen vilket motsvarar
mellan 4-6 procent av den totalt utbetalda ersittningen.

Nir det giller de 6vriga trygghetssystem som ingdr i delega-
tionens arbete har delegationen visat att det férekommer felaktiga
utbetalningar frin ytterligare 30 trygghetssystem och att riskerna
for fel i flera av dessa system ir stora. Totalt fér de 30 trygghets-
systemen kan, med forsiktiga antaganden, de felaktiga utbetalning-
arna skattas till ca 2 miljarder kronor.

Sammantaget leder uppskattningarna fram till att de felaktiga
utbetalningarna frn samtliga trygghetssystem som ingdr i delega-
tionens arbete ir mycket stora. Summeras de olika delarna rér det
sig om 18-20 miljarder kronor.

Av dem beror 50 procent pd avsiktliga fel frdn sokande,
30 procent pd oavsiktliga fel frén sékanden och 20 procent ir fel
som begds av myndigheterna bland annat p& grund av tidsbrist,
daliga rutiner och slarv.
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3.6 Slutsatser

Omfattningen upplevs som stor — men det dr farre in man tror som

fuskar

I undersékningarna har kommit fram flera attityder som i forling-
ningen kan verka demoraliserande och — om de fir utvecklas och
forstirkas over tid — kan skada tilltron och hota legitimiteten av
trygghetssystemen. Dirfér bor de tas pd storsta allvar.

Det framgdr tydligt att allminheten tror att fusket ir mycket
omfattande och mdnga uppfattar att detta dr nigot som ménga gor.
Tre av fyra medborgare tror att fusket ir mycket eller ganska
omfattande. Bilden delas av handliggarna pd bidragsutbetalande
myndigheter. Detta kan jimféras med att de avsiktliga felen , dvs.
bidragsfusket, bedéms uppgd till tre procent av samtliga utbetal-
ningar.

Ser man till den faktiska omfattningen av bidragsfusket rér det
sig om stora belopp i absoluta tal. Studier visar ocksd att andel av
antalet ersittningstagare som fuskar ir storre dn nir fusket mits 1
andel kronor. Diremot finns det inga studier som stddjer upp-
fattningen att alla gér det”. Tvirtom ir det en mycket begrinsad
andel av ersittningstagarna som fuskar.

Enligt Korsell och Nilsson ir medborgare mindre benigna att
folja lagen om andra bryter mot lagen.” En férestillning om att
bidragsfusk pagir i stor omfattning, kan dirfér bidra till en upp-
luckrande moral. Beteendeforskning visar att om man vill pdverka
minniskors attityder dr det viktigt att vara forsiktig med att
beskriva det beteende man vill komma bort frin som nigot vanligt.
Det giller alltsd att inte framstilla fusk som det normala vanliga
beteendet, dd kommer fusket att 6ka. I ssmmanhanget har nimnts
mediernas roll som spir pd bilden av att omfattningen ir stor.
Detta ir nigot som inte gir att styrka i medieanalysen. Antalet
artiklar om bidragsfusk har okat 6ver tid, vilket 1 och for sig
bidragit till att &mnet fitt mer uppmirksamhet in tidigare. Men nir
omfattningen av bidragsfusket nimnts, har den beskrivits som l3g,
ligre in delegationens beddmningar.

% Korsell, L.E. och Nilsson, M. Att forebygga fel och fusk. Metoder for reglering och kontroll.
Nordstedts Juridik 2003.
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Fusk ses inte som brott

Det finns en stor skillnad mellan attityd och beteende bland all-
minheten. Befolkningen férdémer och tar stark stillning mot fusk.
Samtidigt erkidnner man att man fuskar — om in i liten skala.

Det vi kan sluta oss till ir att begreppet fusk har en stark negativ
laddning. Fuskare anser man vara de som medvetet, under ling tid
och med stora belopp tillskansar sig mer bidrag och ersittningar in
de har ritt tll. Sjilv riknar man sig inte till dem.

Nir man didremot inte lingre talar i termerna fusk utan fir ta
stillning till olika pdstdenden, finns det flera indikatorer pd att det
ind4 finns en acceptans for fusk. Till exempel att var tredje person
inte tycker det idr s allvarligt att sjukskriva sig en dag extra frin
arbetet eller att vara hemma f6r att dgna sig it familjen. En liknande
attityd dr att man ser p3 trygghetssystemen p& samma sitt som ett
sparkapital pd banken dir man kan gora “insdttningar” och “uttag”
efter behov.

Att s minga 1 hog grad kan prata om fusk med sina nirmaste
kan dven det ses som ett tecken pd att det inte idr socialt oaccep-
tabelt eller skamligt. Viger vi in ytterligare ett antal pdstdenden har
nistan var fjirde en acceptans for fusk, eller — det ir egentligen bara
varannan svensk som tar helt avstind frin all form av bidragsfusk.

Sitt eget handlande rationaliserar man bort genom att infér sig
sjilv och andra anvinda en mingd olika bortférklaringar.

Ur kommunikationssynpunkt dr det viktigt att stédja de som
vill gora ritt, 6ka kunskapen om hur trygghetssystemen ir tinkta
att fungera, samt att medvetandegéra att bidragsfusk ir en brottslig
handling och att dven sm3 uttag i stor omfattning f&r konsekvenser
for samhillsekonomin.

Moralen blir allt samre

En annan allvarlig tendens ir att allmidnhet och handliggare upp-
lever art moralen 1 samhillet blir allt simre. Till exempel tror man
att frimsta orsaken till att bidragstagare fuskar ir att politiker och
makthavare fuskar. Det finns inga indikationer pd att s3 faktiskt dr
fallet, men om attityden forstirks och moralen upplevs som om
den férsidmras, visar forskning att det pdverkar minniskors vilja att
gora ritt for sig. Dirfér médste trenden brytas.
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Ingen gor ndgot dt fusket

En annan viktig orsak till att minniskor bidragsfuskar ir enligt
allminheten att kontrollerna ir diliga, uppticktsrisken liten och
straffen inte hdrda. Handliggare ser detta som frimsta orsakerna,
och menar att det finns brister 1 den egna kontrollen och att
kontroll inte ir en prioriterad friga f6r myndigheten.

Atgirder for att komma tillritta med bidragsfusk har stort stod
bland allminheten och handliggarna. En uppfattning som framkom
1 intervjuerna av allminheten visar att man till exempel stiller sig
frigan: Om mojligheten att samkéra register finns, varfér gér man
dd inte detta? Detta kan litt leda till tanken att myndigheter och
politiker inte gér ndgot f6r att komma till ritta med bidragsfusket.

I media har de &tgirder som regeringen satt in mot bidragsfusk
fate kritik, frimst av skilet att de anses sl8 mot de svagaste. Under
en tid har det funnits en tendens till att i huvudsak skildra enskilda
individer som kommit i klim pd grund av tgirder.

Har man vdl bérjat dr det svirt att sluta

Bidragsfusk ir precis som andra beteenden svédra att bryta nir man
vil borjat. Det finns en hég acceptans for bidragsfusk dven bland
dem som inte uppbir bidrag eller ersittningar, och som dirfér kan
ha en benigenhet att borja fuska om de fick méojlighet till det. En
kommunikationsinsats kan 3 en stor effekt genom att paverka den
som har en hég acceptans for bidragsfusk, men som inte dnnu har

bidragsfuskat. Problemet ir att de som har en hoég acceptans for
bidragsfusk finns i alla led.
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4 Om fortroende

I rapporten har vi hittills belyst attityder till bidragsfusk och
acceptansen for bidragsfusk. Ytterligare en viktig aspekt ir att
finga vilket fortroende fér aktdrerna och systemen som finns i
samhillet. Vi har valt att titta nirmare pa tre faktorer:

o fortroendet mellan minniskor
o fortroende f6r nigra samhillsaktorer
o fortroende for trygghetssystemen

Ett hogt fortroende mellan minniskor, institutioner och systemen
ir en forutsittning for att trygghetssystemen ska fungera. Om det 1
samhillet finns tendenser till att misstro trygghetssystemen, en
uppfattning att de inte nir dem som ir berittigade och att misstag
och brott inte forebyggs och bekimpas, riskerar man systemens
trovirdighet. Om det inte finns ndgon tilltro till systemen kan det
leda till simre moral, ett 6kat fuskande och i férlingningen att
systemen inte kan beh&llas i dess nuvarande form.

Vi har ocksd valt att se vilka virderingar till trygghetssystemen
som unga vuxna bir, eftersom dessa idr virderingar som kan bli
normbildande i framtiden. Vi har dven valt att ta med den stora
grupp ildre som ir pd vig ut ur arbetslivet. Denna grupp ir stor
och kan dirmed, om den vill, ha ett stort inflytande pd trygghets-
systemen och hur de utvecklas.

I de undersékningar som delegationen genomfért har vi inte
mitt fértroendet for trygghetssystemen och for de aktérer som pd
olika sitt ir involverade 1 trygghetssystemen. Hir finns redan
undersokningar som 16pt under ling tid och med viss regel-
bundenhet. I stillet har vi gjort en inventering av killor i mnet och
undersokningar kring samhillsfrigor som genomfors varje ar.
Dessa beskrivs nedan dels generellt ur ett nationellt perspektiv och
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med vissa internationella jimforelser, dels ur olika generationers
perspektiv.

De studier vi anvint for att undersoka tilltron mellan min-
niskor, fértroendet for institutionerna och trygghetssystemen ir
huvudsakligen de undersékningar som &rligen genomférs av SOM-
institutet (Samhille — Opinion — Media) och FSI (Forsknings-
guppen for Samhills- och Informationsstudier).

SOM-Institutet vid Goteborgs universitet genomfor varje &r,
sedan starten 1987, understkningar som i forsta hand analyserar
och uppdaterar trender i friga om sambhille, opinion och mass-
media. Institutet redovisar bland annat svenska folkets samhills-
fortroende och synen pi den offentliga sektorn. Den senaste
undersdkningen som genomférdes under hésten 2006 omfattar tvd
riksrepresentativa undersékningar pd vardera 3 025 slumpmissigt
valda personer 1 dldern 15-85 &r. Undersokningarna har genomforts
parallellt och innehéller delvis gemensamma frigor. Institutet har
dven sammanstillt trender 1 vissa frigor 6ver tiden mellan 1985 och
2005.

Det ir frimst tre frigor i SOM-undersékningarna som ir
intressanta. Dessa dr samhillsfortroendet, den mellanminskliga
tilliten och 1 vilken grad man prioriterar vissa politiska frigor.

FSI ir ett foretag som sysslar med omvirldsbevakning. FSI:s
datainsamling sker genom stindigt pigiende mitningar med frigor
till befolkningen i dldrarna 16-79 &r. Databasen "Ditt Land och
Ditt Liv” innehdller tidsserier kring allminhetens virderingar,
attityder och beteenden. Av intresse ir fortroendet for institu-
tioner och tilliten mellan minniskor, men dven synen p8 trygghets-
systemen och socialférsikringssystemet.

4.1 Fortroendet mellan manniskor

Under ling tid ansigs huvudsakligen tvd faktorer bidra till en
fungerande ekonomi. Den ena var realkapital (maskiner, fastig-
heter, infrastruktur m.m.) och den andra humankapital (utbild-
ningsnivd, tekniskt kunnande, organisationsform m.m.). Men
under 1990-talet myntade Robert Putnam begreppet socialt kapital i
en studie.”” Under en tid hade han studerat hur en ny decentral-
iseringsreform inférdes 1 tva regioner, den ena 1 Syditalien och den

¥ Putnam, Robert, Robert Leonardi, and Raffaella Y Nanetti. 1993. Making Democracy
Work: Civic Traditions in Modern Italy. Princeton: Princeton University Press.
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andra i Norditalien. Han kunde notera att det var stor skillnad pd
den ekonomiska utvecklingen for de tv olika regionerna, trots att
de styrdes pd samma sitt, hade samma lagar och invdnarna talade
samma sprik. Den faktor han kunde finna som kunde férklara
skillnaderna mellan regionerna hade med minniskorna att goéra. I
den rikare norditalienska regionen fanns ett stérre socialt kapital,
dvs. ett storre fortroende eller mellanmdnsklig tillit som gjorde att
regionen fungerade bittre dn sin syditalienska motsvarighet. En av
hans teser ir att socialt kapital ir en forutsittning for att ett
vilfirdssamhille ska fungera.

Inom sambhillsvetenskapen ir socialt kapital numera ett veder-
taget begrepp. En forutsittning for att ett samhille ska fungera vil
ir att det rider ett fértroende mellan minniskor. Med fértroende
menas att individerna i ett samhille kan rikna med att regler {6ljs
av andra och att man kan lita p4 att andra hiller 6verenskommelser.
Enligt Rothstein och Stolle finns det “ett tydligt samband mellan
graden av korruption 1 ett samhille och den mellanminskliga
tilliten”.*®

Forskningsinriktningarna kring socialt kapital har huvudsak-
ligen tagit tvd vigar. Den ena vigen ser socialt kapital ur ett
ekonomiskt perspektiv, den andra ur ett kulturellt.

Anhingare av det sociala kapitalets betydelse ur ett ekonomisk
perspektiv menar att det i ett samhille finns ett egenintresse att
samarbeta och bygga ett fértroende sinsemellan. Individen inser att
det som andra tjinar pd kan ocksi jag tjina pd om jag agerar
tillsammans med andra. Fler aktdrer som slir sig samman kan nd
ett vinna-vinna-forhdllande. Som ett exempel kan vi ta nir flera
enskilda frisérer sldr sig samman i en gemensam lokal och delar
administration, gemensamma kostnader och wll viss del dven
kunder. I stillet for att konkurrera med varandra, gdr man samman
och ingdr en 6verenskommelse sinsemellan som alla kan dra férdel
av.

Fortroendet fungerar 1 det hir fallet som en nytto- eller vinst-
maximerande spelteori. P4 samma sitt skulle man kunna dra paral-
leller till hur uppbyggnaden av trygghetssystemen fungerar. Om
medborgaren kinner ett fértroende f6r hur skattepengarna férdelas
och att dessa ocksd kan komma henne till godo den dag hon eller
en nira anhorig kan behéva tjinster eller bidrag frin samhillet, ir

% Rothstein och Stolle, (2003), Det sociala kapitalets teori: Om tillitens produktionsbetingelser.
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sannolikheten hog att hon betalar in sin skatt korrekt. Man har ett
egenintresse och ser en vinst i att systemet fungerar.

En stor risk som de som ingdr i denna typ av vinstmaximerade
overenskommelser loper dr det som Rothstein benimner ”den
sociala fillan"®. Till exempel, om de som vill betala skatt och gora
ritt for sig borjar misstinka att minga eller alla andra inte gor
detsamma, kan de sjilva bérja bryta mot systemets regler.
Incitamenten for att gora ritt borjar luckras upp och det ir risk att
systemet bryter samman.

Putnam och Fukuyama ir nigra av de forskare som ser socialt
kapital som sprunget ur kulturen.” Enligt dem skapas och vidare-
befordras socialt kapital genom religion, tradition eller andra bete-
enden. Denna teori utgdr frin att ett fértroende ir ett beteende
som forindras lingsamt och ir svirt att piverka. Fortroendet dr
stabilt &ver en ling period. I Sverige finns sedan ling tid, cirka
hundra &r, ett forhdllandevis hogt fortroende mellan minniskor
som inte férindrats nimnvirt Sver tiden.

Den ekonomiska och den kulturella teorin har tvd skilda forslag
pa Atgirder for att forbittra fértroendet 1 ett samhille. Lagstiftning
ir enligt den ekonomiska spelteorin det bista sittet att forbittra
fortroendet. Att stirka reglerna pdverkar incitamenten till att gora
ritt 1 systemet.

Enligt det kulturella seendet dr det nist intill oméjligt att snabbt
forbittra fortroendet 1 ett samhille om det sjunker, eftersom det
ofta ir konstant éver flera drhundraden.

Litar vi pd varandra?

Ett mitt pd hur vil ett vilfirdssamhillet fungerar ir siledes den
mellanminskliga tilliten. Den sociala tilliten 1 Sverige ir mycket
stabil. Under de 25 &r som SOM-institutet mitt graden av social
tillit har den varit nist intill oférindrad. Internationellt sett ir det
ocksd hoga siffror och Sverige ligger tillsammans med de andra
nordiska linderna i topp.

Frigan som SOM-institutet stillt ir “Enligt din mening, 1 vilken
utstrickning gir det att lita pd minniskor i allminhet”. Svars-
alternativen var frdn 0-10, dir O innebar att inte lita alls pd minni-
skor och 10 att lita pd minniskor. Direfter har respondenterna

? Rothstein, Bo. 2003. Sociala fillor och tillitens problem. Stockholm: SNS férlag.
30 Fukuyama, (1996), Trust; The Social Virtues and the Creation of Prosperity.
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grupperats i tre olika grupper: hoglitarna som angett svar mellan 7
och 10, mellanlitare i graderingen 4-6 och liglitarna som svarat 1
intervallet 0-3. 52 procent ir litar 1 hog grad pd andra minniskor,
32 procent dr mellanlitare och 12 procent har liten tillit till andra
minniskor. Hégutbildade har i regel en hogre tillit dn l3gutbildade.

Aven FSI har undersokt medborgarnas foértroende till sina
medminniskor. Resultatet dr detsamma och virdena ir hoga och
har inte foérindrats 6ver tid. Det nirliggande méter storre for-
troende, det obekanta mer misstroende. De flesta kinner till
exempel fértroende for sina vinner och sin familj.”!

4.2 Fortroendet for institutioner

Ett fungerande samhille bygger inte bara pd fortroende mellan
minniskor. Det miste ocksi finnas ett fértroende mellan min-
niskorna och sambhillsinstitutionerna. Enligt North ir institu-
tionerna "spelreglerna i ett samhille eller mer formellt uttrycke, de
restriktioner som minniskor sitter upp for att ange formerna for
minsklig samverkan””. Eller enklare uttryckt, de lagar och institu-
tioner som uppritthiller lag och ordning.

Utan fortroende minniskor emellan och mellan minniskor och
samhillets institutioner riskerar det demokratiska sambhillet att
bryta samman. Att minniskor litar pd varandra brukar kallas hori-
sontellt fortroende. Ett vertikalt fortroende innebir att det dven finns
ett fortroende mellan minniskorna och samhillets institutioner.
Dessa tvd hinger samman, dven om ett ligt institutionsfértroende
inte ir lika forodande fér samhillet.” Den som litar pd andra
minniskor brukar ocksi ha ett stérre foértroende fér sambhillets
institutioner. Enligt Putnam mdste tilliten mellan minniskor upp-
std forst for att senare skapa ett samhillsfértroende.’* Detta mot-
sigs av Rothstein som menar att fungerande institutioner bidrar till
att minniskor bérjar lita p varandra.”

1 FST, Fértroenderapporten (FSI2006:v34lita).

2 North, Thomas, (1973, svensk éversittning 1993), Visterlandets uppging.

% Holmberg, Séren, Weibull, Lennart. 2007. Okat fortroende —bara en valdrseffekt? ur Det
nya Sverige.

> Putnam, Robert (2001). Den ensamme bowlaren : den amerikanska medborgarandans
upplosning och férnyelse. Stockholm: SNS forlag och Putnam, Robert, Butler, Robert,
Feldstein, Lewis (2003) Better together: restoring the American community. New York:
Simon&Schuster

% Rothstein, Bo. 2003. Sociala fillor och tillitens problem. Stockholm: SNS f5rlag
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Rothstein menar ocksd att socialt kapital skapas genom att de
politiska institutionerna ir rittvisa. Med rittvisa menar Rothstein
att det saknas diskriminering och korruption inom den offentliga
verksamheten samt att politikerna fér en politik som bidrar till
social och ekonomisk jimlikhet.

Felaktiga utbetalningar berér flera olika institutioner i sam-
hillet, inte bara fér dem som betalar ut ersittningarna eller uppritt-
hiller lag och ordning. Dirfér har vi valt att vidga perspektivet och
soka fakta kring individens forhdllande till och fértroende
gentemot flera olika aktérer i samhillet.

e Medborgaren miste som skattebetalare ha en tilltro till att dven
andra gor ritt for sig, men dven att medlen anvinds pd ett
korrekt sitt. Hir dr den mellanminskliga tilliten viktig, men
dven fortroendet for att samhillets institutioner forvaltar
skattepengarna vil och ser till att de anvinds pd ett sitt som
medborgaren kan anse ir acceptabelt.

e Rittsvisende — det miste finnas tillic tll att de som begir
bidragsbrott doms och fir ett rittvist straff.

e Myndigheterna miste forvalta sitt fértroende vil och se till att
bidrag och ersittningar betalas ut pd ett korrekt sitt, men dven
ha ett korrekt bemétande gentemot medborgaren s3 att denne
har ett fértroende f6r myndigheten.

e DPolitiker och makthavare har ett ansvar att se till att systemen
fungerar, men har iven ett moraliskt ansvar att féregd som goda
exempel och inte missbruka systemen eller annat fér egen
vinnings skull. Om inte makthavarna méter upp till med-
borgarens krav pd etik och moral, kan detta verka demora-
liserande och 1 slutindan dven paverka trygghetssystemen.

e Massmedia har en viktig roll som den som granskar om och hur
trygghetssystemen fungerar eller inte fungerar. Samtidigt bor
man vara medveten om att media i vissa ligen kan underbygga
forestillningar och attityder 1 samhillet.

Viktigt ir att politiker, massmedia, rittsvisende och myndigheter
handlar pd ett sitt som &verensstimmer med allminhetens virde-
ringar och normer. Det har vi sett inte minst i de kvantitativa
undersdkningarna dir frimsta skilet till att allminheten fuskar
anses vara pd grund av att politiker och makthavare fuskar.
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De tillgingliga killor som finns miter 1 viss mdn vilket for-
troende som allminheten har for nigra av dessa samhillsinstitu-
tioner.

Litar vi pd institutionernaf

Sverige har 1 en internationell jimforelse en l8g grad av korruption.
Privat bruk av allminna medel ses inte med blida 6gon och grund-
principen ir att allminna medel ska anvindas fér det allminnas
bist. Olika principer och toleransgrad giller for korruption i
offentlig verksamhet respektive 1 niringslivet.’

Sedan 1986 har SOM-institutet varje &r mitt fortroendet for
samhillsinstitutioner. Det som frin bérjan berdrde elva institu-
tioner omfattar nu totalt tjugoen olika inrittningar i samhillet.
Den senaste undersokningen genomférdes 2006.

Under den tid som mitningarna av fértroendet f6r samhills-
institutionerna pagitt har alla institutioner med ett undantag —
grundskolan — forlorat i fértroende. Under 2006 skedde emellertid
ett trendbrott som innebar att fértroendet fér samhillsinstitu-
tionerna dkade. Orsaken till detta dr osikert, men det finns enligt
Holmberg och Weibull en tendens till att fértroendet i stort sett
alltid 6kar vid ett valdr och att valet 2006 kan ha pdverkat resultatet
till en ullfillig uppging av fortroendet. Uppging har kunnat
konstateras dven under andra valdr. Forst vid utfallet av nista ars
undersékning kan man se om ett trendbrott intriffat.”’”

Polis och domstolsvisendet har ett relative hogt fértroende
bland medborgarna. Under 2006 var polis och domstol bland dem
som stod for den storsta fortroendedkningen. Det dr 57 procent
som har ett hogt fértroende for polisen, 48 procent fo6r domsto-
larna.

En grupp som inte berdrdes av nigon uppgdng under 2006 var
radio/tv. Tillsammans med dagspressen har massmedia under ling
tid legat pd en relativt stabil nivd. Det dr 50 procent som har hogt
fortroende for radio och tv, 27 procent f6r dagspressen.

De politiska institutionerna stod 2006 for den allra storsta
okningen av medborgarfortroende. Till dessa riknas riksdag,
regering, de politiska partierna och kommunstyrelserna. Det ir

% Sjostrand, Glenn (2005). Fiffel-Sverige — sociologiska perspektiv pd skandaler och fusk.
Malmé: Liber. .

¥ Holmberg, Séren, Weibull, Lennart. 2007. Okat fortroende ~bara en valdrseffekt? ur Det
nya Sverige.
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33 procent av allminheten som har hogt fortroende for riksdagen,
vilket dr hogst bland de politiska institutionerna.

Nio procent har ett hogt fértroende for Arbetsmarknads-
styrelsen (AMS).

Gemensamt f6r hur institutionerna bedémts ir att personer som
har hogt fortroende for en institution ocksd har det for andra
institutioner. Den som ir negativt instilld dr det 1 regel infér
samtliga samhillsinstanser. Skillnaderna i fértroende varierar inte
mycket mellan olika socialgrupper. Kvinnor har som regel ett hégre
fortroende in min, 1 synnerhet nir det giller samhillsinstitu-
tionerna. Skillnaderna mellan olika 3ldersgrupper ir desto storre.
De yngsta har en tendens till att ha ett stort institutionsfértroende
med tvd undantag, Svenska kyrkan och kungahuset. De ligsta
fortroendesiffrorna har fyrtiotalisterna som 4r mest kritiska.
Ytterligare en tendens ir att hogre utbildade har ett hogre insti-
tutionsfortroende. Undantagen frdn denna regel ir radio/tv och
kungahuset.”

Aven FSI:s mitning visar en neditgiende spiral for fortroendet
till olika institutioner. Massmedia har ligt eller inget fortroende
hos sju personer av tio. Hogutbildade personer kinner ett storre
fortroende fér medminniskor, regeringen och rittsvisendet in
ldgutbildade. Endast var fjirde person uppger viren 2006 att de har
fortroende for/litar pd regeringen.

¥ Holmberg, Séren, Weibull, Lennart. 2007. Okat fortroende ~bara en valdrseffekt? ur Det
nya Sverige.
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Diagram 4.1 Fortroendet for olika institutioner

Andel som litar respektive inte litar pa faljande 2001
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Om fortroende

[17

Kélla: FSI 2001 | staplarna at hoger fran mittlinjen anges den andel i procent
som litar pa respektive institution och i staplarna at vanster fran mittlinjen
anges den andel i procent som inte litar pa respektive institution.

SIFO har under ling tid undersokt fortroendet f6r nigra samhills-
institutioner. I undersékningen ingdr, till skillnad mot SOM och
FSI, nigra av de myndigheter och organisationer som hanterar
bidrag, 18n och ersittningar. Tilltron till ett speciellt trygghets-
system, pensionssystemet finns ocksd med i undersokningen.
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Tabell 4.1 Andel i procent som svarat att man har mycket eller ganska stort
fortroende for foljande institutioner

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2004 2006

Regeringen 35 28 21 25 33 42 34 27
Riksdagen 46 32 31 33 34 39 36 35
Politiker 14 8 8 11 10 17 13 13
Polisen 56 58 56 54 58 61 53 54
Rattsvéasendet - 35 34 35 37 46 36 34
Skatteverket 47 46 48 50 49 57 53 55
Riksforsakringsverket - - - - 29 31 26 -
Forsakringskassan 41 28 27 28 31 30 26 26
Arbetsformedlingen 17 12 14 15 15 19 12 9
Pressen 18 12 16 17 16 13 15 13
Sveriges Radio och TV 53 46 52 50 45 45 44 52
Kommersiell Radio och 24 23 26 24 25 20 22 23
v

Pensionssystemet - 13 12 18 11 14 13 18
Kalla: SIFO, 2007. Undersckningen genomfars efter 2002 vart annat &r i stallet for som tidigare
varje ar.

Hogst fortroende har Skatteverket, polisen och Sveriges Radio och
TV. Ligst dr fortroendet fér Arbetsférmedlingen, pressen och
politiker.

I en undersékning genomférd av Forsikringskassan ir
21 procent mycket ndjda med hur Forsikringskassan fungerar
jamfért med 27 procent vid foregiende mitning 2003. P3 frigan
hur vil uppfyller Forsikringskassan dina férvintningar pd hur en
myndighet ska arbeta har andelen som hiller med péstiendet
sjunkit mellan mitningarna frdn 26 procent 2003 till 20 procent
2006. P4 frdgan om man i stort sett alltid blir korrekt behandlad av
myndigheterna hiller 20 procent med, vilket idven det ir en
minskning frin féregiende mitning.

Fortroendet for politiska partier, regering och riksdag har en
tendens att férbittras under valdr, men har inga hoga fértroende-
siffror. Samma sak giller f6r myndigheter som AMS och
Forsikringskassan. Hir dr Skatteverket ett undantag. Hogst fortro-
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ende har polis och rittsvisende sammantaget. Massmedia har rela-
tivt sett ett lgt fortroende.

4.3 Fortroendet for trygghetssystemen

Som vi redan nimnt ir ett inbyggt fortroende for trygghets-
systemen en forutsittning for att de ska kunna finnas till. I tilltron
ligger att kunna lita pd att systemen ndr dem som ir berittigade
samt att misstag och brott férebyggs och bekimpas. Om tilltron
rubbas kan det i slutindan leda till att systemen riskerar att falla
samman. Vi tar hir upp ndgra undersdkningsresultat som tar upp
fortroendet for trygghetssystemen pd en generell niva.

Litar vi pd trygghetssystemens

Medborgarnas bedémning av vilfirdsstaten, har enligt Nilsson vid
SOM-institutet genomgatt fem olika skeden.” Dessa ir:

1. De stora forvintningarnas missnije (1965 — )
Under denna period expanderar den offentliga sektorn kraftigt.
Samtidigt ©kar ocksi medborgarnas foérvintningar pi den
offentliga sektorn pd allt fler omrdden. Allt eftersom utbygg-
naden sker mattas kraven.

2. Kritik av den offentliga sektorn (1985 —)
Kritiken mot den offentliga sektorn ékar. Medborgarna stiller
krav pd avreglering och privatisering.

3. Uppslutning bakom vilfirdsstaten (1991 )
Under de svdra ekonomiska ren sker en uppslutning bakom
vilfirdsstaten bland medborgarna.

4. Vilfard i obalans (1996 —)
Allt fler ir mindre ndjda med offentlig service inom traditionella
vilfirdsomrdden, trots att tilltron till offentliga l6sningar ir
stor.

5. Trovirdig vélfirdspolitik? (2002 -)
Medborgarna stiller krav pd overensstimmelse mellan skatte-
forslag och vilfirdspolitiska program. Avvigning mellan med-
borgarnas rittigheter och skyldigheter ir inte sjilvklar.

* Nilsson, Lennart (2006). Servicedemokratins dteruppstindelse ur Du stora nya virld. Kungilv
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Nilsson drar slutsatsen att det finns en allmin férsvagning i
samhillsfortroendet men en ¢kad optimism om framtiden. For-
svagning ir speciellt synlig 1 engagemanget for politiken och par-
tierna.

Omvirldsanalysforetaget Kairos Future har under ling tid
studerat trender i samhillet. I boken Rekordgenerationen menar
Lindgren m.fl. att det finns en tendens till att det finns en nedging
i tilliten till samhillet i stort.* Den enskilde tror inte lingre p3 att
samhillet ska ha mojlighet att ta hand om den som behéver hjilp,
utan att utvecklingen gir mot att bli allt mer individualiserat och
att individen sjilv bir ansvar {6r sin egen framtid.

Likasd konstaterar de att det rider ett stort forvintansgap vad
galler de offentliga trygghetssystemen Speciellt den ildre genera-
tionen har hoga forvantmngar pd vad trygghetssystemen ska klara
av, samtidigt som de inte tror att systemen och staten kommer
kunna motsvara dessa forvintningar. En trend som forfattarna ser
ir att en stor friga i framtiden ir vad som ska ingd 1 det offentliga
dtagandet och vad som ska exkluderas.

Stigande férvintansnivder hos frimst den ildre generationen
trissar upp efterfrigan pd offentliga tjinster men ocksd kostnad-
erna. Vi kan se hur tilliten till auktoriteter och normsystem sjunker
1 samhillet. Den vixande tillitsbristen till samhillets institutioner
omfattar hela vilfirdssystemen och delas av alla generationer.
Forfattarna viljer att gd s lingt att de stiller frigan om Sverige ir
pd vig mot tillitens sammanbrott. Enligt dem maiste trygghets-
systemen forindras, nya modeller behévs, och de spar att forind-
ringarna pd kort sikt inte kommer att bli populira, men ir nod-
vindiga pd ldng sikt.

FSI undersokte 2004 allminhetens instillning till det offentliga
trygghetssystemet, pensionssystemet och ildrevirden." Dir fram-
kom att en stor majoritet av medborgarna ir tveksamma eller
negativa till om de offentliga trygghetssystemen ger tillricklig
ersittning i framtiden. Samtidigt uppger 26 procent av medbor-
garna att de okat sitt sparande fér att mota forindringar i
trygghetssystemen. Bland dagens 3lderspensionirer uppger 44
procent att de inte alls skt egna ldsningar fér att méta forind-
ringar i de offentliga trygghetssystemen.

* Lindgren, Mats; Fiirth, Thomas ; Kempe, Magnus ; Krafft, Goran. 2005. Rekordgenera-
tionen : vad de vill och hur de tinker. Stockholm: Bookhouse Publ.

# Svenska folkets férhoppningar och farhdgor infér pensionen - Instillning till det offentliga
trygghetssystemet, pensionssystemet och ildrevirden. Release ur Kajsa 2005.01.28 (FSI
2005:v04pens).
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Hur viktig tycker man d3 att frigor kring trygghetssystemen ir?
Enligt den nationella SOM-undersékningen 2006 kommer social-
politik pd plats nummer &tta 6ver de frigor eller samhillsproblem
som svenska folket tycker ir viktigast 1 Sverige 1 dag. Nio procent
anger socialpolitik som en viktig friga, medan sysselsittning och
sjukvird som graderats som de mest angeligna omrddena, fick 46
respektive 29 procent. Sju procent anser att skatter ir en viktig
friga, medan 15 procent framhéller lag och ordning som ett viktigt
samhillsfriga.

Samma friga stilldes till samtliga riksdagsledaméter under
samma period. Det visade sig finnas stora skillnader i hur viktig
socialpolitiken anses vara mellan medborgare och politiker. Inte
mindre dn 33 procent av riksdagsledaméterna anser att socialpolitik
ar ett av de viktigaste samhillsproblemen. Omridet placerar sig pa
andra plats efter sysselsittningen som 67 procent uppger ir en
viktig friga. Skattefrdgorna var for politikerna inte nigon av de tio
hégst rankade omridena. Hos politikerna finns det en konsensus
om att socialpolitiken miste férindras dven om &sikterna gir isir pd
vilket sitt detta ska ske. Frigan ir inte lika prioriterad hos det
svenska folket. Det omvinda forhillandet giller kring lag och
ordning dir medborgarna placerar omrddet som den fjirde
viktigaste frdgan, medan politikerna ligger den forst pd en nionde
plats.

Tabell 4.2 Vilken eller vilka fragor eller samhillsproblem tycker du ar
viktigast i Sverige i dag? De tio viktigaste fragorna enligt
riksdagsledaméter och medborgarna (i procent)

Om fortroende

Riksdagsledamoter Procent Medborgare Procent
Sysselsattning 67 Sysselsattning 46
Socialpolitik 33 Sjukvard 29
Miljo 217 Utbildning/skola 24
Uthildning/skola 18 Lag och ordning 15
Ideologi 15 Invandring/flyktingar 15
Invandring/flyktingar 14 Pensionarer/aldrevérd 14
Sjukvard 10 Miljo 13
Klassamhallet 9 Socialpolitik 9
Lag och ordning 8 Skattefragor 7
Naringspolitik 7 Familjepolitik 6

Kélla: Riks-SOM 2006 och Riksdagsenkdt 2006, Mari Eriksson: Ar vi dverens om den politiska
dagordningen?
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Sedan 2000 har trenden f6r hur viktig allminheten anser frigor
kring socialpolitik och skatter hillit sig nigorlunda konstant mellan
sex och nio procent. ¥

I en undersokning om instillningen till olika skatter som
genomfords 2006 av FSI anser en majoritet av allmidnheten att det
ir viktigare att bevara vilfirdssamhillet in att minska det totala
skattetrycket.”

FSI har ocksd under 2005 undersokt prioriteringarna av olika
offentliga utgiftsomriden.* Vad giller skolan, sjukvirden, lders-
pensionerna och polisen finns en klar majoritet for att hoja skatten
snarare in att minska utgifterna. Viljan att ligga resurser pd
fortidspensioner, sjukférsikring och a-kassa har minskat patagligt
senare ar. Forsvaret, socialbidragen och bostadsbidragen har under
hela mitserien legat i botten vad giller viljan att tilldelas resurser.

Instillningen till sociala férméner och socialbidrag undersoktes
2004" och visar att en majoritet av befolkningen anser att om-
fattningen av sociala foérméner ir bra eller att de bor utokas.
Opinionen ir oférindrad sedan 1955. Det finns en stor skillnad
mellan gammal och ung i instillningen till sociala férméner.

4.4 Fortroendet ur ett internationellt perspektiv

For att sitta allminhetens fortroende i relation till hur man stiller
sig 1 andra linder, gérs en jimfoérelse med vad som framkommit i
European Social Survey och World Values Survey.

*2 Holmberg, Séren; Weibull, Lennart. 2007 Svenska trender 1986-2006. Goteborg: SOM-
insitutet.

# FSI, Instillningen till olika skatter. 2006. Release ur Kajsa 2006.03.30.

# FSI, Prioriteringar av olika offentliga utgiftsomriden, 2006. Release ur Kajsa 2005.09.20.
FSI12005:v38vilfird.

* FSI, Instillningen till sociala fsrmaner och socialbidrag, 2004. Release ur Kajsa (vO5socbi).
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Fortroendet mellan mdanniskor

Diagram 4.2 Fortroendet mellan ménniskor i ett urval av lander.
Andel (%) som svarat att man kan lita pa andra minniskor

Om fortroende
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Kaélla: World Values Survey

Ur ett internationellt perspektiv har Sverige ett hdgt foértroende
mellan minniskor. 66 procent uppger att de har ett hégt fértroende
for sina medminniskor. Den héga siffran delas med Danmark och

Finland.

Fortroendet for institutioner

De internationella undersékningarna tar upp fortroendet for fle
olika institutioner, bland annat fér riksdagen och rittsvisendet.

ra
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Om fortroende

Diagram 4.3 Personliga tilliten till riksdagen. Ett urval lander.
Andel (%) som svarat att de har mycket eller ganska mycket
fortroende for riksdagen (eller motsvarande)
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Kélla: World Values Survey

Sverige har ur ett internationellt perspektiv indd med sina
52 procent ett relativt sett hogt foértroende for riksdagen 1 jim-
forelse med andra linder.
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Tabell 4.3 Personliga tilliten till rattsvdsendet. Fallande sortering efter
"Hag tillit”. Andel (%) som har svarat att de har hog tillit till

rattsvasendet
Land Hig tillit (7-10)
Danmark 70
Finland 67
Norge 55
Schweiz 50
Luxemburg 48
Osterrike 45
Sverige 44
Tyskland 38
Grekland 38
Storbritannien 31
Estland 29
Belgien 27
Spanien 24
Slovenien 16
Tieckien 14
Portugal 14
Polen 7
Total 36

Kalla: European Social Survey 2004/05

Anm. Fragans formulering: "Hur stor tillit har du personligen till att rattsvasendet skulle handla
arligt gentemot manniskor som du?

De nordiska linderna placerar sig i topp med det hogsta for-
troendet. Nistan hilften av befolkningen 1 Sverige har hég tillit till
rittsvisendet. Men har ind3 klart ligre tillit till rittsvisendet dn de
nordiska grannarna i Danmark, Finland och Norge.
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Om fortroende

Diagram 4.4 Personliga tilliten till rattsvasendet bland ett urval lander
Andel (%) som svarat att de har mycket eller ganska mycket
fortroende for rattsvasendet

Confidence: Justice System
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Kaélla: World Values Survey

Den internationella undersékningen forstirker monstret att man 1
Sverige relativt sett har ett stort fortroende for rittsvisendet, men
inte 1 lika hog mén som 1 Finland och Danmark

I den europeiska undersékningen har ocksd stillts frigan 1 hur
stor utstrickning man litar pd att man blir irligt behandlad av
offentliga tjinstemin.
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Tabell 4.4 | vilken utstrickning man litar pa att offentliga tjinstemin
skulle handla arligt gentemot manniskor som en sjalv. Fallande
sortering efter "Litar pa”. Andel (%) som svarat att de i hég grad
litar pa offentliga tjinsteman

Land Litar pa (4-5)
Danmark 63
Norge 61
Luxemburg 58
Osterrike 55
Schweiz 54
Belgien 48
Finland 43
Slovenien 46
Spanien 45
Tyskland 43
Portugal 43
Estland 39
Sverige 38
Polen 35
Grekland 28
Tieckien 27
Storbritannien 25
Total 44

Kalla: European Social Survey 2004/2005

Anm. Fragans formulering: "I hur stor utstrackning litar du pa att offentliga tjansteman skulle
handla arligt gentemot ménniskor som du?”

Hir skiljer sig resultaten betydligt mellan de nordiska linderna. I
Danmark och Norge har medborgarna en betydligt storre tillit till
offentliga tjinstemin in medborgarna i Sverige. Det idr 63 procent
av medborgarna 1 Danmark som litar pd offentliga tjinstemin
medan motsvarande virde for Sverige ir 38 procent. Ser man till
den andel som litar helt pd tjinsteminnen utgdr de nio procent av
medborgarna i Danmark mot en procent {6r Sverige.
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Om fortroende

Diagram 4.5 Tillit till de offentliga myndigheterna.

Andel (%) som svarat att de har mycket eller ganska mycket

fortroende for offentliga myndigheter
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Kélla: World Values Survey

Aven i den internationella jimférelsen ligger Sverige nigot ligre in
flera andra linder vad giller fértroendet fér de offentliga myndig-

heterna.
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Om fortroende

Diagram 4.6 Fortroendet for socialforsakringssystemet.
Andel (%) som svarat att de har mycket eller ganska mycket
fortroende for socialforsakringssystemet
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Kaélla: World Values Survey

I den internationella undersékningen har Sverige relativt sett ett
medelvirde for det fortroende som man kinner f6r socialforsik-
ringssystemet.

Sammanfattningsvis kan nimnas att i Sverige ir den mellanmin-
skliga tilliten hog, men man har inte speciellt hog tillit till att bli
rittvist behandlad av rittsvisendet, vilket stimmer illa 6verens med
att fortroendet for domstol och polis som tidigare framkom ir
relativt hogt. Nir det giller tilliten till att bli drligt behandlad av
offentliga tjinstemin hamnar Sverige betydligt ligre 4n Danmark,
Norge och Finland. Detta motsvarar ett ldgt fértroende fér sam-
hillsinstitutioner.

4.5 Trender och generationer

Forskning visar att virderingar ir konsekventa genom en min-
niskas liv, men uttrycks pd olika sitt i och med att individen blir
ildre. De virderingar ungdomar har i dag kommer att félja dem
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genom livet. Trots att det ir nistan omdjligt att forindra en stu-
dents virderingar, menar man att det ir mojligt att relativt enkelt
ersitta ungdomars sitt att uttrycka sina virderingar pa.

Virderingsforskare ir relativt ense om att virderingar ir nigot
som formas under barndomen. Minniskor som vixer upp under
liknande uppvixtvillkor delar ofta gemensamma erfarenheter och
fir pd det sittet mer eller mindre liknande virderingar. Genera-
tioner kan beskrivas som grupper som hélls samman av liknande
uppvixtvillkor. De firgas av hindelser och samhillsklimatet som de
vixer upp under.*

Men det idr inte bara generationerna och vilka uppvixt-
forhdllanden som har ritt som pdverkar olika generationers attity-
der. Av stor betydelse ir ocksd i vilken livsfas man befinner sig och
dldern. Ju ildre man blir desto fler erfarenheter samlar man och far
dven andra prioriteringar. Arbete, familj och fritid férindras ju
ildre du blir. Olika tidsperioder skiljs &t, tidsandan i samhillet
forindras och paverkar generationerna. De for generationerna i
samma riktning dven om de behiller vissa skillnader sinsemellan. ¥

I delegationens undersékning finns en svag tendens till att det
finns en ndgot hogre acceptans for bidragsfusk bland unga.
Ungdomarnas attityder till trygghetssystemen dr dirfér intressant
att titta nirmare pd 1 de framtidsanalyser som gjorts, men dven
attityderna hos den stora gruppen av 40- och 50-talister kan vara
virdefull att studera.

4.5.1 80-talisterna

Till 80-talisterna riknas foljaktligen de som foéddes pd 1980-talet
och som nu ir unga vuxna pd vig att dntra samhillsscenen. Det ir
ocksd deras virderingar som kommer fi stor betydelse for
samhillet i framtiden. Gruppen beskrivs som individualister p ett
personligt plan, men med en kollektivistisk syn pd samhillet.*

Individualismen dr en process som pdgitt i dratal men som
accelererat de senaste drtiondena. Unga i Sverige, men dven i Skan-
dinavien, ir allt mer sjilvcentrerade. De har fokus pd att utveckla
sig sjilv genom att

* Lindgren, Mats; Fiirth, Thomas ; Kempe, Magnus ; Krafft, Goran. 2005. Rekordgenera-
tionen : vad de vill och hur de tinker. Stockholm: Bookhouse Publ.

7 Se fotnot 26.

* Lindgren, Mats; Liithi, Bernard; Fiirth, Thomas. 2005. The me we generation : what business
and politics must know about the next generation. Stockholm:Bookhouse Publishing.
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e gdra sina egna val, lita pd sitt eget omdome,

o ha fokus pa att realisera sig sjilva och pd det som ger deras liv
virde och mening,

o uttrycka detta pd minga olika varierande sitt.

En tendens da allt fler ser till sig sjilv och individen ir att man nir-
mar sig en situation dir minoriteter kommer att tillhéra majorite-
ten och att normen kommer bli mindre representativ for befolk-
ningen 1 sin helhet.

80-talisterna misstror auktoriteter. Denna generation kommer
ocksd att vara svirare att fi kontakt med eftersom de konsumerar
mindre information och inte sitter ngon tilltro till den.

Aven om 80-talisterna ir individualister ir de kollektivister nir
det giller samhillet. Om de ir politiskt engagerade kommer de att
arbeta for att minska regler som begrinsar den personliga friheten.

Men det kanske viktigaste med tanke pd trygghetssystemen ir
att samhillet kommer fi en utmaning i 80-talisterna. Den stora
utmaningen for politiker och styrande kommer att bli att fér den
unga generationen klargdra vad som ska ingd 1 det som bekostas av
skatter och vad som ska anses vara tilliggstjinster, det vill siga vad
som medborgaren fir betala sjilv.*

4.5.2 40- och 50-talisterna

40- och 50-talisterna kan med tanke p3 sin storlek som grupp f en
stor paverkan pd samhillsfrigor om de skulle vilja. En annan be-
tydande faktor ir att de efter en tid kommer att ha ett betydande
behov av vissa trygghetssystem.

40- och 50-talisterna har under sin livstid haft en stor tilltro till
de offentliga trygghetssystemen. Men deras tilltro sviktar till att
samhillet ska mikta med att i synnerhet kunna erbjuda den vard
och omsorg som deras egen &ldersgrupp kommer att ha behov av,
visar en rapport frin FSI.>

Under de senaste &ren har fértroendet fér den svenska
vilfirdsstaten i den hir gruppen sjunkit kraftigt. Som exempel tror
74 procent att den sociala tryggheten inte kommer att férbittras.
Nistan varannan person tror ocksg att samhillet inte kommer att
priglas av lag och ordning. Nir resultaten jimférs med andra

# ibid

0 FSI, Svenska folkets férhoppningar och farhgor infér pension.
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generationer visar dessa att efterkrigsgenerationen ir den mest
pessimistiska till vilfirdsstaten. Allt fler tror att staten inte kom-
mer att kunna uppritthilla vilfirdsstaten och som en foljd av detta
att allt fler kommer att {8 betala mer f6r offentliga tjinster. Om
man tvivlar pd férmdgan hos sambhillets institutioner ir man desto
mer positiv till sin egen personliga framtid. Detta ir nigot de delar
med den yngsta generationen.

Enligt en undersdkning, European Quality of Live Survey, som
genomférdes 2003 i EU-linderna placerar sig medborgarna i
Sverige pd plats nummer fyra bland de som ir mest ndjda med sina
liv i allminhet men ocksi de som ir mest optimistiska. Virt for-
troende for de sociala trygghetssystemen placerar oss pd sjunde
plats.

Men andra undersékningar visar att generationen har en negativ
syn pd att trygghetssystemen kommer att ricka till i framtiden.
Knappt varannan tror att de har sin trygghet 1 det offentliga
trygghetssystemet 1 allminhet. I stillet ir det tryggheten i ens
nirhet som kinns sikrast, det vill siga tryggheten av att ha en
livskamrat, bostad, barn men ocksd besparingar pd banken. Resul-
tatet visar iven pd att 40- och 50-talisternas tillit till trygg-
hetssystemen dessutom sjunkit pd senare 4r. Till exempel tror fler i
dag att de kommer att {8 std for en del av kostnaderna fér virden
sjilva.”

40- och 50-talisterna ir ménga, en fordel som de ocksd kan
komma att anvinda i framtiden. De kan, om de vill, anvinda sitt
numerira dvertag till att pdverka hur trygghetssystemen ser ut. De
kan till exempel kriva mer ansvar av stat och kommuner for sin
egen vird, dldreomsorg med mera. De anser att det offentliga bor ta
huvudansvar, men litar inte pd att detta kommer att ske, eller att
det offentliga kommer att mikta med det.

Lindgren m.fl. varnar for att samhillet moter ett vixande for-
vintansgap frin den ildre generationen, samtidigt som en for-
troendekris ir pd vidg att vixa fram. Forvintansgapet handlar om
virden och de gemensamma systemens férmiga att moéta med-
borgarnas férvintningar. Med krav som vixer lingt snabbare in
resurserna skapas s blir dessa allt svirare att mota.”

*! Lindgren, Mats; Fiirth, Thomas ; Kempe, Magnus ; Krafft, Goran. 2005. Rekordgenera-
tionen : vad de vill och hur de tinker. Stockholm: Bookhouse Publ.

52 Se fotnot 30.

> Lindgren, Mats; Fiirth, Thomas ; Kempe, Magnus ; Krafft, Géran. 2005. Rekord-
generationen: vad de vill och hur de téinker. Stockholm: Bookhouse Publ.
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4.6 Slutsatser

Vi litar pd varandra....

I Sverige har under lng tid funnits en stabil hog tillit mellan
minniskor. Det stddjer teorin att fértroendet 1 ett sambhille ir
trogrorligt och inte férindras nimnvirt under linga perioder. Ur
ett internationellt perspektiv ir det ocksd mycket hoga siffror. Den
héga tilliten dr en forutsittning for att ett system med hoga skatter
och transfereringar ska fungera.

Ser vi till de undersékningar som mitt tilliten under ling tid
finns ingen tendens till att befolkningens héga fortroende skulle
férsimras 1 framtiden. Det innebir att bristande tillit inte utgor
ndgot hot mot trygghetssystemen som de ser ut och fungerar for
nirvarande.

Men det finns indikationer som pekar pd motsatsen. I delega-
tionens undersokningar har framkommit att minga uppfattar att
omgivningen blir allt mer individualistisk och att man 1 hégre grad
bara tinker pd sig sjilv. Moral och etik anses ocksd forsimras dver
tid. Viger vi dven in minga ungdomars attityder som gir mot att bli
allt mer individualistiska, finns det all anledning till att ha bered-
skap for ett forsimrat mellanminskligt fértroende.

...men inte pd institutionerna. ..

Fortroendet for institutionerna ir relativt stabila, om 4n inte lika
stabila som fértroendet mellan minniskor. Vad som diremot ir
alarmerande ir att fértroendet for institutionerna, som ligger pd en
relativt 18g nivé, tenderar till att bli allt sdmre.

I detta sammanhang kan det spela roll i vilken grad ett ligt
fortroende fo6r samhillsinstitutionerna kan pdverka attityderna till
felaktiga utbetalningar. Vi har tidigare noterat att orsaker som ett
upplevt diligt bemdtande av en handliggare, dilig service eller en
fordrojd eller en av myndigheter eller organisationer felaktig
utbetalning anvinds som en bortférklaring for att begd bidrags-
brott. Ett diligt fértroende for samhillsinstitutioner kan sdledes
bidra till en mer accepterande instillning till bidragsfusk.

Det ir dirfor viktigt att f6lja upp hur det férsimrade for-
troendet fér samhillsinstitutioner yttrar sig, om det kommer att
fortsitta forsimras, hur detta 1 s3 fall kan piverka vilfirdssamhillet
och trygghetssystemen och vilka tgirder som ir viktiga att vidta.
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For flera samhillsinstitutioner dr det lige att rannsaka sig och se till
vilka méjligheter som finns att forbittra fértroendet for respektive
institution.

...samtidigt som vi har higa forvintningar pa trygghetssystemen

Flera undersokningar understryker att det finns ett starkt st6d for
den svenska vilfirdsmodellen bland medborgarna, men samtidigt ir
forvintningarna pd trygghetssystemen hoga. S8 hoga att risken ir
att varken systemen eller staten kan leva upp tll f6rvintningarna.
Minga medborgare ir ocksd skeptiska till om staten ska klara av de
dkade kraven.

En viktig uppgift for politiker och myndigheter att hantera i
framtiden ir att klargéra och dra skiljelinjen mellan vilka skyldig-
heter och rittigheter som ska gilla fé6r medborgare och stat i
framtiden.
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5 Internationella erfarenheter av
attitydpaverkan vid bidragsfusk

5.1 Storbritannien

Sedan 1997 ir bidragsbrott en prioriterad friga for den brittiska
regeringen. 1998 inleddes ett systematiskt arbete med att oka
effektiviteten 1 frimst Housing Benefits (bostadsbidrag), Income
Support (ekonomiskt bistdnd) och Jobseeker’s Allowance (arbets-
loshetsersittning).

Ar 2000 lanserades malet att Ska effektiviteten i socialfor-
sikringarna genom minskat fusk och en ligre andel felutbetal-
ningar. De uppskattade di att fusket stod f6r 9 procent av utbetal-
ningarna, vilket minskat till 6,8 procent ar 2002 (dvs. 24 procent).
Initialt var méilet att minska fusket inom ekonomiskt bistind och
arbetsloshetsersittning med 25 procent till 2004 och med hilften
till 2006. I och med att det forsta milet uppnitts sd skirptes mélet
for minskningen f6r 2004 till 33 procent jimfért med 2000.

Department for Work and Pensions (DWP) ansvarar ytterst for
effektiviteten i socialférsikringarna.

Den forsta riktade nationella informationskampanjen fér att
bekimpa bidragsfusk genomférdes 2001 efter att en rapport om
den svarta ekonomin pekat pd vikten av att anvinda kom-
munikation som ett medel att piverka attityderna till bidragsfusk.

Kampanjerna har nu genomférts i tvd omgingar. Den férsta
kampanjomgingen 2001-2004 var inriktad pd att sinda budskapet
att bidragsbrott/fusk inte ir acceptabelt och riktade sig primirt
mot den som begdr bidragsbrott och sekundirt till allminheten. I
den andra informationskampanjen 2006-2008 har fokus dndrats till
att inrikta sig p dem som begdr fel utan att vara medveten om det
och de som ”befinner sig pa grinsen” till att begd brott.

Kampanjbudgeten ligger pd mellan 6 och 8 miljoner pund per &r.
Malgruppen innefattar i dag 1,7 miljoner personer. Kampanjerna
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beriknas pdgd i intervall om 2-3 &r. Tre utvirderingar gors varje &r.
Enligt undersékningar ir 92 procent av allminheten i dag emot
bidragsfusk. 30 procent kan tinka sig att anmila nigon som fuskar.

Kampanj 1: Targeting benefit fraud - We’re on to you
Bakgrund

Lord Grabbiner presenterade 1999 en rapport om den svarta
ekonomin i1 Storbritannien och férslag till dtgirder. Rapporten
innehsll férslag om hur man skapar incitament il att ”agera vitt”,
hur bidragsbrott kan férebyggas och upptickas samt forslag till
straff och sanktioner. Grabbiner uppmanade i rapporten att an-
vinda kommunikation som ett medel att bidra till att bekimpa
bidragsbrotten, bland annat genom att

e gora incitamenten kinda (informera om hotline, ett callcenter
dir bidragstagare kan {3 r8d om hur man agerar vitt, rddgivning
till foretagare m.m.),

e gora riskerna kinda (arbeta aktivt med lokal press nir enskilda
begir bidragsbrott),

¢ informationskampanjer, anvinda reklam som ett medel att
paverka attityder till svart ekonomi (det fanns en attityd att om
det rorde sig om sma summor var det harmlost).

Pilot och férsta nationell satsning

Department for Work and Pensions fick efter detta klartecken att
genomféra en gemensam och nationell informationskampanj. En
testpilot i nordvistra Storbritannien genomférdes under 2000 och
nationellt med start 1 mars 2001. Kampanjen &terupprepades
september 2001 till mars 2002.

Syftet var att

forindra attityder till bidragsfusk,
att visa pd att bidragsfusk ir en prioriterad friga for regeringen,
den som fuskar 8ker fast och straffas.

Fler mél sattes upp. Dessa var att

e pd ett positivt sitt uppmuntra till ett hederligt ("vitt”) beteende,
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o skapa ett klimat som inte tolererar bidragsfusk,
e gora bidragsfusk till ndgot som inte ir socialt accepterat.

Flera olika medier anvindes for att avskricka och medvetandegora
risken for att bli upptickt. Kanalerna var huvudsakligen TV, radio,
nationell och lokal press, affischpelare, bussreklam m.m. i mal-
gruppens nirhet.

Det budskap kampanjen ville sl& fast var att bidragsfuska inte,
och om du bidragsfuskar dker du fast. Kampanjen vinde sig primirt
till den som begir bidragsbrott och sekundirt till allmianheten.

Andrat fokus vid relansering

Kampanjen relanserades 2003 nir strategin reviderades till att
fokusera pd den méilgrupp som Idper risk att fuska. De utvir-
deringar som har gjorts visar att kampanjen fitt hég uppmirk-
samhet och har férstirkt attityden att fusk inte dr acceptabelt.
Kampanjen pdgick totalt tre &r.

Kampanj 2. Targeting benefit thieves - No if’s, no but’s och
Anything to declare?

Bakgrund

Infér den andra kampanjomgingen genomfordes en kvalitativ
studie bestiende av intervjuer med bidragsfuskare, irliga bidrags-
tagare och allminhet. Av undersékningen framkom att

allminheten anser att fusk aldrig r acceptabelt,

hederliga bidragstagare tycker detsamma men ir mer férstiende,
bidragsfuskare menar att de gor det av behov, inte av snilhet,
det finns vildigt liten kunskap om sanktioner,

béter ir inte avskrickande f6r vissa grupper,

andra tycker att boterna dr for ringa for att bry sig om dem,
man anmiler inte girna en fuskare.

Den kvalitativa studien lyfte fram tvd primira milgrupper — den
som begdr fel och inte dr medveten om att man gor fel och ”den
som befinner sig pd grinsen” till att fuska.
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Av studien framgick att gruppen som “befinner sig pd grinsen”
huvudsakligen bestdr av

e ensamstiende forildrar mellan 18 och 44 ir,
e min Over 44 r,
e min mellan 15 och 24 ir.

Gemensamt f6r denna grupp ir att man behéver fylla ett behov —
men behoven skiljer sig mellan de olika undergrupperna.
Exempel:

e Den ensamstiende mamman behover kopa skor till barnens
skoluniform.

e Den medeldlders mannen behéver en parabol fér att titta pd
sportkanaler pg satellit-TV.

e Den unge mannen vill kunna gi ut och ta en 6l pd puben.

I gruppen som begir fel ir strategin inriktad pi att 6ka kunskap
och repetera budskapet eftersom man inte riktigt vet vad som rik-
nas till bidragsbrott/fusk, inte ir medveten om indrade forhal-
landen ska anmilas, samt att inte anmila indrade forhillanden ses
inte som ett brott/fusk.

Kampanjens primira mal dr att 6ka medvetenheten om att
indrade forhillanden alltid ska anmilas och om s8 inte sker ir det
brottsligt. Den ska ocksd ka medvetenheten om vad som riknas
som bidragsbrott, ka ridslan fér att 8ka fast samt 6ka ridslan for
konsekvenserna av att 8ka fast fér den som ”befinner sig pd
grinsen”. Som sekundirt mal dr att uppritthélla nivin hos allmin-
heten av att bidragsbrott inte dr acceptabelt.

Kampanj inriktad mot fel: Anything to declare?

Kampanjens syfte ir att fista uppmirksamheten pd att rapportera
férindringar. Milgrupp ir de som omedvetet fuskar, de som inte
forstdr vad bidragsfusk/brott ir och de som inte har rapporterat
indrade levnadsforhillanden. Budskapet dr att man ir skyldig att
rapportera indrade férhéllanden.
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Kampanj inriktad mot fusk: No if’s, nu but’s

Kampanjen har flera syften, till exempel att

6ka medvetenheten om vad fusk/brott ir,

6ka ridslan for sannolikheten att ika fast,

6ka ridslan for konsekvenserna av att ika fast,

behilla nivin hos allminheten att bidragsbrott inte ir accep-
tabelt.

De mélgrupper som kampanjen vinder sig till ir de som ligger 1
farozonen for att fuska och de som funderar pd att begd brott eller
har borjat tinja pd grinserna. Budskapet dr att om man begdr ett
brott, kommer man att 4ka fast och straffas.

Vald tidpunkt har varit kring juletid nir minga funderar pd att
begd bidragsbrott {or att kunna kopa julklappar.

Lis mer om kampanjen p& denna webbplats:
http://www.dwp.gov.uk/campaigns/benefit-thieves/index.asp

5.2 Danmark

Fairplay dr namnet pd den danska regeringens insatser mot svart-
arbete och bidragsbedrigeri. Temat i fairplay dr att det giller att
kinna till spelreglerna och att félja dem. Fairplay handlar om att
varken foretag eller privatpersoner ska undergriva fundamentet for
vilfirden genom att snylta. Regeringen startade kampanjen under
2004 och den pigir fortfarande. Kampanjen bestdr av tre lika
viktiga delar:

o Regler ska utformas si att de ir litta att kontroller och straffen
ska vara kinnbara.

e Mpyndighetsoévergripande kontroller ska utvecklas och oka.

o Kampanjer for att indra befolkningens instillning och beteende.

I Danmark liggs stor vikt vid att hela tiden arbeta med att ta fram
nya kontrollinstrument och att utveckla det verksamhetsover-
gripande myndighetsinsatserna samt géra mitningar av effekterna
av olika typer av insatser vad det giller att bekidmpa svartarbete och
bidragsbedrigeri.

Landsomfattande kontrollinsatser gors flera gdnger om 4ret och
resultaten offentliggérs.
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Fairplay ir representerat av en stort antal myndigheter. Det
visar sig ofta att om ett foretag dvertrider en myndighets lagstift-
ning ir det troligt att samma foretag dven bryter mot lagstiftning
som giller andra myndigheters omride.

De myndigheter som deltar ir Skatteverket, Arbejdsdirektora-
tet, Kommunernas socialtjinst, Livsmedlesinspektionen och poli-
sen.

Milgruppen ir féretag och de som arbetar dir. Inriktningen har
hittills varit pd restauranger/pizzerior och virdshus dir man gor
bedémningen att det finns en o6kad risk for svartarbete och
bidragsbrott.

Parallellt med dessa insatser arbetar Fairplay med attitydpéver-
kan genom reklamkampanjer. Budskapet 1 kampanjen ir att det ir
illojalt mot andra medborgare att inte betala skatt eller att over-
utnyttja systemen.

P& Fairplays webbplats liggs berittelser ut (nistan 1 form av
kiserier) om vad man finner i sina kontrollinsatser. De skriver
ocksd pressmeddelande om vad olika insatser ger for att pd s3 sitt
& uppmirksamhet pd kontrollarbetet.

P3 webbplatsen finns ocks8 faktasidor exempelvis

”Vad skulle du och samhillet som helhet tjina pd att allt svart
arbete blev vitt?” P4 webbplatsen finns sedan minga exempel pd
skattelittnader och extra insatser i samhillet som skulle kunna
finansieras om man kom tillritta med svartarbetet

Lis mer om kampanjen pa:
http://www.skm.dk/presse/kampagner/fairplay/fairplay-
kampagnen.html
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I delegationens uppdrag ingdr att limna férslag till hur information
till enskilda kan anvindas fér att bidra till att minska felaktiga
utbetalningar frin trygghetssystemen och att samordna eventuella
gemensamma informationsinsatser.
En f6rutsittning f6r att kunna limna férslag till hur information
kan anvindas som en &tgird for att minska felaktiga utbetalningar
ir att 8 en bild av vilka attityder tll bidragsfusk som finns 1
samhillet. Utifrdn det som kommit fram frin kartliggningen finns
hir nedan en sammanfattande tabell 6ver de styrkor, svagheter,
mdjligheter och hot som finns ur ett kommunikativt perspektiv.

Styrkor

+ Mellanméansklig tillit hog i Sverige

+ Medborgarna har en stark acceptans
for skatter och transfereringar

+ Det medvetna fusket &r relativt 1agt (i
procent raknat)

+ Bidragsfusket &r mindre &n
skattefusket

+ Fusk ar varderingsstyrt/beror pa
attityder

+ Fusk &r en process med flera
paverkanstillfalle

+ Det finns flera lyckade internationella
exempel pa hur kommunikation kan
paverka attityder till bidragsfusk

Svagheter

Minskat fortroende for institutioner

Inte tillracklig samverkan mellan
myndigheter

Myndigheterna begér omedvetna fel
Véxande individualism (gor det
svarare att kommunicera)

Det medvetna fusket &r stort i
absoluta tal

Det medvetna fusket upplevs som
mycket omfattande

Attityder finns om bristande
samhallsmoral

Attityder finns om att ledande personer
fuskar

Attityder finns att kontroller ar daliga,
upptécktsrisken liten och att straffen
inte &r harda

Fusk &r en process som kan vara svar
att ta sig ur
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- Attityder finns att trygghetssystemen
fungerar pa samma satt som ett
sparkapital pa banken

- Accepterat att prata om fusk med sina
narmaste

+

+

Mojligheter

Stark acceptans bland allménheten
for information som viktig atgérd

Varderingsférskjutning bland yngre
(25-45 ar) mot att gora det som kanns
ratt

Bidrag ses som en trygghet av de
flesta

Acceptans for kontroller
Acceptans for férenkling

Man vill inte sjalv uppfattas som
fuskare (finns skamkénslor)

Fa ar medvetna fuskare (finns
skuldkanslor)

Fuskare finns definierade inom
respektive system

Bryta "fuskprocessen” tidigt ar
kostnadseffektivt

Péaverka attityden (acceptans till fusk)
ar mojligt

Hot

- Stor skillnad mellan attityd och
beteende bland allménheten

- Véarderingsforskjutning bland unga (-25
ar) mot starkare fokus pa "utsida”
(sjalvuttryck/image).

- Manga upplever inte att bidragsfusk
(t.ex. sjukdagar) &r sa allvarligt

- Enviss acceptans till fusk ar vanlig,
néstan hélften av befolkningen har en
viss acceptans for bidragsfusk

- Acceptans till fusk &r generell (finns i
alla segment)

- Utbredd uppfattning bland allmé&nhet
att omfattningen &r stor

- Utbredd uppfattning bland
handlaggare att omfattningen ar stor

- Imageproblem hos avséndaren

- Paverka fusket direkt genom att
kommunicera avhallsamhet &r svart

- Forvantansgap — minskat fortroende
for vad trygghetssystemen klarar av

- Unga —¢j sjélvklart vad som ska inga
i vélfarden

- Stort morkertal av de som ror sig i
"grazonen”

Som framgar av sammanstillningen finns det 1 samhillet en mingd
attityder som leder till en hég acceptans f6r bidragsfusk. Detta ir
oroande. Det positiva ir att det dven finns en rad omstindigheter
som underlittar att pd ett framgdngsrikt sitt paverka attityderna
och dirmed bidra till de férindringar som behévs for att minska
bidragsbrottsligheten. Nigra exempel ir att det finns ett stort stéd
for trygghetssystemen i samhillet och att ménga enskilda personer
uppger att man skulle kinna b3de skam och skuld om man

bidragsfuskade.
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Flera internationella exempel visar pd att det ir mojligt att nd
lyckade resultat och miluppfyllelse med informationsinsatser om
strategin ir langsiktig och vald med utgingspunkt frin de attityder
som rider. Det finns dessutom ett starkt stod, frimst bland
allminheten men dven hos handliggare, att anvinda information
som ett medel fér att komma till ritta med fusket. Okad
information om hur bidragsfusk piverkar vilfirden ir den 3tgird
som fir storst stod bland medborgarna. Nirmare 90 procent av
befolkningen anser att 6kad information skulle vara en bra 3tgird.

Det ir viktigt att poingtera att kommunikation inte som ensam
dtgird kan minska de felaktiga utbetalningarna. Kommunikation
ska ingd som en del i en bred satsning som ocksd innefattar andra
dtgirder, till exempel 6kade kontroller och indrad lagstiftning.
Tillsammans syftar dessa insatser till att minska brott och fel inom
trygghetssystemen. Kommunikation kan 1 samspel med andra
dtgirder bidra till att nd detta mail, samt ytterligare forstirka
effekten och miluppfyllelsen.

Delegationen ska enligt sitt uppdrag redovisa sitt slut-
betinkande senast den 1 juli 2008. Men redan i den rapport
angdende omfattningen av felaktiga utbetalningar, som presenteras
samtidigt med denna rapport, limnar delegationen férslag pd
omrdden som det finns anledning att tidigt uppmirksamma 1 det
fortsatta arbetet for att minska de felaktiga utbetalningarna frin
trygghetssystemen. Informationsinsatser ir ett sddant omréde.
Delegationen avser att under 2008 arbeta fram en utvecklad
kommunikationsstrategi. Strategin ska redovisa vilka informations-
insatser som bor genomféras 1 samklang med 6vriga dtgirder.

Mot bakgrund av den information som presenterats 1 denna
rapport ir det mojligt att redan nu peka ut ndgra centrala omriden
som bér bearbetas med informationsinsatser, 1 kombination med
andra 4tgirder.

Bilden av att omfattningen dr stor mdste dndras

En stor majoritet av svenska folket och handliggare vid myndig-
heter tror att bidragsfusket ir omfattande. Om en attityd fir ett
sddant starkt fiste, dr risken 6verhingande att den utvecklas till en
norm och en sanning. Hos den enskilde finns en vilja att gora ritt
for sig om alla andra ocksd gor ritt for sig. Om normen 1 stillet blir
den omvinda — att alla fuskar — och denna norm dessutom fir std
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oemotsagd, ir risken overhingande att allt fler forindrar sitt
beteende till att borja bidragsfuska.

Acceptansen for bidragsfusk mdste minskas

En relativt hég andel av befolkningen har en acceptans for bidrags-
fusk. Denna andel miste minskas. En omstindighet som forsvirar
dtgirder dr att acceptansen for bidragsfusk ir spridd bland minga
oberoende av ilder, koén, bostadsort, inkomst med mera.

Fusk mdste uppfattas som brott

De allra flesta gor ritt, men det finns en tendens till att manga ror
sig i en grizon och anvinder trygghetssystemen felaktigt. Fusket
ses inte som fusk eftersom det oftast sker 1 en liten omfattning och
med smi summor. Bortférklaringar anvinds for att ricefirdiga
beteendet. Attityden att fusk inte dr nigot brottsligt miste brytas,
eftersom dven ett litet fuskande i stor omfattning totalt sett far
stora samhillsekonomiska konsekvenser.

Fortroendet mdste hojas

Fortroendet fér myndigheterna i Sverige dr 1igt, och tenderar att
bli allt ligre. Ett forsimrat fortroendet f6r myndigheterna och
deras verksamhet minskar minniskors vilja att gora ritt. Dirfor dr
det av storsta vikt att férbittra fértroendet.

En sammanhallen insats men med punktinsatser

En hog acceptans for bidragsfusk finns i alla samhillskategorier 1
Sverige, vilket gor att det inte finns ndgra sjilvklara mélgrupper att
rikta informationsinsatserna till. Ur ett kommunikativt perspektiv
skapar detta problem. Svirigheten att urskilja klara malgrupper
beror till viss del pd att nidstan samtliga medborgare nigon ging 1
livet erhdller ersittningar och bidrag och att fusk finns i nistan
samtliga ersittningsformer.

En enskild myndighet kan inte pd egen hand genomféra de mest
effektiva informationsinsatserna. Vi gér bedémningen att insatser

108



Vad behéver goras?

mdste ske myndighetsgemensamt och att myndigheterna pd ett
strategiskt plan ska planera och agera tillsamman for att full effekt
ska kunna uppnds. Delegationen vill hir sirskilt poingtera de
positiva synerglerna av ett samarbete mellan myndigheter som
utbetalar ersittningar. I sammanhanget ir dven Skatteverket en vik-
tig aktor. Attityder, mélgrupper och mil ir gemensamma for de
bidragsutbetalande myndigheterna och Skatteverket. Av erfarenhet
vet man att det finns tydliga kopplingar mellan bidragsbrott och
skattebrott, inklusive svartarbete.

I delegationens rapport krmg omfattningen av felaktiga
utbetalnmgar har delegatlonen prioriterat ett antal trygghetssystem
dir extra insatser bor sittas in for att minska de felaktiga utbetal-
ningarna. Detta dr exempel pd en prioritering dir vissa system kan
bearbetas med punktinsatta informationsinsatser, som respektive
myndighet ansvarar for, och som ingdr som en del i en samman-
hillande insats. Nir malgrupperna ir desamma kan det finnas
anledning fér olika myndigheter att samarbeta. Ett sddant sam-
arbete kan ske med stdd av den gemensamma plattform som
delegationen utgor.

Att pdverka attityder dr mojligt, men tar tid. For att en
informationsinsats ska fd avsedd effekt behover aktiviteterna pigs
under flera drs tid, precis pd samma sitt som kontrollinsatser och
andra 4tgirder. I annat fall uppnds ingen varaktig attitydpdverkan.

Ett brett angreppssitt ir sdledes nodvindigt, vilket ocksd ir
resurskrivande. Med en myndighetsgemensam strategi som mojlig-
gdr gemensamma insatser kan resursdtgingen begrinsas och ind3
uppni avsedd effekt. I sammanhanget ir det av vikt att regeringen i
sin styrning av myndigheterna beaktar och prioriterar kommunika-
tiva dtgirder samt avsitter sirskilda medel f6r informationsinsatser.
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Bilaga 1

Bidragsfusk —
Kvalitativ studie med fokusgrupper
och personliga djupintervjuer

Av Lennart Bjorlin, TNS Gallup

Introduktion
Bakgrund

Cirka 540 miljarder kronor betalas ut i bidrag, ersittningar och lin
till enskilda personer varje 4r. Bilden av omfattning och orsaker till
fusk med bidrag och ersittningar ir idag inte entydig. Inte heller
vilka tgirder som bor vidtas mot fusket. Dirfér inrittade reger-
ingen hosten 2005 delegationen mot felaktiga utbetalningar, FUT-
delegationen. Delegationens huvuduppdrag ir att férebygga och
forhindra felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen.

Totalt 16 myndigheter och organisationer arbetar gemensamt
inom delegationen for att bekimpa brott och fel. Alla som p8 nigot
sitt betalar ut ersittningar eller ingdr 1 rittskedjan ir med. Bland
annat ingdr Forsikringskassan, A-kassornas samorganisation,
AMS, CSN, Skatteverket, Migrationsverket, BRA, Ekobrotts-
myndigheten, polis, 8klagare, Sveriges kommuner och landsting,
linsstyrelser, Statskontoret med flera. Dirutdver deltar represen-
tanter for sex departement 1 delegationens arbete.

Huvudmadlet for delegationen ir att ritt ersittning ska g till ritt
person. Arbetet ir inriktat pd fyra grundliggande omriden.

o Risker: Ta fram en myndighetsgemensam modell f6r riskhanter-
ing.

o Omfattning och orsaker: Berikna hur omfattande de felaktiga
utbetalningarna ir och vad de beror pa.
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e Samverkan: Oka samverkan bland annat genom att lyfta fram
goda exempel pd hur samverkan mellan myndigheter kan spara
in tid och 6ka kvaliteten i beslutsunderlaget.

o Attityder: Undersoka attityder bland allminhet, handliggare och
media och foresld informationsinsatser for att eventuellt pdverka
dessa.

En slutlig redovisning av delegationens arbete ska limnas senast
den 1 juli 2008.

Mal

Undersokningen ska medverka till att stodja delegationens mal att
forebygga och forhindra felaktiga utbetalningar frin trygghets-
systemen.

Undersokningens 6vergripande mal dr att ge okad insikt och
forstdelse genom att pd djupet studera allminhetens attityd till fusk
med bidrag och ersittningar. Den ska ocksd ge en helhetsbild sam-
tidigt som den ska vara knuten till myndigheternas verksamhet och
generera nytta.

Undersokningen kompletteras med andra studier som tillsam-
mans ska ge en god grund fér att arbeta fram en informationsstra-
tegi vars syfte ir att bearbeta olika malgruppers instillning till
bedrigerier med bidrag och ersittningar.

Syfte

Undersokningen ska ge férdjupad kunskap om

e attityder: hur allminheten tinker, kommunicerar och argumen-
terar kring sitt eget och andras bidragsfusk,
omfattning: den upplevda omfattning av fusk,
orsaker: vilka personliga skil och brister 1 systemet som orsakar
fusk,

o kontroll: den upplevda kontrollen av trygghetssystemen,

o straff/upptickt: instillning till vilket straff den som tillskansar sig
medel ska fd och hur allmidnheten bedémer uppticktsrisken,

e dtgirder: hur bidragsbrott ska bekimpas,

fortroendet: allminhetens tilltro till systemet och fortroendet for

myndigheterna.
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Avgrinsningar m.m.

De undersékningar som tidigare studerat attityden till bidragsfusk
ir huvudsakligen kvantitativa och visar pd att det bland allminheten
rdder en nist intill nolltolerans till bidragsfusk (ex RFV Medbor-
garna om socialférsikringssystemet och férsikringskassornas
arbete). Endast en procent av enskilda som tillfrigats uppger att de
bidragsfuskat. Diremot uppger nistan var tredje person att de
kinner ndgon som fuskat med bidrag (FSI Attityder till skatte- och
bidragsfusk). For att fi en bittre bild och férdjupad kunskap har
delegationen bedémt att det ir av vikt att kvalitativt underséka hur
allminheten tinker och argumenterar kring bidragsfusk.

Delegationens uppdrag ir att forebygga och foérhindra felaktiga
utbetalningar frn trygghetssystemen. Delegationen har definierat
felaktiga utbetalningar som brott eller bedrigerier (avsiktliga fel),
oavsiktliga fel samt systemfel. I denna undersdkning har diremot
begreppet bidragsfusk anvints 1 betydelsen att tillskansa sig mer
offentliga medel f6r eget bruk dn vad man ir berittigad till och det
ir dven denna felaktighet undersékningen studerar. Att anvinda
ordet bidragsfusk ir medvetet eftersom bland allminheten och 1
media anvinds begreppet i meningen avsiktliga fel (brott eller
bedrigerier).

Till trygghetssystemen riknas bidrag och ersittningar som
kommer den enskilde till godo. I frigeunderlaget till denna under-
sokning har det for enkelhetens skull uppdelats i fyra grupper:
socialférsikringen, arbetsldshetsforsikringen,  forsorjningsstod
(socialbidrag) och studiestod.

Hur ska materialet anvindas

Resultatet frin denna kvalitativa undersékning ska féljas upp av en
kvantitativ undersokning av allminhetens attityd till bidragsfusk.
Undersokningarna ingdr i en forstudie och kompletteras bland
annat med studier av handliggares attityder till bidragsbrott och
medieanalys. I forstudien jimférs dessa resultat med det arbete
som pagdr parallellt i delegationen med riskhantering samt med att
ta fram en faktisk bild av omfattning och orsaker.

Dirmed kan det faktiska omfdnget av bidragsbrott bland annat
sittas samman med hur detta monster motsvarar eller inte mot-
svarar medias bild av bidragsbedrigerier och andra felaktiga ut-

117



Bidragsfusk — Kvalitativ studie med fokusgrupper och personliga djupintervjuer

betalningar, attityden hos handliggare som hanterar ersittningar
och attityden hos allminheten.

Undersokningsupplagg

Undersokningen har en kvalitativ ansats vilket innebir att det man
soker dr en forstdelse for bidragsfusk. Med forstielse menar vi all-
min instillning, attityder, virderingar och beteende. En kvalitativ
undersokning kan inte generalisera eftersom underlaget dr for litet.
Resultatet 1 undersékningen kan dirfér endast kopplas till de delta-
gande personerna i undersokningen. For kvalitativa undersékningar
giller det att kartligga s& minga olika uppfattningar som méjligt,
man soker dirfor si stor demografisk spridning som mgjligt av
intervjupersoner. I denna undersokning har vi spridning enligt:
Kvinnor och min, 18-70 ir spridning pa kén, alder, yrken, stude-
rande, hushillsstorlek, arbetslos, sjukskriven, fértidspensionir, for-
ildraledig, dlderspensionir och personer med invandrarbakgrund.

Graden av djup avgérs av vilken kvalitativ metod man viljer:
fokusgrupper eller personliga djupintervjuer. Fokusgrupper ger
information om gruppens uppfattningar och ger en bred kunskap 1
forhillande till personliga djupintervjuer, som ger en djupare kun-
skap och férstdelse. I denna undersékning har vi kombinerat de tvd
metoderna. Inledningsvis startade vi med personliga djupintervjuer
for att {8 ett underlag till frigeformuliret som anvindes i1 fokus-
grupperna. Efter fokusgrupperna avslutade vi studien med ytter-
ligare djupintervjuer f6r att komplettera de uppgifter som kommit
fram 1 fokusgrupperna.

Metod

I denna studie har TNS Gallups unika metod NeedScope anvints.
NeedScope anvinder en projicerande intervjuteknik som underlit-
tar for de intervjuade att dppna sig och beritta om sina uppfatt-
ningar och erfarenheter pd ett djupare och mer nyanserat sitt.
Jimfort med traditionella kvantitativa och kvalitativa intervjumeto-
der fir vi en djupare och ”sannare” bild av vad personen tycker och
kinner. Metoden bygger pd att den intervjuade anvinder bilder och
foton som stdd och stimuli under intervjun. Ett set med sex
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portrittfoton har anvinds fér att studera testobjektens implicita
personligheter projektivt.

NeedScope-modellen bygger pd tvd personlighetsdimensioner:
extrovert/introvert respektive social/beslutsam. De sex sektorerna i
modellen representerar en grundpersonlighet/behov/attityd.

Behov

Personlighet

Undersokningsuppligg

Metod Djupintervjuer med NeedScope
Fokusgrupper

Antal Antal djupintervjuer 9 st

Fokusgrupp med ungdomar 6 deltagare
Fokusgrupp med kvinnor 5 deltagare
Fokusgrupp med min 7 deltagare
Fokusgrupp med idldre 55+ 5 deltagare

Urval Urvalet baserat pd kvinnor och min i ldern
18-70 &r med spridning pd &lder, hushillsstorlek,
geografi, olika former av bidrag och etnisk bak-

grund.
Intervjuperiod oktober v 41-49, 2006
Platser Stockholm/Géteborg/Lund/Lycksele

119



Bidragsfusk — Kvalitativ studie med fokusgrupper och personliga djupintervjuer

Resultat
Bild av Sverige i dag nar det galler bidrag

Hir foljer i kortfattad form de attityder som framkommit av
djupintervjuerna och fokusgrupperna.

Sverige ir ett generdst land som tar hand om sina medborgare. Men det
finns f6r mycket bidrag och att det vore bittre om den enskilde kunde
leva pd sin [6n 1 stillet for att £8 bidrag.

Minga ir beroende av vissa bidrag for att klara ekonomin. Detta giller
frimst bostadsbidrag och virdnadsbidrag (tillfillig férildrapenning?).
Andra bidrag som A-kassa och sjukersittning upplevs som en trygghet
om ndgot skulle hinda. Studieldnet ses inte som bidrag eller {6rmén och
studiebidraget uppfattas som en rittighet. Socialbidragen ir ett bidrag
som man helst inte vill komma i kontakt med. De gruppdeltagare som
fatt socialbidrag upplever att det ir mycket svirt att {3 bidraget.

Det gors ingen skillnad mellan bidrag och forsikringar. Sjuférsikring,
arbetsloshetsforsikring etc. betraktas som bidrag.

God tanke, givmilt/generdst land

Ar mén om de svaga i sambhillet
Viktigt att ritta personer fir bidragen
Blivit svirare att f3 bidrag

Bidrag himmar initiativ viljan

Spontana uppfattningar om bidragsfusk

Det finns en stark negativ attityd till bidragsfusk. Det benimns
som osolidariskt, brottsligt och omoraliskt. Fusket leder till att det
blir mindre pengar till vilfirden: skola, sjukvird och ildrevird.
Men samtidigt inser man att man sjilv har tinjt pd reglerna sd att
man fitt nigot bidrag som man egentligen inte skulle haft. Framfor
allt giller det sjukpenning och vid vird av sjukt barn.

Anledningen till att man fuskar ir att man behéver pengar, vill
vara ledig ndgra dagar eller for att systemet inbjuder till det. Upp-
fattningen ir att bidrag i sig leder till bidragsfusk.

Vissa regler ir svirtolkade och leder till att man fir mer bidrag
in vad man skall ha, som exempelvis bostadsbidraget.
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Politiker och personer i ledande stillning har ett stort ansvar nir
det giller att skapa normer och attityder. Fuskar de si ir det
accepterat att dven “den vanliga” minniskan gor det.

e Omoraliskt o Svértolkade regler

Brottsligt exempelvis bostads-
Péverkar bidraget
vilfirden e Vird av sjukt barn

e Osolidariskt inbjuder till bidragsfusk

e Landets foretridare
fuskar, vilket sinker
moralen och ékar

toleransen

Allménhetens attityd och instéallning till bidragsfusk

Bidragsfusk ir ndgot fult. Man skall inte fuska med ”den hand som
féder en”. Det finns inte ndgot forsvar for att bidragsfuska. Nir
imnet diskuteras med vinner och bekanta s3 tar man avstdnd frin
bidragstusk.

Samtidigt ir det fritt fram att prata om att man till exempel
stannade hemma ett par dagar frin jobbet for att man var trott eller
jobbade svart nir man hade A-kassa f6r att man behévde lite extra
pengar just di. Detta upplevs inte som bidragsfusk, “fast ind3 fel”
som det framkommit under intervjun/diskussionen. Bortrationali-
seringar och bortférklaringsmodeller ir vanliga.

Nir fusket ir medvetet, regelbundet och planerat s& ir bidrags-
fusket allvarligt. Om det diremot gors nigon enstaka ging och for
ekonomins skull ir det mindre allvarligt.

Det finns forstielse f6r individer med vildigt begrinsade eko-
nomiska resurser som fuskar, medan man ser mer allvarligt pd de
som har gott om pengar och bidragsfuskar.

Uppfattningen ir att “alla andra gér det” och att instillningen
till bidragsfusk har forindrats pé s vis att det blivit vanligare. Den
enskilde vill f6r egen del kompensera sig (betalar s mycket i skatt,
tar en dag extra vid sjukdom for karensdagen) genom bidrags-
fusket.

e Kompensation f6r héga skatter, avgifter och karensdagen.
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e Rationaliserar sitt eget bidragsfusk.
o Alla gor det s8 d& gor jag det.

Fuskets upplevda omfattning

Undersokningen paverkades av att det medan intervjuerna
genomfordes pdgick en debatt i media kring fusket med tillfillig
forildrapenning och ministeravgdngarna i den nytilltridda reger-
ingen. Efter detta fokus pd olika former av fusk har gruppdeltagar-
nas uppfattning dndrats, och gjort minga mer uppmirksamma pd
imnet. Bidragsfusket upplevs ha kommit i fokus under det senaste
dret, vilket har lett till en dndrad bild av bidragsfusket. Tidigare
upplevdes att bidragsfusket inte var speciellt utbrett, men genom
medias pdverkan har uppfattningen dndrats till att nu tro nu att det
ir vanligt forekommande. Framforallt nir det giller vird av sjukt
barn och bostadsbidrag. Man tror dven att det fuskas mycket med
a-kassan och sjukforsikringarna.

Nir det giller grupper som bidragsfuskar gdr uppfattningarna
isir. Flertalet anser att det inte finns nigon speciell grupp utan
fusket dr kopplade till bidragen. Nigra gruppdeltagare anser att det
ir vissa grupper som bidragsfuskar mest, man nimner invandrare,
”socialt utslagna” personer och sméfoéretag som restauranger,
kiosker och nirbutiker. Restauranganstillda och hantverkare
kopplar man till a-kassan och sjukforsikringen och tror att de
fuskar genom att arbeta svart samtidigt som de erhdller bidrag.
Barnfamiljer kopplas till fusk med bostadsbidrag och vird av sjukt
barn.

e Digir i stor omfattning.
e Fuskas mest med a-kassan, sjukférsikringen, bostadsbidrag och
vard av sjukt barn.

Moraliska aspekter till bidragsfusk

Flertalet gruppdeltagare anser att moralen har férsimrats. Dels
beroende pi att det har blivit allmint hirdare (mer individualist-
iskt) 1 samhillet och att minga har svirt att klara sig ekonomiske.
Dels for att media uppmirksammar politiker och ledande personer
i samhillet som fuskar. Ungdomarnas moral upplevs ha minskat,
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vilket beror pd en attitydforindring till bidrag och diliga forebilder
i vuxenvirlden.

Det gors ingen skillnad mellan svartarbete, skattefusk och
bidragsfusk. Dessa tre omrdden hinger ihop. Fuskar man med
skatten och girna tar svartarbete s ir man troligtvis en bidrags-
fuskare ocksa.

Bland vissa grupper ir det accepterat att bidragsfuska. Det ir
inte en moralfriga i dessa grupper utan ett accepterat beteende-
maonster.

e Moralen har férsimras 6verlag.
e Ungdomar ser bidrag som nigot naturligt.
o I vissa grupper ir bidragsfusk ett accepterat beteende.

Fuskets upplevda orsaker

For att kunna fuska miste man ha kunskaper om bidragssystemet.
Fusket dr en inlirningsprocess. Forsta gingen ir man ridd och
osiker. Efterhand minskar ridslan och osikerheten. Kunskapen om
systemet 6kar och man vet hur man skall bete sig.

Miljén dr en pdverkande faktor. Vissa miljder och umginges-
kretsar accepterar bidragsfusk i stérre utstrickning dn andra. I
dessa miljder sker dven ett kunskapsoverférande om hur man
fuskar. Grupper som nidmns idr socialt utslagna, invandrartita
omriden och ungdomar.

Personer som bidragsfuskar har inte kunskapen om att pengarna
tas fran vilfirden utan ser det som en rittighet.

Ett diligt bemotande av tjinsteman kan skapa forutsittningar
for bidragsfusk.

Karensdagen i sig leder till att man ir lingre borta frin jobbet dn
nddvindigt. Nir det giller vdrd av sjukt barn upplevs det som
positivt att vara hemma och umgds med barnet och inte att
bidragsfuska. Svartarbete ir att utfora ett arbete och berittigar
ersittning.

o Bidragsfusk kriver kunskaper om systemet.

o Att bidragsfuska ir en process.

e Miljén paverkar acceptansen och lir ut kunskaper om hur man
kan fuska med bidraget.

e Kopplingen mellan vilfirden och bidragsfusk saknas.
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Kontrollen av trygghetssystemen

Flertalet gruppdeltagare anser att kontrollen ir dlig. Det finns inte
nigot samarbete mellan de olika myndigheterna som ansvarar for
bidragen. Man ir positiv till samkérning av register 1 syfte att
komma 4t bidragsfuskare. Det anses inte som integritetskrinkande.
Framforalle skall kontrollen inriktas pd de som systematiskt, med-
vetet och 1 stor omfattning bidragsfuskar.

Kontrollen ir dilig

Inget samarbete mellan myndigheterna
Positiv till samkdrning av register

Ej integritetskrinkande

Upptackt/Straff

Risken att bli avsléjad om man bidragsfuskar ir mycket liten anser
flertalet intervjupersoner och gruppdeltagare. Risken ir storst att
ndgon granne, arbetskamrat eller ovin anmiler anonymt.

Svarigheten ir att komma in i ett bidragssystem. Har man vil
fatt ett bidrag och lirt sig hur systemet fungerar kan man fuska
riskfritt. Forsoker man fuska utan att kinna till reglerna ir risken
stor att man blir avsljad.

De som blir upptickta ir oftast ”vanliga medborgare” medan de
som har kunskaper och de som har bra utbildning och god
ekonomi i mindre utstrickning blir avslojade eller straffade.

Det straff som skall utdémas vid bidragsfuskar finns det delade
meningar om. Nigra anser att straffet skall kopplas till individens
situation. Bidragsfuskar man fér att man inte har nigra tillgdngar
och ir i starkt behov av pengar bér det ricka med att bli dterbetal-
ningsskyldig alternativt att man far arbeta av skulden. Att bli dter-
betalningsskyldig och inte ha mojlighet att kunna betala kan 1 vissa
fall leda till att personen blir helt utslagen.

Nigra intervjupersoner och gruppdeltagare anser att bidragsfusk
ir att betrakta som ekonomisk brottslighet och skall straffas som
sddan. Fingelsestraff ir inte fel for personer som regelbundet,
medvetet och 1 stor omfattning bidragsfuskar. Likasd om det ror sig
om stora belopp.

Instillningen dr starkt negativ till personer som har god eko-
nomi och bidragsfuskar. Dir skall straffet vara hirdare. Den som
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bidragsfuskar skall dels bli skyldig att betala tillbaka, men iven
kunna démas till béter.

¢ Risken att bli upptickt upplevs som liten.
o Straffet skall kopplas till individens situation.

Tilltron till systemet och fortroendet for myndigheterna
Regler — bemétande och information

Det finns regler som kan vara svirtolkade framférallt nir det giller
vird av sjukt barn. Nir barnet ir sjukt si dr ofta dvriga familje-
medlemmar ”lite” sjuka. Reglerna ir otydliga och grinsen mellan
att kunna g3 till jobbet eller ej ir en tolkningsfriga/flytande.

Det har dven framkommit att tjinstemannens bemétande kan
paverka individens instillning till att fuska eller ej. Ett diligt
bemétande kan inbjuda till att fuska dd man blivit arg, besviken, ej
fatt information eller blivit ledsen.

Av erfarenhet tar det ling tid hos vissa myndigheter, till exem-
pel a-kassan och férsikringskassan, att behandla ansékan. Detta
kan leda till att man méste skaffa sig inkomst som gér att hinfora
till bidragsfusk exempelvis svartarbete, socialbidrag (om man
kinner till reglerna) samtidigt som man ir registrerad som arbets-
16s.

Reglerna for bostadsbidrag och studiebidrag upplevs som
kringliga. Det dr svirt att berikna den framtida inkomsten och
man “glémmer” att informera om inkomstférindringar. Om dessa
bidrag utbetalas felaktigt p.g.a. glomska, okunskap eller att de
upplevs som for kringliga anses det inte som bidragsfusk.

Svartolkade regler/tolkningsfriga vid

e vird av sjukt barn,
¢ bostadsbidragen,
e studieldn/bidrag.

Men ocksi

¢ ling tid att behandla ansokan,
e bemotandet hos tjinstemannen pdverkar instillningen till

bidragsfusk.
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Atgirder

Nigra forslag till dtgirder som framkommit vid intervjuerna:

Tydligare information om hur bidragsfusket piverkar vilfirden
kan vara en 4tgird riktad till de som inte ser denna koppling.
Personer med invandrarbakgrund och ungdomar nimns som grup-
per som kan behéva denna information.

Socialbidraget skulle kunna vara ett 1n som kan fis vid tillfilliga
problem. Kraven for att 3 ldnet skulle vara mycket mindre dn for
att 8 socialbidraget.

En forindring av reglerna (alternativt hdrdare kontroll) vid
ersittning for vdrd av sjukt barn fér att dessa inte ska inbjuda till
bidragsfusk.

Kontakterna med arbetsgivaren borde blir bittre foér att kon-
trollera om ndgon arbetar och samtidigt far ett bidrag (sjukersitt-
ning, sjukpension, vird av sjukt barn etc.).

Studieldnsreglerna bor dndras si att de inte kopplas till poing
eller inkomst. Studiebidraget bor inte vara kopplat till inkomst
alternativt att inkomstgrinserna hojs. Nuvarande regler f6r studie-
stéd inbjuder till svartarbete.

Utred mojligheterna till att indra karensdagssystemet eftersom
nuvarande system inbjuder till att man stannar hemma ndgra dagar
extra.

¢ Information om hur bidragsfusk paverkar vilfirden.
e Socialbidragslén.
e Involvera arbetsgivarna mer i kontrollen.

Sammanfattning baserad pa segmenten

Sammanfattning personliga intervjuer och gruppen med
ungdomar

e Generellt ir intervjupersonerna emot bidragsfusk. Bidragsfusk
ir att betrakta som stold. Att erhilla studiebidrag samtidigt som
man jobbar svart ir inte allvarligt bidragsfusk.

¢ Studieldn borde inte vara kopplade till studiepoing, d3 det ir ett
lan.

e Det ir svirt att kunna bidragsfuska med studiebidrag och
studieldn d& kontrollen ir vil utbyggd. Bidragsfusk férekommer
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frimst hos de som studerar utomlands. Kontrollen med utlands-
studier ir svirare att gora.

e Sjukersittningen ger en mojlighet att kunna ta ett par dagar
ledigt nir man kinner for det. Karensdagen inbjuder till att ta
nigra dagar extra fér att kompensera sig.

¢ De ir ok att samkora register, men det skall finnas restriktioner.
Det skall endast gilla fall dir man misstinker bidragsfusk.
Myndigheten skall inte uppge belopp utan endast vilka bidrag/
myndigheter personen fir ersittning frin.

e Reglerna kring bostadsbidrag upplevs som kringliga och man
kan fuska utan att vara medveten om det.

e Samtidigt som bidrag inte stimulerar till eget engagemang ir
bidrag bra och nigot naturligt/givet att f om man saknar
pengar.

“skont att kunna ta ett par dagar ledigt”

Sammanfattning personliga intervjuer och gruppen med kvinnor

e Bidrag ir nigot positivt. Sverige ir ett givmilt land som tar hand
om sina medborgare.

o Uppfattning om omfattningen av bidragsfusk har dndrats till att
det ir mer utbrett 4n man tidigare har trott. Framforallt ir det
virdnadsbidraget som det fuskas mest med.

¢ Det finns en forstielse for de som fuskar med virdnadsbidraget.
Anledningen ir att man anser att man kan behova vara hemma
och umgas med barnen, ir stressad och behéver koppla av eller
behéver vara hemma i férebyggande syfte for att inte bli stres-
sad.

e Anledningen till varfér man bidragsfuskar dr att man behover
pengar till barnens férnddenheter som klider, saker och aktivi-
teter som kamrater gor.

e Min bidragsfuskar mer dn kvinnor.

e Kontrollen har blivit bittre, framférallt kontrollen i samband
med arbetsldshet.

o Blanketterna upplevs som svdra och 1 vissa fall obegripliga
(Forsikringskassan).

Yatt vara hemma och umgds med barnen, ja dd dr det ok”
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Sammanfattning personliga intervjuer och gruppen med man

¢ Anledningen till att bidragsfuska ir f6r att skaffa sig saker som
plattskirms-TV, ljudutrustning eller att spendera pa nojen.

o Att samkora register ir det bista sittet att komma 4t bidrags-
fuskarna.
Risken for upptickt dr storst om man har ovinner.
Bidragsfusk ir frimst kopplat till a-kassan och sjukpenning.
Det fuskas med bostadsbidrag genom att till exempel en person
ir skriven pd annan plats men dnd& bor thop med en partner.

e Ungdomarnas attityd till arbete och bidrag har férindrats. Ung-
domarna soker bidrag 1 stillet for att aktivt soka jobb.

“man vill ba lite extra att spendera”

Sammanfattning personliga intervjuer och gruppen dldre 55+

o Att fuska med bidrag ir ett brott och skall bestraffas s att det
”svider”. For de som inte har ndgra tillgdngar ricker det med att
betala tillbaka vad man har fitt genom fusk alternativt arbeta av
skulden. Foér de som har tillgdngar och ind3 fuskar skall fusket
betraktas som ekonomisk brottslighet.

o Fusket dr utbrett men det ir inte stora belopp det ror sig om for
var och en. Fusket ir kopplat till livssituationen.

o Att fuska med sjukférsikringen ir allvarligt. Nir man ir sjuk
skall man inte arbeta. Sjukférsikringen ska virnas.

o Bidragsfusket pdverkar vilfirden genom minskade resurser till
skola, sjukvdrd, ildreomsorg och kontrollerna bor 6ka. Det
finns inget motstind mot att myndigheterna samkér register for
att komma 4t bidragsfuskare.

e Moralen bland ungdomar har férsimrats. Det beror pé att media
informerar om att samhillets ledande personer (féredémen)
fuskar.

“om alla fuskar lite blir det mycket totalt”

Slutsatser

Nigot av det allra viktigaste nir det giller bidragsfusk: Att
bidragsfuska ir fult, omoraliskt och brottsligt och nigot man inte
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skall gora ir den allminna uppfattningen. Men samtidigt har inter-
vjupersonerna och gruppdeltagarna rationella forklaringar till
varfoér man fuskar. De rationaliseringar man nimner ir;

e betalt mycket i skatt och om man fuskar s ir det en form av
skattedterbiring,

e kompensation f6ér karensdag, om man indd ir hemma en dag
kan man lika girna ta ndgra extra dagar och vila upp sig p3,

o dsligt bemdtande av tjinsteman, man reagerar pd den enskilde
tjinstemannens beteende. Om beteendet upplevs krinkande,
arrogant, ointresse etc. si reagerar individen med att man ger
igen” genom att fuska,

e politiker och ledande personer fuskar/smiter frin skatt, tv-
licens, har svart barnflicka etc. d& har man ritt att sjilv fuska,

e man anmiler vird av sjukt barn nir man anser att man behover
vara hemma och umgds med barnen och ser det positiva 1 detta
och anser att man har ritt till det eftersom man arbetar mycket,

e anmiler vird av sjukt barn nir man behéver stressa ner och vila
upp sig och ser inget fel i det dd man dr hemma hos barnet,

e jobbar svart samtidigt som man ir arbetslos och dd utfér man
ett arbete vilket man har ritt att ta betalt for,

e jobbar svart nir man fir studielin och anser att det ir ritt efter-
som man inte tycker att reglerna ir férankrade och att de ir
oskiliga,

o blanketterna (generellt) upplevs kringliga och det dr svirt att
komma 1 kontakt med myndigheten, di har man ritt att fylla 1
det som ger maximal ersittning,

e om gruppen bidragsfuskar si ir man illojal mot gruppen om
man sjilv inte fuskar,

e samhillet delar ut mycket pengar i bidrag och man vill ha en
liten del av denna ”kaka”,

e ens eget bidragsfusk ir s8 litet att det paverkar inget.

Man anser att det behdvs mer information om hur bidragen péver-
kar vilfirden; skola, sjukvird och ildreomsorg. Man féreslir
information via

skolorna,
Migrationsverket,
Forsikringskassan,
arbetsformedlingen.
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Myndigheterna bor f& méjlighet att samkora register for att komma
3t de som har satt i system att bidragsfuska. Flertalet deltagare i
undersékningen anser att det inte dr ett intrdng i integriteten om
myndigheterna samkor register. Man anser snarare att det ir fel av
myndigheterna att inte anvinda denna méjlighet till kontroll.

Flexibilitet i straffsystemet. Att betala tillbaka det man fitt
genom fusk ir det generella straffet anser flertalet intervjupersoner
och gruppdeltagare. Personer med god ekonomi boér dessutom fi
béter och nir det giller stora belopp anser man att det ir att jim-
féora med ekonomisk brottslighet och bér kunna ge fingelse.
Personer som saknar inkomst och inte har nigra méjligheter att
betala tillbaka bér {3 annat straff i4n ekonomiskt, exempelvis sam-
hillstjinst.

Sjukforsikringen ir allvarligast att fuska med. Flertalet deltagare
1 undersékningen anser att det dr mest allvarligt att fuska med
sjukférsikringen (och samtidigt arbeta) d& man virnar om denna
forsikring och anser att det ir omoraliskt att bidragsfuska med
den.
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Bilaga: NeedScope

”The consumer does not bebave as she says, she does not say what she
thinks and she does not think what she feels.”

Inneborden 1 ovanstiende citat av David Ogilvy, ir att det kan vara
svart att férstd hur medborgarna tinker och handlar och att det
krivs allt mer forfinade verktyg for att gora detta. Det giller dirfor
att verkligen forstd de drivkrafter som finns bakom ett beteende
och vad som medvetet och omedvetet styr handlandet.

NeedScope ir ett analysinstrument och ett arbetsinstrument foér
att fi en djupare forstielse for ett beteende och vilka attityder och
virderingar som ir kopplade till fenomenet, i den hir undersok-
ningen kopplade till bidragsfusk.

Grundtanken ir att medborgaren upplever bidragsfusk i tvd
dimensioner:

o Implicit, det vill siga undermedvetet, instinktivt och symboliskt.
o Explicit, det vill siga medvetet, rationellt och funktionellt.

IMPLICIT EXPLICIT
- Undermeadvetet - Medvetet
- Instinktivt, symboliskt - Rationellt, funktionellt

Attityd
Beteende

Tillsammans formar de implicita och explicita virdena fenomenets
beteende. P4 motsvarande sitt finns bdde djupt liggande, under-
medvetna attityder och mer funktionella, rationella virderingar
inom ett handlande.

Den explicita identiteten dr férhillandevis enkel for en intervju-
person att uttrycka, eftersom den dimensionen ir medveten, kon-
kret och mer rationell till sin natur. Vad Needscope dessutom ger ir
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unika insikter om den implicita personligheten hos det studerade
fenomenet, i det hir fallet bidragsfusk, samt om underliggande
attityder och virderingar hos mélgruppen.

Needscope bestdr av en rad olika moduler anpassade till olika
informationsbehov och problemsituationer. P4 s vis utgoér Need-
scope ett mycket flexibelt verktyg fér en dialog med intervju-
personen.

Hur genom{6rs intervjuerna?

Needscope dr en projicerande undersékningsmetod. Med det
menas att intervjupersonen uttalar sig via en tredje part/person.
Fordelen med en projicerande metod ir bland annat att man kom-
mer forbi rationaliseringar och sjilvcensur” 1 svaren.

En projicerande ansats ir i sig inte ndgot nytt. Needscope
anvinder emellertid ett unikt och standardiserat testmaterial, vilket
ger stabilitet 1 tolkningarna av intervjusvaren. I intervjuerna
anvinds framfor allt olika fotoset p& minniskor.

Min ser foton pd min och kvinnor foton pd kvinnor. Fotoseten
ir framtagna pd s sitt att de flesta minniskor tillskriver var och en
av de avbildade personerna en specifik, grundliggande personlighet.
I intervjuerna kopplas en fotopersonlighet ihop med det fenomen
som undersoks i den hir studien med bidragsfusk.

132
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Attitydundersdkning om bidragsfusk —
formularunderlag

Av SIFO Research International

En viktig del av vilfirden i Sverige ges 1 form av bidrag, 1dn och
ersittningar. Med bidrag och ersittningar menar vi till exempel
sjukpenning, férildrapenning, a-kassa, aktivitetsersittning, social-
bidrag, studiebidrag och studieln. Den hir undersékningen hand-
lar om fusk med bidrag och ersittningar.

Genom ett slumpmissigt urval har du blivit utvald att ingd 1
undersdkningen. Just ditt svar dr viktigt och kan inte ersittas av
nigon annans. Det ir lika viktigt att du deltar dven om du inte fir
nigot bidrag alls.

Undersoékningen gors av SIFO pd uppdrag av en statlig utred-
ning som har till uppgift att undersdka bland annat attityder till
bidragsfusk.

Svaren hanteras helt anonymt. Den statliga utredningen f&r bara
statistik och fir alltsd inte veta hur just du svarat.

Aven om man inte alltid har erfarenhet eller kunskap om saker
och ting s har man ofta en uppfattning i frigan. I denna undersok-
ning ir det din uppfattning eller vad du tror om dessa saker som vi
vill att du ska markera. Vi ber dig dirfor att férska svara pd alla
frigorna.

Attityd

1. Hir kommer ndgra pdstienden om bidrag och bidragsfusk och vi
vill att du besvarar med en siffra 1 till 5, dir 1 betyder att du inte
alls instimmer 1 pastdendet och 5 att du instimmer helt och hillet.

a. Sverige har ett generdst bidrags- och ersittningssystem.
b. Bidrag och ersittningar ir en rittighet.
c. Bidrag och ersittningar ir en trygghet.
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2

QLo OB

Det finns fér mycket bidrag och ersittningar.

Minga som fir bidrag eller ersittningar forsdker f3 ut mer in
vad de har rict ll.

Det ir litt att £8 ut mer bidrag och ersittningar dn vad man har
rite till.

Bidragsfusk ir omoraliskt.

Bidragsfusk kan jimstillas med stold.

Den som bidragsfuskar ska ha ett hirt straff.

Bidragsfusk paverkar vilfirden negativt.

Att bidragsfuska ir osolidariskt.

Det kan finnas férmildrande omstindigheter till att man
bidragsfuskar.

Bidragsfusk ir ett sitt att ta tillbaka en del av det man borde ha
ritt till.

Bidragsfusk ir var och ens ensak.

Bidragsfusk drabbar ingen.

Det ir ok att folk bidragsfuskar.

Det ir ok att folk arbetar svart.

2. Vilka orsaker tror du bidrar till att man bidragsfuskar?
Samma skala som 1 friga 1.

TS T e oo T

T e BB
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Man f6rstdr inte sambandet mellan skatter och vilfird.
Fusket ses som skattedterbiring.

Fusket ir ett sitt att f ekonomin att gd ihop.

Straffen ir inte sirskilt hirda.

Man blir inte s8 litt upptickt.

Det finns ingen kontroll.

Kontrollen ir inte effektiv.

Man tycker reglerna dr orimliga.

Man vill testa om man kan lura systemet.

Man tror att alla andra fuskar.

Man upplever att politiker och personer i ledande stillning
fuskar.

Om ens vinner bidragsfuskar gér man det sjilv.

. Man beméts diligt av en tjinsteman pd en myndighet.

Man fér inte vardagen med familj och jobb till att gd ihop.
Man tinker bara pd sig sjilv.
Moralen ir dilig.
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3. Hur omfattande tror du att fusket med olika bidrag ir i Sverige?

Mycket omfattande
Ganska omfattande
Inte sirskilt omfattande
Inte alls omfattande
Tveksam/vet ej

4. Hur tycker du att myndigheterna agerar mot fusk med bidrag?

Myndigheterna dr éverdrivet noggranna i sina kontroller.
Kontrollerna har lagom omfattning.
Myndigheterna gor for lite kontroller.

5. Hir foljer ndgra forslag pd digirder for att minska bidragsfusk.
Besvara hur du stiller dig till dtgirden. 1 betyder att du dr helt emot
forslaget och 5 att du dr belt for forslaget.

Skirpta kontroller

Utokad samkérning av register

Straffavgift/béter/vid bidragsfusk

Karenstid (att man inte har ritt till ersittning under en viss period
efter det att man fuskat)

Enklare regler

Enklare blanketter

Okad information om hur bidragsfusk piverkar vilfirden

6. Vilket tycker du dr det allvarligaste problemet idag - att minniskor

fuskar med bidrag eller att minniskor inte fir de bidrag de har ritt
tll?

Att minniskor fuskar med bidrag.
Att minniskor inte fir de bidrag de har ritt till.

Beteende

7. Kinner du ndgon personligen som med avsikt fitt ut mer ersittning
eller bidrag éin han/hon har vitt till under det senaste drer?

Ja/nej/vet ej
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8. Kinner du ndgon personligen som arbetat svart under det senaste
aret?

Ja/nej/vet ¢j

9. Det dr inte alltid sd litt att veta om man gor rétt eller fel. Tror du
att det kan ha hint dig ndgon ging att du av misstag har fitt mer
ersittning eller bidrag dn du har ritt till?

Ja
Ja, kanske
Nej, troligen inte

Nej

10. Om du wvisste att du fatt ut mer ersittning eller bidrag in vad du
bar ritt till, skulle du dd bebdlla pengarna?

Ja
Ja, kanske
Nej, troligen inte

Nej

11. Om du visste att du fatt ut mer ersitining eller bidrag in vad du
har ritt till, vad skulle du dd géra och kinna?

halla det f6r mig sjilv

beritta det f6r mina nirmaste

tala dppet om det f6r vem som helst
ha diligt samvete

kinna mig nojd

skulle inte kinna ndgot alls

12. Hur allvarligt tycker du foljande dr?
Inte s8 allvarligt - - Mycket allvarligt (5 steg)

Gora inbrott i nigons hem

Smuggla in cigaretter i landet och silja dem
Kéra rattonykter

Kasta skrip i naturen

Mala otilldten graffiti pd offentliga platser
Fuska pi en tenta eller skrivning

Dopa sig infér en idrottstivling

Arbeta svart
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Ko&pa svarta tjanster
Fuska med avdrag 1 deklarationen
Forsoka 8 ut mer bidrag eller ersittning in vad man har ritt till

13. Och bur allvarligt tycker du foljande ér?

Inte s3 allvarligt - - Mycket allvarligt (5 steg)

Att ta ut en extra sjukdag fastin man inte ir sjuk.

Att ut tillfillig forildrapenning f6r att umgds med barnen trots
att de inte ir sjuka.

Att arbeta svart samtidigt som man fir sjuk- eller arbetsléshets-
ersittning.

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och
studieldn.

Att inte anmila indrade forhillanden som skulle minska stor-
leken pd bidrag eller ersittningen frin en myndighet.

Att dolja att man bor thop med nigon for att £ ut mer ersitt-
ning in man har ritt tll.

14a. Har du ndgon ging fatt foljande ersittningar och bidrag?
Ja/Nej

14b. OM JA: Markera om du ndgon ging under det senaste dret fdtt
ndgon eller ndgra av féljande bidrag och erséttningar:
(ska gd att kunna vilja flera)

A-kassa

Sjukpenning

Sjuk- eller aktivitetsersittning (f.d. fortidspension resp. sjukbidrag)
Forildrapenning/ullfillig férildrapenning

Bostadsbidrag

Ekonomiskt bistdnd (forsérjningsstdd/socialbidrag)
Studieldn/studiebidrag

Annat

Vet ¢j
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Kunskap

15. Om ja pd 14b. Hér kommer ndgra fragor som vinder sig till dig
som har fdtt bidrag och ersittningar det senaste dret.
Instimmer helt och hillet — instimmer inte alls

a. Jag har fitt tillricklig information av myndigheten (-rna) kring
reglerna for de ersittningar/bidrag som berér mig.

b. Jag tycker att blanketterna ir kringliga.

c. Jag tycker att informationsmaterialet (broschyrer, webb m.m.)
har gett mig den kunskap jag behéver.

d. Jag tycker handliggningstiderna ir f6r linga.

e. Jag har blivit korrekt bemott av handliggare pd myndigheterna.

Bakgrundsfriagor

Demografica

Koén

Alder

Civilstind
Bostadsortens storlek
Bostadsform
Hush3llsstorlek/barn
Inkomst
Utbildningsnivd
Arbetsform (heltid, deltid, ej i arbete (studerar/pensionir) arbetsls)
Facklig tillhorighet

Psykografica
Virderingar

Personlighet

Mediekonsumtion
S& utforligt som mojlige

Owrigt
Intressen
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Attitydundersdkning om bidragsfusk —
resultat

Av SIFO Research International

A. Sammanfattning

e De allra flesta har haft eller har nigon form av bidrag. Denna
undersékning handlar om de allminna attityderna till bidrags-
fusk. Genom en faktoranalys hittade vi forst &tta olika attityd-
grupper till fusk som vi reducerade till fyra grupper.

e Det man kan konstatera ir att ungefir 15 % av befolkningen har
en vildigt tillitande attityd till olika former av fusk. 55 % har en
klart avstindstagande attityd. Min dr ndgot mer accepterande
till fusk dn kvinnor. Yngre ir nigot mer accepterande in ildre.

o Accepterande fuskattityder &terfinns dock 1 minga olika grup-
per.

o Attityden varierar kraftigt mellan olika former av fusk. Att
arbeta svart eller betala svart ses pd med relativt milda 6gon,
samtidigt som kombinationsfusk det vill siga att till exempel
bade arbeta svart och {3 arbetsléshetsersittning bedoms mycket
stringare. Man kan notera att det ir fler som tycker det ir all-
varligare att slinga skrip i naturen dn att arbeta svart.

¢ Vi finner mer att accepterande attityder till bidragsfusk &terfinns
1 virderingsgrupper som vi beskriver som Sjilvuttryck och
Image.

¢ Den allminna uppfattningen i Sverige ir att det finns ett mycket
omfattande bidragsfusk. 75 % tror att det ir mycket eller ganska
omfattande. Ungefir hilften instimmer i pistdendet att man
tror att alla andra fuskar.

o Fusket finns ocksd bland politiker och personer i ledande still-
ning (80 %).
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e Det ir ungefir lika minga som tycker att de allvarligaste ir att
minniskor fuskar med bidrag som att minniskor inte fir de
bidrag de har ritt ull.

e Tre av tio skulle behilla bidrag som de visste var felaktiga.

Attitydundersékning om bidragsfusk — maj 2007

Frin Delegationen mot felaktiga utbetalningar har SIFO Research
International under viren 2007 fitt i uppdrag att genomféra en
generell attitydundersékning avseende bidragsfusk.

Foljande text vad giller undersékningens bakgrund och syfte ir
klippt ur FUT-delegationens hemsida pa nitet,
www.futdelegationen.se:

Vad tycker allminheten om bidragsfusk? Ar det nigon ging forsvarbart
och varfér begir man bidragsbrott? De ir nigra frigor som attitydunder-
sokningen bland svenska folket ska ta reda pa.

Undersdkningens 6vergripande mél dr att ge 6kad insikt och forstd-
else genom att pd djupet studera allminhetens attityd till fusk med
bidrag och ersittningar. Resultatet ska sittas samman med delegationens
dvergripande mal att om ritt ersittning till ritt person, men ocksd att
bidragsbrott aldrig ir acceptabelt. Undersékningen ska ge foérdjupad
kunskap om

allminhetens instillning till fusk

fuskets omfattning och orsaker

kontrollen av trygghetssystemen

straff/upptickt

dtgirder

tilltron till systemet och fértroendet f6r myndigheterna

1. Teknisk grundfakta

I uppdraget frin FUT-delegationen $verenskoms att denna atti-
tydundersékning skulle genomféras pd webben, och att det skulle
vara en stor férdel om man kunde utnyttja ett underlag dir det
redan fanns mycket malgruppsinformation om underséknings-
personerna tillginglig.

Med dessa premisser var det uppenbart att ”3terkontaktsdata-
basen” ur Orvesto Konsument ir ideal i sammanhanget. Orvesto
Konsument ir en omfattande postal media- och milgruppsunder-
sokning som SIFO genomfér med Aarligen cirka 45 000-50 000
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slumpmissigt utvalda svenskar som deltar. (Resultaten frin denna
mitning fungerar som valuta fér rickvidder och mélgruppsprofiler
bland svenska medier och reklamképare.)

Tillsammans med alla 6vriga frigor 1 Orvesto Konsument till-
frigas samtliga personer i undersdkningen dven om de kan tinka
sig att delta 1 efterféljande webbaserade undersékningar, och dir
man di accepterar att svaren vid behov kan lisas samman med de
svar man angivit i den ursprungliga postala Orvesto Konsument.

Web-undersokningar utgér en allt stérre del av SIFO:s totala
insamlingar, de fungerar mycket vil idag, med god befolknings-
representation. Dock ir pensionsildern en grins bortom vilken
man innu inte bér gd med undersékningar pd webben.

Attitydundersékning ir avgrinsad till aldersspannet 15-65 &r.

Ur ”dterkontaktdatabasen” utvaldes drygt 3 000 personer 1
3ldrarna 15-65 &r. Till dessa mailades den web-undersokning, vars
resultat hir beskrivs.

Mitningen l8g ”1 filt” mellan 8/5 och 23/5 2007. Antalet slutliga
godkinda svar efter ett antal pAminnelser var 1484.

Efter genomférd web-undersékning identifierades undersok-
ningsdeltagarnas gamla svar 1 den ursprungliga Orvesto Konsu-
mentsvarsmassan. En ny samlad databas skapades, innehillandes all
information frin bigge undersdkningarna. I denna bas kan man
studera olika svarsgrupper ur web-undersékningen med avseende
pd demografi, intressen, virderingar, medieval etc. etc. Dock ir ju
web-undersékningen sd pass begrinsad i storlek att mer detaljerade
analyser av olika grupper indock inte l3ter sig géras med bibehillen
statistisk kvalitet.

2. Beskrivning av web-undersékningen

Undersokningen var mycket omfattande med ett antal olika frige-
omriden inom omridet attityder till bidrag och bidragsfusk. Listan
nedan redovisar omridena:

A) Hur vil tycker man att olika pistdenden om bidragsfusk stim-
mer med ens egen uppfattning; Skala frin mycket diligt till
mycket bra.

B) Vilka orsaker tror man bidrar till att man bidragsfuskar. Hur
stimmer pdstienden kring detta med ens egen uppfattning;
Skala frin mycket daligt till mycket bra.
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C) Nigra enskilda frigor om ens uppfattning om fuskets omfatt-
ning och om hur myndigheterna agerar mot det.

D) Forslag pa dtgirder for att minska bidragsfusk. Hur stimmer
foreslagna atgirder med ens egen uppfattning; Skala frin
mycket déligt till mycket bra.

E) Frigor dels om personlig erfarenhet av minniskor som bidrags-
fuskar samt ”scenariofrdgor” Vad skulle man géra om???

F) Hur allvarliga tycker man att olika typer av brott/6vertridelser
ar? Skala frin mycket allvarligt till inte alls allvarligt.

G) Frigor till dem som fitt bidrag eller ersittningar angiende upp-
levelser av handliggningstider/administrationen/blanketter etc.

H) Bakgrundsfrigor.

3. Attityder till bidragsfusk

I denna rapport kommer data frin flera av omridena presenteras
oversiktligt. I den avslutande tabellbilagan listas resultatet pd alla
frigor mot ett antal standardiserade kolumnvariabler.

Frigeomrdde A) Hur vil tycker man att olika pistdenden om
bidragsfusk stimmer med ens egen uppfattning?

Foljande lista redovisar den exakta ordalydelsen pd de 17 péstien-
den om bidragsfusk undersokningsdeltagarna har haft att ta still-
ning till:

f.  Sverige har ett generdst bidrags- och ersittningssystem
Bidrag och ersittningar ir en rittighet
Bidrag och ersittningar ir en trygghet
Det finns f6r mycket bidrag och ersittningar
Ménga som fir bidrag eller ersittningar férséker f8 ut mer in
vad de har ritt till
k. Det dr litt att f8 ut mer bidrag och ersittningar in vad man har
ritt till
Bidragsfusk ir omoraliskt
. Bidragsfusk kan jimstillas med st6ld
Den som bidragsfuskar ska ha ett hart straff
Bidragsfusk paverkar vilfirden negativt
Att bidragsfuska ir osolidariskt

Rl =

o g T
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q- Det kan finnas férmildrande omstindigheter till att man
bidragsfuskar

r. Bidragsfusk ir ett sitt att ta tillbaka en del av det man borde ha
ritt till

s. Bidragsfusk ir var och ens ensak

t.  Bidragsfusk drabbar ingen

u. Det ir ok att folk bidragsfuskar

v. Detir ok att folk arbetar svart

Nedan f6ljer listor pd svarsfordelningen pd totalnivd, dir andelen
positiva, negativa samt tveksamma for varje respektive pstdende
har sorterats for sig, frin hog till 18g andel. Vi har hir ersatt pdst-
endenas hela text med numren frén listan ovan.

Diagram 1

Hur vél tycker man att olika pastaenden om bidragsfusk

stammer med ens egen uppfattning? (Andelen i % som svarat
mycket + ganska bra)

Bidrag och ersattningar ar en trygghet

Sverige har ett generést bidrags-
och ersattningssystem

Bidragsfusk ar omoraliskt

Bidragsfusk kan jamstallas med stéld

Att bidragsfuska ar osolidariskt

Bidragsfusk paverkar vélfarden negativt
Den som bidragsfuskar ska ha ett hart straff

Bidrag och ersattningar &r en rattighet

Manga som far bidrag eller ersattningar
forsoker fa ut mer &n vad de har rétt till

Det finns fér mycket bidrag och ersattningar

Det kan finnas férmildrande omstandigheter
till att man bidragsfuskar

Det ar |att att fa ut mer bidrag och ersattningar
&n vad man har ratt till

Det &r ok att folk arbetar svart

Bidragsfusk ar ett satt att ta tillbaka en del
av det man borde ha rétt till

Bidragsfusk ar var och ens ensak
Bidragsfusk drabbar ingen

Det ar ok att folk bidragsfuskar

85,8
84,2
82
81,9
79,9

721

51,9
50,6
39,8
39,3
27,5
11,6
10,2

6,5

91,9
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Tabell till diagram 1

Pastaendenr  Andel  Pastaende nr Andel Péstaende nr Andel
positiva negativa tveksamma

3 91,9 16 92,9 6 249
1 85,8 15 90,2 4 115
7 84,2 14 84,8 5 114
8 82 13 82,8 12 9,3
11 81,9 17 67,8 9 6,8
10 79,9 12 50,9 10 6,6
9 72,1 4 37,9 11 6,4
2 64,7 5 36,6 2 58
51,9 6 35,8 13 5,6

4 50,6 2 29,5 14 5
12 39,8 9 21,1 17 46
6 39,3 10 13,6 8 45
17 27,5 8 13,5 7 4.4
13 11,6 11 11,8 1 3,8
14 10,2 7 114 15 33
15 6,5 1 10,4 16 2,3
16 47 3 6,6 3 1,6

Vill man lisa in betydelse 1 svarsvariationerna bér man betinka det
faktum att starka begrepp sdsom osolidarisk, fusk, st6ld, omoralisk
kan vara svdra att forhdlla sig till pd annat sitt an det “normalt for-
vintade”. Det ir sannolikt ganska f& minniskor som kan férhilla
sig positiv eller ens neutral till aktiviteter som presenteras med
sidana ord.

Likvil, svarsmonstret pd de 17 pdstdendena ovan varierar natur-
ligtvis. Flertalet svenskar ir, utifrdn alla aspekter, kraftfullt negativa
till bidragsfusk. Men naturligtvis finns ocks3 de som inte har svarat
lika ensidigt, utan som har svar som ir ndgot mer varierande.

Det finns naturligtvis vissa skillnader mellan olika delgrupper av
befolkningen i hur man har svarat pd de enskilda frigorna. Demo-
grafiska aspekter kan spela roll, sdsom kén, dlder och geografi, men
viktigt ir ocksd huruvida man férvirvsarbetar, ens utbildningsnivd
och ekonomi. Aven allminna attityder, t.ex. partipolitisk orienter-
ing, kan ha betydelse 1 vissa avseenden. En del av pistdendena kan
vara svdra att svara pd, om man inte har tillrickligt med kunskap,
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t.ex. om man ir ung och dnnu inte har himtat ut ndgra bidrag och
heller aldrig har forvirvsarbetat.

De péstienden som ligger mest ”1 mitten” dr sidana dir grund-

ideologiska perspektiv kan tinkas styra svaren. Finns det for minga
bidrag? Ar det for litt att {4 ut pengar?

4.

Vilka orsaker tror man bidrar till att man
bidragsfuskar

Foljande lista visar vilka alternativ som undersékningsdeltagarna
hade att ta stillning till:

FTIR I E@ e o e

vop g

Man forstdr inte sambandet mellan skatter och vilfird
Fusket ses som skattedterbiring

Fusket ir ett sitt att {8 ekonomin att gd ihop

Straffen ir inte sirskilt hirda

Man blir inte s litt upptickt

Det finns ingen kontroll

Kontrollen ir inte effektiv

Man tycker reglerna ir orimliga

Man vill testa om man kan lura systemet

Man tror att alla andra fuskar

Man upplever att politiker och personer i ledande stillning
fuskar

Om ens vinner bidragsfuskar gér man det sjilv

. Man beméts diligt av en tjinsteman p& en myndighet

Man far inte vardagen med familj och tid till att gd ihop
Man tinker bara p3 sig sjilv
Moralen ir dilig
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Diagram 2  Vilka orsaker tror man bidrar till att man bidragsfuskar (Andelen
i % som svarat mycket + ganska bra).

Man upplever att politiker och personer
i ledande stélining fuskar

Moralen ar dalig
Man blir inte sa Iatt upptéackt
Straffen ar inte sarskilt harda

Kontrollen &r inte effektiv

Man férstar inte sambandet
mellan skatter och valféard

Man tanker bara pa sig sjalv

Fusket ar ett satt att fa ekonomin att ga ihop

Man far inte vardagen med familj
och tid till att g& ihop

Man tror att alla andra fuskar

69,6
64,4
61,3
60,8
59,1
58,2
56,7
52,7
50,7

49,6

Det finns ingen kontroll 45,3

Man tycker reglerna &r orimliga 41,4

Man beméts daligt av en tjansteman 367
pa en myndighet !

Man vill testa om man kan lura systemet 36,6
Om ens vanner bidragsfuskar gér man det sjalv 34,5
Fusket ses som skatteaterbaring 33,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Utifrdn detta forstdr man att det dr normalt att man uppfattar att
det dr rent moraliska aspekter som ligger bakom varfér man
bidragsfuskar, antingen egen dilig moral eller andras (makthava-
res.) Konceptet med att bidragsfusk skulle anvindas som nigon
form av skattedterbiring forefaller dock vara svart att ta till sig.

Djupet i dessa attityder ir det svirt att ha en uppfattning om.
Delvis kan det kanske ha att gora med hur formuleringarna ser ut
och i vilken ordning de kommer i1 undersékningen.

5. Vilka ar det som accepterar/fordomer bidragsfusk

Utifrdn svarsfordelningen p& pdstiendena/frigorna har vi i den
samlade web/Orvesto-databasen skapat sammanlagda segment av
personer som utifrin sina svar forefaller i nigon min acceptera
resp. f6rdéma bidragsfusk.
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A ena sidan har vi tagit fram en segmentering med 4 grupper,
frin i ena dnden de som ir starkt fordémande till bidragsfusk till
de, i andra dnden, som (relativt sett) ir mycket accepterande till
bidragsfusk. Vi har ocksd gjort kérningar utifrdn en dikotom seg-
mentering, dir vi tittat overgripande pd de som i nigon min
accepterar bidragsfusk, och jimfért dem med totalbefolkningen.

I den langstrickta tabellen nedan tydliggors skillnaderna mellan
de olika grupperna i 4-gruppers-segmenteringen.

Totalt 1 Accepterar 2 3 4 Fordomer
fusk fusk
Antal intervjuer 1484 221 118 339 779
Antal tusen pers. i bef. 5922 900 478 1297 3175
%N %N %N %N %N

Bakgrundsdata
Kdn
Mén 50,8 55,7 58,1 51,7 48,3
Kvinnor 49,2 443 41,9 48,3 51,7
Alder
15-24 19 26,7 25,3 25,4 12,4
25-39 29,4 26 30,5 319 29,5
40 - 54 31,2 25,6 258 25,5 36,4
55 - 64 20,3 21,8 18,4 17,3 21,6
Civilstand
Ogift - Bor Tills,Med Féraldrar 12,4 17,9 16 15,2 8,2
Ogift - Bor | Mitt Eget Hushall 13,7 14,5 21,8 14,3 12,1
Gift 41,3 343 36 42 44,1
Sammanboende 23,3 26,1 19,1 20,7 24,5
Separerad/Skild, Anka/Ankling 83 55 54 7.1 10,3
Sysselsattning
Heltidsarbetande 54 429 58,3 475 59,9
Deltidsarbetande 14,9 20,2 9,6 16,6 13,4
Egen Foretagare 5,2 41 4 3,5 6,5
Studerande 18 20 22,4 253 12,8
Mamma-/Pappaledig 2.9 0,6 2,1 2,5 3,9
Pensionar 53 6,8 39 3,5 58
Langtidssjukskriven 2,2 1,3 2,7 1 2.8
Arbetslos 4,2 10 3,7 3,3 2,7
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Utbildning

Grundskola 17,9 26,8 20,4 16 15,1
2-Rrigt Gymnasium 14,4 15,7 17,6 11,5 14,6
3-Rrigt Gymnasium 25,1 334 27,8 26,3 21,9
Hogskola Max 2 Ar 15,3 10,5 8 15,1 17,9
Hogskola Langre 274 13,6 26,2 311 30,4

Tatorts-Gruppering

H-Regioner

H1 Stockholm/Sodertalje A-Reg 21 19,7 14,5 19,6 22,9
H3 Kommuner >90' Inv, 35,7 34,1 422 36,4 34,8
H4 Kommun 27'-90" Inv 16,3 17,4 114 16,1 17
H5 Kommun 27'-90" Inv, 6,2 7 10,3 5,6 5,4
H6 Kommuner <27" Inv, 46 5,6 472 6,1 3,9
H8 Goteborgs A-Region 10 10 12,4 10,2 9,7
H9 Malmé/Lund/Trell A-Region 6,2 6,3 49 6 6,3

De allra flesta svenskar dr negativa till bidragstusk, 54 % ir starkt
fordomande. 22 % ir ocksd negativa till fusk med inte fullt s3 tyd-
ligt som 1 den stora gruppen. Ytterligare 8 % har svarsmonster som
ytterligare avligsnar dem fr@n huvudgruppen. Den sista gruppen,
de som kan sigas acceptera bidragsfusk, utgor enligt denna seg-
mentering 15 % av den svenska befolkningen 15-65 &r.

Det foérefaller vara vanligare att acceptera fusk bland yngre in
det dr bland ildre och dven mer s bland personer som inte ir hel-
tidsarbetande.

Akademiker urskiljer sig genom att de 1 hogre grad befinner sig 1
den mest férdomande gruppen, nigot som naturligtvis kan sam-
manhinga med att de ofta ir forvirvsarbetande.

Man kan givetvis hitta enskilda parametrar avseende demografi,
sysselsittning, 6vriga virderingar etc. som kan utgdra underlag for
att sub-segmentera olika typer av bidragsfusk-accepterande. Syftet
med undersdkningen dr dock inte detta, utan mer att i stora drag
beskriva gruppen.
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6. Life Values — Varderingar bland de som accepterar
fusk

SIFO har ett standardpaket av virderingsfrigor som brukar finnas
med 1 alla postala enkiter. De typologier som utvecklats for att
segmentera befolkningen utifrdn dessa frigor benimns Life Values.
Det ir en internationell modell anvind 6ver hela virlden. Segmen-
teringen finns i flera typer. Den enklaste delar in befolkningen i
fyra olika ”tirtbitar” — Konsumentkulturer. Dessa ir Aventyr &
Utforskande, Sjilvuttryck & Image, Medvetenhet & Djup, Trygg-
het & Tradition samt en mindre och neutral grupp, de Stillsamma.
Beroende pd hur man som svarsperson i Orvesto svarat pd ca 30
frigor inplaceras man i ndgon av dessa grupper.

Aventyr & Utforskande

Medvetenhet & Djup
abewy g yolunaels

Trygghet & Tradition

Talen redovisas som index.
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Den tunna cirkellinjen i grafen ovan representerar totalbefolkning-
ens fordelning 6ver Konsumentkulturerna. I de tvd kulturerna
Aventyr & Utforskande och Medvetenhet & Djup ligger de fyllda
pajerna nedanfér denna cirkel. Med det menas att milgruppen (de
som accepterar fusk) i mindre grad in befolkningen i stort utgors
av personer 1 dessa bigge kulturer. Diremot, Trygghet & Tradition
1 viss man, men sirskilt Sjilvuttryck & Image ir virderingsgrupper
dir det finns fler personer bland de i mélgruppen. Karakteristiskt
for personer 1 Sjilvuttryck & Image ir ungdomlighet och ytlighet
och dirtill sammanhingande attityder och virderingar.

Aven om Sjilvuttryck & Image ir overrepresenterade s3 ir det
tydligt frin grafen ovan att de som accepterar fusk férekommer 1
alla grupper. Bilagt finns detaljerade beskrivningar av alla Life
Values — Konsumentkulturer.

Analyserna av data antyder att de som “accepterar fusk” ir en
mycket sammansatt kategori minniskor, inom vilken det sannolikt
finns otaliga subkategorier. Sinsemellan har de kanske inte si
mycket gemensamt. Intervjuunderlaget i undersékningen skulle ha
behovt vara stdrre for att man pd ett tydligt sitt skulle kunna titta
pa ytterligare delmingder.

I nista tabell har de tvd “accepterande” grupperna slagits ihop
och stillts mot basen i sin helhet med avseende pd mediebeteende
och attityden till olika medier. Tabellen innehéller vertikal procent
samt skillnaden mellan de accepterande och hela befolkningen
uttryckt som ett indextal (hela undersékningen = 100)

150



Attitydundersokning om bidragsfusk — resultat

Totalt 1-2 Accepterar fusk

Antal intervjuer 1484 100 345 23,2
Antal tusen pers. i bef. 5922 100 1378 23,3

%N Idx %N Idx
Viktning — Huvudmedier
Morgontidningar
None/Very Light 19,2 100 25,9 135
Light 28,6 100 31,6 110
Medium 33,6 100 26,4 78
Heavy 18,6 100 16,1 87
Gratisutdelade Morgontidningar
None/Very Light 27,8 100 26,9 97
Light 26,6 100 22,1 86
Medium 23,5 100 26,5 113
Heavy 22,1 100 24 108
Kvéllstidningar
None/Very Light 20,2 100 18,3 90
Light 33,5 100 333 99
Medium 26,2 100 27,2 104
Heavy 20,1 100 213 106
Tidskrifter
None/Very Light 14,1 100 20,8 147
Light 31,3 100 351 112
Medium 24.4 100 21,8 89
Heavy 30,2 100 22,3 74
Sveriges Radio
None/Very Light 18 100 29,2 162
Light 25,3 100 21,2 84
Medium 31,6 100 238 75
Heavy 25,1 100 25,8 103
Reklamradio
None/Very Light 33,1 100 43,4 131
Light 22 100 20,1 91
Medium 21,1 100 16,3 77
Heavy 23,8 100 20,2 85
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Svtl och Svt2

None/Very Light 22,2 100 31 140
Light 32,6 100 26,9 82
Medium 27,9 100 25,3 91
Heavy 17,4 100 16,9 97

Ovriga Tv-Kanaler

None/Very Light 17 100 18,1 107
Light 31,4 100 25,8 82
Medium 28 100 25,9 93
Heavy 23,7 100 30,2 128
Text Tv

None/Very Light 16,2 100 17,5 108
Light 26,9 100 25,1 93
Medium 27,6 100 24,5 89
Heavy 29,3 100 32,9 112
Internet

None/Very Light 2 100 2,8 137
Light 18,6 100 19,2 103
Medium 38,5 100 36,1 94
Heavy 40,8 100 41,9 103
Direktreklam

None/Very Light 23,1 100 25,7 111
Light 17,7 100 14,7 83
Medium 31,5 100 33,8 107
Heavy 27,7 100 25,8 93
Tv-Spel/Dataspel

None/Very Light 50,8 100 46 91
Light 13,3 100 12,3 93
Medium 19,1 100 18,8 99
Heavy 16,9 100 22,8 135
Bok

None/Very Light 9,1 100 16,5 182
Light 21,4 100 24,8 116
Medium 30,2 100 26 86
Heavy 39,4 100 32,7 83
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Tidningslasande
Typ Av Tidn - Laser Regelbundet

Morgontidningar 76,1 100 70,5 93
Kvallstidningar 24,1 100 25,5 106
Heminredning/Hus&Tradgérd 23,3 100 18,6 80
Skonhet/Mode 13,1 100 14 107
Sport/Friluftsliv 13,8 100 12,2 88
Halsa&Valmaende 10,4 100 9,3 89
Tidn Om Barn/Féraldrar 5 100 2,3 46
Motor/Fordon 11,5 100 11,8 103
Batar 34 100 2,3 66
Datorer/Internet/Dataspel 11,5 100 13,1 114
Mat&Dryck 15,7 100 13,5 86
Ekonomi/Affarer/Aktier 8,2 100 6,5 79
Resor 10,8 100 11,3 104
Musik/Film/Foto 9,2 100 10,2 110
Kulturtidningar 5 100 38 76
Popularvetenskap 11,2 100 81 73
Serier 10,9 100 12,1 111
Fackforbunds-/Medlemstidningar 37,4 100 33,2 89
Yrkestidningar 16,9 100 12,4 73
Familjetidningar 3,7 100 2,1 55
Kvinnomagasin 11,2 100 10,5 94
Mansmagasin 3,4 100 3,8 109
Ungdomstidningar 4.4 100 47 108
Annan Kategori 12,2 100 11,7 96

Television Kanaler / Program
GanskaMkt Intr, av olika typer av Tv-Program

Nyheter 85,5 100 79,9 93
Ekonomiprogram 25,2 100 22,6 90
Sportnyheter 40,7 100 414 102
Lokal-Tv 46,6 100 45,6 98
Kulturprogram 21 100 24,1 89
Reseprogram 42 100 38 90
Popularvetenskap 37,3 100 35,8 96
Samhaéllsreportage 39,3 100 34,3 87
Debattprogram 24,5 100 25,6 104
Matlagningsprogram 353 100 31,7 90
Hem Och Hushallsprogram 32 100 29,4 92
Musikvideo 18,4 100 242 132
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Ungdomsprogram 8,6 100 11,2 131
Fragesport 349 100 37 106
Underhallningstavl 348 100 359 103
Utlandska Séapaserier 20,1 100 24,5 122
Sv, Dokusapa/Realityserie 151 100 19,3 128
Utl, Dokusépa/Realityserie 11,6 100 16,9 145
Dokumentarer 59 100 58,9 100
Svenska Underhallningsprogram 43,1 100 42,8 99
Svenska Komediserier 39,1 100 425 109
Utlandska Komediserier 472 100 46,9 99
Svenska Dramaserier 34,6 100 33,8 98
Utlandska Dramaserier 38,2 100 37,5 98
Svenska Langfilmer 54 100 51,1 95
Utlandska Langfilmer 72,1 100 73,2 102
Svensk Pratshow 11 100 12,6 115
Utlandsk Pratshow 15,7 100 18,9 120
Svenska Kriminalserier 52,2 100 481 92
Utlandska Kriminalserier 62,8 100 56 89
Djur Och Natur 41,1 100 39,8 97
Insamlingsgalor 11,3 100 10,1 90
Spel-/Gamblingprogram 6,1 100 9,8 162
Fotboll 31,6 100 33,7 106
Ishockey 319 100 33,6 105
Golf 9,4 100 7,5 80
Trav 6,1 100 6,8 111
Motor 16,5 100 20,3 123
Tennis 7,1 100 9,4 131

7. Vad lar vi oss har?

Till att borja fértjinar det att upprepas: De som accepterar fusk ir
sikerligen icke nigon homogen grupp, de representerar olika sam-
hillsgrupper, vilka eventuellt utgoér specificerbara kategorier, men
som i denna avgrinsade undersékning inte kan specialstuderas. I s&
fall behover inte de tendenser vi ser i materialet vara representativa
for alla sorters fuskaccepterande”. Notera ocksd att det pd sina
hll finns 6verrepresentation i skalans bigge indar.

Vad giller tryckta medier liser ”de som accepterar fusk” tydligt
mindre morgontidningar och dven mindre tidskrifter. Det finns en
svag tendens till stérre lisning av gratistidningar och kvillstid-
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ningar i denna grupp in 1 befolkningen . Man ir diliga radiolyss-
nare. Bide for SR och Ovrig radio har man hoga index pi None/
Very Light User .

Vad giller TV-mediet s har SVT inte lika minga lojala tittare 1
denna grupp som i befolkningen 1 évrigt, men f6r 6vrig TV sd tyder
resultaten pd att det finns sdvil relativt mdnga som tittar mycket
likvil som det finns de som inte tittar alls.

Internet-anvindningen 1 olika grupper gir egentligen inte att
analysera i denna undersdkning eftersom datainsamlingen skedde
just via webben. Tv- och dataspel ir stort i denna grupp. Diremot
ir boklisandet kraftigt underrepresenterat.

Nir det giller vilken sorts tidningar/tidskrifter man brukar lisa
s8 ligger det mest tydliga indexvirdet 1 kategorin “Liser inte regel-
bundet nigon tidning” = Index 133. Positiva indexvirden 1 dvrigt
syns 1 tidskriftskategorier som lises av ungdomar och unga min.

De typer av TV-program som ir mest populira ir i stort sett
samma som 1 befolkningen i stort, allts8 nyheter, lingfilmer,
dokumentirer etc. Tittar man dock vad som ir indexmissigt dver-
representerat 1 gruppen finner man program om spel & gambling,
utlindsk dokusdpa/realityserier, samt musikvideo.

8. Nagra enskilda fragor om ens uppfattning om
fuskets omfattning och om hur myndigheterna
agerar mot det

I mitningen stilldes nigra specifika frigor om bidragsfusk som 1
nigon mening ger en sammanfattande bild av hur minniskor ser pd
bidragsfusk. De tre bilderna nedan visar svarsférdelningen:
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Hur tycker du att myndigheterna agerar mot fusk och bidrag?
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Vad tycker du ar det allvarligaste problemet?

Andelen i %
42,3
13,4
Att manniskor fuskar med bidrag  Att manniskor inte far de bidrag de borde ha Tveksam/Vet gj

Svaren p4 dessa frigor ger en delvis splittrad bild. A ena sidan finns
det en allmin uppfattning att det ir minga som fuskar med bidrag
och att myndigheterna inte kontrollerar det tillrickligt, & andra
sidan dr det mer dn 4 av 10 som menar att det ir ett stdrre problem
att minniskor inte fir de bidrag de borde fi.

Men naturligtvis finns det 1 sig ingenting ologiskt i att man som
individ kan se bigge problemen, dels att vissa minniskor kan miss-
tinkas vilja utnyttja systemen, men ocks3 att det finns minga som

av olika skil inte utnyttjar de bidrag de har ritt till.

9. Férslag pa atgirder for att minska bidragsfusk.
Hur stimmer foreslagna atgarder med ens egen
uppfattning

Nista omrdde giller vilka tgirder man menar skulle kunna minska
bidragsfusk. Foljande dtgirdsalternativ presenterades:

a. Skirpta kontroller
b. Utokad samkérning av register
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c. Straffavgift/boter vid bidragsfusk

d. Karenstid (att man inte har ritt till ersittning under en viss
period efter det att man fuskar)

e. Enklare regler

Enklare blanketter

g. Okad information om hur bidragsfusk piverkar vilfirden

-

Forslag pa atgirder?

Andelen i %

Okad information om hur bidragsfusk 88.3

paverkar vélféarden !
Enklare regler 87,7

Enklare blanketter 87
Skarpta kontroller 86,3
Utdkad samkoming av register 84,1
Straffavgift/boter vid bidragsfusk 80,5
Karenstid 71,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Skillnaderna ir som synes inte stora mellan de olika alternativen.
De flesta tycker att det ir bra med alla typer av dtgirder. Det enda
alternativet som avviker nigot ir det som foresldr att infora
karenstid for f.d. fuskare. Detta ir det ndgot fler som har svirt att
acceptera.
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10. Fragor om personlig erfarenhet av manniskor som
bidragsfuskar samt "scenariofragor” Vad skulle
man goéra om....

Vad skulle du gora om du fick ut mer ersattning/bidrag an du har ratt till?

Andelen i %
578 65,8
28,9
18,5
13,6
. l
Halla det for Berétta det for Tala 6ppet om det  Ha daligt samvete K&nna mig néjd  Skulle inte kdnna
mig sjalv mina nédrmaste fér vem som helst nagot alls

Inga analyser i texten. For resultaten, se diagrammet.

11. Hur allvarliga tycker man att olika typer av
brott/6vertradelser ar

Foljande ”6vertridelser” har man haft att ta stillning till:

Gora inbrott 1 nigons hem

Smuggla in cigaretter i landet och silja dem
Kora rattonykter

Kasta skrip i naturen

Mala otillaten graffiti pd offentliga platser
Fuska pd en tenta eller skrivning

Dopa sig infér en idrottstivling

Arbeta svart

Ké6pa svarta tjdnster

Soge e a0 ot R
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Fuska med avdrag 1 deklarationen

Forsoka 8 ut mer bidrag eller ersittning in vad man har ritt till
Ta ut en extra sjukdag fastin jag inte ir sjuk

Att ta ut tllfillig férildrapenning for att umgds med barnen
trots att de inte sjuka

Att arbeta svart samtidigt som man far sjuk- eller arbetsldshets-
ersittning

Att arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och
studieldn

Att inte anmila indrade férhdllanden som skulle minska storle-
ken pd bidrag eller ersittningen frdn en myndighet

Inte anmila indrade férhillanden som pédverkar ersittningens
storlek till en myndighet varifrin man fir ersittning eller bidrag
Att dolja att man bor ithop med nigon for att fa ut mer ersitt-
ning dn man har ritt till

Inbrott och rattfylleri ir uppenbarligen helt oacceptabelt. Det
bidragsfusk som ir mest allvarligt dr nr 14, allts3 att arbeta svart
samtidigt som man tar ut bidrag. Det ir uppenbarligen kombina-
tionen som upplevs som stdtande, eftersom nr 8, att arbeta svart, 1
sig upplevs som mycket allvarligt av inte fler in 16,6 %.
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Hur allvarliga tycker man att olika typer av brott/overtradelser ar?
(Andelen i % som svarat mycket + ganska allvarligt)

Gora inbrott i ndgons hem 98,6

Kora rattonykter 98,3
Att arbeta svart samtidigt som man 925
far sjuk- eller arbetsléshetserséttn. »
Dopa sig infér en idrottstévling 92
Forsoka fa ut mer bidrag eller ersattnin,
an vad man har ratt til 90
Att ddlja att man bor ihop med nagon for att 86.2

fa ut mer ersattn. an man har ratt till »

Inte anméala &ndrade férhall. som skulle minska 86

storleken pa bidrag/erséttn. fran en myndighet

Inte anméla &ndrade férhall. som géverkar ersattn. 85,8
storlek till en myndighet varifran man far erséttn./bidrag

Fuska pa en tenta eller skrivning 81,7
Fuska med avdrag i deklarationen 80,1

Kasta skrap i naturen 77,2

Att arbeta svart samtidigt som man 715
tar ut studiebidrag och studielan ’

A armen oots 24 G i Sk 606
Smuggla in cigaretter i landet och sélja dem 69,1
Mala otillaten graffiti pa offentliga platser 69,1
Ta ut en extra sjukdag fastén jag inte &r sjuk 67,4
Kopa svarta tjanster 51,8

50,7

Arbeta svart

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

12. Slutligen

Flertalet svenskar forefaller vara 6verens med statsmakterna om att
bidragsfusk ir ngot negativt. Bidragsfusk ir ett laddat begrepp och
troligen ir det f personer som generellt stiller sig positiv till fusk
och fuskare. Likvil kanske minga kan tinka sig, stillda infér moj-
ligheten, att tinja/slira pd sanningen vad giller bidrag, skatteavdrag
och annat. Hur minga dessa ir dock en friga som denna undersok-
ning knappast besvarar.
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TILL ALLA:
Fraga 87
Kontrolleras riétt uppgifter

1O Ja helt
Ja delvis
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inte alls

pim|

TILL ALLA:
Fraga 88
Finns det annat som borde kontrolleras

1O Ja
20 Nej
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Forteckning av artikelrubriker for medieanalys perioden
januari—maj 2007

Rubrik

Extra intyg ger férskolan extra jobb

Blandade kanslor om sjukintyg pé dagis
Rimliga krav for tillfallig foraldrapenning

Var fjarde fick for stort bobidrag

En av tre fick undeként

Samordning av ekonomiskt bistand

Hardare tag mot fusket

Reformera a-kassan!

Hetsjakt pa langtidssjuka

Samarbete ska stoppa bedragarna

Silar vi mygg och svaljer elefanter?

Sjukdom som inte syns rdknas inte

"Sokte "bara" tio jobb - férlorar socilalbidrag"
Gladje dver andrat CSN-beslut

Langsam handlaggning utreds av JO
Fortidspensionarer ska &ter ut i arbetslivet
Mamma vagras socialbidrag - far leva pa 2 800
Klaga pé fuskarna istallet

Kvinna atalas for att ha lurat a-kassan

Svar till férsakringschef Monica Klar Férsakringskassan, Varmland
Allt fler nekas sjukskrivning, FK fokuserar pa férmagan att arbeta - inte ofdrmégan
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Skatteverket vill slopa inkomstbegransning. Hoppas kunna stoppa svartarbetet bland
studenter

Atal mot hotande arbetsformedlare

Enklare skattesystem med slopade skatter
Mamma kravs pa 160 000 av Forsakringskassan
Pappa kréavs pa 150 000

Databaser ska minska skattefusk

Krévs pa 400 000 i aterbetalning

Tvingas ta ratade jobb

Funktionshindrade far gehor hos Lars Leijonborg
Ratt till socialbidrag for studerande barn

Nya CSN-regler slar mot funktionshindrade

Fick 36 000 for mycket i bostadstillagg - slipper betala tillbaka

AMS varnar for arbetskraftsbrist. Trycket Gkar pa de arbetslésa som maste flytta till
jobben

Vénsterpartiet Kalle Larsson: Forsakringsangiveriet ar godtyckligt och krdnkande
Fuskare ska séttas at - i vissa fall

Dyrt med sjukskrivningar

Svarta miljoner f6r metalltjuvarna kopparstdlder del 2

Hojd a-kassa far sjuka i arbete

Satt at fuskarna

Har ratt till sjukpenning men fér inga pengar

Anonyma tips om bidragsfusk tkar

Anonyma tips om bidragsfusk okar

Jakten pa bidragsfuskare fortsatter

Hogre a-kasseniva i borjan alstrar fler jobb pa sikt
Forsékringskassans lakare ar jéviga

Littorin sagar forslag om hojd a-kassa

Utredare: Hojd a-kassa far sjuka i arbete - men Littorin negativ
F-kassan vill upphéva sjukerséttning for 63-aring

Fick sjukersattning - och jobbade som larare

Atalad for forsakringshedrageri
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Fel hos handlaggare orsakade bidragsstopp
Lundabo nekas tandvérdsbidrag

Rekordstort forsakringsfusk misstanks
Foraldrar pensionerade sin son i smyg

30 bidragsfuskare kravs pa 777 000 kr
Bedrageriatal mot Knivstabo

Skattefusket kan stoppas

Polisen hinner inte med bidragsfusket. Bara tva falldes i domstol i Skéne forra aret
Dyrt for lanets bidragsfuskare
Forsakringskassan polisanmaler fler
60-procentig 6kning av misstankta bidragshedragare
Skarpt jakt mot fusket

Hardare tag mot bidragsfuskare

Fyll inte finkan med smafuskare

Det far inte bli en hetsjakt

Tvekan infor anmalningsplikt

Skarpt lag mot bidragsfusk

Jan-Olof Bengtsson: Fusk och fusk
Kriminalisering av fattiga

F-kassan kraver tillbaka 50 miljoner
Fritidspolitiker ddmdes till fangelse for taxifusk
Nya krav om bidragsfusk bor granskas
Regeringen skarper lag mot bidragsfusk

Ny lag skarper jakten pa bidragsfuskare
Sjukskriven ska betala tillbaka 300 000 kronor
Hardare tag mot fusket

Lurade till sig aktivitetsstod

Myndigheter maste polisanméla bidragsfusk
Specialpoliser ska jaga bidragsfuskare
Student stkte 17 sommarjobb - anségs inaktiv
Bidragsfuskare kravs pa rénta

Jag tvingas flytta fran min karlek
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Sjuka tvingas valja mellan svalt och arbete
Fakta: Anmalt bidragsfusk

Du kan fa betala ranta om du fétt fel bidrag
A-kassa anmaler bedrageri pa 10 000
Granskning &r okej - men inte fel i sak
Forsakringskassan granskar langtidssjukskrivna
Manga bud om magsjuk kvinnas arbetsformaga
Rensa i bidragstrasket sa far vi mer tid for barnen
Eko-polis ska jaga fuskande mc-géng
Bidragstagare far ingen fast telefon

Nu ska AMS granskas. Stamplade som handikappade kan fa upprattelse
Lars Hansson tvingas betala tillbaka del av sjukpenning
Forsakringskassan erkanner alltfor Iingsam handlaggning
Ratt att stdnga av panikslagen fran a-kassa
Overklagar ratt till bilstsd

Kvinna fér ratt till handikappersattning

CSN satter dit fuskare

Mammas sjukersattning éverklagas

Inget socialbidrag med pengar pa kontot

KMT képer ut aldre personal med a-kassan
Bidragsfuskare jagas

Borsforetag kdper ut personal med a-kassan
Forsakringskassan tar strid mot slaktare

Vill och kan - men far inte arbeta

Fler angtidssjuka kan rehabiliteras

A-kassan anmaler 46-aring for fusk

De beslutar om sjukpenningen

Skadestand paverkar bidrag
F-kassan fangar flest fuskare

Sluta forddmjuka de sjuka

Farre sjukskrivna ger landsting bonus
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Sjukskrivningarna minskar mest i Gavleborg

Kvinna méste betala tillbaka 67 000 i barnbidrag
Kassan fangar fuskare

Strid om socialbidrag for rattfull lastbilschauffor
Specialutbildade aklagare ska jaga bidragsfuskare
Dagispersonal vill inte vara polis &t Forsakringskassan
Sjukdom bestraffas i dagens Sverige

Nu avsldjas foraldrafusket

Avslag for 14 kronors bidrag

Minskat bidrag far JO-kritik

S4 ska fusket minska

Forsakringskassans hanvisning duger ej

Manga missténks fiffla

Forsakringskassan kraver drygt 70 000 av expolitiker
""Lakaren jamfor mig med en hund””

Viss kontroll &r nddvéndig

Kvinna fér ratt till tandersattning

Dotters handikapp sanker sjukpeng

Ny socialforsdkringsminister i kejsarens gamla klader
Miljarder i studieldn kan inte drivas in

Latt smita frén studieskulder

Skarp lagar mot fusk

Ny attack mot a-kassan

Fler bidragsfuskare ska straffas hardare

Fangelse for bidragsfusk

Bidragsfuskare kan domas till fangelse

Bidragsbrott &r lika brottsligt som skattebrott
Hardare tag mot bidragsfusk

Hardare nypor mot bidragsfusk

Forsékringskassan far massiv kritik for sitt krankande vid indragning av sjukpenning
Frisk fick sjukpenning utbetalad tva génger
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Fuskare far lon ett halvar

Arbetsformedlare démd till dagshéter

"Det kdnns inte sa kul att kanske tvingas flytta"
Arbetslosa kan tvingas flytta

Regeringen vill ha mer piska i a-kassan
Skrattet fastnar snart i halsen

Fa fick socialbidrag istéllet for sjukpeng
Arbetslosa tvingas flytta eller byta yrke
Hardare krav pa arbetsldsa

Ytterligare forsdmring av a-kassan
Vand pa fragan

Hardare krav pa arbetsldsa

Kvinna lurade Férsakringskassan

Haxjakt pa trygghetssystemen

Bidrag for harborttagning

Lagfdrslag mot bidragsbrott foreslas

Stopp for Iénebidrag till handikappade

Utan skyddsnét

Bostadsbidrag utan bostad gav boter
Generande harvaxt gav ratt till bidrag
""Forsakringskassan maste géras om fran grunden""
Hardare krav for att f& a-kassa

Pengar till det oférutsedda finns inte langre
Sankt a-kassa kan oka sjukskrivning

Hog ersattning ger hog sjukfranvaro

A-kassan stramas at igen. Fran den 2 juli maste arbetslos soka arbete i hela landet
"Vitror inte att det fuskas mer i Spanien"
Forsakringskassan dverklagar dom som ger Arvidsjaurskvinna rétt till livrdnta
Farre arbetslosa blev sjuka

Hog sjukersattning ger fler sjuka

Tog ut for mycket barnbidrag - polisanméld
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Farre anmals for fusk
Skulle doda - far sjukpeng
JO riktar hard kritik mot Forsakringskassan

Forsakringskassan far massiv kritik. Kunderna kénner sig krankta - nu ska
handlaggarna utbilda

Jag forstar att folk upprors
Mordare far dver 15 000

Dodsho kompenseras for uteblivet bobidrag. Justitiekanslern gar emot
Forsakringskassan

Tveksamheter med en ny bidragsbrottslag

Allt fler far a-kassan ifragasatt

Lansho fuskade till sig 220 000 kronor i bidrag
Latt att fa bidrag utan att studera
Studiebidrag utan studier

Langtidssjuka far stod att komma i arbete
Annu inget beslut om polisanmélan

Fler far a-kassan ifragasatt

CSN nobbar distansstuderande

Lagradet tveksamt till fusklag

Onddigt med ny lag mot bidragsfusk

Flera blekingar fallda for fusk

Fiffel med studiemedel kar kraftigt

Domd for fusk med socialbidrag

Straffa inte studenter som jobbar

Gor sjukforsdkringen tydlig

Par fick felaktigt ut 20 000 kronor frdn F-kassan
Fusket pagick i flera &r

Forsakringskassan: Andelen som fér nej ar fortfarande mycket lag
Par misstankt for bidragsfusk

Informerades fel av a-kassan - far 12 400 kr
Kassan kdr dver lakare

Forsakringskassan maste fdlja reglerna
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Kannibalen Lennart Persson kvitterade ut sjukpeng och socialbidrag samtidigt...
"Tipsen till "kassan" om bidragsfusk okar"

Par anklagas for miljonfusk med a-kassa

Man missténks for bedrageri vart 30 000

Kassan ska sluta granska sig sjalv

Var fjarde med bostadsbidrag far betala tillbaka. Detta trots att antalet bidragstagare
har minskat

De rycker ut nér grannen ringer

Sjukutredningar av forsakringsfall far hard kritik
A-kassan leder fel

"Forsékringskassan omprovar "fusk""

Fel sdga upp sjukskriven anstélld

55-aring betalar tillbaka aktivitetsstod

Taxiforare fuskade for 43 miljoner kr

Bedrageridémd vill bli friad

Sankt a-kassa efter oserids jobbansokan

Sjukt forslag om ldkarintyg

Kvinna &talad for bidragsfusk

Facket hojde avgiften - kommunen nekar socialbidrag
Jobbade - och lurade a-kassan

Vem star for fusket?

Markaryd vill dra in socialbidrag fér missbrukare

Stor norsk hérva av bidragsfusk

Godtycke styr beslut om sjukpenning

Lathet inte orskaken till arbetsldshet

Harda slag mot de arbetsldsa

Godtycke fran Forsakringskassan ger rattsosékerhet for sjuka manniskor
Varbudgeten: Fortidspensionarer ska tjana pa att atergd i arbete
Borg vill fordndra bostadshidraget

Mer [6nsamt byta pension mot arbete

Sjukintyg fran forsta dagen nésta ar...
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Fortidspensionarer som vill jobba vinnare

Jobb fér fortidspensionér ger dubblad inkomstdkning
"For harda regler" anser Forsakringskassan"

Stod drogs in felaktigt

Anders Borg vill avskaffa bostadsbidraget

Mer kravs &n lakarintyg

Facket emot lagforslag om sjukintyg fran dag ett
Arbetsgivare ska ha ratt att krdva sjukintyg fran forsta dagen
Risk att svart sjuka trangs ut

Sjukintyg ar inget straff

Kaos hotar pa vardcentraler

Sjukintyg tidigare - bra forslag

Forslag om sjukintyg kritiseras

Sjukintyg fran forsta sjukdagen

Svarare att fuska med sjukskrivningen

Tidiga sjukintyg vécker reaktioner

Kritik mot sjukintyg forsta dagen

Samre anstaliningsstdd - farre sjuka

Sommarjobb ska inte paverka socialbidrag
Ministern svarar pa lasarnas fragor

Lasarnas reaktioner pa sjukskrivningarna

F-kassan sjalvkritisk till pastdende om jav
A-kassan kan inte fungera som ett fortackt kulturstod
Fler anmals for fusk

Sa latt ar det att fa sjukintyg

Samordna a-kassan med sjukforsakringen
Barnbidrag fér barn utomlands

Forsakringskassans verksamhet handlar inte bara om service
55-aring atalas for bedrageri mot a-kassan
Fangelse for fusk med CSN och bistand

Sankt a-kassa kan leda till sjukskrivning
Forsakringskassan ska utreda sjukskrivningar
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Fordelaktiga sjukskrivningar ska stoppas
Arbetslosa sjukskriver sig — far hogre ersattning
Politiker ska betala tillbaka bidragsfusk
Tvingas leva pa 5 000 kronor i manaden
Trendbrott for sjukskrivningar

Bade sjukskrivna och arbetsldsa minskar
Stoppa bidragsfusket!

Nya a-kasseregler och jobbgaranti
Forsékringskassan hinner inte skicka pengarna i tid
Kvinna atalas for bedrégeri

Rtal for extra socialbidrag

Kan vi lita pa systemen?

Fuskade till sig 350 000

225000 kronor priset for svenska papper

Allt ska bli battre i Géteborg

Student tvingas betala tillbaka a-kassa

37-arig kvinna atalas for vilseledning

Allt fler far sin a-kassa ifragasatt

HSO kréver att |akarna lar sig sjukskriva ratt
Riksdagen debatterar hardare tag mot arbetsldsa
28-aringen sa att hans pengar kom fran pappa

Sjuka méanniskor &r inte bara siffror

Misstankt svindlare haktad. 28-aring anklagas for att ha lurat Forsakringskassan pé
39 miljoner

Regeringen vill att kommunerna och folkhdgskolorna betalar
firlig anméldes av Férsakringskassan

28-aring haktad for storbedrageri

Storbedrageri pa Forsakringskassan

Gjorde utbetalningar till sig sjalv och kumpanerna

30 miljoner — forsvunna

28-aring erkanner bedrageri mot F-kassan
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Storbedrageri mot Forsakringskassan

28-aring erkanner storbedrageri

F-kassan drabbad av miljonsvindleri. En av de misstankta var tidigare anstalld
Barnbidrag fran Nederlanderna sak for F-kassan. ..

F-kassan vill stoppa livranta till kvinna

28-aring erkanner storbedrageri

F-kassan utsatt for miljonsvindel

Miljonsvindel mot Forsakringskassan

Minister upprord éver miljonsvindel

Roda Korset-gava till kvinna som nekats socialbidrag

Vi fordldrar fuskar inte!

Par misstéankt for bedrageri

Fler fuskare aker fast

Efter fusket

Far ni kritik for att sla mot svaga nu?

Ovéntat 14tt for bidragstagare att gora fel eller fuska

Miljarder kan betalas ut felaktigt

En larmrapport som kan ge hopp

CSN missar extra inkomster

Hoj inte taken — rdj upp i forsakringsdjungeln

Forsakringsldkarens utlatande galler — ibland

Bidragssystemen lacker
"Fuskdelegationen: "Bidragssystemen lacker””
Nu aker bidragsfuskarna fast

Bedrageri med forsorjningsstod

Lurade Férsakringskassan

26 felaktiga bidragsmiljarder

Det svenska trygghetssystemet lacker
Fusk i systemen

Nu &r det hog tid att stoppa bidragsfusket
Sjuka ungar — det fixar familjen sjélv
Pojke med ADHD far inte bidrag till 1ager
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Kvinna lurade till sig socialbidrag
Forsakringskassan maste hjalpa till

Orimligt att soka barnbidrag i utlandet. Socialdepartementet tar Forsékringskassan i
orat

F-kassan far kritik av JO

Arbetsgivare ska kontrollera sjukfranvaron
Okad press p3 arbetsldsa

Sjuk LO-chef frisk nog skriva bok

Fattiga barn far sallan hojt bidrag

Sjuka tvingas leva pa socialbidrag

Tvingade barn spela utvecklingsstérda

JO kritiserar langsam F-kassa

Missbruk inte skél att neka socialbidrag
Forsakringskassan bor acceptera domen
Kvinnor forlorar ratt till a-kassa
""Arbetssokande blev inte hotad””
Malmdkvinna fick ratt till sjukersattning

Kom for sent — bidraget drogs in

Framténder récker for att &ta

Kuratorer kritiska till erséttning

Fler &tal nar Forsakringskassan finslipat fuskanmalningarna
Sjuka barn pé forskolan &r ett strre problem
Lidingdbo gav sig sjélv 270 000 i socialbidrag
Sjukskriven jobbade som kock

1 614 polisanmalda fér bidragsfusk

""Blind” kérde bil — krdvs pa pengar”
18-aring ska betala tillbaka 45 000 kronor i socialbidrag
Fusk med bidrag upptacks allt oftare

Hard kritik mot nya sjukintygen

Larare lurade till sig 861 000

Hur sjukt har det blivit?
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Medias skildring av bidragsfusk m.m.

Rubrik

Ingen alskar AF

Manga foraldrar anmalda efter fusk
Allt tuffare vara sjukskriven
52-&ring kravs pa kvarts miljon
Politiskt dubbelspel om a-kassan
58-aring slipper krav pa 30 000

Fa langtidssjuka kan bdrja jobba. ..
Fick for mycket pengar

Man sa upp sig och flyttade hem - fér inte bidrag

106 misstankta bidragsfuskare
Jakten pé arbetsldsa okar
Handikappstdd far baklaxa av EU
Bléste Forsakringskassan pa 300 000
Moderat: Britt-Maries fall orimligt. ..
Gravid kvinna fér ratt mot F-kassan
Aterbetalningskrav: En miljon
Bidragsbrott undergraver valfarden
Fusk-Sverige

Inte bara fusk med bidrag ska bekdmpas
Fiffel med studiemedel 6kar
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Ré&tt person skall ha rétt erséttning vid réatt
tillfalle. Det &r utgangspunkten for det arbete
Delegationen mot felaktiga utbetalningar bedriver.
Denna rapport ger en samlad bild av attityder
till bidragsfusk bland allmédnheten, handldggare
pa myndigheter och media.
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