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Yttrande Over rapporten Arlanda flygplats — en plan for framtiden
Svensk Turism AB har tagit del av rapporten Arlanda flygplats — en plan for framtiden och lamnar
remissyttrande enligt nedan.

Svensk Turism samlar den privata delen av svensk besoksnaring, det vill sdga aktorer inom
omradena resa, ata, bo, handla och gora. Svensk Turism ags huvudsakligen av Visita, Svensk
Handel, Transportforetagen, Passagerarrederierna och SJ.

Svensk Turism:
- ar naringslivets samlade rost i turismfragor.
- samlar besoksnaringens foretag, formulerar naringens behov och &r drivande i néringens
hallbara tillvéxt.
- ar den naturliga samtalsparten i fragor som ror turism och naringsliv for beslutsfattare och
politiker inom den svenska besoksnaringen.

Turismen i Sverige omsétter arligen éver hundra miljarder kronor och sysselsédtter manga
maéanniskor, 6ver hela landet, i en rad olika branscher och yrken. Fram till pandemin hade turismen
en mycket stark tillvaxt, nu ar den pa vag tillbaka men konkurrensen om bade de internationella
resenarerna och om svenskarna ar stenhard. Med ratt forutsattningar kan Sverige sta sig i den
internationella konkurrensen och turismens betydelse for landet starkas.

Synpunkter pé. rapporten

Ett attraktivt turistland &r ett land med hdg tillganglighet vilket kréver robust fysisk infrastruktur,
god transportforsorjning samt att sammankopplingen av olika trafikslag fungerar val. Arlanda ar,
som utredningen ocksa framhaller, ett viktigt nav i transportsystemet och Svensk Turism delar
utredningens asikt i att ’flyget spelar en viktig roll genom snabba transporter som dverbryggar
langa fysiska avstand och bidrar dérigenom till nationell och internationell tillgédnglighet”.

Sverige ar ett land med langa avstand, beldget i norra Europa och Arlanda utgor en viktig port in i
landet for internationella besokare. Vidare ar Arlanda en viktig knutpunkt for inrikesflyget och
for bade nationella och internationella besokares mojlighet att na alla delar av Sverige. Att
utveckla Arlanda till en konkurrenskraftig storflygplats ar av yttersta vikt for turismens och
besoksnaringens fortsatta utveckling och en framgangsfaktor for att uppna det turismpolitiska
malet “Sverige ska ha en hallbar turism, med ett hallbart resande och en hallbar och
konkurrenskraftig beséksnaring som véxer och bidrar till sysselséttning och attraktiva platser for
besOkare, boende, foretag och investeringar i hela landet.”
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Svensk Turism tillstryker ddrmed utredningens forslag om att utveckla, modernisera och stérka
konkurrenskraften for Arlanda flygplats for att sakra en god tillganglighet till och inom Sverige.

Arlandas vardskap och Sverigebilden

Utredningen refererar aterkommande till vikten av Arlanda for medborgare och néringsliv medan
malgruppen besdkare helt utelamnas bortsett fran hanvisningar till affarsresenarers behov. Detta &r
olyckligt da framfor allt internationella besokare manga ganger kan ha andra behov dn medborgare.
Med malgruppen besokare i atanke blir vardskapet pa Arlanda oerhort viktigt. Det ar har
internationella besokare far sitt forsta mote med Sverige och det svenska vardskapet. Men det &r
ocksa manga ganger har nationella besokares intryck av Stockholm skapas. Att verka for ett gott
vardskap och en attraktiv helhetsupplevelse ar darfor en viktig del i den framtida planeringen av
Arlanda. Sverige behover inte bara utveckla en effektiv flygplats utan aven en attraktiv
helhetsupplevelse for besdkaren. En flygplats med ett gott bemétande i alla led, med
marknadsmassiga priser pa mat, shopping och transport pa flygplatsens alla omraden, anpassade
Oppettider efter ankomst — och avresetider, fungerande bagageservice mellan olika terminaler
med mera bidrar till det samlade intrycket.

Internationella direktlinjer

Arlanda bor ha en hog ambition nér det galler antalet internationella direktlinjer for att skapa
forutsattningar att bli det nav for flygtrafiken som efterstravas. Ett aktivt arbete for att attrahera fler
internationella direktlinjer och pa sa satt oka inresandet till Sverige ar av stor vikt fér turismens
och besoksnaringens utveckling i hela Sverige. Direktlinjerna ar inte minst viktiga for att erbjuda
en smidig resa utan byten vilket vi vet &r en viktig faktor for besokare/turister vid val av resmal.

Effektiv passagerarhantering

Svensk Turism delar asikten att Arlanda behover utvecklas for att méta nuvarande och framtida
krav fran passagerare gallande effektivare passagerarhantering pa flygplatsen och stédjer forslag
for minskade ledtider bade inne pa flygplatsen samt mellan terminal och marktransport. Forslag
om moderniserad granskontroll, ndrmare uppstéliningsplatser och tydligare samarbeten mellan
flygplatsens olika aktorer for att korta ledtiderna valkomnas. Detta kan bidra till att flygplatsen
upplevs som attraktiv bade for passagerare och flygbolag. Vidare behéver Arlandas mojlighet att
mota framtida behov av resande sékerstallas och forberedande atgarder for okad kapacitet vidtas.

Arlandaférhandling for ny infrastruktur och transport

Svensk Turism stddjer forslaget om en Arlandaférhandling for ny infrastruktur, béttre kollektiva
transporter, 6kat bostadsbyggande och en stérre arbetsmarknad. Snabba, bekvama och hallbara
transporter ar faktorer som mycket starkt bidrar till den svenska turismens konkurrenskraft. Vi
delar utredarens asikt géllande att Arlandas nationella och internationella flygnavsfunktion
behover utvecklas och stérkas liksom Arlanda som multimodal bytespunkt for flera trafikslag.
Arlanda utgdr som sagt ett viktigt nav i transportsystemet och besdkarnas mojlighet att smidigt
kunna fortsétta sin resa med tag, buss, flyg, bil eller taxi har stor betydelse for turism och
besoksnaring. Tyvarr ser vi att hanteringen av grupper och inkommande langvaga resendrer,
framforallt nar det kommer till mojligheten att resa vidare fran flygplatsen, har forsamrats
avsevart i och med den flytt som genomforts av busstrafiken. Detta underminerar pa sikt
Stockholms attraktivitet vad géller exempelvis att attrahera kryssningsturister att borja eller
avsluta sin resa i Stockholm. Forst ndr anslutningstrafiken fungerar vél finns ratt forutsattningar
for en smidig helhetsupplevelse av resan till och inom Sverige.
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Hallbar turism kraver klimatsmarta transporter

Turism bygger per definition pa forflyttning och klimatsmarta transporter ar darfor avgorande for
en miljomassigt hallbar turism. Vi stodjer darfor forslag for att flyget ska kunna utvecklas i linje
med klimatmalet 2045 och valkomnar en “Flygbrinslekommission” som tar fram en plan for
produktion och distribution av fossilfri energi for flygets behov. P4 sikt ser vi dven vaxande
mojligheter till en elektrifiering av flyget som kan bana véagen for en ny typ av hallbart resande
tack vare fortsatt teknikutveckling och innovation inom transportomradet.

Vi valkomnar ocksa en tydlig malsattning och ett aktivt arbete for okat kollektivt resande till och
fran Arlanda. Det behovs kraftfulla atgarder och styrning for att 6ka andelen kollektivt resande.
Tyvarr ser vi att det kollektiva resandet har gatt ner under forsta halvan av 2022, framfor allt till
forman for egen bil. Detta ar till stor del en direkt konsekvens av att busstrafiken flyttats och
blivit mindre attraktiv i forhallande till andra fardmedel. Malsattningarna férsvaras ocksa av att
den hart belastade jarnvéagen inte anvands effektivt. Har behdvs atgarder kopplade till bl.a.
plattformskapacitet/plattformsutformning och tagtathet. Dessutom bor en omférhandling
genomforas i nartid for att kraftigt sénka passageraravgifterna. Detta for att bade flygplatspendel
och dvriga tag ska kunna erbjuda kapacitetsstarka, klimatsmarta och kostnadsmassigt attraktiva
val for resenarer till och fran Arlanda.

Sammanfattande kommentarer

Sammanfattningsvis ser Svensk Turism pa utredningen som ett bra steg pa vagen mot en
fungerande flygtrafik. Med ett 6kat fokus pa malgruppen besokare och ett gott vardskap finns
goda forutsattningar att skapa en attraktiv och konkurrenskraftig storflygplats. Med en sadan pa
plats har turism och besoksnéaring goda forutsattningar att véxla upp och fortsatta leverera
upplevelser, jobb och skatteintakter i hela landet.

Jonas Siljhammar Linn Uggerud
Ordforande Svensk Turism AB Projektledare Svensk Turism AB
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