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FOrord

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt féretagande fér multinationella féretag
(nedan kallade riktlinjerna) ar regeringars gemensamma rekommenda-
tioner till multinationella féretag. Syftet med riktlinjerna ar att se till att
naringslivet bidrar mer till en hallbar utveckling och att avhjalpa negativ
paverkan som foretags verksamhet kan medféra for manniskorna, plane-
ten och samhallet. Till stdéd for riktlinjerna finns en unik tillampningsmeka-
nism bestdende av nationella kontaktpunkter for ansvarsfullt féretagande
som regeringarna ska inratta for att 6ka riktlinjernas genomslag.

Sedan inférandet ar 1976 har riktlinjerna vid upprepade tillfallen reviderats.
Syftet har varit att se till att de férblir andamalsenliga mot bakgrund av
samhallsutmaningar och ett féranderligt sammanhang for internationellt
foretagande. 2023 ars revidering avspeglar erfarenheterna fran det decen-
nium som har forflutit sedan den féregdaende revideringen ar 2011, och
den beaktar bradskande sociala, miljomassiga och tekniska prioriteringar
som samhallen och foretag maste gora. De viktigaste andringarna ror
bland annat féljande:

* Rekommendationer om hur féretagen kan agera i 6verensstammelse
med internationellt 6verenskomna mal pa omradena klimatférandringar
och biologisk mangfald.

* Inkludering av férvantningar i fraga om tillborlig aktsamhet nar det
galler utveckling, finansiering, forsaljning, licensiering och anvandning av
samt handel med teknik, inbegripet insamling och anvandning av data.

+ Rekommendationer om hur foretagen forvantas tillampa tillborlig akt-
samhet savitt avser paverkan och affarsférbindelser med koppling till
anvandningen av deras varor och tjanster.

+ Battre skydd for riskutsatta personer och grupper, inbegripet for dem
som uttrycker oro dver foretags agerande.

+ Reviderade rekommendationer om redovisning av information rérande
ansvarsfullt féretagande.

« Utvidgning av rekommendationerna om tillborlig aktsamhet till att
omfatta alla former av korruption.

+ Rekommendationer om hur féretagen kan se till att deras lobbyverk-
samhet ar forenlig med riktlinjerna.

+ Starkta procedurregler for att gora de nationella kontaktpunkterna for
ansvarsfullt féretagande mer synliga och mer andamalsenliga samt
funktionellt likvardiga.
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Revideringen har genomforts av de 51 regeringar som har anslutit sig till
OECD:s deklaration om internationella investeringar och multinationella
foretag samt av Europeiska unionen, vilka deltar i OECD:s arbetsgrupp for
ansvarsfullt foretagande och i OECD:s investeringskommitté. Reviderings-
arbetet har dragit nytta av ett nara samarbete med institutionella intres-
senter - OECD:s naringslivsorganisation (BIAC), OECD:s fackliga radgivande
kommitté (TUAC) och OECD Watch - som foretrader standpunkterna hos
miljontals foretag, arbetstagare och civilsamhallesaktorer varlden dver.

| processen har ocksa ingatt tva offentliga samradsrundor dar berérda
intressenter fran hela varlden har kunnat yttra sig.

Samrad har ocksa hallits med OECD:s olika organ och dess respektive
sekretariat. Bland de organ som har bidragit till revideringen av temaka-
pitel i riktlinjerna marks kommittén fér konkurrensfragor, kommittén for
konsumentpolitik, kommittén for bolagsstyrning, kommittén for utveck-
lingsstdd, kommittén for fragor som ror den digitala ekonomin, kommittén
for sysselsattning, arbetsmarknadsfragor och sociala fragor, kommittén
for miljopolitik, kommittén for finansmarknadsfragor, kommittén for skat-
tefragor, kommittén fér naringsliv, innovation och entreprendrskap, kom-
mittén for fragor som ror forsakringar och privata pensioner, kommittén
for vetenskaps- och teknikpolitik, kommittén for fragor som rér sma och
medelstora foretag samt entreprendrskap, kommittén for handelsfragor,
arbetsgruppen for fragor som rér mutor i internationella affarstransaktio-
ner och arbetsgruppen for hogre tjansteman pa omradet offentlig integri-
tet.

Revideringsarbetet har genomgaende erhallit stod fran OECD:s centrum
for ansvarsfullt foretagande inom direktoratet for finansiella fragor och
naringslivsfragor.
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Deklaration om internationella
investeringar och multinationella
fOretag

De regeringar som har anslutit sig" vilka anser

+ attinternationella investeringar har avgoérande betydelse for varldseko-
nomin och patagligt har bidragit till utvecklingen i deras lander,

« att multinationella féretag spelar en viktig roll i denna investeringspro-
cess,

+ attinternationellt samarbete kan forbattra klimatet for internationella
investeringar, framja de positiva bidrag som multinationella féretag kan
ldmna till ekonomiskt, socialt och miljomassigt framatskridande samt
minska och l6sa svarigheter som kan uppkomma genom dessa foretags
olika aktiviteter,

« att fordelarna med internationellt samarbete forstarks genom att fragor
knutna till internationella investeringar och multinationella foéretag tas
upp i ett val avvagt ramverk av inb6érdes sammanhangande instrument,

Deklarerar

Riktlinjer for multinationella foretag

l. att de gemensamt rekommenderar multinationella foretag som verkar
inom eller fran deras territorier att folja de riktlinjer som aterfinns i bilaga

[ hartill,> med beaktande av de 6vervaganden och férutsattningar som
anges i inledningen och som utgor en integrerande del av namnda riktlinjer,

Nationell behandling

Il. 1. att de regeringar som har anslutit sig bér medge - i dverensstam-
melse med sitt behov att uppratthalla allman ordning, att skydda sina

1 Perden 8juni 2023 har samtliga OECD-medlemsstater anslutit sig, liksom Argentina,
Brasilien, Bulgarien, Egypten, Jordanien, Kazakstan, Kroatien, Marocko, Peru, Rumanien,
Tunisien, Ukraina och Uruguay. Europeiska gemenskapen har inbjudits att stdlla sig bakom
avsnittet om nationell behandling savitt avser fragor som faller inom dess
befogenhetsomrade.

2 Texten till Riktlinjerna om ansvarsfullt féretagande fér multinationella féretag aterges i del | av
denna publikation.
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vasentliga sakerhetsintressen och att fullgéra dtaganden rérande interna-
tionell fred och sakerhet - féretag som verkar inom deras territorier och
som ags eller kontrolleras direkt eller indirekt av medborgare i en annan
stat vars regering har anslutit sig (nedan kallade utlandskontrollerade
foretag) en behandling enligt sina lagar, sina andra forfattningar och sin
administrativa praxis som ar férenlig med internationell ratt och som inte
ar mindre fordelaktig an den behandling som i samma situation medges
inhemska foretag (nedan betecknat nationell behandling),

2. att de regeringar som har anslutit sig kommer att évervaga att tillampa
"nationell behandling” i forhallande till andra lander an dem vilkas reger-
ingar har anslutit sig,

3. att de regeringar som har anslutit sig, kommer att sdka tillse att deras
pa nationell niva avgransade omraden tillampar "nationell behandling”,

4. att denna deklaration inte behandlar ratten for de regeringar som har
anslutit sig att reglera inférandet av utlandskt kapital for investeringar
eller villkoren for etablering av utlandska foretag,

Motstridiga krav

. att de kommer att samarbeta i syfte att undvika eller minimera fore-
komsten av motstridiga krav pa multinationella foretag och att de kommer
att beakta de allmanna évervaganden och konkreta tillvagagangssatt som
beskrivs i bilaga 2 hartill. 2

Atgarder som framjar och hammar internationella investeringar

IV. 1. att de erkanner behovet av att starka sitt inbérdes samarbete i fraga
om internationella direktinvesteringar,

2. att de darfor erkanner behovet av att tillrackligt beakta intressena hos
regeringar som har anslutit sig i fall dar dessa paverkas av sarskilda lagar
och andra forfattningar och sarskild administrativ praxis pa omradet
(nedan tillsammans betecknade atgarder) som innebar att internationella
direktinvesteringar officiellt framjas eller hammas,

3. att de regeringar som har anslutit sig kommer att efterstrava att gora
sadana atgarder sa Oppna som mojligt, sa att deras betydelse och syfte
kan fastslas och sa att information om dem kan goras lattillganglig,

Samradsforfaranden

3 Bilaga 2 aterfinns i den fullstandiga versionen av deklarationen om internationella
investeringar och multinationella foretag, vilken finns tillganglig har:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0144.
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V. att de &r beredda att samrada med varandra rorande ovanstdende
fragor i enlighet med radets relevanta beslut,

Oversyn

VI. att de regelbundet kommer att se 6ver ovanstaende fragor i syfte att
Oka effektiviteten i det internationella ekonomiska samarbetet mellan de
regeringar som har anslutit sig i fragor rérande internationella investe-
ringar och multinationella foretag.
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Inledning

1. OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt féretagande for multinationella féretag
(nedan kallade riktlinjerna) ar regeringars rekommendationer till multina-
tionella foretag. Det gemensamma malet for de regeringar som har anslu-
tit sig till riktlinjerna ar att framja de positiva bidrag som féretagen kan ge
till ekonomiskt, miljdmassigt och socialt framatskridande och att minimera
negativ paverkan inom omraden omfattade av riktlinjerna som har kopp-
ling till ett foretags verksamhet, varor och tjanster. Ett ansvarsfullt fore-
tagande kan gora det mojligt att skapa rattvisa konkurrensvillkor pa de
globala marknaderna, framja ett dynamiskt och valfungerande naringsliv
och 6ka naringslivets bidrag till hallbar utveckling, inbegripet I6sningar for
att avhjalpa och hantera klimatférandringar.

2. Riktlinjerna ar en del av OECD:s deklaration om internationella investe-
ringar och multinationella féretag [OECD/LEGAL/0144]. De regeringar som
har anslutit sig till riktlinjerna goér en bindande utfastelse att framja deras
genomslag i enlighet med rddets beslut rérande OECD:s riktlinjer om ansvars-
fullt féretagande for multinationella féretag [OECD/LEGAL/0307]. | detta sam-
manhang har de nationella kontaktpunkterna for ansvarsfullt féretagande
en nyckelroll.

3. Avsikten med riktlinjerna ar att uppmuntra till ansvarsfull handel och
ansvarsfulla investeringar och att darigenom forstarka de fordelar som
handel och investeringar medfér genom ett kontinuerligt engagemang och
kontinuerliga forbattringar pa alla marknader i varlden. Internationell han-
del och internationella investeringar starker och fordjupar banden mellan
lander och regioner i varlden och skapar betydande férdelar som sam-
hallena behover for att kunna uppna resultat i frdga om hallbar utveck-
ling, bland annat fler och battre arbeten, kompetensutveckling, varor och
tjianster som hojer levnadsstandarden och den tillgang till finansiering och
teknik som kravs for den digitala och den gréna omstallningen.

4. Riktlinjerna ar ett uttryck for de anslutna regeringarnas gemensamma
forvantningar att foretag verksamma inom eller fran deras lander ska
visa prov pa ansvarsfullt foretagande. Féretagen och andra intressenter
ska kunna konsultera riktlinjerna for att ta reda pa vad som géller. Bland
rekommendationerna i riktlinjerna marks att foretagen ska tillampa risk-
baserad tillborlig aktsamhet i syfte att identifiera, forhindra och begransa
faktisk och potentiell negativ paverkan inom omraden som omfattas av
riktlinjerna samt redogéra for hur de hanterar sddan paverkan. | det han-
seendet bade kompletterar och forstarker riktlinjerna de andra privata och
offentliga insatser som gors for att sla fast vad ansvarsfullt foretagande
innebar och omsatta det i praktiken.
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5. Riktlinjerna innehaller frivilliga principer och standarder for ansvarsfullt
foretagande som ar forenliga med tillampliga lagar och internationellt
erkdnda standarder. De fragor som omfattas av riktlinjerna kan aven vara
foremal for nationell lagstiftning och internationella ataganden. De rekom-
mendationer om ansvarsfullt féretagande som lamnas i riktlinjerna kan ga
utdver vad foretagen enligt lag ar skyldiga att géra. Regeringarnas rekom-
mendation att foretagen ska ratta sig efter riktlinjerna ar fristaende fran
frdgor som ror utkravande av ansvar enligt lag och uppratthallande av lag
och ordning.

6. Multinationella foretags formaga att framja en hallbar utveckling blir
betydligt storre nar handel och investeringar sker pa 6ppna, konkurrens-
utsatta och lampligt reglerade marknader dar rattsstatens principer rader
och civilsamhallet har ett reellt demokratiskt utrymme. Regeringarna har
en viktig roll att spela nar det galler att stddja en &ndamalsenlig tillamp-
ning av riktlinjerna, bland annat genom att skapa en politisk miljo dar det
finns forutsattningar att verka for, stédja och framja ansvarsfulla affars-
metoder. Om politiken pa nationell niva stammer éverens med den pa
internationell niva, kan det bli lattare att fa olika initiativinom ansvarsfullt
foretagande att peka i samma riktning och sta i samklang med varandra. |
detta hanseende ar det viktigt att regeringarna tillampar en val vald kom-
bination av tillvagagangssatt och metoder som kan tankas inbegripa bade
obligatoriska och frivilliga inslag liksom kapacitetsuppbyggnad och andra
komplementatgarder. Den narmare utformningen av politiska program,
lagstiftning och andra atgarder avseende ansvarsfullt féretagande beror
nodvandigtvis pa det politiska, administrativa och rattsliga sammanhanget
i varje enskilt land.

7. Den politiska, ekonomiska, miljdmassiga, sociala, fysiska och tekniska
milj6 som de internationella foretagen verkar i ar stadd i genomgripande
och snabb férandring. Riktlinjerna har aven utvecklats for att kunna
avspegla dessa forandringar. Under de senaste decennierna har interna-
tionell handel och finans kommit att utgora en avsevart storre andel av
den globala ekonomin. Storforetagen star fortfarande for en betydande
del av den internationella handeln och de internationella investeringarna,
men gransoverskridande handel och investeringar fran sma och medel-
stora foretag har 6kat i omfattning och sddana foretag spelar nu en viktig
roll pa de internationella marknaderna. De multinationella foéretagen har
liksom de nationella féretagen utvecklats till att innefatta ett bredare
spektrum av affarsarrangemang och organisationsformer. Den tekniska
utvecklingen liksom strategiska allianser och narmare samarbeten med
leverantorer och uppdragstagare tenderar att gora foretagets granser mer
otydliga. Den snabba utvecklingen i fraga om de multinationella foreta-
gens struktur avspeglas ocksa i den verksamhet de bedriver i tillvaxt- och
utvecklingsekonomier, vilkas andel av granséverskridande handel och
investeringar okar. | tillvaxt- och utvecklingsekonomier har multinationella
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foretag diversifierat fran primarproduktion och ravaruutvinning till tillverk-
ning, montering, utveckling avinhemska marknader och tjanster.

8. De ekonomiska forandringarnas art, omfattning och hastighet har stallt
foretagen och deras intressenter infor nya strategiska utmaningar. Konkur-
rensen ar intensiv och de multinationella féretagen behover hantera ett
antal olika rattsordningar, samhallsstrukturer och tillsynssystem. Manga
multinationella foretag har visat att det ar fullt mojligt att uppfylla hégt
stallda krav pa det affarsmassiga agerandet och samtidigt uppvisa god
tillvaxt och Id6nsamhet. Féretagen tillampar allt oftare affarsmodeller dar
ett av de mal som efterstravas ar en hallbar utveckling och dar de eko-
nomiska, miljdomassiga och sociala malen hanger samman med varandra.
Dessutom har foretag framjat en social dialog om vad som utgor ansvars-
fullt féretagande, och de har samarbetat med intressenter - bland annat
inom ramen for initiativ dar manga olika intressenter ar foretradda - kring
utveckling av vagledning for ansvarsfullt foretagande.

9. Bade antagandet av den forsta versionen av riktlinjerna ar 1976 och de
revideringar som sedermera har gjorts avspeglar att det stalls allt hogre
krav pa foretagen att de ska folja principer och standarder for ansvarsfullt
foretagande. Den utvecklingen kan sagas ha tagit sin borjan i och med det
arbete som Internationella arbetsorganisationen (ILO) utférde i borjan av
1900-talet. En annan mycket viktig handelse var att Férenta nationerna
(FN) antog den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna ar
1948. Sedan dess har det pagatt ett standigt arbete med att utveckla
standarder som ar relevanta for manga olika aspekter av ansvarsfullt
féretagande. OECD har lamnat viktiga bidrag till denna process genom att
utveckla standarder avseende omraden som miljo, korruptionsbekamp-
ning, konsumentintressen, vetenskap, teknik och innovation, bolagsstyr-
ning och beskattning.

10. Riktlinjerna ar fortsatt det framsta internationella instrumentet pa
omradet ansvarsfullt foretagande. De regeringar som har anslutit sig till
riktlinjerna har utfast sig att samarbeta med varandra och med andra
regeringar i syfte att framja tilldampningen av riktlinjerna i samarbete med
de manga foretag, fackforeningar och andra icke-statliga organisationer
som var och en pa sitt satt stravar i samma riktning.
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. Begrepp och principer

1. Riktlinjerna ar regeringars gemensamma rekommendationer till multi-
nationella foretag. De innehdller principer och standarder fér god praxis
som ar forenliga med tillampliga lagar och internationellt erkanda stan-
darder. Det ar frivilligt for foretagen att folja riktlinjerna. Saledes handlar
det inte om krav som kan goras gallande rattsligt. Daremot kan vissa av de
fragor som tas upp i riktlinjerna dven vara reglerade i nationell lagstiftning
eller omfattas av internationella ataganden.

2. Foretagens framsta skyldighet ar att félja inhemska lagar. Riktlinjerna
ersatter inte, och ska inte heller anses sta éver, inhemska lagar och andra
forfattningar. Att regeringar inte uppratthaller principer och standarder
som stammer dverens med riktlinjerna eller fullgor sina dartill knutna inter-
nationella dtaganden minskar dock inte férvantningarna pa foretagen att
de ska folja riktlinjerna. | manga fall gar riktlinjerna utéver lagen, men de ska
inte och ar inte heller avsedda att forsatta foretag i situationer dar de stalls
infér motstridiga krav. | [ander dar inhemska lagar och andra forfattningar
ar oférenliga med principerna och standarderna i riktlinjerna bor foreta-
gen dock strava efter att efterleva dessa principer och standarder i sa stor
utstrackning de kan utan att bryta mot inhemsk lag.

3. Eftersom de multinationella féretagens verksamhet finns i hela varl-
den bor det internationella samarbetet inom detta omrade omfatta alla
lander. De anslutna regeringarna uppmuntrar de féretag som verkar inom
eller fran deras respektive territorier att folja riktlinjerna var de an bedriver
sin verksamhet, samtidigt som de tar hansyn till varje vardlands sarskilda
forhallanden.

4. Nagon exakt definition av vad ett multinationellt foretag ar behdvs inte
for att syftet med riktlinjerna ska kunna uppnas. Riktlinjerna medger att en
bred ansats anvands for att avgora vilka foretag som i det har samman-
hanget ska anses vara multinationella, men vasentliga faktorer att beakta
ar det internationella inslaget i ett foretags struktur eller verksamhet liksom
dess kommersiella form, mal eller verksamhet. Multinationella foretag ar
verksamma inom ekonomins alla sektorer. Det ror sig i regel om bolag eller
andra enheter som ar etablerade i mer an ett land och som ar samman-
kopplade pa ett sadant satt att de kan samordna sin verksamhet pa olika
satt. En eller flera av enheterna i en grupp eller koncern kan ha férmagan
att utdva ett betydande inflytande 6ver de 6vrigas verksamhet, och graden
av sjalvstandighet inom gruppen eller koncernen kan variera stort fran ett
multinationellt féretag till ett annat. Agandet kan vara privat, statligt eller
blandat. Riktlinjerna ar avsedda for samtliga enheter inom multinationella
foretag (moderbolag och/eller lokala enheter). Utifran sin faktiska inbordes
ansvarsfordelning forvantas de olika enheterna samarbeta med och bista
varandra for att underlatta efterlevnaden av riktlinjerna.
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5. Riktlinjerna ar inte avsedda att leda till att multinationella och inhemska
foretag behandlas olika, utan de ar tankta att askadliggéra god praxis for
alla. Forvantningarna ar alltsd desamma pa multinationella féretag som pa
inhemska foretag nar det galler hur de bor bedriva sin verksamhet i samt-
liga hanseenden dar riktlinjerna ar relevanta for bada kategorierna.

6. De anslutna regeringarna vill uppmuntra till stérsta majliga efterlevnad
av riktlinjerna. De ar medvetna om att sma och medelstora féretag inte
alltid har samma moéjligheter som storre foretag men vill anda uppmuntra
aven de forstnamnda att folja riktlinjernas rekommendationer i storsta
moijliga utstrackning.

7. De regeringar som har anslutit sig till riktlinjerna ska inte anvanda dessa
i protektionistiskt syfte eller pa ndgot annat satt som undergraver de kom-
parativa fordelarna for nagot land dar multinationella foretag investerar.

8. Enregering har ratt att faststalla villkoren foér multinationella fore-
tags verksamhet inom dess jurisdiktion, med forbehall for internationell
ratt. Enheter inom ett multinationellt foretag som aterfinns i olika lander
omfattas av lagarna i dessa lander. | fall dar anslutna eller andra lander
staller motstridiga krav pa multinationella foretag, uppmanas de berérda
regeringarna att samarbeta med arligt uppsat i syfte att I6sa de problem
som kan uppsta.

9. De regeringar som har anslutit sig till riktlinjerna ar medvetna om att de
férvantas fullgora sin skyldighet att behandla féretag rattvist och i enlighet
med internationell ratt och ingdngna avtal.

10. Foretagen och regeringarna i vardlanderna uppmuntras att anvanda
lampliga mekanismer for 16sning av internationella tvister, inbegripet skil-
jeférfarande, for att avhjalpa eventuella rattsliga problem som kan upp-
komma dem emellan.

11. De regeringar som har anslutit sig till riktlinjerna ska tillampa dem och
uppmuntra till att de anvands. De ska inratta nationella kontaktpunkter for
ansvarsfullt foretagande som framjar riktlinjerna och fungerar som diskus-
sionsforum i alla fragor som ror riktlinjerna. De anslutna regeringarna ska
ocksa delta i lampliga dversyns- och samradsforfaranden for att hantera
relevanta fragor som rér tolkningen och tillampningen av riktlinjerna samt
for att se till att riktlinjerna forblir relevanta i en foranderlig varld.
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Allman policy

Foretagen bor helt och fullt beakta den etablerade policyn i de lander dar
de bedriver sin verksamhet och ta hansyn till andra intressenters syn-
punkter, framfor allt inom de omraden som anges nedan.

A. Foretagen bor gora foljande:

1.

10.

Bidra till ekonomiska, miljdmassiga och sociala framsteg i syfte att
uppna en hallbar utveckling.

Respektera de internationellt erkanda manskliga rattigheterna for
dem som berors av deras verksamhet.

Uppmuntra till lokal kapacitetsuppbyggnad genom nara samarbete
med lokalsamhallet, inbegripet verksamheter som de har affarsintres-
sen i, och utveckla foretagets verksamhet pa inhemska och utlandska
marknader med hjalp av sunda affarsmetoder.

Stimulera uppbyggnaden av humankapital, sarskilt genom att skapa
arbetstillfallen och erbjuda sina anstallda utbildningsmajligheter.

Sakerstalla insynen i och integriteten hos sin lobbyverksamhet och
avsta fran att forsoka hitta eller godta undantag som inte har stod i
de lagar och andra regelverk som avser manskliga rattigheter, miljo,
halsa, sakerhet, arbete, beskattning, finansiella incitament och andra
fragor.

Stodja och uppratthalla principer for god bolagsstyrning och utveckla
och tillampa god praxis bland annat i styrningen av hela foretagsgrup-
pen eller koncernen.

Utveckla och tillampa sjalvreglerande och andamalsenliga lednings-
system och praxis for kontroll av den egna kravefterlevnaden (egentill-
syn) som framjar en relation praglad av fortroende och émsesidig tillit
mellan féretagen och de samhallen dar de ar verksamma.

Oka de anstélldas kunskap om och efterlevnad av det multinationella
foretagets policyer genom lampliga atgarder for att sprida policyerna,
samt genom utbildningsprogram.

Avsta fran att vidta diskriminerande eller disciplinara atgarder eller
pa annat satt utova repressalier mot anstallda, fackforeningsrepre-
sentanter eller andra arbetstagarforetradare som med arligt uppsat
underrattar foretagsledningen eller - dar sa ar lampligt - behorig
myndighet om ageranden som strider mot lag, mot riktlinjerna eller
mot foretagets policy.

Avsta fran att utdva repressalier och vidta atgarder for att hindra att
repressalier utdvas - inbegripet av enheter med vilka foretaget har en
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

affarsforbindelse - mot personer eller grupper som forséker under-
soka eller undersoker, eller forsoker uppmarksamma eller uppmark-
sammar, faktisk eller potentiell negativ paverkan knuten till foretagets
verksamhet, varor eller tjanster. Detta innefattar att féretagen bor
framja ett klimat dar enskilda och grupper kanner sig trygga med att
ta upp fragor samt att foretagen dar sa ar relevant bor bidra till att
gottgora negativ paverkan orsakad av sddana repressalier som fak-
tiskt forekommer.

Tilldmpa riskbaserad tillborlig aktsamhet, exempelvis genom att géra
detta till ett inslag i sina system for hantering av foretagsrisker, i syfte
att identifiera, forhindra och begransa faktisk och potentiell negativ
paverkan pa det satt som beskrivs i punkterna 12 och 13 samt redo-
gora for hur sddan paverkan hanteras. Den tillborliga aktsamhetens
art och omfattning beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

Undvika att genom sin egen verksamhet orsaka eller bidra till negativ
paverkan pa omraden omfattade av riktlinjerna samt hantera sadan
paverkan nar den uppkommer, exempelvis genom att avsatta medel
for gottgorelse av negativ paverkan eller genom att samarbeta kring
gottgorelse av negativ paverkan.

Forsoka forhindra eller begransa negativ paverkan som de inte sjalva
har bidragit till men som likval ar direkt kopplad, via en affarsforbin-
delse, till deras verksamhet, varor eller tjanster. Avsikten med detta
ar inte att flytta ansvaret fran den enhet som har orsakat en negativ
paverkan till ett foretag med vilket den enheten har en affarsférbin-
delse.

Utover hanteringen av negativ paverkan pa omraden omfattade av
riktlinjerna aven, dar sa ar praktiskt mojligt, uppmuntra enheter med
vilka de har en affarsférbindelse att tillampa principer for ansvarsfullt
foretagande som ar forenliga med riktlinjerna.

Inom ramen for tillampningen av tillborlig aktsamhet ge berdérda
intressenter eller dessas legitima foretradare tillfalle att yttra sig pa
ett meningsfullt satt, sa att det blir mojligt att beakta deras synpunk-
ter pa verksamheter som i vasentlig grad skulle kunna paverka dem
pa omraden omfattade av riktlinjerna.

Avsta fran otillborlig inblandning i politisk verksamhet.

B. Féretagen uppmuntras att goéra féljande:

1.

Dar sa ar lampligt delta i eller stddja privata initiativ eller flerpartsiniti-
ativ och social dialog om ansvarsfullt foretagande och darvid se till att
det inom ramen for dessa initiativ tas vederbérlig hansyn till de soci-
ala och ekonomiska konsekvenserna for utvecklingslanderna liksom
till befintliga internationellt erkanda standarder.
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Kommentar till kapitel II: Allman policy

1. Kapitlet "Allman policy” ar det forsta kapitlet i riktlinjerna som
innehaller specifika rekommendationer till foretagen. Det ar ett viktigt
kapitel, eftersom det anger tonen och slar fast gemensamma grund-
laggande principer for de specifika rekommendationerna i efterfol-
jande kapitel.

2. Foretagen uppmuntras att samarbeta med regeringarna nar politik
och lagar ska utvecklas och tillampas. Denna process kan berikas
genom att hansyn tas till synpunkter fran andra intressenter i samhal-
let, inbegripet lokalsamhallet, personer som paverkas eller kan paver-
kas negativt av foretagens verksamhet och enheter som féretagen
har affarsintressen i. Det ar aven viktigt att papeka att regeringarnas
féorehavanden med féretagen bor ske dppet och att regeringarna
boér samrada med naringslivet i samma fragor. Vid utarbetande och
anvandning av saval frivilliga som regelbaserade férhallningssatt (dar
riktlinjerna utgor en bestandsdel) inom ramen for politiska atgarder
som paverkar foretagen, arbetsmarknadens parter och andra intres-
senter sdsom civilsamhallets organisationer och fackféreningar, bor
dessa grupper alla ses som regeringens samarbetspartner.

3. Det bor inte finnas nagon motsattning mellan de multinationella
foretagens verksamhet och en hallbar utveckling, och riktlinjerna ar
avsedda att bidra till att dessa bada aspekter kompletterar varandra.
Kopplingar mellan ekonomiska, sociala och miljomassiga framsteg har
i sjalva verket avgérande betydelse for mojligheterna att na malet om
en hallbar utveckling. 4

4. Den allmanna rekommendationen rérande manskliga rattigheter i
punkt A.2 diskuteras mer utforligt i kapitel IV.

5. Riktlinjerna innebar aven ett erkdnnande av att multinationella féretag
genom sin verksamhet i lokalsamhallen kan bidra till lokal kapacitets-
uppbyggnad, liksom en uppmuntran till dem att ge ett saddant bidrag.
Pa liknande satt ar rekommendationen om uppbyggnad av humanka-
pital att betrakta som ett uttryckligt och framatblickande erkdnnande
av att de multinationella foretagen kan bidra till sina anstalldas indivi-
duella utveckling. Detta inbegriper inte enbart praxis for anstallning
utan ocksa utbildning och annan utveckling for anstallda. | uppbygg-
naden av humankapital ingar aven principen om icke-diskriminering

4 Enavde mestallmant vedertagna definitionerna av hallbar utveckling &r den som
anvandes av 1987 ars varldskommission for miljo och utveckling (Brundtlandkommissionen):
"En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov.” En viktig utgdngspunkt i
detta sammanhang ar de globala malen att utrota fattigdomen i varlden, skydda planeten
och se till att alla manniskor atnjuter fred och valstand.
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vid anstallning samt rutiner for befordran, livslangt larande och annan
utbildning pa arbetsplatsen.

Foretagen deltar fritt i den offentliga debatten. Nar de agnar sig at
offentlig opinionsbildning bor de ta vederborlig hansyn till rekom-
mendationen om principer fér ppenhet och integritet i lobbyverksamhet
[OECD/LEGAL/0379] och se till att deras lobbyverksamhet ar férenlig
med deras ataganden och mal pa de omraden som omfattas av rikt-
linjerna. Det ar regeringarnas ansvar att uppratta ramverk for offentlig
integritet som ar andamalsenliga mot bakgrund av riskerna i samband
med lobbyverksamhet riktad mot offentliga tjansteman. | riktlinjerna
rekommenderas att foretagen i allmanhet ska undvika att anstranga
sig att erhdlla undantag som inte har stdd i de lagar och andra regel-
verk som avser bland annat manskliga rattigheter, miljo, halsa, saker-
het, arbete, beskattning och finansiella incitament. Detta inskranker
inte foretagens ratt att forsoka fa till stand andringar i lagar och andra
regelverk. Uttrycket "eller godta” ar avsett att fasta uppmarksamhet
vid den roll som staten kan spela genom att erbjuda sddana undan-
tag. Bestammelser av detta slag har traditionellt riktat sig till reger-
ingar, men de har direkt relevans aven for multinationella foretag. Det
ar dock viktigt att papeka att det ibland kan finnas valgrundade skal
av allmanintresse att gora specifika undantag fran lagar och andra
regelverk. Exempel pa detta ges i kapitlen "Milj6” och "Konkurrens”.

| riktlinjerna rekommenderas att foretagen ska folja god praxis for
bolagsstyrning i enlighet med G20-landernas och OECD:s principer fér
bolagsstyrning [OECD/LEGAL/0413]. | dessa principer uppmanas fore-
tagen att skydda aktieagarnas rattigheter och underlatta for dem att
utdva sina rattigheter samt att behandla alla aktieagare lika. Foreta-
gen bor ocksa erkanna olika intressenters rattigheter enligt lag eller
avtal och framja ett aktivt samarbete med dem kring skapandet av
valstand och arbetstillfallen samt hallbara och motstandskraftiga
foretag.

Enligt de ovannamnda principerna ska moderbolagets styrelse se till
att foretaget styrs strategiskt och att ledningen kontrolleras effektivt,
och den ska ansvara infor foretaget och aktieagarna samtidigt som
den tillvaratar andra intressenters intressen. | detta sammanhang
maste styrelsen sakerstélla integriteten i foretagets system for eko-
nomisk redovisning och rapportering, inbegripet med hjalp av obero-
ende revision, tillborliga kontrollsystem och i synnerhet riskhantering
och finansiell och operativ kontroll, och den maste ocksa sakerstalla
foretagets efterlevnad av lagstiftning och relevanta standarder.

Dessa principer galler publika bolag inom koncerner, men aven dot-
terbolagens styrelser kan ha skyldigheter enligt lagstiftningen i den
jurisdiktion dar respektive bolag ar registrerat. Systemen for kontroll
och sdkerstallande av regelefterlevnad bor dar sa ar mojligt omfatta
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1.

12.

13.

aven sadana dotterbolag. Styrelsens kontroll av styrningen inbegriper
en fortldpande dversyn av interna strukturer for att se till att det inom
hela koncernen ar tydligt vem som ar ansvarig infér vem pa lednings-
nivan.

Statsagda multinationella foretag omfattas av samma rekommen-
dationer som privatagda féretag, men nar en stat ar agaren blir den
offentliga granskningen ofta intensivare. OECD:s riktlinjer fér bolags-
styrning i statligt agda foretag [OECD/LEGAL/0414]ar en anvandbar
specialanpassad vagledning for sddana foretag, med rekommendatio-
ner som vasentligt kan forbattra styrningen.

Det huvudsakliga ansvaret for att forbattra det rattsliga och institutio-
nella regelverket vilar pa regeringarna, men det finns dven goda rent
affarsmassiga argument for foretag att ha en bra bolagsstyrning.

Det finns ett vdxande natverk av icke-statliga instrument och atgarder
for egentillsyn som ar inriktade pa olika aspekter av foretagens age-
rande och pa relationerna mellan naringsliv och samhalle. En sarskilt
intressant utveckling sker i finanssektorn. Féretagen har insett att
deras verksamhet ofta far effekter pa samhallet och miljon. Konkret
yttrar detta sig bland annat i att foretag som ar mana om att uppna
sociala och miljomassiga mal, for att darigenom bidra till en hallbar
utveckling, infér metoder och ledningssystem for egentillsyn och
deltar i ddrmed sammanhangande initiativ som samlar manga olika
intressenter. Sddana metoder for egentillsyn och sddana mangpart-
sinitiativ bor vara trovardiga och medge insyn. | fall dar initiativen ar
inriktade mot tillborlig aktsamhet i samband med ansvarsfullt fore-
tagande kan en anpassning till relevanta internationella standarder
sasom riktlinjerna 6ka effektiviteten och samtidigt minska komplex-
iteten och kostnaderna for de deltagande foretagen. Dessutom kan
utvecklingen av sddana metoder framja konstruktiva relationer mellan
foretagen och de samhallen dar de ar verksamma. Att foretag samar-
betar pa branschniva eller i andra sammanhang dar manga intressen-
ter deltar hindrar dock inte att varje enskilt foretag bar ansvaret for
att se till att det tillampar tillborlig aktsamhet pa ett andamalsenligt
satt.

En logisk foljd av andamalsenliga metoder for egentillsyn ar att fore-
tagen forvantas 6ka sina anstalldas kunskaper om olika foretagspo-
licyer. Atgarder till skydd for personer som med arligt uppsat slar
larm om oegentligheter eller potentiellt skadliga omstandigheter
rekommenderas ocksa, inbegripet skydd for anstallda som i fall dar
gottgorelseatgarder inte vidtas i ratt tid eller dar de I6per en reell risk
att drabbas av repressalier fran sin arbetsgivare lamnar information
till behdriga myndigheter om ageranden som strider mot lagen. Ett
sadant skydd har sarskilt stor relevans for program for intern kontroll,
etikfragor och regelefterlevnad pa omradet korruption, vilket disku-
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14.

15.

16.

teras i kapitel VII, och pa miljdomradet, men det ar aven relevant for
andra rekommendationer i riktlinjerna.

Foretagen bor vidta atgarder for att skapa ett forum dar det finns
mojlighet att under trygga former ge uttryck for farhagor om negativ
paverkan knuten till deras egen verksamhet eller till verksamhet som
bedrivs av enheter som de har affarsforbindelser med. Att avsta fran
att utova repressalier och att vidta atgarder for att forhindra repressa-
lier ar viktigt bade for att sla vakt om ett reellt demokratiskt utrymme
for civilsamhallet och for att undvika att grupper och enskilda kom-
mer till skada nar de forsoker undersoka, ge uttryck for eller anmala
sadana farhagor eller faktiskt gér detta. Med repressalier avses bland
annat atgarder i vedergallnings- eller diskrimineringssyfte som ar
avsedda att censurera, skramma, skada eller tysta kritiker, inbegripet
hot, smutskastning, fortal, trakasserier, skramsel, évervakning, strate-
giska domstolsatgarder riktade mot allmanhetens deltagande, forsok
att kriminalisera lagliga aktiviteter, fysiska angrepp och mord.

| riktlinjerna avses med (tillampning av) tillborlig aktsamhet den pro-
cess som gor det mojligt for foretag att identifiera, forhindra och
begransa sin faktiska och potentiella negativa paverkan samt ta
ansvar for hur de hanterar sddan paverkan som en central del i sitt
beslutsfattande och i sitt riskhanteringssystem. OECD:s vagledning
om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt féretagande och OECD:s sek-
torspecifika vagledning for tillborlig aktsamhet hjalper foretagen att
forsta och genomfora riktlinjernas rekommendation avseende tillborlig
aktsamhet. Denna vagledning ar ocksa avsedd att skapa en samsyn
bland regeringar och intressenter om riskbaserad tillborlig aktsamhet
for ansvarsfullt foretagande. Foljande atgarder beskrivs dversiktligt

i OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foreta-
gande: 1. inforlivande av ansvarsfullt féretagande i policyer och led-
ningssystem, 2. identifiering och utvardering av faktisk och potentiell
negativ paverkan kopplad till foretagets verksamhet, varor eller tjans-
ter, 3. upphdérande med, férhindrande av och begransande av negativ
paverkan, 4. uppfoljning av genomférande och resultat, 5. redovisning
av information om hur pdverkan hanteras och 6. avsattande av medel
for eller bidragande till gottgorelse vid behov. Dessutom foreslas
konkreta insatser for att omsatta dessa atgarder i praktiken. Alla de
konkreta atgarder som namns i vagledningen om tillborlig aktsamhet
ar dock inte alltid Iampliga i varje enskild situation.

Tillborlig aktsamhet kan vara en komponent i foretagens bredare
system for riskhantering, forutsatt att det inte endast handlar om att
identifiera och hantera risker som ar vasentliga for foretaget sjalvt
utan aven om att beakta risker for negativ paverkan pa omraden
som omfattas av riktlinjerna. Potentiell paverkan ska hanteras genom
insatser for att forhindra eller begransa den, medan faktisk paverkan
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18.

ska hanteras genom gottgorelse. Riktlinjerna omfattar sddan negativ
paverkan som foretaget har orsakat eller bidragit till eller som har ett
direkt samband via en affarsforbindelse med féretagets verksam-
het, varor eller tjanster i enlighet med beskrivningarna i punkterna
A.12 och A.13. Tillborlig aktsamhet kan hjalpa foretagen att undvika
risken for sddan negativ paverkan. For att nagon savitt avser denna
rekommendation ska anses ha "bidragit till” en negativ paverkan ska
det foreligga ett betydande bidrag, det vill sdga en verksamhet som
féranleder, underlattar for eller skapar incitament fér en annan enhet
att valla en negativ paverkan; mindre eller obetydliga bidrag tillmats
inte betydelse i detta sammanhang. Ett foretags relation till en negativ
paverkan ar inte statisk utan kan férandras, exempelvis om en situa-
tion utvecklas och beroende pa i vilken man risken for att en paverkan
ska uppkomma minskar pa grund av att tillborlig aktsamhet har till-
lampats och atgarder vidtagits for att hantera identifierade risker och
identifierad paverkan.

Med "affarsférbindelser” avses relationer till affarspartner, underle-
verantorer, franchisetagare, bolag som ett foretag har investerat i,
kunder, partner i samriskprojekt, enheter i leverantdrskedjan vilka
tillhandahaller varor eller tjanster som bidrar till foretagets egna verk-
samheter, varor eller tjanster eller vilka erhaller, licensierar, koper eller
anvander varor eller tjanster fran foretaget samt alla andra icke-stat-
liga eller statliga enheter som ar direkt kopplade till féretagets verk-
samheter, varor eller tjanster. Relationer till enskilda konsumenter
som ar fysiska personer och som agerar for andamal utan samband
med affarsverksamhet, kommersiell verksamhet eller myndighets-
verksamhet anses i allmanhet inte utgora "affarsforbindelser” i den
mening som avses i riktlinjerna, aven om foretag kan bidra till negativ
paverkan som vallas av sddana konsumenter. Som affarsférbindel-
ser raknas aven andra forbindelser an avtalsbaserade forbindelser,
forbindelser i "forsta ledet” och omedelbara forbindelser. En enhet
med vilken ett foretag har en affarsforbindelse kan verka inom eller
fran anslutna lander, eller andra lander. Ett foretags formaga att iden-
tifiera, forhindra och begransa sadan faktisk och potentiell negativ
paverkan som beskrivs i punkt A.11 kan variera beroende pa vilken typ
av affarsforbindelse som foreligger och beroende pa andra faktorer,
bland annat i linje med vad som beskrivs i punkt 24 i kommentaren.

Rekommendationen i punkt A.11 ar tillamplig pa de omraden som
omfattas av riktlinjerna och som har samband med negativ paverkan
kopplad till ett foretags verksamhet, varor och tjanster. Daremot ar
den rekommendationen inte tillamplig pa kapitlen "Konkurrens” och
"Beskattning”. De rekommendationer i riktlinjerna som avser tillbor-
lig aktsamhet bor genomgaende lasas mot bakgrund av punkterna
A.11-A.13 och de dartill knutna kommentarerna.
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23.

Vilken art av tillborlig aktsamhet som bér tillampas och vilken omfatt-
ning den bor ha - till exempel vilka sarskilda atgarder som bor vidtas i
en viss situation - beror pa faktorer sdsom i vilket sammanhang fore-
taget ar verksamt och vad som anges i de sarskilda rekommendatio-
nerna i riktlinjerna, och dessutom bor den tillborliga aktsamheten std i
lamplig proportion till foretagets storlek, dess inblandning i en negativ
paverkan och den negativa paverkans grad av allvar. De dtgarder som
ett foretag vidtar i syfte att tillampa tillborlig aktsamhet bor vara risk-
baserade, bor ha lamplig omfattning mot bakgrund av allvaret i och
sannolikheten for den negativa paverkan och bor vara lampliga och
lagom omfattande i sitt sammanhang. | fall dar det inte ar genomfor-
bart att omedelbart ta itu med samtliga identifierade fall av paverkan,
bor foretaget prioritera sina atgarder utifran allvaret i och sannolikhe-
ten for varje fall av negativ paverkan.

Det beaktas i riktlinjerna att det for de flesta foretags del inte lar vara
genomforbart att bedéma eller féra dialog med alla de olika enheter
med vilka de har affarsforbindelser. Féretag som har ett stort antal
leverantoérer och andra affarsforbindelser uppmuntras att identi-
fiera allmanna omraden dar risken for negativ paverkan ar storst och
sedan utifran denna riskbeddmning prioritera dessa omraden for
tillborlig aktsamhet i linje med de atgarder som kortfattat beskrivs i
punkt 19 i kommentaren. | samband med riskbaserad tillborlig akt-
samhet kopplad till ett foretags varor eller tjanster bor hansyn tas

till kanda eller rimligen forutsebara omstandigheter dar varan eller
tjdnsten anvands i enlighet med sitt avsedda andamal eller anvands
felaktigt eller missbrukas pa ett satt som rimligen kan forutses och
dar detta kan ge upphov till negativ paverkan. Sarskilda rekommenda-
tioner avseende tillborlig aktsamhet inom enskilda omraden lamnas i
respektive kapitel.

Ett foretag som orsakar eller kan orsaka en negativ paverkan bor vidta
erforderliga atgarder for att upphoéra med eller forhindra paverkan.

Ett foretag som bidrar eller kan bidra till en negativ paverkan bor vidta
erforderliga atgarder for att upphdra med eller forhindra sitt bidrag
och bor anvanda sitt inflytande for att i storsta méjliga omfattning
begransa eventuell dterstaende paverkan. En mojlighet att utdva
inflytande anses foreligga i fall dar ett foretag har formagan att fa till
stand forandringar i det felaktiga agerandet hos den enhet som vallar
skadan.

Det beaktas i riktlinjerna att ansvaret inte bor flyttas fran den enhet
som orsakar en negativ paverkan till ett foretag med vilket den enhe-
ten har en affarsférbindelse. Ett féretag som ar direkt kopplat till en
negativ paverkan via en affarsforbindelse, men inte sjalvt orsakar eller
bidrar till denna paverkan, har inget ansvar for att gottgéra paverkan
men kan anda ta pa sig en roll i detta sammanhang. Det handlar da
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om att anvanda sitt inflytande, pa egen hand eller i samarbete med
andra enheter, till att forma den enhet som orsakar den negativa
paverkan att forhindra, begransa eller gottgéra denna. | fall dar ett
foretag inte har tillrackliga maojligheter att utdva inflytande, bor det
Overvaga hur det kan 6ka sina mojligheter att géra detta. Foretag kan
utova eller 6ka sitt inflytande pa en rad olika satt i syfte att paverka
enheter med vilka de har en affarsforbindelse, exempelvis genom

att erbjuda stod, utbildning och kapacitetsuppbyggnad, genom att
uppmana sadana enheter att forhindra och/eller begransa paverkan,
genom att specifikt sla fast i affarsavtal - sdsom forvaltningsavtal,
krav pa potentiella leverantorer, aktiedgaravtal och licens- och franchi-
seavtal - vilka forvantningar de har pa ansvarsfullt féretagande och
tillborlig aktsamhet, genom att koppla affarsmassiga incitament till
resultat i frdga om ansvarsfullt féretagande, genom att fora diskus-
sioner med tillsynsmyndigheter och politiska beslutsfattare om fragor
som ror ansvarsfullt foretagande, genom att framhalla att foretaget
kan komma att pa ett ansvarsfullt satt dra sig ur en affarsférbindelse
om dess forvantningar pa ansvarsfullt foretagande inte uppfylls och
genom att samarbeta med andra féretag (inom branschen, bland
dem som har att hantera liknande risker eller pa landsniva) i syfte att
gemensamt utdva inflytande och tilldmpa gemensamma standarder
for ansvarsfullt foretagande. Andra faktorer som ar relevanta nar det
galler att avgdra vad som ar en lamplig atgard med anledning av en
identifierad risk ar allvaret i och sannolikheten for den negativa paver-
kan samt den aktuella leverantérens betydelse for foretaget.

Det beaktas i riktlinjerna att det finns praktiska begransningar for de
mojligheter som féretagen har eller kan skaffa sig nar det galler att
utova inflytande for att dstadkomma en férandring i agerandet hos
enheter som de har affarsforbindelser med. Dessa begransningar har
samband med beskaffenheten hos foretagens varor och/eller tjanster,
med antalet leverantdrer och andra enheter som de har affarsfor-
bindelser med, med leverantdrskedjans struktur och komplexitet och
med arten av den aktuella affarsfoérbindelsen eller negativa paverkan.
Efter det att en tjanst har tillhandahallits eller en vara har salts eller
salts vidare, kan det berdrda foretaget exempelvis ha sémre moj-
ligheter att dvervaka dess paverkan eller att utova eller starka sitt
inflytande. | sddana fall kan det vara sarskilt viktigt att redan fore och i
samband med forsaljningen identifiera faktisk och potentiell paverkan
och vidta forebyggande eller begransande atgarder.

Lampliga atgarder gentemot en enhet som ett foretag har en affars-
forbindelse med kan vara att behdlla affarsférbindelsen under hela
den tid da atgarder for att begransa riskerna pagar, att tillfalligt upp-
hoéra med affarsforbindelsen medan atgarder for att begransa ris-
kerna pagar eller i sista hand att helt avveckla affarsforbindelsen i fall
dar forsok att begransa den negativa paverkan har misslyckats, dar
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26.
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28.

foretaget anser att en begransning inte ar mojlig eller dar den nega-
tiva paverkan ar sarskilt allvarlig. Om foretaget kan behalla affarsfor-
bindelsen och kan visa att det ar realistiskt att forbattringar kommer
att ske med tiden - eller forbattringar faktiskt har skett - ar detta
ofta att féredra framfor att avveckla férbindelsen. | samband med
att ett foretag Overvager att avveckla en affarsforbindelse bor det
aven beakta sadan potentiell negativ pdverkan av social, miljomassig
och ekonomisk art som sjalva avvecklingen av affarsforbindelsen kan
medfdra. Ett foretag som beslutar att avveckla en affarsférbindelse
bor gora detta pa ett ansvarsfullt satt och darvid bland annat sam-
rada i god tid och pa ett meningsfullt satt med berérda intressenter
och, dar sa ar moijligt, vidta rimliga och lampliga atgarder for att for-
hindra eller begransa negativ paverkan med koppling till att affarsfor-
bindelsen avvecklas.

Foretag kan aven tillsammans med andra intressenter inleda samar-
beten med leverantdrer och andra enheter som de har affarsforbin-
delser med for att forbattra dessas prestationer, till exempel genom
personalutbildning och andra former av kapacitetsuppbyggnad, och
de kan hjalpa sddana enheter att i sin verksamhet inféra principer
for ansvarsfullt foretagande som stammer 6verens med riktlinjerna. |
detta sammanhang ar det sarskilt betydelsefullt att samarbeta med
och hjalpa sddana enheter som ar sma och medelstora foretag. | fall
dar enheter med vilka ett foretag har affarsforbindelser kan vara
utsatta for motstridiga krav, exempelvis fran olika kopare eller tjanste-
leverantdrer, uppmuntras foretagen att med vederbdrlig hansyn till
konkurrensreglerna delta i branschsamarbeten med andra féretag i
syfte att samordna sina policyer for tillborlig aktsamhet och sina risk-
hanteringsstrategier, inbegripet genom informationsutbyte.

Foretagen uppmuntras ocksa att delta i privata initiativ, flerpartsiniti-
ativ och social dialog pd omradet ansvarsfullt féretagande, exempelvis
initiativ och dialog som genomfors i enlighet med rddets beslut rérande
OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt féretagande fér multinationella féretag
och de dartill fogade procedurreglerna.

Att det fors en meningsfull dialog med intressenterna ar ett ytterst
viktigt inslag i processen for tillborlig aktsamhet. | vissa fall kan
intressenterna ha en sjalvstandig ratt att yttra sig. Dialogen med
intressenterna kraver interaktiva processer med berdrda intressenter
som exempelvis kan innefatta moéten, utfragningar och samrad. De
berdrda intressenterna ar de personer eller grupper - eller dessas
legitima foretradare - som har rattigheter och intressen kopplade till
omraden omfattade av riktlinjerna vilka drabbas eller kan drabbas
av negativ paverkan knuten till féretagets verksamhet, varor eller
tjanster. Foretagen kan prioritera dialogen med de intressenter som
drabbas eller kan drabbas av den mest omfattande paverkan. Gra-
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den av pdverkan for intressenternas del kan fa styra omfattningen
av deras medverkan i dialog. En meningsfull dialog utmarks av en
|6pande tvavagskommunikation mellan féretaget och intressenterna
dar bada sidor har arligt uppsat och dar det finns en lyhérdhet for
intressenternas asikter. For att det ska kunna garanteras att dialogen
med intressenterna blir meningsfull och andamalsenlig, ar det viktigt
att se till att intressenterna far mojlighet att yttra sig i ratt tid och pa
ett tillgangligt, lampligt och sakert satt samt att maojliga hinder for
dialog med utsatta eller marginaliserade intressenter identifieras och
undanrgjs. | OECD:s vagledning for tillborlig aktsamhet for ansvars-
fullt foretagande och i OECD:s relevanta sektorspecifika vagledningar
kan foretagen hamta praktiskt stod for hur de kan fora dialog med
intressenter, bland annat inom ramen for att de tillampar tillborlig
aktsamhet. Sddan dialog kan vara sarskilt anvandbar vid planering
och beslutsfattande nar det galler projekt och andra aktiviteter som
innefattar exempelvis en omfattande anvandning av mark eller vatten
som i vasentlig grad skulle kunna paverka lokalsamhallen.

Avslutningsvis ar det viktigt att framhalla att egentillsyn och andra lik-
nande initiativ, daribland riktlinjerna, inte far begransa konkurrensen
pa ett lagstridigt satt och inte heller far betraktas som nagot substi-
tut for andamalsenlig lagstiftning och tillsyn fran regeringarnas sida.
Multinationella foretag forvantas undvika potentiella handels- eller
investeringssnedvridande effekter nar de utvecklar koder och praxis
for egentillsyn.
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. Informationshantering

1. Foretagen bor beakta de etablerade policyerna for informationshan-
tering i de lander och branscher dar de ar verksamma och ta hansyn
till aktiedgarnas och andra berérda intressenters synpunkter och
informationsbehov. Foretagen bor regelbundet och i ratt tid offent-
liggora tillforlitlig, tydlig, fullstandig, korrekt, jamférbar och tillrackligt
utforlig information i alla vasentliga fragor. Sadan information bor
offentliggdras avseende foretaget som helhet och dar sa ar lampligt
per affarsomrade eller geografiskt omrade. Policyn for informations-
hantering bor anpassas efter foretagets karaktar, storlek och geogra-
fiska lage, med vederborlig hansyn tagen till kostnader, affarssekre-
tess och andra konkurrensfragor.

2. Foretagens policy for informationshantering bor innebara att vasent-
lig information om bland annat foljande ska redovisas:

a) foretagets finansiella resultat och rorelseresultat,
b)  foretagets affarsmassiga mal och information rérande hallbarhet,
c)  kapitalstrukturer, koncernstrukturer och kontrollarrangemang,

d) innehav av betydande aktieposter, inbegripet verkliga huvud-
man, och rostrattsforhallanden,

e) information om styrelseledamoterna, inbegripet deras kvalifi-
kationer, om urvalsprocessen, om ledamdternas styrelseupp-
drag i andra féretag och om huruvida styrelsen betraktar de
enskilda ledamoterna som oberoende,

f)  arvoderingen av styrelseledamadter och ledande befattnings-
havare,

g)  narstdendetransaktioner,
h)  forutsebara riskfaktorer,

i) strukturer och policyer for bolagsstyrning, inbegripet graden av
efterlevnad av nationella koder eller policyer for bolagsstyrning
samt processen for dessas tillampning,

j) laneavtal, inbegripet risken for brott mot villkoren.

3. Det ar ocksa viktigt att foretagen formedlar information om ansvars-
fullt foretagande, bland annat inom ramen for sitt ansvar att tillampa
tillborlig aktsamhet. En del sddan information kan vara vasentlig dven
i enlighet med punkt 2. Informationen om ansvarsfullt féretagande
kan innefatta foéljande:

a)  for offentliggbrande avsedda redogorelser for foretagets varde-
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grund eller grunderna for foretagets affarsmassiga agerande,
inbegripet policyer for fragor som rér ansvarsfullt féretagande
dar det slas fast att foretaget utfaster sig att félja principerna
och standarderna i riktlinjerna, och redogorelser for foretagets
planer for tillampning av tillborlig aktsamhet,

b)  policyer och andra uppférandekoder som foretaget har anslutit
sig till, datum for deras antagande och uppgift om vilka lander
och verksamheter som omfattas av dessa,

c) information om atgarder som har vidtagits for att forankra poli-
cyerna i fragor som ror ansvarsfullt foretagande hos foretagets
lednings- och tillsynsorgan,

d) uppgifter om de omraden dar foretaget har identifierat bety-
dande paverkan eller risker, uppgifter om de fall av negativ
paverkan eller de risker som har identifierats, prioriterats och
beddmts samt uppgifter om de kriterier som har anvants vid
prioriteringen,

e) foretagets resultatiforhadllande till de redogorelser som asyf-
tas i punkt 3a och de koder som dsyftas i punkt 3b, inbegripet
uppgifter om de atgarder som har vidtagits for att forhindra
eller begransa identifierade risker eller identifierad paverkan
enligt punkterna 3c och 3d, dar sa ar majligt med preliminara
tidsramar och delmal for forbattring samt utfallet av dessa, och
i forekommande fall information om att foretaget har avsatt
resurser for eller samarbetat kring gottgorelse,

f) information om system for internrevision, riskhantering och
efterlevnad av lagstadgade krav,

g) information om relationerna till anstallda och andra intressenter,

h)  ytterligare information i linje med rekommendationerna i
kapitlen IV och VI om hantering av information om ansvarsfullt
foretagande.

Foretagen bor sammanstalla och offentliggdra information i enlighet
med internationellt vedertagna redovisnings- och informationshan-
teringsstandarder, och de bor avhalla sig fran att offentliggora otill-
racklig eller oklar information. En arlig extern revision bor utforas av
en oberoende, behdrig och kvalificerad revisor i enlighet med interna-
tionellt vedertagna standarder for revision, etiska fragor och obero-
ende, sa att styrelsen och aktiedgarna med rimlig sédkerhet kan sluta
sig till att den ekonomiska redovisningen i alla vasentliga avseenden
har utarbetats i dverensstammelse med en tillamplig ram fér ekono-
misk redovisning. | syfte att 6ka trovardigheten hos information om
ansvarsfullt foretagande kan foretagen lata en extern part intyga dess
riktighet.
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Kommentar till kapitel Ill: Informationshantering

30. Syftet med detta kapitel ar att bidra till battre insyn i och battre
ansvarstagande for verksamheten i multinationella foretag. Att kunna fa
tydlig och fullstandig information om féretag ar viktigt for en mangd olika
intressenter, bland annat aktiedagare, potentiella investerare och den finan-
siella sektorn samt anstallda, lokalsamhallen, sarintressen, regeringar och
samhallet i stort. For att allmanheten battre ska kunna forsta foretagens
struktur och verksamhet liksom deras féretagspolicyer och resultat savitt
avser miljofragor, sociala fragor och bolagsstyrning, bor foretagen se till
att det gar att fa insyn i deras verksamhet och vara lyhorda for allmanhe-
tens alltmer sofistikerade krav pa information.

31. Den forsta uppsattningen rekommendationer om innehallshantering
ar identisk med de informationshanteringsfragor som tas upp i G20-Idnder-
nas och OECD:s principer fér bolagsstyrning [OECD/LEGAL/0413]. Kommenta-
rerna till dessa principer ger ytterligare vagledning, och rekommendatio-
nerna i riktlinjerna bor tolkas mot bakgrund av dem. Den forsta uppsatt-
ningen rekommendationer om informationshantering ar primart inriktad
mot publika bolag och mot samtliga vasentliga fragor rérande foretaget.
Information kan anses vara vasentlig om det rimligen kan forvantas att en
investerares beddmning av ett foretags varde paverkas om den informa-
tionen utelamnas eller férvrangs. Detta inbegriper i normalfallet informa
tion om vardet av, tidpunkterna fér och vissheten om féretagets framtida
likviditetsfloden. Ett annat satt att definiera vasentlig information ar att
det ar information som en rationell investerare skulle bedéma som viktig

i samband med ett investerings- eller réstningsbeslut. Dessa rekommen-
dationer om informationshantering kan ocksa vara ett anvandbart verktyg
for att forbattra styrningen i foretag som inte ar publika bolag, i den man
som de ar tillampliga mot bakgrund av foretagets karaktar, storlek och
geografiska lage; exempel pa sddana foretag ar privatagda och statligt
agda foretag. | denna uppsattning rekommendationer om informations-
hantering stalls krav pa att foretagen regelbundet och i ratt tid ska offent-
liggora tillforlitlig, tydlig, fullstandig, korrekt, jamforbar och tillrackligt
utforlig information om alla vasentliga fragor som ror bolaget, inbegripet
dess finansiella situation, resultat, hallbarhet, agandeférhallanden och
styrning. Information om arvoderingen av styrelseledaméterna och led-
ningen - inbegripet forhallandet mellan arvoderingen och féretagets lang-
siktiga resultat, hallbarhet och motstandskraft - av ar ocksa av betydelse
for aktiedgarna. Vidare forvantas foretagen i ratt tid redovisa information
om bland annat mer vasentliga férandringar i policyerna for arvodering

av styrelseledamoter och ledande befattningshavare liksom om ersatt-
ningarnas niva eller belopp pa ett standardiserat och jamfoérbart satt, sa
att investerarna kan gora en nyttokostnadsbedémning av arvoderingspla-
nerna och bedéma hur incitamentsprogram sasom aktieoptionsprogram
bidrar till féretagets resultat. Ytterligare relevant information som bor

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt foretagande for multinationella foretag



offentliggdras ar uppgifter om vasentliga narstaendetransaktioner och for-
utsebara riskfaktorer.

32. Riktlinjerna innehaller darutdver ocksa en andra uppsattning rekom-
mendationer om informationshantering med koppling till ansvarsfullt
foretagande. Dessa avser information om foretagets faktiska eller poten-
tiella negativa paverkan pa manniskor, miljén och samhallet och om de
dartill knutna processerna for tillborlig aktsamhet. Sadan information kan
ha vasentlig betydelse for investerares beslutsfattande och kan ocksa vara
relevant for en bredare grupp av intressenter sdsom anstallda, arbetsta-
garrepresentanter, lokalsamhallen och civilsamhallet. Nar det galler infor-
mationshantering kan processer for tillborlig aktsamhet, i linje med vad
som beskrivs i punkt 3, vara ett anvandbart verktyg som gor det majligt
for foretagen att se till att de verkligen identifierar och formedlar relevant
information om ansvarsfullt féretagande pa ett konsekvent och trovar-
digt satt, inbegripet information som kan vara vasentlig. Pa detta satt kan
tillborlig aktsamhet hjalpa foretagen att identifiera vasentliga risker och
fall av vasentlig paverkan och dessutom bidra till att géra den information
som redovisas i enlighet med bade punkt 2 och punkt 3 mer relevant,
battre och mer jamférbar. Dessutom kan processer for tillborlig aktsamhet
vara ett satt att sakerstalla en trovardig rapportering i férhallande till fére-
tags malsattningar och ataganden i fall dar det saknas latt identifierbara
eller matbara mal. Flera jurisdiktioner tillater eller kraver att intressenter-
nas intressen beaktas, och manga féretag redovisar information som gar
utdver deras ekonomiska resultat och som ger dem majlighet att visa att
de mer generellt satsar pd och uppnar resultat inom ansvarsfullt féreta-
gande. Sadan information kan, liksom information som férmedlas i kom-
munikationen med allménheten och med andra som direkt paverkas av
foretagets verksamhet och affarsforbindelser, komma aven fran enheter
som inte omfattas av foretagets ekonomiska redovisning. Till exempel kan
det redovisas information om verksamhet som bedrivs av leverantorer,
underleverantorer, partner i samriskféretag och andra som féretaget har
affarsforbindelser med.

33. De bada uppsattningarna av rekommendationer om informations-
hantering i punkt 2 respektive punkt 3 har inbérdes samband och viss
information kan vara relevant for badadera. For att avgora vilken infor-
mation som faller under punkt 2 anvands i riktlinjerna begreppet vasent-
lighet. Aven information som omfattas av punkt 2 daribland sddan som
ror fragor om ansvarsfullt foretagande och tillborlig aktsamhet, kan anses
vara vasentlig i fall dar dess utelamnande eller férvrangning rimligen kan
forvantas paverka en investerares bedomning av foretagets varde eller av
tidpunkterna for och vissheten om foretagets framtida likviditetsfloden
eller kan forvantas paverka dennes investerings- eller rostningsbeslut.
Vilken information som anses vara vasentlig kan variera fran tid till annan
och utifrdn det lokala sammanhanget, foretagets sarskilda omstandig-
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heter och de krav som stalls i den berérda jurisdiktionen. De som anvan-
der finansiell information och de som ar aktiva pa marknaden behéver
information om rimligen forutsebara vasentliga risker. Detta kan innefatta
risker som ar specifika for den bransch eller det geografiska omrade dar
foretaget ar verksamt, risker knutna till féretagets beroende av ravaror
och leveranskedjor, finansmarknadsrisker sdsom rante- och valutarisker,
risker knutna till derivat och transaktioner utanfoér balansrakningen, risker
knutna till hur verksamheten bedrivs, digitala sakerhetsrisker och risker i
fraga om regelefterlevnad samt hallbarhetsrisker, sarskilt klimatrelaterade
risker. | vissa jurisdiktioner kan det darutover ocksa kravas eller rekom-
menderas att foretag redovisar information om hallbarhetsfragor som har
sarskilt stor betydelse for deras personal och for centrala intressenter eller
om foretagens inverkan pa risker som inte kan diversifieras.

34. Savitt avser information som faller under punkt 3 kan risker och fall av
paverkan som inte forefaller vara ekonomiskt vasentliga men som ar rele-

vanta for manniskorna och for planeten komma att bli ekonomiskt vasent-
liga for ett foretag vid ndgon tidpunkt.

35. Rekommendationerna om informationshantering i detta kapitel och i
ovriga delar av riktlinjerna bor inte medféra ndgra orimliga administrativa
krav eller extrakostnader for foretagen. Inte heller bor det férvantas av
foretagen att de offentliggdr information som kan aventyra deras stallning
i konkurrenshanseende sdvida inte offentliggdrandet ar nédvandigt for att
investerarna ska fa fullstandig information och inte bli vilseledda.

36. Informationen bor sammanstallas och offentliggdras i enlighet med
internationellt vedertagna redovisnings- och informationshanteringsstan-
darder. En arlig extern revision bor utfoéras av en oberoende, behérig och
kvalificerad revisor i enlighet med internationellt vedertagna standarder
for revision, etiska fragor och oberoende, sa att det rader rimlig sakerhet
om huruvida den ekonomiska redovisningen i alla vasentliga avseenden
har utarbetats i 6verensstammelse med en tillamplig ram for ekonomisk
redovisning.

37. Manga foretag har vidtagit dtgarder som ar tankta till att hjdlpa dem
att efterleva lagar och standarder for foretags beteende och att forbattra
insynen i deras verksamhet. Ett vaxande antal foretag har upprattat frivil-
liga uppférandekoder, som ar ett uttryck for utfastelser att félja internatio-
nella standarder eller tillampa etiska varderingar pa omraden sasom miljo
(inbegripet klimatférandringar), biologisk mangfald, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, konsumentskydd och beskattning. Till stéd for foretagens
stravan att leva upp till sina utfastelser har det byggts upp, eller haller
det pa att byggas upp, specialiserade ledningssystem. Dessa system, som
standigt vidareutvecklas, innefattar informationssystem, driftsrutiner och
utbildningskrav.

38. Foretagen kan omfattas av bredare informationsredovisningskrav
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som har faststallts av tillsynsmyndigheter eller fondborser. | den man som
detta ar férenligt med de rattsliga kraven och kraven pa informationshan-
tering i en viss jurisdiktion, bor foretagen forsoka inféra och anpassa sig till
den basta praxis som haller pa att vaxa fram globalt och till standarderna
for informationshantering pa omraden som klimat och utslapp, vilka stan-
digt utvecklas. Foretagen samarbetar med icke-statliga organisationer och
mellanstatliga organisationer kring utarbetande av redovisningsstandar-
der som okar foretagens formaga att kommunicera kring hur deras verk-
samheter inverkar pa utfall i fraga om hallbar utveckling.

39. Foretagen uppmuntras att pa eget initiativ férmedla relevant informa-
tion om ansvarsfullt féretagande, att i ratt tid tillhandahalla lattillganglig,
anvandarvanlig, korrekt, tydlig och fullstandig information, att bereda
tillgang pa skaliga ekonomiska villkor till offentliggjord information och att
6vervaga mojligheten att anvanda informationsteknik for att uppna detta
mal. Den information som gors atkomlig for anvandarna pa hemmamark-
naderna bor ocksa vara atkomlig i lattillganglig form for samtliga intresse-
rade anvandare. Foretagen bor forsoka se till att informationen redovisas
pa ett lampligt satt for olika malgrupper och kan vidta sarskilda atgarder
for att gora information atkomlig for grupper som saknar tillgang till web-
baserade eller tryckta medier (exempelvis avlagsna eller fattiga lokalsam-
hallen som direkt paverkas av foretagets verksamhet).

40. Att|ata en oberoende, behorig och kvalificerad enhet granska infor-
mationen om ansvarsfullt féretagande i enlighet med internationellt ved-
ertagna standarder for kvalitetssakring kan vara ett satt att underbygga
den offentliggjorda informationen och 6ka dess trovardighet, och detta
kan bidra till att hoja kvaliteten pa redovisningen och 6ka dess jamforbar-
het.
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V. Manskliga rattigheter

Stater har en skyldighet att skydda de manskliga rattigheterna. Foreta-
gen bor efterstrava att gora féljande inom ramen for de internationellt
erkdnda manskliga rattigheterna, de skyldigheter i frdaga om manskliga rat-
tigheter som avilar de lander dar de ar verksamma och de inhemska lagar
och andra forfattningar som ar relevanta i sammanhanget:

1. Att respektera de manskliga rattigheterna, vilket innebar att de bor
undvika att krdnka andras manskliga rattigheter och bor atgarda
sadan negativ paverkan pa manskliga rattigheter som de ar inblan-
dadei.

2. Attisin egen verksamhet undvika att orsaka eller bidra till en negativ
paverkan pa de manskliga rattigheterna och atgarda sadan paverkan
om den uppstar.

3. Att forsoka hitta metoder for att férhindra eller begransa negativ
paverkan pa manskliga rattigheter som via en affarsférbindelse ar
direkt kopplad till foretagets affarsverksamhet, varor eller tjanster,
aven om foretaget inte sjalvt har bidragit till denna paverkan.

4. Attien offentlig policy ha utfast sig att respektera de manskliga rattig-
heterna.

5. Atttillampa tillborlig aktsamhet i fragor avseende manskliga rattig-
heter i en omfattning som ar lamplig med tanke pa foretagets storlek
och arten av och sammanhanget for dess verksamhet samt graden av
allvar hos riskerna for negativ paverkan pa manskliga rattigheter.

6. Att avsatta medel for, eller genom legitima processer samarbeta
kring, gottgorelse av negativ paverkan pa manskliga rattigheter dar de
har kommit fram till att de har orsakat eller bidragit till denna paver-
kan.

Kommentar till kapitel IV: Manskliga rattigheter

41. linledningsfrasen i detta kapitel slds det fast en ram for de speci-

fika rekommendationer som avser foretagens respekt for de manskliga
rattigheterna. Denna ram anknyter till ledorden "skydda, respektera och
atgarda” i FN:s ramverk for foretag och manskliga rattigheter och ligger i
linje med principerna for hur det ramverket bor tillampas liksom med ILO:s
trepartsdeklaration om principer fér multinationella féretag och social-
politik.
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42. linledningsfrasen och punkt 1 slds det fast att stater har en skyldighet
att skydda de manskliga rattigheterna och att féretag - oavsett storlek,
branschtillhérighet, affarsmiljo, agandeférhallanden och struktur - bor
respektera de manskliga rattigheterna pa samtliga platser dar de ar verk-
samma. Foretagen forvantas respektera de manskliga rattigheterna i hela
varlden, oberoende av de enskilda staternas formaga och/eller vilja att full-
gora sina skyldigheter i frdga om manskliga rattigheter, och detta medfor
inte pa nagot satt att dessa skyldigheter blir mindre.

43. Att en stat inte sakerstaller efterlevnaden av relevant inhemsk lag-
stiftning, inte fullgdr sina internationella skyldigheter i fraga om manskliga
rattigheter eller handlar i strid med sadan lagstiftning eller sddana inter-
nationella skyldigheter innebér inte att férvantningarna pa att foretagen
ska respektera de manskliga rattigheterna blir mindre. | [ander dar inhem-
ska lagar och andra forfattningar star i strid med internationellt erkéanda
manskliga rattigheter bor foretagen strava efter att respektera dessa
rattigheter i sa stor utstrackning som de kan utan att bryta mot inhemsk
lag, i verensstammelse med punkt 2 i kapitlet "Begrepp och principer”.

44, Under alla omstandigheter, och oberoende av i vilket land och i vilken
miljo foretagen verkar, bor de atminstone ta hansyn till de internationellt
erkanda manskliga rattigheter som kommer till uttryck i det internationella
regelverket om manskliga rattigheter (det vill sdga den allmanna forkla-
ringen om de manskliga rattigheterna jamte de viktigaste av de instrument
genom vilka den har kodifierats, namligen den internationella konventio-
nen om medborgerliga och politiska rattigheter och den internationella
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter) liksom

till de principer i frdga om grundlaggande rattigheter som slas fast i ILO:s
deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet.

45. Foretag kan orsaka pdverkan pa i stort sett alla internationellt erkdnda
manskliga rattigheter. | praktiken kan somliga manskliga rattigheter vara
mer riskutsatta an andra i vissa branscher eller miljder och bér da agnas
stdrre uppmarksamhet. Situationen kan dock férandras, varfor alla rattig-
heter bor bevakas fortlopande. Beroende pa omstandigheterna kan
foretagen behova 6vervaga ytterligare normer. Till exempel bér féretagen
respektera de manskliga rattigheterna for personer som tillhor en viss
grupp eller befolkning i behov av sarskild uppmarksamhet i fall dar de
riskerar att utdva negativ paverkan pa sadana personers manskliga rattig-
heter. Foretagen bor ocksad dgna sarskild uppmarksamhet at specifik nega-
tiv paverkan pa enskilda, sasom manniskorattsforkdmpar, som kan I6pa
forhojd risk pa grund av marginalisering, utsatthet eller andra omstandig-
heter, enskilt eller som medlemmar av vissa grupper eller befolkningar,
daribland ursprungsbefolkningar. Ytterligare konkret vagledning i detta
hanseende, bland annat rérande begreppet fritt och informerat férhands-
samtycke, kan hamtas i OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet - inbe-
gripet OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foreta-
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gande, OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for meningsfull dialog
med intressenter inom ravarusektorn och OECD:s och FAO:s vagledning
om ansvarsfulla leveranskedjor inom jordbrukssektorn. Det finns ocksa
olika FN-instrument som gar narmare in pa rattigheterna for ursprungsbe-
folkningar (FN:s deklaration om ursprungsfolkens rattigheter), for perso-
ner som tillnor nationella, etniska, religidsa eller sprakliga minoriteter, for
kvinnor, for barn, for personer med funktionsnedsattning och for migre-
rande arbetstagare och deras familjer. Vidare bor féretagen i situationer
av vapnad konflikt iaktta den internationella humanitara rattens regler.
Nar vapnade konflikter pagar eller risken for grova krankningar ar forhojd,
bor foretagen i an hogre grad an annars tillampa tillborlig aktsamhet savitt
avser negativ paverkan, inbegripet brott mot den internationella humani-
tara ratten.

46. Vad som i punkt 1 avses med att atgarda faktisk och potentiell nega-
tiv paverkan pa manskliga rattigheter ar att vidta lampliga atgarder for
att identifiera, for att dar sa ar mojligt forhindra och for att begrénsa en
potentiell paverkan pa de manskliga rattigheterna, for att gottgora faktisk
paverkan och for att kunna redogoéra for hur den negativa paverkan pa de
manskliga rattigheterna atgardas. Ordet "kréanka” avser negativ paverkan
som ett foretag kan ha pa enskildas manskliga rattigheter.

47. |1 punkt 2 rekommenderas att féretagen ska undvika att orsaka eller
bidra till negativ paverkan pa manskliga rattigheter genom sin egen verk-
samhet och att de ska atgarda sadan paverkan nar den uppstar. Med
"verksamhet” avses bade handlande och underlatenhet att handla. Ett
foretag som orsakar eller kan orsaka en negativ paverkan pa manskliga
rattigheter bor vidta erforderliga atgarder for att upphéra med eller for-
hindra paverkan. Ett foretag som bidrar eller kan bidra till en sddan paver-
kan bor vidta erforderliga atgarder for att upphora med eller forhindra sitt
bidrag och bér anvanda sitt inflytande for att i stérsta mojliga omfattning
begransa eventuell aterstaende paverkan. En mojlighet att utéva infly-
tande anses foreligga i fall dar ett foretag har formagan att fa till stand
forandringar i ageranden fran en enhets sida som vallar negativ paverkan
pa manskliga rattigheter.

48. | punkt 3 behandlas mer komplexa situationer dar ett foretag inte
har bidragit till en negativ paverkan pa manskliga rattigheter men denna
paverkan anda ar direkt kopplad till dess verksamhet, varor eller tjans-
ter via dess affarsforbindelse med en annan enhet. Avsikten med punkt
3 ar inte att ansvaret ska flyttas fran den enhet som orsakar en negativ
paverkan pa manskliga rattigheter till det foretag som den enheten har en
affarsforbindelse med. For att motsvara forvantningarna enligt punkt 3
behover ett foretag - antingen pa egen hand eller i samarbete med andra
enheter, beroende pa vad som ar lampligt i det enskilda fallet - anvanda
sitt inflytande till att paverka den enhet som orsakar den negativa paver-
kan pa manskliga rattigheter med syftet att forhindra eller begransa
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denna paverkan samt i man av behov 6ka sin formaga att utdva ett sadant
inflytande. Med "affarsforbindelser” avses relationer till affarspartner,
enheter i leverantdrskedjan och alla andra icke-statliga eller statliga enhe-
ter som ar direkt kopplade till foretagets verksamheter, varor eller tjanster.
Bland de faktorer som kan ha relevans vid bedémning av vad som ar en
lamplig atgard i en sadan situation marks hur stort inflytande féretaget
har 6ver den berérda enheten, hur viktig affarsforbindelsen ar for fore-
taget, hur allvarlig paverkan ar och huruvida en avveckling av affarsfor-
bindelsen med enheten i sig skulle fa en negativ paverkan pa manskliga
rattigheter.

49. | punkt 4 rekommenderas att foretagen ska ge uttryck for sitt atag-
ande att respektera de manskliga rattigheterna i en offentligt tillganglig
policyforklaring som i) har godkants pa den hogsta nivan i foretaget,

ii) bygger pa relevant intern och/eller extern sakkunskap, iii) innehaller
narmare uppgifter om vad foretaget forvantar sig i fraga om manskliga
rattigheter av sin personal, av sina affarspartner och av andra parter som
ar direkt kopplade till foretagets verksamhet, varor eller tjanster, iv) har
kommunicerats internt och externt till all personal, alla affarspartner och
andra berdrda parter och v) avspeglas i foretagets policyer och rutiner for
verksamheten, sa att den forankras inom hela foretaget.

50. I punkt 5 rekommenderas att foretagen ska tillampa tillborlig aktsam-
het avseende manskliga rattigheter. Detta innebar en process som inne-
fattar att den faktiska och potentiella paverkan pa de manskliga rattighe-
terna bedoms, att de iakttagelser som gors beaktas och foranleder atgar-
der, att resultaten féljs upp och att information redovisas om de atgarder
som vidtas med anledning av en viss paverkan. Tillborlig aktsamhet avse-
ende manskliga rattigheter kan vara en komponent i foretagens bredare
system for riskhantering, forutsatt att det inte endast handlar om att iden-
tifiera och hantera risker som ar vasentliga for foretaget sjalvt utan aven
om att beakta riskerna for rattighetshavarna. Processen for tillborlig akt-
samhet avseende manskliga rattigheter behdver vara fortlopande, efter-
som de aktuella riskerna kan férandras med tiden i takt med att foretagets
verksamhet och miljo utvecklas. Kompletterande vagledning om tillborlig
aktsamhet, bland annat i férhallande till leverantérskedjan, liksom infor-
mation om en lamplig hantering av risker som uppkommer i leverantors-
kedjan finns i punkterna A.11-A.13 i kapitlet "Allman policy” och de dartill
horande kommentarerna. Det har ocksa utarbetats ytterligare vagledning
for specifika sektorer och riskomraden liksom pa sektorsévergripande
niva i form av OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt
foretagande. Att tillampa tillborlig aktsamhet avseende manskliga rattighe-
ter kan innebdra att man maste beakta separata och dverlappande risker,
bland annat sddana som har samband med enskildas kdnnetecken eller
med utsatta eller marginaliserade grupper. | detta sammanhang ar det
viktigt att fa till stand en meningsfull dialog med intressenterna, och det
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kan ocksa vara relevant att 6vervaga olika satt att maximera utfallet i fraga
om hallbar utveckling for sddana grupper.

51. For fall dar foretag genom sin process for tillborlig aktsamhet avse-
ende manskliga rattigheter eller pa annat satt kommer fram till att de

har orsakat eller bidragit till en negativ paverkan, ar rekommendationen i
riktlinjerna att foretagen ska avsatta medel for, eller genom legitima pro-
cesser samarbeta kring, gottgorelse av denna paverkan. Féretagen bor
initiera eller delta i processer for att mojliggdra gottgorelse. Vissa situatio-
ner kraver samarbete med rattsliga instanser eller statligt sanktionerade
mekanismer utanfér domstol. | andra situationer kan klagomalsmeka-
nismer pa operativ niva for personer som kan ha drabbats av foretagets
verksamhet vara ett effektivt satt att erbjuda sddana processer. | sddana
fall bor vissa centrala kriterier vara uppfyllda: mekanismerna maste vara
legitima, tillgangliga och forutsebara, de maste innebara likabehandling,
de maste vara forenliga med riktlinjerna, de maste erbjuda insyn, de maste
vara forenliga med relevanta rattigheter, de maste utgora en kalla till
kontinuerligt larande och de maste bygga pa dialog och engagemang med
syftet att fa till stand l6sningar som parterna ar ense om. Sadana meka-
nismer kan administreras av ett foretag ensamt eller i samverkan med
andra intressenter, och de kan utgoéra en kalla till kontinuerligt larande.
Klagomalsmekanismer pa operativ niva bor inte anvandas for att under-
minera fackforeningarnas roll nar det galler att hantera arbetsrelaterade
tvister, och de bor inte heller utesluta mojligheten att hanskjuta klagomal
till andra instanser (domstolar och andra), daribland att géra en anmalan
till en nationell kontaktpunkt med stod av riktlinjerna.
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V. Arbets- och
anstallningsforhallanden
och relationer mellan
arbetsmarknadens parter

Foretagen bor - inom ramen for tillampliga lagar och andra forfattningar,
gallande praxis for forhallandet pa arbetsmarknaden och tillampliga
internationella standarder avseende arbetsvillkor, utan att tillampa nagon
lagstridig praxis i fraga om arbets- och anstallningsforhallanden och rela-
tioner mellan arbetsmarknadens partner, och i linje med de férvantningar
avseende tillborlig aktsamhet som beskrivs i kapitlen Il och IV - géra
féljande:

1.

a) De borrespektera arbetstagarnas ratt att bilda fackféorbund
och arbetstagarorganisationer eller att ansluta sig till de fack-
forbund eller arbetstagarorganisationer som de sjalva valjer,
bland annat genom att avsta fran att forsoka paverka arbetsta-
garnas val att bilda fackférbund och arbetstagarorganisationer
eller att ansluta sig till de fackforbund eller arbetstagarorgani-
sationer som de sjalva valjer.

b)  De bor respektera arbetstagarnas ratt att fa de fackférbund
och arbetstagarorganisationer som de sjalva valjer erkanda
som part i kollektivférhandlingar, och de bér genomféra kon-
struktiva forhandlingar, antingen enskilt eller genom arbetsgi-
varorganisationer, med sddana arbetstagarforetradare i syfte
att nd uppgorelser om anstallningsvillkor.

) De bor bidra till att barnarbete faktiskt avskaffas och de bor
skyndsamt vidta omedelbara och verkningsfulla atgarder for
att se till att de varsta formerna av barnarbete undanrgjs.

d)  De bor bidra till att alla former av tvangsarbete och obligato-
riskt arbete avskaffas och de bér skyndsamt vidta omedelbara
och verkningsfulla atgarder for att se till att tvangsarbete och
obligatoriskt arbete undanrdjs.

e)  De bor lata principen om lika mojligheter och lika behandling
pa arbetsplatsen genomsyra hela deras verksamhet och de bor
avsta fran att med avseende pa anstallning eller sysselsattning
gora atskillnad mellan sina anstallda pa grund av etnisk tillho-
righet, hudfarg, kon, religion, politisk asikt, nationell harkomst,
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socialt ursprung, funktionsnedsattning eller annan stallning,
savida inte en sarbehandling med avseende pa anstalldas
kannetecken antingen gynnar en faststalld regeringspolitik
som specifikt syftar till att skapa storre jamlikhet nar det galler
mojligheten till anstallning eller har ssamband med inneboende
krav som ar knutna till en viss befattning.

f) De bor tillhandahalla en séker och halsosam arbetsmiljo i
dverensstammelse med ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet.

a) De bor ge arbetstagarnas foretradare nédvandiga resurser for
att verkningsfulla kollektivavtal ska kunna komma till stand.

b)  De boriratttid ge arbetstagarnas foretradare den information
som behovs for att forhandlingarna om anstallningsvillkor ska
bli meningsfulla.

c) Debdr ge arbetstagarna och deras foretradare information
som ger dem mojlighet att fa en korrekt och rattvisande bild
av resultatet for enheten eller, dar sa ar lampligt, for foretaget i
dess helhet.

3. De bor framja samrad och samarbete mellan arbetsgivare och arbets-
tagare och deras foretradare i fragor av 6msesidigt intresse genom
legitima processer, strukturer eller mekanismer.

a) De bor i hela sin verksamhet félja normer for arbets- och
anstallningsférhdllanden, avtalsenliga arrangemang och rela-
tioner mellan arbetsmarknadens parter.

b) |fall dar multinationella féretag bedriver verksamhet i andra
lander bor de 16ner, formaner och anstallningsvillkor som de
erbjuder inom hela sin verksamhet inte vara mindre gynn-
samma for arbetstagarna an vad jamforbara arbetsgivare i
vardlandet erbjuder. Om inga jamférbara arbetsgivare finns,
bor foretagen erbjuda sa bra Ioner, férmaner och arbetsvillkor
som de kan inom ramen for regeringspolitiken och tillampliga
internationella standarder. Dessa I6ner, formaner och arbets-
villkor bor sta i rimlig proportion till foretagets ekonomiska
stallning men bor atminstone vara tillrackliga for att tillgodose
arbetstagarnas och deras familjers grundlaggande behov.

c)  De bor uppfylla hdgsta mojliga krav i fraga om halsa och séaker-
het pa arbetsplatsen.
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5. Debdrinom sin verksamhet i storsta mojliga utstrackning anstalla
lokal personal och erbjuda utbildning for att forbattra kompetens-
nivan, i samarbete med foéretradare for arbetstagarna och, dar sa ar
lampligt, med berérda myndigheter.

6. |fall dar de 6vervager att genomfora forandringar i sin verksamhet
som kan fa stor inverkan pa sysselsattningen, sarskilt nedlaggningar
av enheter som medfor kollektiva fristallningar eller uppsagningar,
bor de med rimlig framférhallning underratta de berérda arbetsta-
garnas foretradare och, dar sa ar lampligt, berérda myndigheter om
detta samt samarbeta med arbetstagarnas foretradare och berérda
myndigheter for att i stérsta majliga utstrackning begransa de nega-
tiva effekterna av forandringarna. Med férbehall for omstandighet-
erna i det enskilda fallet ar det Ilampligt att foretagsledningen Iamnar
denna underrattelse innan ett slutgiltigt beslut fattas. Det finns aven
andra satt att skapa ett meningsfullt samarbete i syfte att begransa
effekterna av sddana beslut.

7. 1samband med att de med arligt uppsat forhandlar med arbetsta-
garnas foretradare om arbets- och anstallningsvillkor, eller i fall dar
arbetstagarna utovar sin ratt att organisera sig, bér de avhalla sig fran
att hota med att flytta hela eller delar av en enhet fran det berérda
landet eller med att flytta dit arbetstagare fran sina enheter i andra
lander i syfte att pa ett otillborligt satt paverka forhandlingarna eller

hindra utdévandet av ratten att organisera sig eller férhandla kollektivt.

8. De bor ge behoriga foretradare for personer som arbetar at dem moj-
lighet att férhandla om fragor som ror kollektivavtal eller forhallandet
mellan arbetstagarna och ledningen, och de bor tillata att parterna i
fragor av Omsesidigt intresse konsulterar foretradare for ledningen
som ar behoriga att fatta beslut i sddana fragor.

Kommentar till kapitel V: Arbets- och anstallnings-
forhallanden och relationer mellan arbetsmarknadens
parter

52. Detta kapitel inleds med en fras dar det hanvisas till “tillampliga” lagar
och andra forfattningar. Avsikten med detta ar att understryka att multi-
nationella foretag trots att de verkar inom vissa landers jurisdiktion kan
behova folja arbetsrattsliga bestammelser pa saval nationell som interna-
tionell niva. Uttrycket "gallande praxis for forhallandet pa arbetsmarkna-
den” ar tillrackligt allmant hallet for att medge en rad olika tolkningar mot
bakgrund av olika nationella omstandigheter, dar exempelvis de forhand-
lingsalternativ som enligt nationella lagar och andra férfattningar star till
buds for arbetstagarna kan variera.

53. Internationella arbetsorganisationen (ILO) ar det organ som har beho-
righet att faststalla och hantera internationella normer for arbetsvillkor
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och att framja de grundlaggande rattigheterna i arbetslivet i enlighet med
sin deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet.
Riktlinjerna ar ett icke-bindande instrument som spelar en viktig roll nar
det galler att bidra till att multinationella foretag foljer dessa normer och
principer. Det som stdr i kapitel Vi riktlinjerna avspeglar relevanta bestam-
melser i den deklarationen och i ILO:s trepartsdeklaration om principer for
multinationella féretag och socialpolitik. Den sistnamnda deklarationen
innehaller principer inom omradena anstallning, utbildning, arbetsvillkor
och relationer mellan arbetsmarknadens parter, medan riktlinjerna omfat-
tar alla viktigare aspekter av féretagens agerande. Bade riktlinjerna och
trepartsdeklarationen anger vilket beteende som férvantas av multinatio-
nella foretag, och dessa instrument ar avsedda att komplettera varandra
och inte std i strid med varandra. | den man som trepartsdeklarationen

ar utforligare kan den darfor vara anvandbar for den som behover foérsta
riktlinjerna battre. Det ar dock olika organ som ansvarar for uppféljning av
trepartsdeklarationen respektive riktlinjerna.

54. Den terminologi som anvands i kapitel V éverensstammer med den
som anvands i ILO:s trepartsdeklaration om principer fér multinationella
féretag och socialpolitik. Noteras bor att foretagen aven i fall dar det inte
foreligger nagot formellt anstallningsforhallande forvantas handla i enlig-
het med rekommendationerna i punkterna A.11-A.14 i kapitel Il "Allman
policy” avseende riskbaserad tillborlig aktsamhet och avseende leveran-
skedjan. Detta ar sarskilt relevant i branscher dar det ar férhallandevis
vanligt med informella och kortvariga arbetsrelaterade arrangemang, dar
det rader forhallandevis stor brist pa anstandigt arbete och dar det pagar
en forhallandevis kraftig digital omvandling.

55. Dessa rekommendationer paverkar inte rent civilrattsliga och affars-
massiga relationer utan ar i stallet avsedda att sakerstalla att enskilda
personer i ett anstallningsforhallande har det skydd som tillkommer dem i
dverensstammelse med riktlinjerna.

56. Punkt 1 idetta kapitel ar avsedd att avspegla alla de grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet som tas upp i ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, namligen férenings-
friheten och ratten till kollektiva férhandlingar, faktiskt avskaffande av
barnarbete, avskaffande av alla former av tvangsarbete och obligatoriskt
arbete, icke-diskriminering vid anstallning och pa arbetsplatsen samt
framjande av en saker och halsosam arbetsmiljo. Dessa principer och rat-
tigheter har utvecklats i form av specifika rattigheter och skyldigheter i de
ILO-konventioner som anses grundlaggande.

57. | punkt 1¢) rekommenderas att multinationella foretag ska bidra till ett
faktiskt avskaffande av barnarbete i den mening som avses i ILO:s deklara-
tion om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet. De framsta
ILO-instrumenten avseende barnarbete har funnits lange: konvention nr
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138 och rekommendation nr 146 om minimialder for arbete (vilka bada
antogs 1973) och konvention nr 182 och rekommendation nr 190 om de
varsta formerna av barnarbete (vilka bada antogs 1999). Multinationella
foretag kan bidra till att undanrdja de bakomliggande orsakerna till fattig-
dom i allmanhet och till barnarbete i synnerhet genom att erbjuda goda
arbets- och anstallningsférhallanden, genom att skapa valbetalda, anstan-
diga arbeten av hog kvalitet och genom att bidra till ekonomisk tillvaxt. Det
ar viktigt att framhalla och uppmuntra de multinationella féretagens roll
nar det galler att bidra till att finna en varaktig [6sning pa problemet med
barnarbete. | detta hanseende ar det sarskilt betydelsefullt att hoja kvali-
teten pa den utbildning som barnen i vardlanderna far.

58. | punkt 1d) rekommenderas att foretagen ska bidra till avskaffandet av
alla former av tvangsarbete och obligatoriskt arbete. Detta avser en annan
av principerna i ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattig-
heter i arbetslivet liksom en mansklig rattighet enligt den internationella
konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter (ICCPR), namli-
gen ratten att inte tvingas att utféra tvangsarbete eller annat obligatoriskt
arbete. Hanvisningen till denna centrala arbetsrelaterade rattighet baseras
pa ILO-konvention nr 29 fran 1930 jamte dess protokoll fran ar 2014 och
pa ILO-konvention nr 105 fran 1957. Enligt konvention nr 29 férbinder sig
regeringarna att "inom kortast majliga tid undertrycka anvandandet av
tvangs- eller obligatoriskt arbete i alla dess former” och enligt konven-

tion nr 105 forbinder de sig att "avskaffa och att icke i nagon form anlita
tvangsarbete” i vissa angivna syften (exempelvis sdsom medel for politisk
patryckning eller sdsom arbetsdisciplinar atgard) och att "vidtaga effektiva
atgarder for ett omedelbart och fullstandigt avskaffande av sadant tvangs-
arbete”. Harvid beaktas ocksa att ILO samtidigt ar behorigt organ savitt
avser den svara fragan om arbete i fangelser, sarskilt nar det géller att
interner hyrs ut till eller stalls till férfogande for enskilda personer, foretag
eller foreningar. Foretagen bor vidta erforderliga atgarder for att forhindra
manniskohandel, inbegripet sadan som syftar till tvangsarbete, och de boér
agera mot metoder som anvands for att utdva tvang, exempelvis skuldsla-
veri. Utifran ILO:s indikatorer pa tvangsarbete bor foretagen verka for att
oka insynen i de insatser som de gor for att hantera riskerna for tvangsar-
bete med koppling till deras verksamhet, varor och tjanster.

59. Hanvisningen i punkt 1e) till principen om icke-diskriminering vid
anstallning och pa arbetsplatsen ar avsedd att tillampas exempelvis vid
sjalva anstallningsbeslutet och i frdga om arbetsuppgifter, avsked, 16n och
formaner, befordran, forflyttning eller omlokalisering, uppsagning, utbild-
ning och pension. Listan dver otilldtna diskrimineringsgrunder - som ar
hamtad fran 1958 ars ILO-konvention (nr 111) angdende diskriminering i
fraga om anstallning och yrkesutovning, 1951 ars ILO-konvention (nr 100)
om lika [6n for man och kvinnor for arbete av lika varde, 2000 ars ILO-kon-
vention (nr 183) om skydd vid havandeskap och barnsboérd, 1983 ars
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ILO-konvention (nr 159) om anstallning av personer med funktionsnedsatt-
ning, 1980 ars ILO-rekommendation (nr 162) om aldre arbetstagare och
2010 ars ILO-rekommendation (nr 200) om HIV och AIDS och arbetslivet

- har utformats med beaktande av att all atskillnad, all exkludering och allt
gynnande pa dessa grunder strider mot konventionerna, rekommenda-
tionerna och koderna. Med begreppet "annan stallning” avses i riktlinjerna
fackligt arbete och personliga egenskaper som alder, funktionsnedsatt-
ning, kon, graviditet, civilstand, sexuell laggning och hiv-status. Foretagen
forvantas enligt punkt 1 e) framja lika mojligheter for alla och sarskilt
erbjuda samma villkor nar det galler urval, 16n, utbildning och befordran,
konsekvent tillampa dessa villkor pa samma satt och foérhindra diskrimine-
ring eller uppsagning pa grund av giftermal, graviditet eller familjeansvar.
Av sarskild relevans i detta hanseende ar 2019 ars ILO-konvention (nr 190)
om vald och trakasserier.

60. | punkt 1f) rekommenderas alla foretag att tillhandahalla en saker och
halsosam arbetsmiljo, bland annat genom att férebygga olyckor och hal-
soskador till foljd av arbetet, med koppling till arbetet eller under arbetets
utférande, vilket de bor astadkomma genom att minimera de innebo-
ende riskfaktorerna i arbetsmiljon i den utstrackning som detta ar rimligt
genomforbart.

61. Enligt punkt 2c) forvantas foretagen se till att den information som
arbetstagarna och deras foretradare far ta del av ger en "korrekt och ratt-
visande bild” av resultaten. Sddan information avser féljande: foretagets
organisation, dess ekonomiska och finansiella situation och framtidsutsik-
ter, dess negativa paverkan pa miljo, halsa och sakerhet, trender i fraga om
sysselsattning samt foérvantade vasentliga forandringar i verksamheten.
Hansyn far dock tas till skaliga krav pa att bevara foretagshemligheter, vil-
ket kan innebdara att information avseende vissa fragor inte lamnas ut eller
att vissa sakerhetsatgarder vidtas i samband med utlamnandet.

62. Hanvisningen i punkt 3 till samradsbaserad delaktighet for arbets-
tagarna ar hamtad fran 1952 ars ILO-rekommendation (nr 94 angaende
samrad och samverkan mellan arbetsgivare och arbetare pa foretagspla-
net, och den ar aven forenlig med en bestammelse i ILO:s trepartsdekla-
ration om principer for multinationella féretag och socialpolitik. Sddana
samradsarrangemang bor inte ersatta arbetstagarnas ratt att forhandla
om arbets- och anstallningsvillkoren. En rekommendation om former for
samrad om arbetsforhadllanden ingar aven i punkt 8.

63. Savitt avser punkt 4 anses normerna for arbets- och anstallningsfor-
hallanden och for relationerna mellan arbetsmarknadens parter innefatta
Overenskommelser om |16n och arbetstid. Hanvisningen till halsa och
sakerhet pa arbetsplatsen innebar att multinationella foretag forvantas
folja gallande regelverk och branschstandarder for att minimera risken for
olyckor och halsoskador till féljd av arbetet, med koppling till arbetet eller
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under arbetets utférande. Harigenom uppmuntras foretagen att strava
efter att forbattra arbetsmiljon i alla delar av verksamheten, aven dar
detta inte formellt kravs enligt befintliga bestammelser i lander dar de ar
verksamma. De uppmuntras ocksa att varna om arbetstagarnas mojlighet
att lamna arbetet nar det finns rimliga skal att anta att en éverhangande
och allvarlig halso- eller sakerhetsrisk foreligger. Halso- och sakerhetsfra-
gorna tas upp dven pa andra stallen i riktlinjerna, sarskilt i kapitlet "Konsu-
mentintressen” och kapitlet "Miljd”, vilket avspeglar deras stora betydelse;
de olika rekommendationerna ar avsedda att komplettera varandra. |1 2002
ars ILO-rekommendation (nr 194) om en forteckning over arbetssjukdomar
finns en vagledande lista Over arbetsskador samt praxis och anvisningar
som foretagen kan ha nytta av vid tillampningen av denna rekommenda-
tion i riktlinjerna. Ytterligare arbetsmiljorelaterad vagledning for foretagen
finns att hamta i del IV ("Atgarder pa foretagsniva”) i 1981 ars ILO-konven-
tion nr 155 om arbetarskydd och arbetsmiljo liksom i ILO:s riktlinjer for
arbetsmiljéledningssystem (ILO-OSH 2001).

64. Rekommendationen i punkt 5 innebar att de multinationella foreta-
gen uppmuntras att rekrytera en lamplig andel av arbetsstyrkan lokalt,
inbegripet savitt avser ledande befattningar, och att ge sadan lokal per-
sonal utbildning. | vidareutbildning och omskolning bor hansyn tas till
forvantade framtida forandringar i verksamheten och i arbetsgivarens
behov, déribland sddana férandringar som ar att hanfora till férandringar,
risker och maojligheter i samhallet, miljon och tekniken med koppling

till automatisering, digitalisering, en rattvis omstallning och en hallbar
utveckling. Skrivningen i samma punkt om utbildning och kompetensniva
kompletterar texten i punkt A.4 i kapitlet "Allman policy” om att stimulera
uppbyggnad av humankapital. Hanvisningen till lokal arbetskraft komplet-
terar texten i punkt A.3 i kapitlet "Allman policy” om uppmuntran till lokal
kapacitetsuppbyggnad. | enlighet med 2004 ars ILO-rekommendation (nr
195) om kompetensutveckling uppmuntras foretagen dven att i storsta
praktiskt genomforbara utstrackning investera i utbildning och livslangt
larande och samtidigt erbjuda lika majligheter till utbildning fér kvinnor
och andra utsatta grupper, exempelvis ungdomar, lagutbildade personer,
personer med funktionsnedsattning, migranter, aldre arbetstagare och
ursprungsbefolkningar.

65. Foretagen har en viktig roll nar det galler att framja och skapa anstan-
digt arbete. | punkt 6 rekommenderas att féretagen med rimlig fram-
forhallning ska underratta sina arbetstagares foretradare och behoriga
myndigheter om forandringar i deras verksamhet som kan fa stor inverkan
pa arbetstagarnas mojlighet att forsorja sig, sarskilt enhetsnedlaggningar
eller automatiseringssatsningar som medfor kollektiva eller storskaliga
fristallningar eller uppsagningar. Som anges i den punkten, ar syftet med
denna bestammelse att skapa forutsattningar for samarbete som kan
begransa effekterna av sddana férandringar. Detta ar en viktig princip som
i stor utstrackning genomsyrar de anslutna landernas lagar om och meto-

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt foretagande for multinationella foretag

45



46

der for att hantera relationerna mellan arbetsmarknadens parter, aven om
de atgarder som vidtas for att garantera att det finns forutsattningar for
ett meningsfullt samarbete inte &r desamma i alla anslutna lander. | punkt
6 anges ocksa att det med forbehadll for de sarskilda omstandigheterna i
det enskilda fallet ar lampligt om ledningen kan ldmna en sadan underrat-
telse innan den fattar ett slutgiltigt beslut. Att underrattelsen ska lamnas
fore det slutgiltiga beslutet ar ocksa i ett antal anslutna lander ett krav
enligt lagar och praxis avseende relationerna mellan arbetsmarknadens
parter. Det finns dock aven andra satt att skapa forutsattningar for ett
meningsfullt samarbete i syfte att begransa effekterna av sadana beslut.
Enligt andra anslutna landers lagar och praxis kravs till exempel en viss
angiven period av samrad innan ett sddant beslut kan verkstallas.
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VI. Milj6

Foretagen har en viktig roll att spela nar det galler att framja hallbara
ekonomier, och de kan bidra till méjligheterna att pa ett verkningsfullt

och framstegsvanligt satt hantera de globala, regionala och lokala miljéut-
maningarna, inbegripet det akuta hot som klimatférandringarna innebar.
Foretagen bor - inom ramen for gallande lagar, andra forfattningar och
administrativ praxis i de lander dar de ar verksamma, och under beak-
tande av tillampliga internationella avtal, principer, mal och standarder

- bedriva sin verksamhet pa ett satt som innebar att de tar vederborlig
hansyn till behovet av att skydda miljon liksom mer allmant arbetstagarna,
andra manniskor och samhallet, att de undviker och dtgardar negativ
paverkan pa miljon och att de bidrar till det mer évergripande malet om
en hallbar utveckling. Foretagen kan vara inblandade i negativ paverkan pa
miljon inom en rad olika omraden. Exempel pa sddana omraden ar

a)  klimatférandringar,

b)  forlust av biologisk mangfald,

c)  forsamring av ekosystem pa land, i haven och i s6tvatten,
d) avskogning,

e) fororening av luft, vatten och mark,

f)  felaktig hantering av avfall, inbegripet farliga amnen.

Viktiga skillnader mellan olika typer av miljopaverkan tas dversiktligt upp i
kommentaren till detta kapitel, bland annat med hanvisning till klimatfor-
andringar och savitt avser hur ett enskilt foretags bidrag till sadan paver-

kan bor beaktas inom de relevanta ramarna.

I synnerhet bor foretagen gora foljande:

1. De bor inratta och uppratthalla ett miljéledningssystem som ar av
lamplig beskaffenhet for det enskilda foretaget och som omfattar
dess olika verksamheter, varor och tjanster under hela dessas livscy-
kel, bland annat genom att riskbaserad tillborlig aktsamhet i enlighet
med beskrivningen i kapitel Il tillampas pa olika fall av negativ miljopa-
verkan. Darvid bor foretaget bland annat

a) identifiera och beddéma fall av negativ miljopaverkan med kopp-
ling till foretagets verksamhet, varor och tjanster, bland annat
genom att inhamta och utvardera tillracklig och aktuell infor-
mation om den negativa paverkan som har koppling till dess
verksamhet, varor och tjanster samt -i fall dar verksamheten
kan fa betydande negativ paverkan pa miljon - utarbeta en
lamplig miljokonsekvensutredning,
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b)  faststalla och tilldmpa matbara mal, riktmarken och strategier
for hantering av negativ miljopaverkan knuten till foretagets
verksamhet, varor och tjanster samt for forbattring av foreta-
gets miljoresultat; riktmarkena bor grundas pa vetenskaplig
kunskap, bor vara forenliga med relevant nationell politik och
relevanta internationella dtaganden och bor avspegla basta
praxis,

c) regelbundet undersdka hur verkningsfulla strategierna ar och
folja hur arbetet med att uppna de uppstallda miljomalen och
miljoriktmarkena fortskrider samt aterkommande se dver
malen, riktmarkena och strategierna i syfte att kontrollera att
de fortfarande ar relevanta,

d) forse allmanheten, arbetstagarna och andra berérda intressen-
ter med aktuell, tillracklig, matbar och (i tillampliga fall) kon-
trollerbar information, baserad pa de basta tillgangliga uppgif-
terna, om miljopaverkan med koppling till foretagets verksam-
het, varor och tjanster samt om framstegen i stravan att uppna
de riktmarken och mal som avses i punkt 1 b,

e)  iman av behov avsatta medel for eller samarbeta kring gottgo-
relse av negativ miljopaverkan som foretaget har orsakat eller
bidragit till samt utdva inflytande for att férma andra enheter
som har orsakat eller bidragit till negativ miljopaverkan att
gottgdra denna.

De bor fora en meningsfull dialog med relevanta intressenter som
berdrs av negativ miljopaverkan kopplad till deras verksamhet, varor
eller tjanster.

| fall dar allvarliga eller irreversibla skador pa miljon kan tankas upp-
komma bor de avsta - i Overensstammelse med den vetenskapliga
och tekniska forstdelsen av de aktuella riskerna, och med hansyn
tagen aven till manniskors halsa och sakerhet - fran att anvanda
avsaknaden av fullstandig vetenskaplig kunskap om orsaksférhal-
landen eller verkningsmekanismer som ursakt for att skjuta upp
kostnadseffektiva atgarder for att forebygga eller minimera sadana
skador.

De bor se till att de har aktuella beredskapsplaner for att férebygga,
begransa och férhindra allvarliga miljo- och halsoskador till fljd av
deras verksamhet, inbegripet olyckor och nédsituationer, liksom
mekanismer for omedelbar rapportering till behoriga myndigheter.

De bor standigt forsoka forbattra miljoresultaten bade inom det egna
foretaget och dar sa ar lampligt inom enheter med vilka de har affars-
forbindelser, bland annat genom att
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a)  inforateknik - dar sa ar rimligt basta tillgangliga teknik - som
leder till battre miljoresultat,

b)  utveckla och tillhandahalla varor och tjanster som inte har
onddig paverkan pa miljon, som ar sakra att anvanda for sitt
avsedda andamal, som ar hallbara och kan repareras, ateran-
vandas, atervinnas eller bortskaffas pa ett sakert satt och som
tillverkas med miljomassigt sunda metoder dar naturresurser
anvands pa ett hallbart satt och dar energi- och materialan-
vandningen liksom genereringen av fororeningar, vaxthusgas-
utslapp och avfall - i synnerhet farligt avfall - har minskats sa
langt som mojligt,

c¢) framja 6kad medvetenhet bland kunderna om vilka konsekven-
ser anvandningen av foretagets varor och tjanster far for mil-
jon, bland annat genom att tillhandahalla relevant och korrekt
information om deras miljopaverkan (exempelvis avseende
vaxthusgasutslapp, inverkan pa den biologiska mangfalden,
resurseffektivitet, reparerbarhet och atervinnbarhet).

6. De bor ge arbetstagarna lamplig utbildning i miljo-, halso- och saker-
hetsfragor, inbegripet om hantering av material och avfall av farlig och
icke-farlig beskaffenhet och om férebyggande av miljéolyckor samt
utbildning inom mer allmanna miljéledningsomraden sasom forfaran-
den fér bedémning av miljokonsekvenser, PR och miljoteknik. Dess-
utom bor de tillhandahdlla stod, inbegripet kapacitetsuppbyggnad pa
miljoledningsomradet, till leverantérer och andra enheter med vilka
de har affarsférbindelser, sarskilt sma och medelstora féretag och
smabrukare, dar detta ar lampligt och genomfoérbart.

7. De bor bidra till utvecklingen av en miljomassigt ansvarsfull och eko-
nomiskt effektiv politik fran statsmakternas sida, exempelvis genom
samarbeten eller initiativ som 6kar miljomedvetenheten och forbatt-
rar miljoskyddet.

Kommentar till kapitel VI: Miljo

66. For att kunna uppna miljomal behéver man anvanda ett tillvagagangs-
satt dar hela samhallet medverkar. | riktlinjerna beskrivs forvantningar pa
hur féretagen ska undvika respektive hantera negativ miljopaverkan samt
hur de ska bidra till att olika mal uppnas: dels minskning av klimatférand-
ringarna och anpassning av samhaéllet, dels bevarande, aterstéllande och
hallbart nyttjande av den biologiska mangfalden, dels hallbar, effektiv
och lagenlig anvandning av mark, naturtillgdngar och energi, dels hallbar
konsumtion och produktion, bland annat genom framjande av synsatt
grundade pa en cirkular ekonomi, och dels forebyggande, minskning och
forhindrande av férorening. Internationella dtaganden, multilaterala avtal
och andra tillsynsregelverk ar en viktig utgangspunkt nar man ska for-
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std miljofragor och férvantningar pa miljoomradet. Vissa internationella
avtal innehaller kollektiva mal for regeringar och kan sakna detaljerade
bestammelser om enskilda foretags ansvar i forhallande till dessa mal. |
sadana fall ar det i stallet lampligt att utga fran relevanta tillsynsregelverk,
nationell politik och allmant vedertagna standarder for miljéledning och
miljoskydd samt vetenskapliga data. Texten i kapitlet "Miljo” avspeglar pa
en 6vergripande niva de principer och mal som slas fast i Riodeklaratio-
nen om miljé och utveckling, i Agenda 21 (inom Riodeklarationen) och i
FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckling. Texten ligger ocksa i linje med
FN:s ramkonvention om klimatférandringar (UNFCCC), med Parisavtalet,
med konventionen om biologisk mangfald, med det globala ramverket for
biologisk mangfald (Kunming-Montreal-ramverket), med relevanta regio-
nala konventioner om tillgang till information, allmanhetens delaktighet
och réattvisa i miljofragor, med FN:s konvention for bekdmpning av oken-
spridning och med relevanta regionala miljdavtal, och den avspeglar de
standarder som aterfinns i instrument sasom ISO-standarden fér miljo-
ledningssystem, Internationella finansieringsbolagets (IFC:s) standarder
for miljomassiga och sociala resultat och den globala kemikaliestrategin
SAICM.

67. | riktlinjerna ska begreppet miljdéledning ges bredaste majliga tolkning.
Detta begrepp ska anses innefatta aktiviteter med syftet att uppna forsta-
else av miljopaverkan och miljérisker, med syftet att undvika och atgarda
miljopaverkan kopplad till ett foretags verksamhet, varor och tjanster
(med hansyn tagen till féretagets andel av kumulativ paverkan) och med
syftet att kontinuerligt forbattra foretagets miljoresultat. Darutéver inne-
fattar miljéledning ocksa tillampning av riskbaserad tillborlig aktsamhet i
forhallande till negativ miljopaverkan. I linje med kapitel Il galler att arten
och omfattningen av den tillborliga aktsamheten pa miljdomradet beror
pa det enskilda foretagets omstandigheter. En av de faktorer som kan
inskranka mojligheterna att tillampa tillborlig aktsamhet pa miljdomra-
det ar avsaknad av miljodata eller miljoteknik. Tillampningen av tillborlig
aktsamhet innefattar aven riskbaserad prioritering. En annan faktor som
paverkar den tillborliga aktsamheten ar i vilken man den miljopaverkan
som ar kopplad till ett foretags verksamhet, varor eller tjanster ar rimligen
forutsebar. Miljoledning ar en viktig del av en hallbar utveckling och kan
innebara att ett stort antal prioriteringar behéver jamkas samman, inbe-
gripet sadana som har slagits fast pa nationell niva och i férekommande
fall ingar i riktmarken for en hallbar utveckling. Miljéledning innebar bade
ett ansvar och en mdjlighet for féretagen. Multinationella foretag har en
roll att spela i bada hanseendena. Chefer inom sadana foretag bor darfor
agna lamplig uppmarksamhet at miljofragor i sina affarsstrategier. For

att ett foretag ska kunna forbattra sina miljoéresultat maste det valja ett
systematiskt tillvagagangssatt och standigt efterstrava att forbattra syste-
met. Ett miljoledningssystem erbjuder den interna ram som kravs for att
miljohansyn ska kunna integreras i affarsverksamheten. Att ett foretag har
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infort ett saddant system bor kunna bidra till att Overtyga aktiedgarna, de
anstallda, berdrda lokalsamhallen och andra berérda intressenter om att
foretaget arbetar aktivt for att skydda miljon mot negativ paverkan fran
dess verksamheter.

68. | inledningen till detta kapitel finns en icke-uttdmmande forteckning
over typer av negativ miljopadverkan som kan vara kopplad till affarsverk-
samhet. Manga av de olika verksamheter som ett foretag bedriver kan ha
negativ inverkan pa miljon. Med negativ miljopaverkan avses betydande
forandringar i miljon eller hos levande organismer som inverkar negativt
pa naturliga och forvaltade ekosystems sammansattning, motstandskraft,
produktivitet eller barféormaga, pa socioekonomiska systems funktions-
férmaga eller pa manniskor. Negativ miljopaverkan bor bedémas mot
bakgrund av den basta tillgangliga vetenskapliga kunskapen. | riktlinjerna
galler, sdsom anges i kapitel I, att ett foretag anses "orsaka” en negativ
miljopaverkan om dess verksamhet i sig ar tillracklig for att resultera i den
negativa paverkan. Ett foretag "bidrar till” en negativ miljopaverkan om
dess verksamhet i kombination med andra enheters verksamhet orsakar
paverkan eller om foretagets verksamhet foranleder, underlattar for eller
skapar incitament for en annan enhet att valla en negativ paverkan. En
negativ miljopaverkan kan ocksa ha ett direkt samband, via en affarsfor-
bindelse, med ett foretags affarsverksamheter, varor eller tjanster aven
om dessa inte bidrar till den aktuella paverkan.

69. Olika fall av miljopaverkan kan vara kollektiva och uppvisa inbérdes
samband, men en miljopaverkan kan ocksa vara isolerad. Miljopaverkan
kan likasa vara lokal eller gransoverskridande till sin beskaffenhet. Vissa
typer av miljopaverkan finns det god kunskap om, medan andra typers
omfattning, beskaffenhet och orsaker ar mindre val kanda; i sddana fall
kan kunskapen vara under framvaxande eller helt saknas. Detta betyder
att det i vissa fall ar mojligt att pa grundval av befintlig vetenskaplig kun-
skap och tillganglig information bedéma i vilken man ett foretag bidrar

till en negativ miljopaverkan medan det i andra fall ar en svar uppgift att
gora en sadan beddmning. | situationer av det sistnamnda slaget bér man,
savitt riktlinjerna anbelangar, vid bedomning av ett foretags bidrag till
negativ paverkan ta hansyn till i vilkken man foretagets verksamhet uppfyl-
ler kraven enligt allmant vedertagna standarder, miljéledningsprocesser
och skyddsatgarder for god miljopraxis, enligt riktmarken och standarder
som har faststallts i tillampliga miljoregler och tillsynsregelverk samt enligt
relevanta internationella avtal.

70. Det finns ofta ett ndara samband mellan olika fall av negativ miljopa-
verkan och andra fragor som omfattas av riktlinjerna, exempelvis halsa
och sdkerhet, paverkan pa arbetstagare och lokalsamhallen, férsérjnings-
mojligheter eller nyttjanderatt till mark. Att tillampa tillborlig aktsamhet
pa miljdomradet och hantera negativ miljépaverkan innebar dessutom
ofta att man maste beakta ett stort antal olika prioriteringar pa miljoom-
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radet, det sociala omradet och utvecklingsomradet. | ingressen till Pari-
savtalet anges det exempelvis att en rattvis Overgang av arbetskraften

och skapande av anstandigt arbete och arbetsplatser av hog kvalitet i
enlighet med nationellt faststallda prioriterade utvecklingsmal ar absolut
nddvandigt liksom att parterna nar de vidtar atgarder for att motverka
klimatférandringen bor respektera, framja och beakta sina respektive
skyldigheter. | detta hanseende ar det viktigt att féretagen inom ramen for
sitt miljdledningsarbete och sin tillampning av tillborlig aktsamhet bedo-
mer och hanterar fall av social paverkan och att de vidtar atgarder for att
forebygga och begransa negativ sddan paverkan bade i samband med
overgangen fran miljoskadliga metoder och i samband med 6vergangen
till gronare industrier eller metoder, exempelvis anvandning av fornybar
energi. | detta sammanhang ar det viktigt att i linje med vad som beskrivs i
kapitel V respektera arbetstagarnas rattigheter, inbegripet genom att fora
en social dialog och delta i kollektivférhandlingar, liksom att i linje med vad
som beskrivs i kapitel Il fora en meningsfull dialog med berdrda intressen-
ter och dar sa ar relevant avveckla affarsforbindelser pa ett ansvarsfullt
satt.

71. Utdver att forbattra miljoresultaten kan inférandet av ett miljoled-
ningssystem ocksa ge foretagen ekonomiska fordelar i form av lagre drifts-
och forsakringskostnader, storre energi- och resursbesparingar, sankta
kostnader for regelefterlevnad och skadestand, 6kad hallbarhet och mot-
standskraft, battre tillgang till kapital och kompetens, 6kad kundnoéjdhet
och battre relationer till lokalsamhallen och till samhallet mer allmant.

72. Att formedla information om miljopaverkan med koppling till ett fore-
tags verksamhet, varor och tjanster och att féra en meningsfull dialog med
intressenter ingdr i tillborlig aktsamhet och kan dessutom vara ett lagstad-
gat krav. | det hdnseendet ar det lampligt att utga fran Global Reporting
Initiative och andra miljorapporteringsstandarder; se aven kapitel Ill "Infor-
mationshantering”. En meningsfull dialog och kommunikation med intres-
senter sasom anstallda, kunder, investerare, leverantorer, uppdragstagare,
lokalsamhallen, enskilda eller grupper som befinner sig i utsatta situatio-
ner eller ar marginaliserade, personer med sarskilda rattigheter eller legi-
tima markrattigheter, ursprungsbefolkningar och allmanheten har sarskilt
stor betydelse i fall dar sddana intressenter berors eller kan beréras av
foretagets miljopaverkan och dar séllsynta eller riskutsatta miljéresurser
star pa spel - regionalt, nationellt eller internationellt.

73. Foretagen uppmuntras att infora hallbara konsumtions- och produk-
tionsmonster, inbegripet att genom god resurshushallning tillampa cirkular
ekonomi och andra modeller. Darigenom kan féretagen vasentligt minska
sin negativa miljopaverkan. En battre resurshushallning framjar en mer
resurseffektiv och andamalsenlig anvandning av ravaror och material,
bland annat genom en miljomassigt sund ravaruférsorjning. Vidare ar
tanken om cirkuldr ekonomi beroende pa omstandigheterna relevant som

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt foretagande for multinationella foretag



ett av satten att fa till stand en hallbar utveckling. Med cirkular ekonomi
avses (med hansyn tagen till nationella prioriteringar och omstandigheter)
en modell dar varor och material &r sd utformade att de kan ateranvandas,
repareras, atertillverkas, materialdtervinnas eller energidtervinnas och
darmed - jamte de ravaror som de har tillverkats av - kan bli kvar i eko-
nomin sa lange som mojligt, dar generering av avfall, sarskilt farligt avfall,
undviks helt eller minimeras och dar utslappen av vaxthusgaser forebyggs
eller minskas.

74. Grundprincipen enligt riktlinjerna ar att foretagen bor agera sa snart
som mojligt, och pa eget initiativ, for att undvika negativ miljopaverkan.

75. Riktlinjerna ar inte avsedda att ge befintliga instrument en ny tolkning
eller att skapa nya ataganden eller fa normerande verkan for regeringarna
- avsikten ar endast att rekommendera hur forsiktighetsprincipen bor
tillampas pa foretagsniva. Det beaktas att det behdver finnas viss flexibili-
tet i hur den principen tillampas, sa att hansyn kan tas till sammanhanget
i det enskilda fallet. Vidare beaktas det ocksa att det ar regeringarna som
beslutar om det grundlaggande regelverket inom detta omrade mot bak-
grund av sin férmaga och att de har ett ansvar att med jamna mellanrum
samrada med intressenterna om lampliga satt att ga vidare med arbetet i
syfte att sakerstalla att det gar att fa insyn i detta och att ett tillvagagangs-
satt grundat pa vetenskaplig kunskap anvands.

76. Foretagen har en viktig roll att spela nar det galler att bidra till netto-
nollutslapp av vaxthusgaser och till en klimatmotstandskraftig ekonomi,
vilket kravs om de internationellt verenskomna malen for begransning av
och anpassning till klimatférandringarna ska kunna uppnas. Under proces-
sen for omstallning till nettonollutslapp av vaxthusgaser kommer manga
affarsverksamheter att innefatta en viss niva av vaxthusgasutslapp eller
minskning av kolsankor. Foretagen bor se till att deras vaxthusgasutslapp
och deras paverkan pa kolsankor ar forenliga med de internationellt 6ver-
enskomna globala temperaturmalen, vilka grundar sig pa de basta veten-
skapliga kunskaperna, bland annat enligt den beddmning som har gjorts
av FN:s mellanstatliga klimatpanel (IPCC).

77. 1 detta sammanhang behdver foretagen infora och tillampa vetenskap-
ligt valgrundade policyer, strategier och omstallningsplaner for begrans-
ning av och anpassning till klimatférandringar, och de behdver stalla upp,
uppna, félja upp och rapportera om begransningsmal pa kort, medellang
och lang sikt. Dessa mal bor grundas pa vetenskapliga kunskaper, de bor
innefatta absoluta och dar sa ar relevant dven intensitetsbaserade mal for
minskning av vaxthusgasutslapp, och de bér beakta vaxthusgasutslapp
hanforliga till Scope 1 och 2 samt - sa langt som mojligt och pa grundval
av basta tillgangliga information - Scope 3. Det ar viktigt att foretagen
rapporterar i forhallande till malen och regelbundet ser éver och uppda-
terar dem med avseende pa tillracklighet och relevans pa grundval av den
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nyaste tillgangliga vetenskapliga kunskapen och i takt med att olika natio-
nella eller branschspecifika omstallningsscenarier utvecklas och uppdate-
ras. Foretagen bor prioritera att undanrgja eller begransa utslappskallor
framfor att vidta atgarder for kompensering, uppvagning eller neutralise-
ring. Utslappsratter eller annan klimatkompensation far évervagas som ett
sistahandsalternativ for hantering av utslapp som inte har kunnat mins-
kas. Ordningar for utslappsratter eller annan klimatkompensation bor ha
hog miljdintegritet, bor inte medféra att uppmarksamheten flyttas fran
behovet att minska utslappen och bér inte bidra till att vaxthusgasinten-
siva processer och anlaggningar behalls. Foretagen bor offentligt redovisa
i vilken man de anvander sig av utslappsratter eller annan klimatkompen-
sation och i forekommande fall vilka relevanta kannetecken ordningen for
utslappsratter eller annan klimatkompensation har. Denna redovisning
bor ske avskilt fran och som ett komplement till redovisningen avseende
utslappsminskningar.

78. Om malen ska kunna uppnas och paverkan ska kunna hanteras, ar det
av central betydelse att foretagen utévar inflytande, erbjuder tillgang till
teknik pa villkor som alla parter kan godta och ser till att deras leverant6-
rer och andra enheter som de har affarsférbindelser med far tekniskt stéd
och finansiering for insatser avseende begransning av och anpassning till
klimatférandringar.

79. Att uppna klimatmotstandskraft och gora klimatanpassningar ar

en ytterst viktig del i de langsiktiga globala atgarderna for att skydda
manniskor och ekosystem i samband med klimatférandringarna. For detta
kommer det att krdvas engagemang och stod fran alla delar av samhallet.
Foretagen bor undvika verksamheter som underminerar lokalsamhalle-
nas, arbetstagarnas och ekosystemens klimatanpassning och klimatmot-
standskraft.

80. Att sla vakt om den biologiska mangfalden i, och pa ett hallbart satt
forvalta och anvanda, olika typer av naturresurser och ekosystem, exem-
pelvis skogar, hav, torvmossar och vatmarker, ar ytterst viktigt for man-
niskornas halsa och forsorjningsmajligheter, for olika arters éverlevnad
och for stravan att begransa klimatférandringarna och gora anpassningar
till dem. Foretagen bor bidra till bevarandet av biologisk mangfald, till en
hallbar anvandning av den biologiska mangfaldens bestandsdelar och till
en rimlig och rattvis férdelning av de vinster som harrér fran utnyttjande
av genetiska resurser. Dessutom bor foretagen undvika och avhjalpa
skador pa land, i haven och i sotvatten, inbegripet avskogning, i linje med
FN:s mal for hallbar utveckling, sarskilt mal 15.2, i linje med FN:s strate-
giska plan for skog 2017-2030 och i linje med 2021 ars Glasgow-deklara-
tion om skogar och markanvandning, vars mal ar att avskogningen och
markskadorna ska ha upphort, och utvecklingen vants, ar 2030. Foreta-
gens insatser bor bland annat innefatta att de i sarskilt hog grad tillam-
par tillborlig aktsamhet nar det galler potentiell negativ paverkan pa den
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biologiska mangfalden i nationalparker, naturreservat och andra skyddade
omraden - inbegripet sddana som av Unesco har utpekats som natur-
varldsarv, omraden som ar skyddade i kraft av konventionen om biologisk
mangfald och omraden som utpekas i nationell lag - samt pa skyddade
arter. Dar sa ar lampligt, och i den man som foretagens formaga medger
det och inhemsk ratt i de lander dar de ar verksamma tillater det, bor fore-
tagen ocksa bidra till hallbar mark- och skogsférvaltning, vilket innefattar
aterstallande, beskogning och aterbeskogning samt begransning av skador
pa land, i haven och i sGtvatten. Foretagens insatser for att forhindra eller
begransa negativ paverkan pa den biologiska mangfalden boér vagledas

av atgardshierarkin for biologisk mangfald, dar vad som rekommenderas
ar att man i forsta hand ska undvika att orsaka skada pa den biologiska
mangfalden, att man dar skada inte gar att undvika i andra hand ska
begransa eller minimera skadan och att man i tredje och sista hand ska
anvanda kompensation och aterstallande dar en negativ paverkan inte kan
undvikas.

81. Det gar att gora en koppling mellan negativ miljopaverkan, sarskilt
savitt avser biologisk mangfald och skador pa land, i haven och i s6tvat-
ten, och fragan om ansvarsfull férvaltning av nyttjanderatt till mark, skog
och fiskevatten. Som papekas i de frivilliga riktlinjerna om ansvarsfull
forvaltning av nyttjanderatt till mark, skog och fiskevatten mot bakgrund
av nationell livsmedelssakerhet (VGGT), kan en ansvarsfull forvaltning av
nyttjanderatten till markomraden, skogar och fiskevatten ha en roll att
spela nar det galler att stodja ett hallbart utnyttjande av miljon. | det sam-
manhanget efterfragas i VGGT investeringar som inte gér nagon skada,
och VGGT innehaller ocksa skyddsatgarder mot avhysning av personer
som innehar en legitim nyttjanderatt liksom mot miljoskador.

82. I riktlinjerna uppmuntras foretagen ocksa att strava efter att hoja
nivan pa sina miljoresultat i alla delar av sin verksamhet, dven nér detta
inte formellt kravs enligt befintlig praxis i lander dar de ar verksamma. |
detta sammanhang bor féretagen ta vederborlig hansyn till hur de paver-
kar utvecklingslander socialt och ekonomiskt.

83. Exempelvis har multinationella foretag ofta tillgang till existerande
teknik eller verksamhetsmetoder av innovativ art som, forutsatt att de
tillampas, skulle kunna bidra till att forbattra miljoresultaten éver hela
linjen. Multinationella foretag betraktas ofta som ledande inom sitt res-
pektive omrade, varfor det ar viktigt att inte bortse fran mojligheterna till
en "demonstrationseffekt” pa andra foretag. Att se till att dven miljon i de
lander dar multinationella foretag verkar kan dra fordel av existerande
teknik och metoder av innovativ art ar ett viktigt satt att skapa stod for
internationell investeringsverksamhet mer allmant.

84. Foretagen har en viktig roll att spela nar det galler utbildning i miljo-
ledningsfragor av den egna personalen och andra intressenter. Foretagen
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uppmuntras att axla det ansvaret pa en sa bred front som majligt och sar-
skilt inom omrdaden med direkt koppling till manniskors halsa och sakerhet.
Dessutom bor foretag formedla tydlig och lattbegriplig information om
sina miljopolicyer, miljékrav och miljostandarder till de enheter som de har
affarsforbindelser med.

85. Foretagen bor ratta sig efter djurskyddsstandarder som ar forenliga
med de regler for landlevande djur (Terrestrial Code) som har utarbetats
av Varldsorganisationen for djurhalsa (WOAH). Djur mar bra nar de ar
friska, avslappnade, valnarda och trygga, inte lider av obehagliga tillstand
som smarta, radsla eller oro och kan uttrycka beteenden som ar viktiga for
deras fysiska och psykiska tillstand. For ett gott djurskydd kravs forebyg-
gande arbete mot sjukdomar, lamplig veterindrmedicinsk vard, passande
lokaler, adekvat skotsel, lampligt foder, en stimulerande och saker miljo, en
human hantering och humana slaktmetoder. Dessutom bor foretagen folja
den vagledning i fraga om transport av levande djur som har utvecklats av
berdrda internationella organisationer.
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VII. Mutor och andra former av
korruption

Negativ paverkan pa omraden som omfattas av riktlinjerna mojliggors ofta
av korruption. Genom att vidta verkningsfulla atgarder mot korruption kan
ett foretag darfor ta ett stort steg mot att undvika andra former av nega-
tiv paverkan som omfattas av riktlinjerna. Foretagen bor inte inlata sig pa
nagon handling som innefattar mutor eller ndgon annan form av korrup-
tion.

| synnerhet galler foljande:

1. Foretagen bor inte inldta sig pa ndgon handling som innebar kor-
ruption, vilket inbegriper att erbjuda, utlova eller Iamna otillborliga
penningférmaner eller andra formaner till offentliga tjansteman, till
anstallda hos personer eller enheter med vilka foretagen har affars-
forbindelser eller till dessas anhériga eller kompanjoner. Féretagen
bor inte heller begéra, godta eller ta emot otillborliga penningférma-
ner eller andra formaner fran offentliga tjansteman eller fran perso-
ner eller enheter med vilka de har affarsforbindelser. Inte heller bor
foretagen utnyttja tredje man eller andra mellanhander, exempelvis
agenter, konsulter, representanter, aterforsaljare, konsortier, upp-
dragstagare, leverantorer och partner i samriskforetag, for att kanali-
sera otillborliga penningférmaner eller andra formaner till offentliga
tjansteman, till anstallda hos personer eller enheter med vilka de har
affarsforbindelser eller till dessas anhoriga eller kompanjoner.

2. | syfte att pa ett verkningsfullt satt forhindra, upptacka och hantera
givande och tagande av mutor samt andra former av korruption bér
foretagen utveckla och inféra fullgoda program eller atgarder for
intern kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad med utgangspunkt i
en riskbeddmning dar hansyn tas till det enskilda féretagets sarskilda
omstandigheter, sarskilt de riskfaktorer for givande och tagande av
mutor samt andra former av korruption som foretaget ar utsatt for (till
exempel dess geografiska lage och branschtillhérighet, andra fragor
som ror ansvarsfullt féretagande, tillsynsmiljon och typen av affars-
férbindelser samt forekomsten av transaktioner med utlandska reger-
ingar och anlitande av tredje part). Dessa program eller atgarder for
interna kontroller, etiska fragor och regelefterlevnad bor innefatta ett
system av rutiner for bokforing och redovisning, inbegripet ett system
for intern kontroll som i rimlig utstrackning ar utformat for att saker-
stalla att bokféringen, registren 6ver intressekonflikter, dokumenta-
tionen och den ekonomiska redovisningen ar rattvisande och korrekta
och inte kan utnyttjas med syftet att bega eller délja givande eller
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tagande av mutor eller andra former av korruption. Sddana sarskilda
omstandigheter och risker bor regelbundet ses 6ver och vid behov
omvarderas, sa att det kan sakerstallas att de resurser som laggs pa
regelefterlevnad fordelas pa lampligt satt och att foretagens program
eller atgarder for intern kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad ar
lampliga och forblir verkningsfulla samt att risken for att foretagen ska
bliinblandade i givande eller tagande av mutor eller i andra former
av korruption minskar. Dessutom bor dessa program eller atgarder
for intern kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad med syftet att
forhindra och upptacka alla former av korruption aven innefatta till-
lampning av riskbaserad tillborlig aktsamhet i enlighet med vad som
beskrivs i kapitel Il.

Foretagen bor med hjalp av sina program eller atgarder for intern
kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad forbjuda eller motarbeta
anvandning av "smorjpengar”, nagot som i allmanhet ar olagligt i de
lander dar det forekommer. | fall dar smorjpengar betalas bor foreta-
gen bokfora och redovisa dessa transaktioner pa ett korrekt satt.

Foretagen bor med hansyn tagen till de sarskilda riskerna for givande
och tagande av mutor samt andra former av korruption sakerstalla att
de i samband med att de anlitar agenter tillampar tillborlig aktsam-
het, och dokumenterar denna pa ett korrekt satt, liksom att de utovar
lamplig och regelbunden tillsyn dver agenter och ser till att agenternas
arvode ar skaligt och endast avser legitima tjanster. | forekommande
fall bor foretagen uppratta och uppdatera en forteckning 6ver de
agenter som de anlitar i samband med transaktioner i vilka offentliga
organ och statsagda foretag ar part, och denna forteckning bor stallas
till behoriga myndigheters forfogande i enlighet med gallande krav pa
offentlighet. Foretagen bor vidta atgarder for att se till att deras agen-
ter i sina forbindelser med offentliga tjansteman undviker att utdva
olovligt inflytande och féljer yrkesregler.

Foretagen bor 6ka mojligheterna till insyn i deras arbete for att
bekampa givande och tagande av mutor samt andra former av kor-
ruption, och de bor framja en integritetskultur. Deras atgarder i detta
sammanhang kan exempelvis innebara i) att styrelsen eller motsva-
rande och den hogsta foretagsledningen visar prov pa starkt, uttryck-
ligt och val synligt stod for och engagemang i foretagets program eller
atgarder for intern kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad, ii) att
det finns en tydligt formulerad och val synlig féretagspolicy om forbud
mot mutor och andra former av korruption som ar |att att ta del av for
alla anstallda och for relevanta utomstaende parter sdsom utlandska
dotterbolag, agenter och andra mellanhander, och iii) att féretagen
redovisar information om de ledningssystem och de program eller
atgarder for intern kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad som

de har infort i syfte att fullgéra dessa dtaganden. Féretagen bor dven
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framja Oppenhet och dialog med allmanheten for att 6ka dess medve-
tenhet och samarbetsbenagenhet nar det galler att bekampa mutor
och andra former av korruption. Féretagen uppmuntras att - i den
man som nationella lagar och krav tillater detta - lamna ut informa-
tion om felaktiga ageranden med koppling till givande eller tagande av
mutor eller till andra former av korruption liksom om de atgarder som
de vidtar i syfte att hantera misstankta fall av givande eller tagande
av mutor eller andra former av korruption. Dessa atgarder kan bland
annat innefatta processerna for att upptacka, utreda och anmala fel-
aktiga ageranden samt for att pa ett fullodigt och proaktivt satt sam-
arbeta med de brottsbekampande myndigheterna.

6. Foretagen bor se till att deras anstallda liksom de personer eller enhe-
ter som de har affarsforbindelser med blir battre medvetna om och
mer benagna att ratta sig efter de policyer och de program eller atgar-
der for intern kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad som foreta-
gen anvander for att motverka mutor och andra former av korruption.
For det andamalet bor foretagen se till att information om dessa
policyer, program eller atgarder sprids pa lampligt satt samt att det
anordnas utbildningar och genomférs disciplinférfaranden pa ett satt
som innebar att relevanta sprak-, kultur- och teknikbarriarer beaktas.

7. Foretagen bor inte lamna olagliga bidrag till personer som kandiderar
till offentliga ambeten och inte heller till politiska partier eller andra
organisationer med kopplingar till politiska partier eller kandidater.
Politiska bidrag bor helt och hallet uppfylla kraven enligt nationell
lagstiftning, inbegripet savitt avser offentliggérande, och hogsta
foretagsledningens godkannande bor kravas for sddana bidrag. Detta
inbegriper att foretagen inte bor tvinga sina anstallda att stodja en
viss kandidat eller politisk organisation.

Kommentar till kapitel VII: Mutor och andra former av
korruption

86. Uttrycket "givande och tagande av mutor samt andra former av kor-
ruption” bor tolkas i dverensstammelse med de instrument som namns
nedan. Korruption inbegriper att mutor lamnas till (eller av) offentliga
tjansteman eller anstallda hos personer eller enheter som ett foretag har
affarsforbindelser med. Darutdver kan korruption inbegripa att nadgon
saljer sitt inflytande, forskingrar eller missbrukar sponsormedel och val-
goérenhetsgavor. Foretagen bor exempelvis inte vare sig direkt eller indi-
rekt erbjuda, utlova, ge eller begara en muta eller nagon annan otillborlig
forman i syfte att vinna eller bibehalla en affarsmassig eller annan otillb6r-
lig fordel. Dessutom bor foretagen sta emot dem som kraver mutor eller
utdvar utpressning. En intressekonflikt utgor inte i sig korruption, men det
rader allt storre enighet om att konflikter mellan offentliga tjanstemans
privata intressen och deras skyldigheter i tjansten potentiellt kan resul-
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tera i korruption om inte dessa konflikter hanteras pa ett andamalsenligt
satt. Konventionen om bekdmpande av bestickning av utldndska offentliga
tjéinsteman i internationella affdrsférbindelser [OECD/LEGAL/0293] (OECD:s
konvention om bekémpande av bestickning) tradde i kraft den 15 februari
1999. OECD:s centrala instrument nar det galler "utbudssidan” av mutor

i utlandet ar den konventionen tillsammans med rekommendationen om
ytterligare bekdmpande av bestickning av utléndska offentliga tjéinsteman i
internationella affdrsférbindelser [OECD/LEGAL/0378] (rekommendationen om
bekdmpande av bestickning), rekommendationen om beskattningsatgdrder
for ytterligare bekdmpande av bestickning av utldndska offentliga tjanste-
mdan i internationella affdrsférbindelser [OECD/LEGAL/0371], rekommenda-
tionen roérande bestickning och officiellt understédda exportkrediter [OECD/
LEGAL/0447] och rekommendationen om hur aktérer inom utvecklingssam-
arbete ska hantera korruptionsrisken [OECD/LEGAL/0431]. Det gemensamma
syftet med dessa instrument ar att undanroja "utbudet” av mutor till
utlandska offentliga tjansteman. Varje enskilt land ansvarar fér den verk-
samhet som dess foretag bedriver och fér vad som hander inom dess egen
jurisdiktion.> Ett program for rigords och systematisk uppfoljning av lan-
dernas tillampning av OECD:s konvention om bekdmpande av bestickning och
de ovriga darmed sammanhangande instrumenten har inforts for att det
ska kunna sakerstallas att dessa instrument tillampas fullt ut. Andra hand-
lingar som innebar korruption liksom integritetsrisker tas upp i rekommen-
dationen om offentlig integritet [OECD/LEGAL/0435], rekommendationen om
principer for 6ppenhet och integritet i samband med lobbyverksamhet [OECD/
LEGAL/0379], rekommendationen om OECD:s riktlinjer for hantering av intres-
sekonflikter i offentlig forvaltning [OECD/LEGAL/0316] och rekommendationen
om riktlinjer for korruptionsbekdmpning och integritet i statsdgda foretag
[OECD/LEGAL/045T1].

5 | OECD:s konvention om bekdmpande av bestickning definieras brottet "bestickning av
utlandska offentliga tjdnsteman” som att ndgon "erbjuder, utlovar eller Idmnar otillborliga
penningférmaner eller andra formaner, vare sig direkt eller genom mellanhénder, till en
utlandsk offentlig tjansteman, for dennes rakning eller for tredje mans rakning, for att han
skall vidta eller underlata att vidta en atgard i tjdnsten i avsikt att [bestickaren ska] vinna eller
bibehalla en affarsmassig fordel eller en annan otillborlig fordel i internationella
affarsforbindelser”. | kommentarerna till OECD:s konvention om bekimpande av bestickning
(punkt 9) klargors att "smorjpengar” ("small 'facilitation’ payments”) inte utgor betalningar
som gors"i avsikt att vinna eller bibehalla en affarsmassig fordel eller en annan otillborlig
fordeliinternationella affarsférbindelser” i den mening som avses i punkt 1 och saledes inte
heller utgor brott. "Smorjpengar” forekommer i vissa lander som ett medel for att forma
offentliga tjansteman att utféra sina arbetsuppgifter, till exempel att utfarda licenser eller
tillstdnd. Detta &r i allmanhet olagligt i dessa lander. Andra lander kan och bor ta itu med
detta nedbrytande fenomen, exempelvis genom att lamna stod till program for god styrning.
| rekommendationen om bekdmpande av bestickning (avdelning XIV.i) férordas att regeringarna ska
utfasta sig att regelbundet se dver sin politik och sitt forhalliningssatt till "smorjpengar”, sa att
de kan bekdmpa fenomenet pa ett verkningsfullt satt.
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87. Korruption skadar bade de demokratiska institutionerna och féreta-
gens styrning, avskracker fran investeringar och snedvrider de interna-
tionella konkurrensvillkoren. Aven vid sidan av den ekonomiska paverkan
kan korruption fa skadliga effekter, exempelvis i form av sémre global
stabilitet, sdmre tillampning av normer pa miljo- och arbetsrattsomradena
och samre kvalitet pa de varor som levereras. Att medel avleds genom
korrupta beteenden undergraver i synnerhet medborgarnas stravan att
uppna okat ekonomiskt, socialt och miljomassigt valstand. Korruptionens
skadeverkningar drabbar i oproportionerlig grad dem som tillhér margi-
naliserade eller utsatta grupper eller befolkningar och kan férvarra ojam-
stalldheten mellan kénen. Féretagen har en viktig uppgift nar det galler att
bekdmpa sadana beteenden. Darvid ar det viktigt att de beaktar overlap-
pande former av strukturell diskriminering med koppling till bland annat
etnisk tillhdrighet, kon och sexuell laggning nar de inrattar program for
kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad.

88. Korrekthet, integritet och insyn i bade offentlig och privat sektor ar
centrala begrepp i kampen mot mutor och andra former av korruption.
Naringslivet, icke-statliga organisationer, regeringar och mellanstatliga
organisationer bor alla samarbeta i syfte att starka allmanhetens stéd

for atgarder mot korruption och i syfte att 6ka insynen och allmanhetens
medvetenhet om de problem som korruption och mutor innebar. Inf6-
rande av lampliga rutiner for bolagsstyrning ar ocksa en central bestands-
del i stravan att framja en etikkultur inom féretagen.

89. | rekommendationen om bekdmpande av korruption rekommenderas
sarskilt att regeringar ska uppmuntra sina foretag att utveckla och inféra
adekvata program eller atgarder for intern kontroll, etiska fragor och
regelefterlevnad i syfte att forhindra att mutor ges utomlands och att
upptacka fall dar detta anda sker. Darvid bor hansyn tas till vdgledningen
om god praxis rérande intern kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad, som
utgor bilaga Il till rekommendationen om bekdmpande av korruption. Den
vagledningen riktar sig bade till foretag - dven statsagda sadana - och till
bransch- och yrkesorganisationer, och den lyfter fram god praxis nar det
galler hur foretagen kan se till att deras program eller atgarder for intern
kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad ar andamalsenliga i forhallande
till malet att forhindra och upptacka mutor i utlandet, bland annat savitt
avser skyddet for dem som anmaler eller slar larm. Vagledningen ar
flexibel. Tanken ar att foretagen - sarskilt de sma och medelstora - ska
anpassa den utifran sina egna omstandigheter, daribland storlek, typ,
juridisk struktur, geografiskt omrade och branschtillhérighet samt juris-
diktionsrelaterade och andra grundlaggande rattsliga principer for verk-
samheten. Savitt avser dessa riktlinjer bor programmen eller atgarderna
for intern kontroll, etiska fragor och regelefterlevnad nar det galler korrup-
tion dven innefatta tillampning av riskbaserad tillborlig aktsamhet i linje
med rekommendationerna i kapitel II.
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90. Kollektiva insatser och en meningsfull dialog med civilsamhallesorga-
nisationer (bade lokalt och internationellt), det évriga naringslivet, yrkesor-
ganisationer och internationella organisationer kan ocksa hjalpa foretagen
att pa ett battre satt utforma och inféra verkningsfulla foretagspolicyer
for bekdmpande av korruption liksom att minska sadana korruptionsrisker
som ett enskilt foretag inte kan minska pa egen hand.

91. | FN-konventionen mot korruption (UNCAC), som tradde i kraft den

14 december 2005, anges ett stort antal standarder, atgarder och regler
for kampen mot korruption. De stater som ar part i UNCAC ska forbjuda
sina tjansteman att ta emot mutor, de ska forbjuda sina foretag att muta
offentliga tjansteman i det egna landet, utlandska tjansteman och tjanste-
man i offentliga internationella organisationer, och de ska dvervaga att inte
tilldta givande och tagande av mutor mellan enskilda. UNCAC och OECD:s
konvention om bekédmpande av bestickning understdder och kompletterar
varandra.

92. For att komma till ratta med mutornas "efterfragesida” ar det viktigt
med rutiner for god styrning, eftersom de ger foretagen mojlighet att
undga uppmaningar att betala mutor. Bade hemlands- och vardlandsre-
geringar bor bista foretag som uppmanas att betala mutor eller utsatts for
annan korruption, och de bor ocksa 6ka medvetenheten, se till att rele-
vanta offentliga tjansteman far utbildning, 6vervaga att framija initiativ for
kollektiva insatser tillsammans med féretradare for den privata och offent-
liga sektorn liksom civilsamhallets organisationer och dar sa ar lampligt
vidta samordnade atgarder for att motverka att olika parter begar och tar
emot mutor. | vdgledningen om god praxis fér genomférandet av specifika
artiklar i konventionen, som aterfinns i bilaga Il till rekommendationen om
bekdmpande av bestickning, anges att OECD:s konvention om bekdmpande

av bestickning bor tillampas pa ett sddant satt att den omstandigheten att
en utlandsk tjansteman begar en muta inte kan anféras som grund for
ansvarsfrihet eller undantag. Enligt UNCAC ska det till yttermera visso vara
brottsligt for inhemska offentliga tjansteman att begara mutor.
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VIII. Konsumentintressen

| sina kontakter med konsumenter bor foretagen handla i 6verensstam-
melse med god affars-, marknadsférings- och reklamsed och vidta alla
rimliga dtgarder som ar nodvandiga for att se till att deras varor och tjans-
ter haller god kvalitet och ar tillforlitliga. | synnerhet géller foljande:

1. Foretagen bor se till att deras varor och tjanster uppfyller alla éverens-
komna eller lagstadgade normer till skydd foér konsumenternas halsa
och sakerhet, inbegripet normer som avser halsovarningar och saker-
hetsinformation, och att deras varor och tjanster inte medfér oskaliga
risker for konsumenternas halsa eller sdkerhet om de anvands pa ett
forutsebart satt eller om de felanvands eller missbrukas pa ett forut-
sebart satt.

2. Foretagen bor Iamna korrekt, verifierbar och tydlig information som ar
tillracklig for att konsumenterna ska kunna fatta valgrundade beslut,
inbegripet dels upplysningar om varornas och tjansternas pris samt
dar sa ar lampligt om vad de innehdller, hur de ska anvandas pa ett
sakert satt, vilka miljoegenskaper de har och hur de ska underhallas,
forvaras och bortskaffas, dels relevanta upplysningar med koppling
till e-handel avseende bland annat integritetsfragor, dels upplysningar
om tillgangliga alternativ for tvistlosning och gottgdrelse. Denna infor-
mation bor tillhandahallas pa ett begripligt och lattillgangligt satt med
hjalp av ett lattfattligt sprak samtidigt som hansyn ocksa tas till till-
ganglighetsbehoven hos konsumenter med funktionsnedsattning. Dar
detta ar genomforbart bor informationen redovisas pa ett satt som
underlattar fér konsumenterna att jamfora produkter.

3. Foretagen bor ge konsumenterna tillgang till rattvisa, lattanvanda,
snabba och effektiva mekanismer for tvistldsning och gottgorelse
utanfoér domstol som inte vallar konsumenterna onédiga kostnader
eller onddigt besvar.

4. Foretagen bor inte gora utfastelser, utelamna information eller
anvanda andra metoder pa ett satt som ar vilseledande, missvisande,
bedragligt eller otillborligt eller i ndgot annat hanseende snedvrider
konsumenternas val pa ett satt som ar skadligt for dem eller fér kon-
kurrensen.

5. Foretagen bor stdédja satsningar for att 6ka konsumenternas kunska-
per inom omraden med koppling till féretagens affarsverksamhet i
syfte bland annat att forbattra konsumenternas férmaga att dels fatta
valgrundade beslut som rér komplexa varor, tjanster och marknader,
dels battre forsta den ekonomiska, miljomassiga och sociala effekten
av sina beslut, dels stddja en hallbar konsumtion.

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt foretagande for multinationella foretag

63



64

6. FoOretagen bor sla vakt om konsumenternas integritet genom att se
till att deras metoder for insamling och anvandning av uppgifter om
konsumenter dels ar lagenliga, dppna och rattvisa, dels ger konsumen-
terna mojlighet att paverka och valja, dels innebar att alla nédvandiga
atgarder vidtas for att garantera sakerheten for de personuppgifter
som féretagen samlar in, lagrar, behandlar eller [amnar ut.

7. Foretagen bor samarbeta fullt ut med myndigheter for att forhindra
och bekampa oegentliga eller vilseledande marknadsféringsmetoder
(inbegripet missvisande reklam och bedrageri) och for att minska eller
foérhindra allvarliga hot mot folkhalsan, den allmanna sakerheten eller
miljon till féljd av konsumtion, anvandning eller bortskaffande av fore-
tagens varor och tjanster.

8. Nar foretagen tillampar de ovanstaende principerna, bér de beakta
dels de behov som finns hos konsumenterna, sarskilt de konsumenter
som kan vara sdrbara och utsatta, dels de sarskilda utmaningar som
e-handel kan innebara for konsumenterna.

Kommentar till kapitel VIII: Konsumentintressen

93. Kapitlet i riktlinjerna om konsumentintressen bygger pa det arbete
som har utférts av OECD:s kommitté for konsumentfragor och dess kom-
mitté for finansmarknadsfragor, pa relevanta OECD-standarder inom
konsumentskyddsomradet och pa arbete som har utférts av andra orga-
nisationer, daribland Internationella handelskammaren (ICC), Internatio-
nella standardiseringsorganisationen (ISO) och Forenta nationerna (FN)
inbegripet dess miljoprogram UNEP (narmare bestamt FN:s riktlinjer for
konsumentfragor) liksom relevanta instrument sdsom de regler avseende
reklam- och marknadskommunikation (Advertising and Marketing Commu-
nications Code) for global reklam och ansvarsfull marknadsféring som ICC
har tagit fram.

94. Kapitlet grundar sig pa insikten att néjda kunder och darmed sam-
manhangande faktorer ar en grundlaggande forutsattning for att foretag
ska kunna na framgang i sin verksamhet. Det grundar sig ocksa pa insikten
att konsumentmarknaderna for varor och tjanster har genomgatt stora
férandringar. Huvudorsakerna till dessa forandringar ar att regel- och
tillsynssystemen har reformerats, att de globala marknaderna har blivit
Oppnare, att ny teknik i grunden har omvandlat de digitala och finansiella
tjansterna och att mangden konsumenttjanster har dkat. Harigenom har
konsumenterna fatt storre valméjligheter och andra fordelar som upp-
kommer vid 6ppnare konkurrens. Samtidigt har férandringstakten och den
Okade komplexiteten pa manga marknader rent generellt gjort det svarare
for konsumenterna att jamféra och bedéma varor och tjanster. Konsumen-
ternas demografiska profil har dessutom férandrats: barn blir allt viktigare
aktorer pa marknaderna, och detsamma galler for det 6kande antalet
aldre vuxna. Totalt sett ar konsumenterna visserligen mer valutbildade,
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men manga av dem saknar fortfarande de rakne-, 1as- och skrivfardigheter
som kravs pa dagens mer komplexa och informationsintensiva marknader.
Vidare blir manga konsumenter alltmer intresserade av att kanna till fore-
tagens standpunkter och atgarder i en mangd olika ekonomiska, sociala
och miljdmassiga fragor, och de tar gdrna hansyn till sddana aspekter nar
de valjer varor och tjanster.

95. | kapitlets inledningsmening uppmanas foretagen att tillampa god
affars-, marknadsférings- och reklamsed och att se till att deras produkter
haller god kvalitet och ar tillforlitliga. Det papekas ocksa att dessa principer
galler for bade varor och tjanster.

96. | punkt 1 framhalls vikten av att foretagen foljer lagstadgade normer
for halsa och sakerhet och att de ger konsumenterna korrekt information
om halso- och sakerhetsaspekter av sina produkter.

97. Punkt 2 ror vilken information som behover tillhandahallas. Foreta-
gen uppmuntras att tillhandahalla information som ar tillracklig for att
konsumenterna ska kunna fatta valgrundade beslut. Det satt pa vilket
information tillhandahalls pa internet bor skraddarsys och anpassas efter
hur konsumenterna far tillgang till informationen. | forekommande fall bor
informationen innefatta upplysningar om de finansiella risker som pro-
dukterna ar forbundna med. Under vissa forhdllanden ar foretagen enligt
lag skyldiga att tillhandahadlla information pa ett sadant satt att konsu-
menterna kan gora direkta jamforelser av varor och tjanster (till exempel
uppgifter om styckpris). Dar det saknas direkt lagstiftning uppmuntras
foretagen att i kontakten med konsumenter redovisa information pa ett
sadant satt att jamforelser av varor och tjanster underlattas och att kon-
sumenterna enkelt kan beddéma totalkostnaden for en produkt. Det bor
papekas att vad som betraktas som "tillrackligt” kan férandras over tid och
att foretagen bor vara lyhorda for forandringar pa den punkten. Alla pasta-
enden som foretagen gor om sina produkter och om miljéaspekter eller
sociala aspekter bor grundas pa vederhaftiga fakta och dar sa ar lampligt
pa vederborliga prévningar och kontroller. Sddana pastaenden kan avse
bade hur varan eller tjansten har producerats och vilka egenskaper varan
eller tjansten har. Mot bakgrund av konsumenternas vaxande intresse for
miljofragor, sociala fragor och hallbar konsumtion bor féretagen, dar sa

ar lampligt, lamna information om sina varors och tjansters miljomassiga
eller sociala egenskaper. Detta kan exempelvis innefatta upplysningar om
varors energieffektivitet, atervinningsbarhet, hallbarhet och reparerbar-
het, upplysningar om finansiella varors och tjansters hallbarhetsegenska-
per och - sdvitt avser livsmedelsprodukter - upplysningar om odlingsme-
toder eller naringsegenskaper.

98. Hur foretagen bedriver sin verksamhet ar ndgot som konsumenterna
tar mer och mer hansyn till i samband med att de fattar sina kdpbeslut.
Foretagen uppmuntras darfor att offentliggéra information om vilka
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initiativ de har tagit for att integrera sociala fragor och miljéfragor i sin
verksamhet och for att pa andra satt stodja en hallbar konsumtion; pa den
punkten ar riktlinjernas kapitel Il "Informationshantering” relevant. Fore-
tagen uppmuntras saledes att forse allmanheten med information om sin
vardegrund eller sina etiska riktlinjer, inbegripet information om foretagets
policy rorande sociala och etiska fragor och miljéfragor samt andra uppfo-
randekoder som foretaget har anslutit sig till. Féretagen uppmuntras att
gora denna information tillganglig pa ett lattfattligt sprak och att se till att
eventuella pastdenden de gér om miljomassiga eller sociala resultat ar kor-
rekta. Det vore valkommet om fler féretag dgnade sig at rapportering inom
dessa omraden med konsumenterna som malgrupp.

99. Punkt 3 avspeglar formuleringarna i rekommendationen om I6sning av
konsumenttvister och gottgérelse [OECD/LEGAL/0356]. | den rekommenda-
tionen anges en ram for andamalsenlig hantering av klagomal fran konsu-
menter, daribland ett antal dtgarder som naringslivet kan vidta. Det bor
framhallas att de mekanismer som manga féretag har infort for I6sning av
konsumenttvister har bidragit till att 6ka konsumenternas fértroende och
gjort dem nojdare. Med hjalp av sddana mekanismer kan klagomal hante-
ras pa ett mindre betungande satt an genom domstolsprocesser, som kan
bli kostsamma, besvarliga och tidsédande for alla inblandade parter. For
att sddana mekanismer utanfér domstol ska kunna bli verkningsfulla beh6-
ver dock konsumenterna géras medvetna om deras existens, och det ar
aven lampligt att konsumenterna blir informerade om hur de ska framfora
sina klagomal, sarskilt i fall dar klagomalen omfattar gransoverskridande
eller mangfasetterade transaktioner.

100. Punkt 4 handlar om vilseledande, missvisande, bedragliga eller pa
annat satt otillborliga affarsmetoder. Sddana metoder kan snedvrida mark-
nader och darigenom skada bade konsumenter och ansvarsfulla foretag,
och de bor undvikas.

101. Punkt 5 handlar om konsumentupplysning, nagot som har blivit allt
viktigare i takt med manga marknaders och produkters 6kande komplex-
itet. Regeringar, konsumentorganisationer och manga féretag har insett
att detta ar ett gemensamt ansvar och att de alla kan spela viktiga roller i
detta avseende. De svarigheter som konsumenterna har upplevt nar det
galler att utvardera komplexa produkter pa bland annat det finansiella
omradet understryker vikten av att olika intressenter arbetar tillsammans i
syfte att framja konsumentupplysning som kan forbattra konsumenternas
beslutsprocess.

102. Punkt 6 handlar om personuppgifter. Att féretagen samlar in och
anvander en allt storre mangd personuppgifter kan skapa allvarliga risker
fér konsumenternas integritet och valbefinnande. Darfor ar det synnerli-
gen viktigt att skydda konsumenternas personuppgifter, bland annat med
avseende pa datasdkerhet.

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt foretagande for multinationella foretag



103. | punkt 7 betonas vikten av att foretagen samarbetar med myndighe-
ter for att bidra till att vilseledande marknadsféringsmetoder kan férhin-
dras och bekampas pa ett mer verkningsfullt satt. Foretagen uppmuntras
aven till samarbete for att minska eller forhindra risker for folkhalsan,

den allmanna sakerheten och miljon. Har ingar risker som ar férknippade
med bortskaffandet av varor liksom sadana som ar forknippade med
férbrukningen och anvandningen av varor. Detta avspeglar insikten att det
ar viktigt att beakta och hantera produktsakerhetsrisker under produk-
ternas hela livscykel, sarskilt i konstruktions-, tillverknings-, distributions-,
anvandnings- och bortskaffandefaserna.

104. | punkt 8 uppmanas foretagen att ta hansyn till situationen for sar-
bara och utsatta konsumenter nar de marknadsfor varor och tjanster.

Med utsatta eller sarbara konsumenter avses sarskilda konsumenter eller
kategorier av konsumenter som pa grund av sina personliga kannetecken
eller omstandigheter (sdsom alder, psykisk eller fysisk formaga, utbildning,
inkomst, sprak eller avlagset geografiskt lage) kan fa sarskilda svarigheter
att klara sig pa dagens informationsintensiva, globaliserade marknader. |
punkten framhalls &ven den 6kade betydelsen av handel via mobiltelefo-
ner och andra former av e-handel pa de globala marknaderna. Sadan han-
del medfér betydande fordelar som dessutom vaxer i omfattning, men det
finns ocksa risker for att konsumenter ska drabbas negativt. Regeringar
har agnat atskillig tid at att undersdka hur de kan se till att konsumenterna
i samband med e-handel omfattas av ett dppet och effektivt konsument-
skydd som inte ar mindre starkt an skyddet vid mer traditionella former
av handel. Det ar darfor viktigt att dven foretagen vidtar atgarder for att
minska riskerna vid e-handel sa att skyddsnivan inte blir lagre an vid mer
traditionell handel.
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IX. Vetenskap, teknik och
iINnNnovation

Vetenskaplig forskning och tekniska innovationer ligger bakom produktivi-
tetsokningar i alla branscher liksom féretagens tkade formaga att tillampa
tillborlig aktsamhet och bidra till en hallbar utveckling. Féretagen bor bidra
pa lampligt satt till utvecklingen av innovationsférmagan pa lokal och
nationell niva. | samband med utveckling, finansiering, forsaljning, licensie-
ring och anvandning av samt handel med teknik, inbegripet vid insamling
och anvandning av data, och i samband med vetenskaplig forskning och
innovationsarbete bdr foretagen ratta sig efter riktlinjerna och efterleva
tilampliga nationella lagar och krav, inbegripet integritets- och dataskydds-
krav samt exportkontrollregler. | synnerhet galler féljande:

1.

Foretagen bor tillampa riskbaserad tillborlig aktsamhet i enlighet med
beskrivningen i kapitel Il savitt avser faktisk och potentiell negativ
paverkan med koppling till vetenskap, teknik och innovation.

Foretagen bor, i den man som det ar rimligt genomforbart inom
ramen for deras affarsverksamhet, inféra metoder som mojliggér en
frivillig, trygg, saker och effektiv éverforing av teknik och know-how
pa dmsesidigt godtagbara villkor, och dessutom bor de forbattra till-
gangen till data och i hégre grad dela med sig av data i syfte att framja
vetenskapliga upptackter och innovationer, med vederbdrlig hansyn
tagen till immaterialrattsligt skydd, sekretesskyldigheter, integritets-
skydd, skydd av personuppgifter, exportkontroll och principer om
icke-diskriminering.

Dar sa ar lampligt bor foretagen utféra vetenskapligt och tekniskt
utvecklingsarbete i vardlander for att tillgodose behoven pa den lokala
marknaden, och de boér anlita personal fran vardlander i sitt veten-
skapliga och tekniska utvecklingsarbete samt framja och stodja sadan
personals utbildning, med beaktande av integritets- och sakerhets-
aspekter samt kommersiella behov.

Nar foretagen beviljar licenser for nyttjande avimmateriella rattighe-
ter eller nar de pa annat satt frivilligt dverfor teknik, bor de gora detta
pa dmsesidigt godtagbara villkor och med lampliga sakerhetsgaran-
tier som forhindrar och begransar negativ paverkan samt pa ett satt
som dels bidrar till att skapa battre utsikter till en langsiktigt hallbar
utveckling i vardlandet, dels ar forenligt med tillampliga exportkon-
trollregler.

Foretagen bor, i den man som detta ar relevant for deras kommersi-
ella mal, knyta kontakter med lokala hogskolor och offentliga forsk-
ningsinstitut och delta i samarbetsbaserade forskningsprojekt till-
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sammans med det lokala naringslivet eller lokala branschféreningar,
inbegripet sma och medelstora foretag och civilsamhallets organisa-
tioner. | samband med sddant samarbete bér uppmarksamhet dgnas
at andamalsenlig riskhantering, etiska 6vervaganden, fragor som

ror nationell sakerhet, tillampliga lagar och fragor som ar av vikt for
berdrda intressenter. Dessutom bor sadant samarbete grundas pa
ett erkdannande av vardet av 6ppen vetenskap och vara férenligt med
sakerhetsgarantier avsedda att sla vakt om den akademiska friheten
liksom forskningens och vetenskapens sjalvbestammande.

6. Nar foretagen samlar in, delar med sig av och anvander data, bor de
sakerstalla insyn i arrangemangen kring tillgang till och delning av
data och uppmuntra till anvandning, under hela vardecykeln for data,
av metoder for ansvarsfull datastyrning vilka ar forenliga med stan-
darder och skyldigheter som ar tillampliga, allmant vedertagna eller
accepterade bland de regeringar som har anslutit sig till riktlinjerna,
inbegripet uppférandekoder, etiska principer, regler avseende mani-
pulation av och tvang mot konsumenter samt integritets- och data-
skyddsnormer.

7. Foretagen bor, i den man som ar lamplig med tanke pa deras
omstandigheter, stddja samarbetsinitiativinom lampliga forum med
syftet att framja ett dppet, fritt, globalt, driftskompatibelt, tillforlitligt,
tillgangligt, kostnadsmassigt 6verkomligt, sakert och motstandskraftigt
internet, bland annat genom iakttagande av yttrandefriheten, ratten
att delta i fredliga sammankomster och féreningsfriheten pa natet
samt i Overensstammelse med de fragor som riktlinjerna omfattar.

Kommentar till kapitel IX: Vetenskap, teknik och
innovation

105. Utveckling, licensiering, forsaljning och anvandning av samt handel
med teknik far en langtgdende inverkan pa de fragor som omfattas av
riktlinjerna, daribland hallbar utveckling, manskliga rattigheter, ekono-
miskt medbestammande, demokratins kvalitet, social sammanhalining,
klimatférandringar, globala affars- och arbetsforhallanden och dynamiken
pa marknaderna. Vetenskaplig forskning och tekniska innovationer ligger
bakom produktivitetsdkningar i alla branscher liksom foretagens 6kade
formaga att tillampa tillborlig aktsamhet och bidra till en hallbar utveck-
ling, men forskning och innovationer kan ocksa kopplas till utmaningar och
till olika former av negativ paverkan.

106. Med tanke pa att det aktuella @mnet ar i standig utveckling och beror
sa manga olika andra fragor, ar detta kapitel tankt att vara brett och 6ver-

gripande, sa att det sakert forblir relevant i forhallande till risker kopplade

till framtida utveckling inom vetenskap, teknik och innovation.

107. 1 en kunskapsbaserad och globaliserad ekonomi behdver foretagen
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ha mojlighet att fa tillgang till och anvanda teknik, data och know-how for
att kunna forbattra sina resultat. Sadan tillgang ar aven viktig for att de
tekniska framstegen ska kunna fa effekter i hela ekonomin, exempelvis

i form av att produktiviteten 6kar och nya arbetstillfallen skapas, inom
ramen for en hallbar utveckling. Multinationella foretag spelar en viktig
roll for granséverskridande teknikdverforing. De kan bidra till den natio-
nella innovationsférmagan i sina vardlander genom att skapa och sprida
ny teknik och aven genom att géra det mojligt for inhemska foretag och
institutioner att anvanda sadan teknik. De multinationella féretagens
forsknings- och utvecklingsverksamhet och deras investeringar i ny teknik
kan - forutsatt att det finns andamalsenliga kopplingar till nationella inno-
vationssystem - leda till att de ekonomiska och sociala framstegen i vard-
landerna blir stérre. Utvecklingen av ett dynamiskt innovationssystem i ett
vardland kan i sin tur skapa storre affarsmajligheter foér de multinationella
foretagen.

108. Syftet med detta kapitel ar foljaktligen att verka for att de multina-
tionella foretagen - inom ramen for vad som ar ekonomiskt mojligt och
rimligt mot bakgrund av konkurrenshansyn och i 6verensstammelse med
skyldigheterna i fraga om integritet, dataskydd, sakerhet, immaterial-
rattsligt skydd och sekretess - ska sprida de konkreta resultaten av sin
forsknings- och utvecklingsverksamhet till de lander dar de ar verksamma
och darigenom bidra till innovationsférmagan i vardlanderna. Framjande
av teknikspridning kan i detta sammanhang innefatta kommersialisering
av varor och tjanster som inbegriper ny teknik, licensiering av process-
innovationer, anlitande och utbildning av personal inom vetenskap och
teknik samt utveckling av samarbeten inom forskning och utveckling. Nar
multinationella foretag saljer eller licensierar teknik bor de gora detta pa
Omsesidigt godtagbara framférhandlade villkor, och dessutom bor de
Overvaga teknikens langsiktiga paverkan pa utveckling, miljé och samhalle.
I sin verksamhet kan de multinationella foretagen sakerstalla och férbattra
innovationsférmagan hos sina internationella dotterbolag, sina underleve-
rantdrer och andra enheter som de har affarsforbindelser med. Dessutom
kan de uppmarksamma betydelsen av att det finns en lokal vetenskaplig
och teknisk infrastruktur, i bade fysisk och institutionell bemarkelse. | detta
sammanhang kan de multinationella foretagen pa ett andamalsenligt satt
bidra till att vardlandsregeringarna utarbetar politiska ramar som framjar
utvecklingen av dynamiska innovationssystem.

109. Med vetenskap avses har bland annat forskning och prospektering.

6 Punkt 7 paverkar inte de standpunkter pa omradet elektronisk handel som de olika
regeringarna foretrader inom ramen for Varldshandelsorganisationen (WTO). Den punkten ar
inte avsedd att resultera i att det bortses fran andra viktiga offentliga politiska fragor med
koppling till internetanvandning som kan tankas behova beaktas. | detta hanseende har vissa
lander hanvisat till 2005 ars Tunisagenda for informationssamhallet.
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Med teknik avses digital teknik, icke-digital teknik och digitala tjanster samt
digitala ekosystem som underlattar utveckling och anvandning darav. Med
innovation avses processen for utveckling av en ny eller forbattrad vara,
tjanst eller process med syftet att gora denna tillganglig for potentiella
anvandare eller att ta den i bruk inom féretaget.

110. Med data avses har - liksom i relevanta OECD-rekommendationer -
registrerad information i strukturerade eller ostrukturerade format, inbe-
gripet text, bild, ljud och videofilm. Datadriven innovation och dataintensiv
vetenskap erbjuder potentiellt fantastiska mojligheter att komma till ratta
med stora samhallsutmaningar. Initiativ for 6ppenhet inom vetenskapen
och fri tillgang till data har fatt langtgaende effekter nar det galler repro-
ducerbarhet for vetenskapliga resultat, spridning av kunskap inom sam-
hallet, samarbete dver amnesgranser, resurseffektivitet, produktivitet och
konkurrenskraft. Gransdverskridande datafloden har avgérande betydelse
som stdd for internationell handel och internationellt informations- och
kunskapsutbyte, som i sin tur kan éverbrygga digitala klyftor och framja
en hallbar utveckling. | punkt 2 framhalls dessa fordelar, men dar beaktas
ocksa risken for stold liksom oansvarig delning och anvandning av data,
nagot som kan undergrdva den personliga integriteten och potentiellt
skapa hot mot nationell sékerhet. Féretag som ingar i dataekosystemet,
inbegripet innehavare, producenter och formedlare av data i enlighet med
definitionerna i rekommendationen om férbdttrad tillgang till och delning av
data [OECD/LEGAL/0463], uppmuntras att dvervaga forslagen i den rekom-
mendationen om ansvarsfull tillgang till, delning av och anvandning av
data. Avsikten med rekommendationen ar att sakerstdlla att det vidtas
riskhanteringsatgarder under hela vardecykeln for data, daribland sadana
atgarder som kravs for att sla vakt om sekretess, integritet, sakerhet och
tillganglighet for data - i synnerhet i samband med hantering av biologiska
data sdsom DNA och i samband med utlamning av data till brottsbekam-
pande och andra myndigheter.

111. 1 punkt 4 ar tanken att forvantningarna pa foretagen ska vara rimligt
stora, sa att man kan undvika villkor som far oavsedda konsekvenser. Fore-
tagen bor ocksa anstranga sig att identifiera situationer dar vissa aktorer
kan tankas forsdka utnyttja teknikdverforing i syfte att missbruka civil
teknik.

112. Ilinje med vad som sags i kapitel Il bor arten och omfattningen av den
tillborliga aktsamhet som foretagen tillampar savitt avser negativ paverkan
kopplad till vetenskap, teknik och innovation vara avhangig av omstandig-
heterna i det enskilda fallet, och riskbaserad prioritering bor inga. Dess-
utom bor hansyn tas till kanda eller rimligen férutsebara omstandigheter
dar en vara eller tjanst anvands i enlighet med sitt avsedda andamal, eller
anvands felaktigt eller missbrukas pa ett satt som rimligen kan forutses,
och dar detta kan ge upphov till negativ paverkan.
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113. Foretag som ar inblandade i utveckling av ny teknik eller nya tillamp-
ningar av befintliga verktyg bor i den man som detta ar mojligt forutse,
och dar sd ar lampligt hantera, etiska, rattsliga, arbetsmarknadsrelaterade,
sociala och miljdmassiga utmaningar som ny teknik kan ge upphov till,
samtidigt som de bor framja ansvarsfull innovation och bor féra dialog och
utbyta information med lokala tillsynsmyndigheter och arbetstagarrepre-
sentanter. Utdver att tillampa rekommendationerna i riktlinjerna uppmanas
foretagen att - i den man som det finns stod for att gora sa i det sam-
manhanget - beakta tillganglig vagledning rérande innovationsprocessen,
déaribland relevanta OECD-standarder pa omradet artificiell intelligens och
neuroteknik, inbegripet rekommendationen om artificiell intelligens [OECD/
LEGAL/0449] och rekommendationen om ansvarsfull innovation inom neuro-
teknik [OECD/LEGAL/0457].

114. Digital sakerhet ar ett gemensamt ansvar for samtliga intressenter,
inbegripet foretag, kunder och regeringar. Digitala sakerhetsincidenter
sasom obehorig tillgang till system eller program, réjande av kontouppgif-
ter, forlust eller stold av data och intrang i it-resurser kan skada foretag,
regeringar och enskilda genom att aventyra tillgangligheten, integriteten
och/eller sekretessen for deras data, informationssystem och natverk.
Foretagen bor hantera digitala sédkerhetsrisker pa ett satt som ar foren-
ligt med Ovriga kapitel i riktlinjerna. For att minska hoten och reducera
skadorna kan féretagen anvanda sig av inbyggt dataskydd (privacy by
design), stark kryptering och kraftfulla behorighets- och tillgangsprotokoll
samt folja annan basta praxis. Dessutom bor féretagen beakta relevanta
OECD-standarder pa dataomradet.

115. Savitt avser samtliga verksamheter som innefattar att barn och unga
deltar i eller interagerar med en digital miljo bor foretagen pa lampligt satt
och som en prioriterad fraga ta hansyn till barnets basta. | samband med
att foretagen darvid tillampar tillborlig aktsamhet bor de faststalla hur
barns och ungas rattigheter kan respekteras och hur barns och ungas val-
befinnande kan skyddas och framjas i den digitala miljon. For detta anda-
mal bor foretagen vidta lampliga atgarder som ar forenliga med rekommen-
dationen om barn i den digitala miljon [OECD/LEGAL/0389] och med OECD:s
vagledning for leverantorer av digitala tjanster (OECD Guidelines for Digital
Service Providers).
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X. Konkurrens

Foéretagen bor

1. bedriva sin verksamhet i enlighet med alla tillampliga konkurrens-
rattsliga lagar och andra forfattningar och beakta konkurrensratten i
alla jurisdiktioner dar verksamheten kan ha konkurrensbegransande
effekter.

2. avsta fran att ingd eller genomfora konkurrensbegransande avtal med
konkurrenter, inbegripet avtal som syftar till

a) samarbete kring prissattning,

b)  uppgorelser kring anbudsgivning,
c) faststallande av restriktioner eller kvoter for produktion, eller

d) uppdelning av marknader genom foérdelning av kunder, leveran-
torer eller geografiska eller kommersiella omraden,

3. samarbeta med utredande konkurrensmyndigheter, i enlighet med
tillamplig lag och vederborliga skyddsatgarder, bland annat genom att
sd snabbt och fullstandigt som praktiskt mojligt besvara varje begaran
om information och genom att dvervaga att utnyttja tillgangliga instru-
ment, exempelvis dar sa ar lampligt mojligheten att géra avsteg fran
sekretessen, for att framja ett effektivt och andamalsenligt samarbete
mellan utredande myndigheter,

4. med jamna mellanrum gora insatser for att 6ka de anstalldas medve-
tenhet om vikten av att f6lja alla tillampliga konkurrensrattsliga lagar
och andra forfattningar och i synnerhet utbilda féretagets ledning i
fragor som ror konkurrens.

Kommentar till kapitel X: Konkurrens

116. | dessa rekommendationer framhalls den betydelse som konkur-
rensrattsliga lagar och andra forfattningar har for att inhemska och
internationella marknader ska fungera val. Vikten av att inhemska och
multinationella foretag foljer dessa lagar och andra férfattningar poangte-
ras. Avsikten med dessa rekommendationer ar aven att gora alla foretag
medvetna om konkurrensrattens utveckling nar det galler tillampningsom-
rade, atgarder for gottgorelse och paféljder liksom omfattningen av sam-
arbetet mellan konkurrensmyndigheter. Med "konkurrensratt” avses lagar
- avseende saval karteller som monopol - enligt vilka (delar av) féljande ar
forbjudet: a) konkurrensbegransande avtal, b) missbruk av marknadsmakt
eller dominerande stallning, c) forvarvande av marknadsmakt eller domi-
nerande stallning pa annat satt an genom bedrivande av en effektiv verk-
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samhet och d) vasentlig reducering av konkurrensen eller forhindrande i
vasentlig grad av en effektiv konkurrens genom fusioner eller forvarv.

117. 1 allmanhet ar féljande forbjudet enligt konkurrensratt och konkur-
renspolitik: a) direkt konkurrensbegransande karteller (hardcore-kartel-
ler), b) andra konkurrensbegransande avtal, ¢) konkurrensbegransande
ageranden som innebar utnyttjande eller forstarkning av en dominerande
stallning eller marknadsmakt och d) konkurrensbegransande fusioner

och foérvarv. Enligt rekommendationen om verkningsfulla Gtgérder mot hard-
core-karteller [OECD/LEGAL/0452] ar det de konkurrensbegransande avtalen
i kategori a) som utgdr hardcore-karteller, men i den rekommendationen
beaktas skillnader mellan medlemslandernas lagstiftning, inbegripet nar
det galler bestammelser som medger att verksamhet som i annat fall kan-
ske skulle ha varit férbjuden undantas eller tilldts. Rekommendationerna i
dessa riktlinjer innebar inte att féretagen bor avsta fran att utnyttja sadana
lagstadgade mojligheter till undantag eller tillstand. Kategorierna b) och )
ar mer allmanna, vilket beror pa att effekterna av andra typer av avtal och
ensidiga ageranden ar mer osakra, varfor det inte rader samma enighet
om vad som ska betraktas som konkurrensbegransande.

118. Madlet for konkurrenspolitiken ar att bidra till allman valfard och eko-
nomisk tillvaxt genom att framja marknadsvillkor dar varornas och tjans-
ternas beskaffenhet, kvalitet och pris avgors av marknadskrafterna under
konkurrens. En sadan konkurrensutsatt miljé gynnar konsumenterna och
hela landets ekonomi, och i en sddan milj6 beldnas dessutom de foretag
som effektivt tillfredsstaller konsumenternas efterfragan. Foretagen kan
bidra till denna process genom att lamna information och rad nar reger-
ingar dvervager lagar och politiska atgarder som kan forsamra effektivite-
ten eller pd annat satt minska konkurrensen pa marknaderna.

119. Foretagen bor vara medvetna om att det standigt antas nya konkur-
renslagar och att det blir allt vanligare att sddana lagar férbjuder konkur-
rensbegransande verksamhet som sker utomlands om inhemska konsu-
menter paverkas negativt av den. Nar det férekommer granséverskridande
handel och investeringar ar det dessutom mer sannolikt att konkurrensbe-
gransande ageranden i en jurisdiktion far skadliga effekter i andra jurisdi-
ktioner. Féretagen bor darfor ta hansyn bade till lagen i det land dar de ar
verksamma och till lagen i alla lander dar deras agerande sannolikt kan fa
inverkningar.

120. Slutligen bor foretagen vara medvetna om att konkurrensmyndighe-
terna samarbetar i allt stérre omfattning och alltmer ingdende kring att
utreda och beivra konkurrensbegransande verksamhet; harvid hanvisas
allmant till de relevanta OECD-standarderna pa det konkurrenspolitiska
omradet. Nar konkurrensmyndigheter i olika jurisdiktioner granskar ett
och samma agerande, kan foretagen underlatta samarbetet mellan myn-
digheterna och darmed hjalpa dem att fatta konsekventa och valgrundade
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beslut, inbegripet om gottgdrelsedtgarder som de i forekommande fall
vidtar med stdd av konkurrensratten, och detta kan dessutom leda till
kostnadsbesparingar for bade regeringar och foretag.

121. Bade féretagen och de samarbetsinitiativ som de ar engagerade i bor
sjalvmant agera for att 6ka sin forstaelse av konkurrensrattsliga fragor i
sin respektive jurisdiktion och undvika verksamheter som kan strida mot
konkurrensratten. Trovardiga initiativ for ansvarsfullt foretagande ar inte

i sig oférenliga med de syften som efterstravas med konkurrensratten -
samarbete inom ramen for sddana initiativ strider normalt inte mot kon-
kurrensratten.

122. Beroende pa det nationella sammanhanget kan foretag omfattas av
konkurrensrattsliga regler nar de kdper arbete av arbetstagare pa samma
satt som nar de kdper andra varor och tjanster. Da kan stranga pafoljder
alaggas arbetsgivare som gor upp sinsemellan om Iénenivaer eller andra
aspekter av anstallningspraxis, exempelvis genom att ata sig att inte for-
sOka rekrytera varandras anstallda eller att inte anstalla dem om de sjalv-
mant sOker arbete. Darfor bor foretagen se till att de foljer tillampliga lagar
i sin rekryterings- och anstallningspolicy liksom nar de planerar fusioner
och forvarv.
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X|. Beskattning

1. Det ar viktigt att foretagen bidrar till vardlandernas offentliga finanser
genom att betala sin skatt i ratt tid. | synnerhet bor féretagen félja
skattelagstiftningen i de lander dar de ar verksamma bdde till boksta-
ven och till andan. Att félja lagstiftningen till andan innebar att ta reda
pa lagstiftarens avsikt med en lag och ratta sig efter denna avsikt.
Daremot betyder det inte att foretagen ska betala mer skatt an de
behover betala enligt en sadan lagtolkning. For att fullgora sina skyl-
digheter i samband med beskattning behover féretagen bland annat
ocksa dels i ratt tid forse de behériga myndigheterna med relevanta
eller lagstadgade uppgifter for faststallandet av den skatt som ska
betalas med anledning av deras verksamhet, dels se till att de foljer
armlangdsprincipen i sin internprissattning.

2. Foretagen bor behandla fragor om skatterelaterad styrning och full-
gorelse av beskattningsskyldigheter som viktiga delar i sina kontroll-
system och sina bredare riskhanteringssystem. | synnerhet bor foreta-
gens styrelser infOra strategier for hantering av skatterelaterade risker
i syfte att fullstandigt identifiera och beddma riskerna att drabbas av
ekonomisk skada, bli foremal for atgarder fran tillsynsorgan och for-
lora i anseende av skal med koppling till beskattning.

Kommentar till kapitel XI: Beskattning

123. FoOr att vara "goda samhallsmedborgare” savitt avser beskattning

bor foretagen folja skattelagstiftningen i alla Iander dar de ar verksamma
bade till bokstaven och till andan, samarbeta med myndigheterna och
foérse dessa med relevanta eller lagstadgade uppgifter. Ett foretag foljer
skattelagstiftningen till andan om det vidtar rimliga atgarder for att avgora
vad lagstiftarens avsikt med lagstiftningen ar och tolkar skattereglerna i
dverensstammelse med den avsikten, mot bakgrund av bestammelsernas
lydelse och de relevanta andringar som pa senare tid har gjorts i lagstift-
ningen. En transaktion bor inte struktureras pa ett sadant satt att den

far ett beskattningsmassigt resultat som inte stammer éverens med de
underliggande ekonomiska konsekvenserna av transaktionen, savida det
inte finns sarskild lagstiftning som ar utformad for att ge detta resultat. |
sadana fall bor foretaget rimligen kunna anta att transaktionen ar struktu-
rerad pa ett sddant satt att den foranleder ett beskattningsmassigt resul-
tat for foretaget som inte strider mot lagstiftarens avsikt.

124. |fullgérandet av de beskattningsrelaterade skyldigheterna ingar
ocksd att samarbeta med skattemyndigheterna och att férse dessa med
de uppgifter som de behdver for att kunna tillampa skattereglerna pa
ett andamalsenligt och rattvist satt. Som ett led i detta samarbete bor
foéretagen i ratt tid lamna ett fullstandigt svar nar en behdrig myndighet
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begar information med stdd av bestammelserna i ett skatteavtal eller ett
avtal om informationsutbyte. Forpliktelsen att lamna upplysningar ar dock
inte obegransad. | synnerhet gors det i riktlinjerna en koppling mellan den
information som bor tillhandahallas och dennas relevans for tillampningen
av gallande skatteregler. Detta avspeglar behovet av en lamplig avvagning
mellan den bérda som foretagen alaggs i samband med att de iakttar gal-
lande skatteregler och skattemyndigheternas behov av att i ratt tid fa full-
standiga och korrekta uppgifter sa att de kan tillampa dessa skatteregler.

125. Foretagens atagande att samarbeta, erbjuda insyn och fullgéra sina
beskattningsrelaterade skyldigheter bor avspeglas i deras system, struk-
turer och policyer for riskhantering. En bolagsstyrelse (i de foretag som
har en sddan) har goda forutsattningar att Overvaka de skatterelaterade
riskerna pa flera satt. Till exempel bor styrelsen proaktivt utarbeta lamp-
liga principer for en skattepolicy och inratta interna skattekontrollsystem
i syfte att se till att ledningen agerar i 6verensstammelse med styrelsens
syn pa skatterelaterade risker. Styrelsen bor informeras om alla potentiellt
vasentliga risker pa skatteomradet, och ansvaret for att fullgéra funktio-
ner i fraga om interna skattekontroller och rapportering till styrelsen bor
specifikt allokeras. En heltackande riskhanteringsstrategi som inbegriper
skatterelaterade fragor skapar inte endast forutsattningar for foretaget
att vara en "god samhallsmedborgare” i beskattningshanseende utan ger
aven foretaget mojlighet att hantera de skatterelaterade riskerna pa ett
andamalsenligt satt och darmed I6pa mindre risk att i vasentlig utstrack-
ning drabbas ekonomiskt, bli foremal for atgarder fran tillsynsorgan eller
forlora i anseende.

126. Oppenhet i skattefragor bidrar till att bevara integriteten i ett lands
skattesystem och ar ett viktigt satt att sakerstalla och visa att foretag
foljer skattelagstiftningen bade till bokstaven och till andan. En enhet i

ett land som ingar i en multinationell féretagsgrupp kan ha omfattande
ekonomiska relationer med andra medlemmar i samma multinationella
foretagsgrupp som aterfinns i andra lander. Sddana relationer kan paverka
skattskyldigheten for samtliga berdrda parter. | sddana fall kan skatte-
myndigheterna darfor behéva upplysningar fran andra jurisdiktioner for
att kunna beddma dessa relationer och sla fast skattskyldigheten for den
medlem i den multinationella féretagsgruppen som ar verksam inom
deras egen jurisdiktion. Aterigen galler att de upplysningar som behover
lamnas ska begransas till vad som ar relevant, eller kravs enligt lag, for att
beddma de aktuella ekonomiska relationerna i syfte att avgdra hur mycket
den aktuella medlemmen i den multinationella féretagsgruppen ska betala
i skatt. Multinationella féretag bor visa prov pa samarbetsvilja genom att
tillhandahalla sddana upplysningar. | detta sammanhang finns det ett antal
Oppenhetsframjande atgarder som harror fran OECD:s och G20-Idndernas
projekt rérande en inkluderande ram avseende skattebaserosion och flyttning
av vinster (BEPS). Bland annat utarbetas och utvaxlas det landsvisa rappor-
ter (BEPS-atgard 13), det finns krav pa att relevant information om skatte-
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betalarspecifika avgéranden ska utbytas spontant (BEPS-atgard 5) och
det finns tvingande regler for informationsredovisning med koppling till
arrangemang for aggressiv skatteplanering (BEPS-atgard 12).

127. Internprissattning ar en sarskilt viktig fraga nar det galler i vilken man
foretagen ar "goda samhallsmedborgare” pa beskattningsomradet. Den
globala handelns och de granséverskridande direktinvesteringarnas dra-
matiska 6kning (liksom den viktiga roll som multinationella foretag spelar i
samband med sadan handel och sddana investeringar) innebar att intern-
prissattningen har avgérande betydelse for den skatt som medlemmarna i
en multinationell foretagsgrupp ska betala, eftersom den vasentligt paver-
kar férdelningen av skattebasen mellan de lander dar det multinationella
foretaget ar verksamt. Den princip om armlangds avstand (armlangdsprin-
cipen) som ingar bade i OECD:s modell for skatteavtal och i FN:s modell for
dubbelbeskattningsavtal mellan industrilander och utvecklingslander ar
den internationellt accepterade normen for justering av vinsterna mellan
foretag i en intressegemenskap. Genom tillampning av armlangdsprinci-
pen ar det mojligt att undvika otillborlig flyttning av vinster eller férluster
liksom att minimera riskerna for dubbelbeskattning. For en korrekt tillamp-
ning av den principen kravs att de multinationella foretagen samarbetar
med skattemyndigheterna och lamnar alla upplysningar som ar relevanta
eller som kravs enligt lag betraffande valet av internprissattningsmetod for
de internationella transaktionerna mellan de berérda parterna i intresse-
gemenskapen. | detta sammanhang bor det papekas att det ofta ar svart
bade for de multinationella foretagen och for skatteforvaltningarna att
avgora om en viss internprissattning korrekt avspeglar armlangdsnormen
(eller armlangdsprincipen) - tillampningen av armlangdsprincipen ar inte
nagon exakt vetenskap.

128. OECD:s kommitté for skattefrdgor arbetar med att utarbeta rekom-
mendationer for att sakerstalla att internprissattning avspeglar arm-
langdsprincipen. Dess arbete har bland annat resulterat i OECD:s riktlinjer
for internprissattning for multinationella foretag och skattefoérvaltningar
(OECD Transfer Pricing Guidelines for Multinational Enterprises and Tax Admi-
nistrations), som publicerades ar 1995 (OECD:s riktlinjer for internprissdtt-
ning). Dessa riktlinjer har sedan blivit féremal for OECD-radets rekommen-
dation om beddémning av internprissdttning mellan féretag i intressegemen-
skap [OECD/LEGAL/0279] (medlemmar i en multinationell foretagsgrupp

ar normalt att anse som foretag i intressegemenskap). OECD:s riktlinjer

for internprissdattning revideras fortlopande for att avspegla férandringar i
den globala ekonomin liksom skatteférvaltningarnas och skattebetalarnas
erfarenheter av internprissattning. Viktigt att papeka ar att radet ar 2017
reviderade sin rekommendation, dels med anledning av att det hade stallt
sig bakom BEPS-paketet, dels i syfte att ge OECD:s riktlinjer for internpris-
sdttning storre genomslag och relevans utanfor OECD:s medlemslander
och dels i syfte att 6ka tydligheten och rattssakerheten for regeringar och
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skattebetalare savitt avsag stallningen for framtida revideringar av OECD:s
riktlinjer for internprissdttning genom att verka for att sddana revideringar
tillampas utan oskaligt dréjsmal. Ar 2008 antog OECD-radet vidare en
rekommendation om hur armlangdsprincipen bor tillampas pa allokering
av vinster till fasta driftstallen med syftet att bedéma ett vardlands mojlig-
heter att ta ut skatt i enlighet med ett skatteavtal.

129. OECD:s riktlinjer for internprissdttning fokuserar pa tilldmpningen av
armlangdsprincipen vid utvardering av internprissattning mellan féretag

i intressegemenskap. Syftet med OECD:s riktlinjer for internprisséttning ar
att hjalpa skatteférvaltningar (bade i lander som &r medlemmar i OECD
och i andra lander) och multinationella féretag genom att visa hur olika
fall av internprissattning kan hanteras pa ett satt som ar tillfredsstallande
for samtliga parter. Pa sa satt minimeras risken for konflikt mellan olika
landers skatteforvaltningar och mellan skatteférvaltningar och multinatio-
nella foretag, sd att kostsamma rattstvister kan undvikas. Multinationella
foretag uppmuntras att folja vagledningen i OECD:s riktlinjer for intern-
prisséttning i deras reviderade och kompletterade version, sa att det kan
sakerstallas att deras internprissattning avspeglar armlangdsprincipen.

130. Den internationella "beskattningsarkitektur” som ar tillamplig pa
multinationella foretagsgrupper har pa ett allmant plan gjorts mer enhetlig
och konsekvent genom OECD:s och G20-landenas BEPS-projekt. | synner-
het innebar den multilaterala konventionen for att genomféra skatteavtals-
relaterade dtgdrder for att motverka skattebaserosion och flyttning av vinster
[OECD/LEGAL/0432] att det blir enklare att genomfora ett antal atgarder
for att motverka skatteflykt och gora de internationella skattereglerna
mer enhetliga, bland annat inférande av minimiregler fér undvikande av
konventionsmissbruk och for forbattring av tvistlésning. Om detta system
ska kunna bli framgangsrikt kravs ett natverk av positiva relationer liksom
samarbete och dmsesidighet.
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Del Il: Procedurregler for
tillampning av OECD:S
riktlinjer om ansvars-
fullt foretagande for
multinationella foretag
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Radets beslut rorande
riktlinjerna om ansvarsfullt
foretagande for multinationella
fOretag

RADET,

som beaktar

artikel 5 a i konventionen om Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling av den 14 december 1960,

som beaktar

OECD:s deklaration om internationella investeringar och multinationella
foretag (nedan kallad deklarationen) [OECD/LEGAL/0144], i vilken de med-
lemslander och icke-medlemlander som har anslutit sig (nedan kallade de
anslutna landerna) gemensamt rekommenderar multinationella foretag
som verkar inom eller fran deras territorier att folja riktlinjerna om ansvars-
fullt féretagande for multinationella féretag (nedan kallade riktlinjerna),

som anser

att eftersom de multinationella foretagen ar verksamma i hela varlden, bor
det internationella samarbetet i fragor som ror deklarationen omfatta alla
lander,

som anser

att det ar onskvart att forstarka de rutiner som galler for samrad i fragor
som omfattas av riktlinjerna och att framja riktlinjernas genomslag,

beslutar
pa forslag av Investeringskommittén
foljande:

I. Nationella kontaktpunkter fér ansvarsfullt féretagande

1. De anslutna landerna ska inratta nationella kontaktpunkter for
ansvarsfullt foretagande (nedan kallade nationella kontaktpunkter)
som ska framija riktlinjernas genomslag. De nationella kontaktpunk-
terna ska ha féljande ansvarsomraden:
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a)  Framja medvetenhet om och efterlevnad av riktlinjerna, bland
annat genom att besvara fragor.

b)  Bidra till att I16sa problem som uppkommer i samband med
tillampningen av riktlinjerna i enskilda arenden

Dessutom kan de nationella kontaktpunkterna, dar sa ar lampligt och i
samordning med behdriga myndigheter, stddja sina regeringars anstrang-
ningar att utveckla och genomfoéra politiska atgarder for att framja
ansvarsfullt féretagande samt enhetlighet i sddana atgarder.

Naringslivet, arbetstagarorganisationer, andra icke-statliga organisationer
och andra berdrda parter ska informeras om méjligheten att vanda sig till
nationella kontaktpunkter.

2. De nationella kontaktpunkterna i olika anslutna lander ska vid behov
samarbeta i alla fragor som ror riktlinjerna och ar relevanta for deras
verksamhet. | regel bor diskussioner inledas pa nationell niva innan
kontakt tas med andra nationella kontaktpunkter.

3. De nationella kontaktpunkterna ska moétas regelbundet for att utbyta
erfarenheter och rapportera till Investeringskommittén.

4. De anslutna landerna ska, med hansyn tagen till nationell kapacitet
och praxis pa budgetomradet, avsatta personal och ekonomiska
resurser till sina nationella kontaktpunkter sa att dessa kan utfora sitt
uppdrag pa ett satt som helt och fullt motsvarar effektivitetskriteri-
erna enligt de procedurregler som ar fogade till detta beslut.

5. De anslutna landerna ska se till att deras nationella kontaktpunkter
med jamna mellanrum blir foremal for kollegial granskning pa de villkor
som slas fast av Arbetsgruppen for ansvarsfullt féretagande (WPRBCQ).

. Investeringskommittén och Arbetsgruppen for ansvarsfullt
foretagande

1. Investeringskommittén (nedan kallad kommittén) ska utdva tillsyn
over tillampningen av deklarationen om internationella investeringar
och multinationella féretag. Arbetsgruppen for ansvarsfullt foreta-
gande (nedan kallad WPRBC) ska bista kommittén vid tillampningen
av avsnitt | i deklarationen savitt avser dess ansvarsomraden i forhal-
lande till riktlinjerna.

2. Kommittén ska med jamna mellanrum eller pa begaran av ett anslutet
land anordna asiktsutbyten i fragor som omfattas av riktlinjerna och
rérande de erfarenheter som har gjorts vid tillampningen av dessa.
Kommittén ska med jamna mellanrum uppmana OECD:s naringslivsor-
ganisation (BIAC) och OECD:s radgivande kommitté for fackféreningar
(TUAC) (nedan tillsammans kallade de radgivande organen), OECD
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Watch och andra internationella partner att framfora sina synpunkter
i fragor som omfattas av riktlinjerna. Dessutom kan asiktsutbyten med
dem i sddana fragor anordnas pa deras begaran.

Kommittén ska fora dialog med icke-anslutna lander i fragor som
omfattas av riktlinjerna i syfte att framja ansvarsfullt féretagande
varlden over i enlighet med riktlinjerna och i syfte att skapa likvardiga
spelregler. Dessutom ska kommittén strava efter att samarbeta med
icke-anslutna lander som har ett sarskilt intresse av riktlinjerna och av
att framja principerna och standarderna dari.

Kommittén ska vara ansvarig for att klargéra innebdrden av riktlin-
jerna. Berdrda parter i ett enskilt arende som har féranlett en bega-
ran om klargoérande ska ges mdjlighet att uttrycka sina synpunkter
antingen muntligen eller skriftligen. Kommittén ska inte dra nagra
slutsatser om enskilda foretags agerande.

Kommittén ska anordna asiktsutbyten om de nationella kontaktpunk-
ternas arbete i syfte att oka riktlinjernas genomslag och framja de
nationella kontaktpunkternas funktionella likvardighet.

Kommittén ska med jamna mellanrum rapportera till radet i fragor som
omfattas av riktlinjerna. | sina rapporter ska kommittén dar sa ar lampligt
beakta de nationella kontaktpunkternas rapporter liksom de asikter som
har framforts av de radgivande organen (BIAC och TUAC), OECD Watch,
andra internationella samarbetspartner och icke-anslutna lander.

Kommittén ska, i samarbete med de nationella kontaktpunkterna,
proaktivt bidra till att foretagen faktiskt iakttar principerna och stan-
darderna i riktlinjerna. Kommittén ska sarskilt séka majligheter till
samarbete med de radgivande organen (BIAC och TUAC), OECD Watch,
andra internationella samarbetspartner och andra intressenter i syfte
att dels uppmuntra de multinationella foretagen att pa ett positivt satt
bidra till ekonomiska, miljdmassiga och sociala framsteg med malsatt-
ningen att uppna hallbar utveckling inom de omraden som omfattas
av riktlinjerna, dels bista vid identifiering och hantering av de risker for
negativ paverkan som ar kopplade till vissa produkter, regioner, sekto-
rer eller branscher.

lI. Tilldmpning och omprévning av beslutet

1.

| de procedurregler som finns fogade till detta beslut anges forvant-
ningar, rekommendationer och vagledning som galler for anslutna
lander, nationella kontaktpunkter, kommittén och WPRBC vid tillamp-
ningen av detta beslut.

Detta beslut ska med jamna mellanrum omproévas. Kommittén ska
lamna forslag for det andamalet, och WPRBC far utarbeta sddana for-
slag och lagga fram dem for kommittén.
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Procedurregler

I. Nationella kontaktpunkter for ansvarsfullt
foretagande

De nationella kontaktpunkterna for ansvarsfullt féretagande (nedan kall-
lade nationella kontaktpunkter) ska framja riktlinjernas genomslag. De
nationella kontaktpunkternas verksamhet ska kannetecknas av

—_

synlighet,
tillganglighet,
dppenhet och insyn,
ansvarsutkravande,

opartiskhet och rattvisa,

A T

férutsagbarhet, och
7. forenlighet med riktlinjerna.

Dessa sju principer utgor de centrala effektivitetskriterierna for nationella
kontaktpunkter. De nationella kontaktpunkterna ska, med hansyn tagen till
sina sarskilda omstandigheter, efterstrava funktionell likvardighet i bemar-
kelsen att de alla, genom att uppfylla de centrala effektivitetskriterierna,
ska fungera med en likvardig grad av effektivitet.

A. Institutionella arrangemang

Under férutsattning att malen om funktionell likvardighet mellan de natio-
nella kontaktpunkterna och om storsta mojliga genomslag for riktlinjerna
uppnas, star det de anslutna regeringarna fritt att valja hur de organiserar
sina nationella kontaktpunkter i syfte att se till att de centrala effektivitets-
kriterierna uppfylls. Nar regeringarna slar fast de institutionella arrange-
mangen for sina nationella kontaktpunkter ska de i tillampliga fall s6ka
stod fran arbetsmarknadens parter och andra intressenter liksom beho-
riga myndigheter.

Detta betyder att foljande galler for de nationella kontaktpunkterna:

1. De ska ha en sammansattning, organisation och tillracklig resurstill-
gang som gor det mojligt for dem att fungera som en effektiv platt-
form for hantering av det breda spektrum av fragor som riktlinjerna
omfattar, de ska ha tillgang till expertkunskap rorande alla relevanta
aspekter av sitt uppdrag som nationella kontaktpunkter, de ska
bedriva sin verksamhet opartiskt och de ska i tillracklig omfattning
vara ansvariga infor regeringen i det berérda anslutna landet.
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For att uppfylla de centrala effektivitetskriterierna och uppna funk-
tionell likvardighet kan de anvanda olika organisationsformer, var-

vid behovet av att behalla intressenternas fortroende ar viktigt att
beakta. En nationell kontaktpunkt kan exempelvis besta av en hog
statstjansteman eller av en organisatorisk enhet inom staten som
leds av en hog tjansteman. Det kan ocksa rora sig om ett myndighets-
eller departementsévergripande organ som bestar eller leds av hogre
tjansteman. Ett tredje alternativ ar ett organ bestaende av féretradare
for regeringen/staten, naringslivet, arbetstagarorganisationer och
andra icke-statliga organisationer (som foretrader manga olika intres-
senter) och/eller oberoende experter. Regeringarna uppmuntras att
se till att foretradare for naringslivet, arbetstagarorganisationer och
andra icke-statliga organisationer ingar i organ med radgivande eller
kontrollerande funktioner i fall dar detta kan ge den nationella kon-
taktpunkten anvandbart bistand i utférandet av sina uppgifter.

De ska bygga upp och vidmakthalla meningsfulla relationer till, och
fora dialog med, arbetsmarknadens parter (dar sa ar relevant) och
foretradare for naringslivet, arbetstagarorganisationer, icke-statliga
organisationer och/eller andra berérda parter som kan bidra till rikt-
linjernas genomslag.

B. Information och framjande

De nationella kontaktpunkterna ska gora foljande:

1.

De ska pa lampligt satt gora riktlinjerna kanda och tillgangliga, bland
annat genom information pa natet och pa de nationella spraken. De
nationella kontaktpunkterna bor ocksa framja OECD:s till riktlinjerna
knutna vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foreta-
gande och darvid beakta den sarskilda beskaffenheten hos den vag-
ledningen enligt vad som anges i punkt 15 i kommentaren till kapitel
Il'i riktlinjerna. Berorda intressenter, inbegripet potentiella investerare
(bade inhemska aktorer som dvervager att investera i utlandet och
utlandska aktdrer som Overvager att investera i landet), bor dar sa ar
lampligt ges information om riktlinjerna.

De ska 6ka medvetenheten om riktlinjerna, om procedurreglerna for
tildmpningen av riktlinjerna och om den nationella kontaktpunkten
sjalv, bland annat genom samarbete dar sa ar lampligt med behériga
myndigheter liksom med naringslivet, arbetstagarorganisationer,
andra icke-statliga organisationer och den intresserade allmanheten.

De ska besvara fragor om riktlinjerna, fragor om OECD:s vagledning
om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt féretagande och fragor om
den nationella kontaktpunkten sjélv. Sddana fragor kan bland annat
tankas komma fran
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a) andra nationella kontaktpunkter,

b)  naringslivet, arbetstagarorganisationer, andra icke-statliga
organisationer och allmanheten, och

¢)  regeringar iicke-anslutna lander.

C. Enskilda fall

De nationella kontaktpunkterna ska bland annat fungera som mekanism
for klagomalshantering utanfér domstol. | den egenskapen ska de bidra

till att I6sa problem som uppkommer i samband med tillampningen av
riktlinjerna i enskilda fall, pa ett satt som ar férenligt med de centrala
effektivitetskriterierna i avsnitt I.A ovan. De nationella kontaktpunkterna
ska offentliggdra sina férfaranden for handlaggning av arenden, dvs. de
férfaranden som de anvander nar de handlagger enskilda fall, vilka ska
vara forenliga med dessa procedurregler; de nationella kontaktpunkterna
uppmuntras att samrada med sina intressenter nar de utvecklar sina forfa-
randen for handlaggning av arenden. De nationella kontaktpunkterna ska
genom att fungera som diskussionsforum och genom att stalla sin sakkun-
skap om riktlinjerna till férfogande bista naringslivet, arbetstagarorganisa-
tioner, andra icke-statliga organisationer och andra berérda parter med att
effektivt, skyndsamt och i enlighet med gallande ratt och med riktlinjerna
hantera de problem som uppkommer. Beroende pa det enskilda arendets
beskaffenhet kan sadant bistand innefatta stod till en konstruktiv dialog,
underlattande av 6verenskommelser mellan de berérda parterna och/eller
utfardande av rekommendationer. Syftet med bistandet kan bland annat
vara att framja den framtida tillampningen av riktlinjerna och/eller hantera
negativ paverkan pa ett satt som ar forenligt med riktlinjerna.

Vid tillhandahallande av sadant bistand ska en nationell kontaktpunkt gora
foljande:

1. I fall dar andra nationella kontaktpunkter ar berérda pa grund av det
enskilda fallets beskaffenhet, ska den nationella kontaktpunkten till-
sammans med dessa andra kontaktpunkter genom samordning med
arligt uppsat utse en huvudansvarig kontaktpunkt och en eller flera
stodansvariga kontaktpunkter.

2. Den nationella kontaktpunkten ska samrada med de berérda parterna
om de problem som har uppkommit, géra en inledande bedémning
av om dessa problem behdver utredas ytterligare och Iamna svar till
parterna.

3. | fall dar den nationella kontaktpunkten efter sin inledande beddém-
ning finner att problemen behover utredas ytterligare, ska den
erbjuda bona officia for att hjalpa de berérda parterna att I6sa proble-
men. For det andamalet ska den nationella kontaktpunkten samrada
med parterna och dar s ar lampligt gora foljande:
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a) Radgdra med behdriga myndigheter och/eller foretradare for
naringslivet, arbetstagarorganisationer, andra icke-statliga
organisationer och relevanta experter.

b)  Samrdda med den nationella kontaktpunkten i eventuella andra
anslutna stater som berors.

Q) Inhamta information om liknande enskilda arenden fran sekre-
tariatet eller séka vagledning fran WPRBC vid osakerhet om hur
riktlinjerna ska tolkas. Sadan information eller vagledning ar av
radgivande art, konfidentiell och arendespecifik och ar inte att
likstalla med klargéranden av riktlinjernas tolkning, nagot som
i enlighet med avsnitt Il.2.c nedan ar kommitténs ansvar. | den
man de tillgangliga resurserna medger detta bor sadan infor-
mation eller vagledning lamnas skyndsamt, sa att handlagg-
ningen av arendet inte fordrojs.

d) Erbjuda sig att hjalpa parterna att I6sa problemen genom att
gora upp i godo och icke-konfrontativt, till exempel genom for-
likning eller medling, och i den man som parterna samtycker till
detta medverka till en sddan 16sning.

4. Nar forfarandet har slutforts ska den nationella kontaktpunkten, efter
att ha samratt med berdrda parter, offentliggéra resultaten av férfa-
randet - med hansyn tagen till behovet att skydda kanslig information
om foretag och andra intressenter - genom att offentligt utfarda ett
slutligt utlatande i féljande fall:

a)  Nar den nationella kontaktpunkten finner att de aktuella pro-
blemen inte behdver utredas ytterligare. - | detta fall bor utta-
landet atminstone innehalla en beskrivning av problemen och
information om parternas standpunkter (dar sa ar relevant),
om de atgarder som den nationella kontaktpunkten har vidtagit
vid sin bedémning av de anférda omstandigheterna, om parter-
nas medverkan i forfarandet och om skalen till den nationella
kontaktpunktens beslut.

b)  Nar parterna har natt en dverenskommelse sdvitt avser de
aktuella problemen. - | detta fall bor utlatandet dtminstone
innehalla en beskrivning av problemen och information om
parternas standpunkter (dar sa ar relevant), om de atgarder
som den nationella kontaktpunkten har vidtagit for att bista
parterna och om tidpunkten for 6verenskommelsen. Informa-
tion om dverenskommelsens innehall far redovisas endast i den
man som de berdrda parterna samtycker till detta. | sina utta-
landen i fall dér en 6verenskommelse har natts kan den natio-
nella kontaktpunkten dar sa ar lampligt aven ta med rekom-
mendationer om tillampningen av riktlinjerna.
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c)  Naringen overenskommelse har natts eller nar en part inte ar
villig att delta i forfarandet. - | detta fall boér uttalandet atmins-
tone innehalla en beskrivning av problemen och information
om parternas standpunkter (dar sa ar relevant), om skalen till
att den nationella kontaktpunkten fann att problemen behdvde
utredas ytterligare och om de atgarder som den nationella
kontaktpunkten har vidtagit for att bista parterna, inbegripet
information om parternas medverkan i forfarandet. Dar sa
ar relevant bor den nationella kontaktpunkten aven ta med
rekommendationer om tilldmpningen av riktlinjerna. Dar sa ar
lampligt kan uttalandet ocksa innehalla information om skalen
till att ingen 6verenskommelse har kunnat nds. Den nationella
kontaktpunkten far ocksa efter eget gottfinnande, i den man
som tillamplig lag och dess egna forfaranden fér handlaggning
av arenden medger detta, ange i sitt slutliga uttalande huruvida
den anser att foretaget har iakttagit riktlinjerna.

Den nationella kontaktpunkten ska skyndsamt underratta kommittén och
WPRBC om de resultat som den har uppnatt i enskilda arenden.

5. Efter det att handlaggningen av ett enskilt fall har slutforts ska den
nationella kontaktpunkten, i den man som detta ar relevant, félja upp
tillampningen av dess rekommendationer eller av den éverenskom-
melse som parterna i férekommande fall har natt. Den nationella kon-
taktpunkten bor offentliggdra ett uttalande om uppféljning. Eventuell
uppféljning som den nationella kontaktpunkten avser att genomfora
bdér aven hanvisas till i dess slutliga uttalande, med uppgift om nar
uppfdljningen senast ar tankt att aga rum.

6. Den nationella kontaktpunkten ska visa prov pa 6ppenhet och se till
att parterna i ett visst enskilt fall far kannedom om alla relevanta fakta
och argument som andra parter har lagt fram for den nationella kon-
taktpunkten, sarskilt i bona officia-skedet. Om en part framstaller en
skalig begaran, exempelvis med syftet att skydda kanslig information
och/eller intressena hos intressenter som ar inblandade i det enskilda
fallet, far den nationella kontaktpunkten dock hemlighalla viss infor-
mation for dvriga parter.

7. Den nationella kontaktpunkten ska underratta parterna om att de var-
ken under eller efter forfarandet far offentliggora eller for tredje man
roja fakta och argument som de dvriga parterna eller den nationella
kontaktpunkten (inbegripet i forekommande fall en extern medlare
eller forlikningsman) har 1atit dem ta del av under det forfarande som
beskrivs i punkterna 1-5 ovan, savida inte den part som dessa fakta
och argument harrér fran har samtyckt till att de rojs, dessa fakta och
argument redan ar allmant kanda eller underlatenhet att réja dessa
fakta och argument skulle strida mot bestammelser i nationell lag.
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8. Ifall dar problem uppkommer iicke-anslutna lander, ska den natio-
nella kontaktpunkten vidta atgarder for att utveckla sin férstaelse av
de aktuella problemen och félja dessa procedurregler.

9. Under hela processen bor den nationella kontaktpunkten vidta alla
lampliga atgarder som star i dess makt for att hantera risken for
repressalier mot parter i ett enskilt fall. Om den nationella kontakt-
punkten far kannedom om ett faktiskt eller potentiellt fall av repressa-
lier, bor den i storsta mojliga utstrackning stodja den berdrda parten
i syfte att undvika och minimera skadeverkningar samt kontakta de
behoriga myndigheterna, dar sa ar mojligt i samrad med den eller de
utsatta personerna. Regeringarna bor ocksa vidta relevanta atgarder
for att skydda de nationella kontaktpunkterna och deras medlemmar
mot repressalier.

D. Stdd till regeringarnas arbete med att framja
ansvarsfullt foretagande

| syfte att 6ka riktlinjernas genomslag kan de nationella kontaktpunkterna,
dar s ar lampligt och i samordning med behoériga myndigheter, stodja

sin respektive regerings arbete med att utveckla och genomféra politiska
atgarder med syftet att framja ansvarsfullt féretagande liksom att saker-
stalla konsekvens i sddana atgarder. Vid tillhandahallande av eller begaran
om sadant stdd bor hansyn tas till den nationella kontaktpunktens resur-
ser och férmaga att fullgéra sina uppgifter enligt punkt I.1 i beslutet.

E. Rapportering

1. Varje nationell kontaktpunkt ska rapportera till kommittén och WPRBC
en gang om aret.

2. Rapporten bor innehdlla information om hur den nationella kontakt-
punkten arbetar och om resultatet av dess arbete, inbegripet savitt
avser enskilda arenden.

F. Kollegial granskning ("peer review")

De anslutna landerna ska se till att det med jamna mellanrum, i sekretaria-
tets regi, genomfors kollegial granskning av deras nationella kontaktpunkt.
Syftet med detta ska vara att gora tillampningen av riktlinjerna effektivare,
dela med sig av basta praxis och framja de nationella kontaktpunkternas
andamalsenlighet och funktionella likvardighet. De narmare villkoren for
den aterkommande kollegiala granskningen, inbegripet férfarandena for
genomforande av granskningen, granskningscykelns langd och finansie-
ringsarrangemangen, ska godkannas av WPRBC och ses over efter slutfo-
randet av varje cykel. Den forsta cykeln av dterkommande kollegial gransk-
ning ska inte inledas forran saddana villkor har godkants.
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Il. Investeringskommittén, WPRBC och sekretariatet

1.

Kommittén, WPRBC och sekretariatet ska - i Overensstammelse med
sina respektive ansvarsomraden - behandla 6nskemal fran de natio-
nella kontaktpunkterna om bistdnd i dessas utférande av sin verksam-
het, inbegripet i fall dar en kontaktpunkt ar osaker pa hur riktlinjerna
ska tolkas under vissa omstandigheter.

For att Oka riktlinjernas genomslag och framja de nationella kontakt-
punkternas funktionella likvardighet ska kommittén med bistand av
WPRBC gora foljande:

a)  Prova de nationella kontaktpunkternas arliga rapporter enligt
avsnitt I.E. ovan. Pa grundval av dessa rapporter ska WPRBC
arligen utarbeta en offentlig rapport med en analys av de natio-
nella kontaktpunkternas verksamhet.

b)  Prova motiverade skrivelser fran anslutna lander, radgivande
organ (BIAC eller TUAC) eller OECD Watch om huruvida en viss
nationell kontaktpunkt fullgér sina uppgifter vid hanteringen av
enskilda arenden. Kommittén ska besluta enhalligt om sitt svar.
Det anslutna land vars nationella kontaktpunkt ar féremal for
en motiverad skrivelse ska delta med arligt uppsat i processen
och forvantas ansluta sig till det enhalliga beslutet utom under
exceptionella omstandigheter.

c)  Overvaga att pa begaran av ett anslutet land, ett radgivande
organ (BIAC eller TUAC) eller OECD Watch utfarda ett klargo-
rande om tolkningen av riktlinjerna. En sadan begaran kan avse
huruvida en nationell kontaktpunkt har gjort en korrekt tolk-
ning av riktlinjerna i ett enskilt drende, men da ska kommittén
inte dra nagra slutsatser om enskilda foretags agerande.

d) I man av behov utfarda rekommendationer for att fa de natio-
nella kontaktpunkterna att fungera battre och for att se till att
riktlinjerna tillampas pa ett verkningsfullt satt. Om kommittén fin-
ner, pa grundval av de bada senaste arliga rapporteringscyklerna
och pa forslag av WPRBC, att en nationell kontaktpunkt under
langre tid och utan legitima skal uppenbart har underlatit att
bedriva sin verksamhet pa ett satt som ar férenligt med dessa
procedurregler, kan kommittén lamna lampliga rekommenda-
tioner till det anslutna landet och uppmana detta att inkomma
med sitt svar inom viss tid. Kommittén far géra detta upprepade
ganger tills den finner att problemen har avhjalpts. | sddana
fragor ska kommittén och WPRBC fatta sina beslut enhalligt. Det
anslutna land vars nationella kontaktpunkt ar i fraga ska delta
med arligt uppsat i processen och forvantas ansluta sig till det
enhalliga beslutet utom under exceptionella omstandigheter.
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e) Samarbeta med internationella partner.

f) Fora dialog med intresserade icke-anslutna lander i fragor som
omfattas av riktlinjerna och dessas tillampning.

3. Kommittén och WPRBC far inhamta och beakta rad fran experter i alla
fragor som omfattas av riktlinjerna. Kommittén ska besluta om lamp-
liga forfaranden for detta.

4. Kommittén och WPRBC ska fullgéra sina uppgifter effektivt och skynd-
samt.

5. Vid fullgérandet av sina uppgifter ska kommittén och WPRBC bistds
av sekretariatet, som - under 6vergripande ledning av kommittén och
WPRBC och i 6verensstammelse med organisationens arbetsprogram
och budget - ska gora foljande:

a)  Fungera som central kalla till information for nationella kontakt-
punkter som har fragor om hur riktlinjerna ska framijas, tolkas
och tillampas. Information om tolkningen av riktlinjerna ska lam-
nas i enlighet med punkt I.C.2.c ovan.

b)  Inhamta och offentliggdra - inbegripet genom att i enlighet
med punkt Il.2.a ovan bista WPRBC i arbetet med att offentlig-
gora arliga rapporter med analyser av de nationella kontakt-
punkternas arbete - relevant information om de senaste tren-
derna och framvaxande praxis nar det galler nationella kontakt-
punkters institutionella arrangemang, framjandeaktiviteter och
tillampning av riktlinjerna i enskilda arenden. Sekretariatet ska
utarbeta enhetliga rapporteringsformat sa att en databas dver
enskilda darenden kan skapas och hallas uppdaterad. Dessutom
ska sekretariatet utféra regelbundna analyser av enskilda fall.

¢)  Underlatta aktiviteter som skapar majligheter att lara av varan-
dra liksom atgarder for kapacitetsuppbyggnad och utbildning,
sarskilt for nationella kontaktpunkter i lander som nyligen har
anslutit sig och for ny personal vid nationella kontaktpunkter, i
fragor som ror riktlinjerna och procedurreglerna for deras till-
lampning, inbegripet framjande och underlattande av forlikning
och medling.

d) Organisera dterkommande kollegial granskning av nationella
kontaktpunkter i enlighet med vad som anges i avsnitt |.F ovan.

e)  Dar sa ar lampligt underlatta samarbete mellan nationella kon-
taktpunkter.

f) Framija riktlinjerna i relevanta internationella forum och vid
relevanta internationella méten samt bista de nationella kon-
taktpunkterna och kommittén i deras anstrangningar att oka
medvetenheten om riktlinjerna i icke-anslutna lander.
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I1l. Diverse

Dessa procedurregler ger inte upphov till nagra ytterligare rattigheter eller
skyldigheter enligt internationell ratt.
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Kommentarer till
procedurreglerna

1. RAadets beslut avspeglar de anslutna landernas dtagande att framja
tilldampningen av rekommendationerna i riktlinjerna. Till radets beslut
har fogats procedurregler. | procedurreglerna beskrivs férvantningar
pd, rekommendationer till och annan vagledning for anslutna lander,
nationella kontaktpunkter for ansvarsfullt féretagande (nedan kallade
nationella kontaktpunkter), Investeringskommittén (nedan kallad
kommittén), Arbetsgruppen for ansvarsfullt foretagande (nedan kallad
WPRBC) och sekretariatet. Procedurreglerna ger inte upphov till nagra
ytterligare rattigheter eller skyldigheter enligt internationell ratt. For-
vantningar markeras med "ska”, rekommendationer med "bor” eller
"uppmuntra” och vagledning med "far” eller "kan”.

2. |rddets beslut anges centrala aspekter av de anslutna landernas
ansvar for riktlinjerna med avseende pa nationella kontaktpunkter.
Sammanfattningsvis ar de anslutna landerna skyldiga att

* inratta nationella kontaktpunkter och informera berdrda parter om att
olika tjanster och faciliteter med koppling till riktlinjerna finns att tillga,

+ avsatta tillrackligt med personal och ekonomiska resurser,

+ skapa forutsattningar for att nationella kontaktpunkter i olika anslutna
lander ska kunna samarbeta med varandra i man av behov, och

+ skapa forutsattningar for att de nationella kontaktpunkterna ska kunna
motas med jamna mellanrum och rapportera till kommittén.

3. Iradets beslut faststalls aven vilket ansvar kommittén har for riktlin-
jerna, namligen bland annat att

+ anordna asiktsutbyten i fragor som ror riktlinjerna,
« utfarda klargéranden i man av behov,
+ anordna asiktsutbyten om de nationella kontaktpunkternas arbete, och

* rapportera till OECD-radet om riktlinjerna.

4. Investeringskommittén ar det OECD-organ som ansvarar for att dver-
vaka att riktlinjerna fungerar. Detta ansvar galler inte enbart riktlinjerna
utan alla delar av deklarationen (instrumentet for nationell behandling
och instrumenten avseende incitament respektive hinder for investe-
ring samt motstridiga krav). Kommittén har till uppgift att férsoka se
till att alla delar i deklarationen respekteras och forstas samt att dessa
delar kompletterar varandra och inte ar motstridiga sinsemellan.
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5. WPRBC ar ett organ under kommittén med vissa ansvarsomraden
knutna till riktlinjerna och beslutet. | procedurreglerna anges ett antal
satt pa vilka WPRBC ska bistd kommittén. Bland annat ska WPRBC
gora foljande:

Utveckla de narmare villkoren for terkommande kollegiala granskningar
("peer reviews”) av de nationella kontaktpunkterna, utdva tillsyn dver
sekretariatets arbete med att organisera kollegiala granskningar och
godkanna de rapporter som kollegiala granskningar utmynnar i.

Ge vagledning i form av rad till nationella kontaktpunkter som har fragor
om hur riktlinjerna ska tolkas under specifika omstandigheter.

Bereda kommitténs svar pd motiverade skrivelser och pa 6nskemal om
klargdrande av riktlinjerna.

Ge kommittén rad nar det galler dess rekommendationer till ett anslutet
land vars nationella kontaktpunkt under langre tid och utan legitima skal
uppenbart inte har fungerat pa ett tillfredsstallande satt.

Stédja kommittén i samband med dess prévning av de nationella kon-
taktpunkternas arliga rapporter och dess utarbetande av en arlig offent-
lig rapport om de nationella kontaktpunkternas verksamhet.

6. Mot bakgrund av att ansvarsfullt féretagande har blivit en allt vik-
tigare fraga for icke-anslutna lander innehaller beslutet en bestam-
melse om dialog och samarbete med icke-anslutna lander i frdgor som
omfattas av riktlinjerna. Med stdd av den bestammelsen kan kommit-
tén anordna sarskilda moéten med intresserade icke-anslutna lander
i syfte att framja forstaelsen av standarderna och principerna i rikt-
linjerna liksom procedurreglerna for deras tillampning. Dar relevanta
OECD-férfaranden medger detta kan kommittén ocksa knyta sadana
lander till sarskilda aktiviteter eller projekt rérande ansvarsfullt foreta-
gande, bland annat genom att bjuda in dem till sina moten.

7. Kommittén ska samarbeta med de nationella kontaktpunkterna och
soka mojligheter att samarbeta med de radgivande organen (BIAC
och TUAC), OECD Watch och andra internationella partner i syfte att
proaktivt framja en andamalsenlig tilldmpning av riktlinjerna. | synner-
het ska kommittén, inom ramen for sitt arbete med att folja upp till-
lampningen av deklarationen och med stdd av WPRBC, ge vagledning
om - och strava efter att forbattra naringslivets formaga att tillampa
- tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande, inbegripet inom
specifika branscher, geografiska omraden och riskomraden. Detta ska
bland annat innebara att dialog fors med manga olika intressenter, och
hansyn ska i samarbete med de nationella kontaktpunkterna tas till
behoven hos sma och medelstora foretag. Ytterligare vagledning for de
nationella kontaktpunkterna i detta hanseende ges i punkt 21 nedan.
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|. Kommentar till procedurreglerna for nationella
kontaktpunkter

8. De nationella kontaktpunkterna har en viktig roll nar det galler att
gora riktlinjerna mer kanda och 6ka deras genomslag. Det ar foretagen
som ansvarar for att folja riktlinjerna i sin dagliga verksamhet, men
regeringarna och deras nationella kontaktpunkter kan bidra till att
de tillampas pa ett mer andamalsenligt satt. Darfoér har regeringarna
enats om att det ar lampligt att ge battre vagledning i organisations-
och verksamhetsfragor savitt avser nationella kontaktpunkter, bland
annat genom regelbundna moéten och genom tillsyn fran kommitténs
sida.

9. Manga av de funktioner och verksamheter som anges i beslutets pro-
cedurregler ar inte nya men avspeglar de erfarenheter som har gjorts
och de rekommendationer som har ldmnats under arens lopp. Genom
att de uttryckligen tas upp blir det tydligare hur riktlinjernas tillamp-
ningsmekanismer forvantas fungera. Huvuddragen hos alla funktio-
nerna anges nu i sex olika avsnitt i de procedurregler som galler fér de
nationella kontaktpunkterna: Institutionella arrangemang, Informa-
tion och framjande, Tillampning i enskilda fall, Stod till regeringarnas
arbete med att framja ansvarsfullt foretagande, Rapportering och
Kollegial granskning.

10. Dessa sex avsnitt foregas av en inledning dar de nationella kontakt-
punkternas huvudsakliga syfte beskrivs tillsammans med de centrala
effektivitetskriterierna. Varje regering far sjalv bestamma hur dess
nationella kontaktpunkt ska organiseras, men de nationella kontakt-
punkterna bér anda ha en likvardig effektivitet, ndgot som definieras
som "funktionell likvardighet”. Funktionell likvardighet ar grundlag-
gande for att natverket av nationella kontaktpunkter som helhet ska
kunna bidra pa ett andamalsenligt satt till tillampningen av riktlinjerna,
sarskilt genom att alla nationella kontaktpunkter ar fullstandigt enga-
gerade i mekanismen for enskilda fall. Ett sddant engagemang fran alla
nationella kontaktpunkter ar viktigt bade for att intressenterna ska
kanna fortroende for de nationella kontaktpunkterna och for att dessa
ska ha full effektivitet éver hela linjen. De enskilda nationella kontakt-
punkterna ska mot bakgrund av sina sarskilda omstandigheter efter-
strava funktionell likvardighet genom att i utférandet av sina uppgifter
uppfylla de nedan beskrivna centrala effektivitetskriterierna, som
kommittén och WPRBC aven ska utga fran vid kollegial granskning och
i diskussioner om nationella kontaktpunkters agerande.
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Centrala effektivitetskriterier for funktionell likvardig-
het mellan nationella kontaktpunkters verksamhet

a. Synlighet

| dverensstammelse med beslutet utfaster sig de anslutna landerna att
inratta nationella kontaktpunkter som ar latta att identifiera for intres-
senter och behdriga myndigheter i och utanfor det egna landet samt att
informera naringslivet, arbetstagarorganisationer och andra berérda par-
ter, inbegripet icke-statliga organisationer, om mojligheten att fa tillgang till
de tjanster och faciliteter som de nationella kontaktpunkterna erbjuder i
samband med tilldmpningen av riktlinjerna. Ett grundlaggande krav i detta
sammanhang ar att varje nationell kontaktpunkt ska ha en heltdckande
webbplats eller webbsida. Regeringarna forvantas publicera information
om sina respektive nationella kontaktpunkter - exempelvis var i statsorga-
nisationen som de aterfinns, hur de institutionella arrangemangen ser ut
och vilka férfaranden som anvands vid handlaggning av enskilda arenden
- och aktivt framija riktlinjerna, till exempel genom att anordna evenemang
och ta fram material om dem. Sddana evenemang och material kan arran-
geras och utarbetas i samarbete med naringslivet, arbetstagarorganisatio-
ner, icke-statliga organisationer och andra berdrda parter, men inte n6d-
vandigtvis med alla grupper vid varije tillfalle.

b. Tillganglighet

For att de nationella kontaktpunkterna ska fungera effektivt behover det
vara enkelt att fa tillgang till dem, bland annat for naringslivet, arbetstaga-
rorganisationer, icke-statliga organisationer och allmanheten i évrigt. De
nationella kontaktpunkterna bor besvara alla legitima forfragningar om
information, och de boér utfasta sig att handlagga enskilda arenden skynd-
samt och effektivt. De nationella kontaktpunkterna ska inte ta ut ndgon
avgift avden som hanvander sig till dem, och de krav som behover upp-
fyllas av den som anmaler ett arende maste vara tydligt angivna, maste
vara latta att ta reda pa och far inte vara onédigt betungande. | den man
som detta ar lampligt och rimligt med tanke pa en nationell kontaktpunkts
resurser i frdga om tid och pengar, far denna ocksa ge de berdrda parterna
opartiskt och rattvist bistand. Sddant bistand kan exempelvis innefatta
anvandning av sprak och éversattningar, vagledning om hur man gor for
att ens arende ska kunna tas upp och hur man agerar inom ramen fér en
medlingsinsats, flexibilitet i fraga om frister samt mojligheter att delta i en
process pa ett billigare satt, exempelvis genom distansmoten.

c. Oppenhet och insyn

Oppenhet och insyn ar viktigt eftersom detta gor det lattare att uppfylla
de ovriga centrala effektivitetskriterierna och dessutom bidrar till att 6ka
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fortroendet hos intressenter, parter i enskilda arenden och allmanheten.
Huvudregeln ar darfor att de nationella kontaktpunkternas verksamhet
ska vara 6ppen och mojliggora insyn, i den man som tillamplig lag medger
detta. Ett satt att visa prov pa Oppenhet och bereda insyn ar att offentlig-
gora de arliga rapporter som en nationell kontaktpunkt [dmnar till OECD.
Savitt avser enskilda arenden kan en nationell kontaktpunkt dock behéva
tillampa sekretess avseende vissa delar av forfarandet, i dverensstam-
melse med avsnitt I.C.6-7 i procedurreglerna och de darmed samman-
hangande kommentarerna.

d. Ansvarsutkravande

Att de nationella kontaktpunkterna har till uppgift att framja riktlinjerna,
och att de kan medverka till hantering av svara problem som beror fore-
tag och de samhaéllen déar dessa verkar, medfér att de maste redovisa sin
verksamhet och kunna utkravas ansvar fér denna. Pa nationell niva kan
parlament, regeringar och eventuella organ med en radgivande funktion i
forhallande till en nationell kontaktpunkt, liksom olika intressenter, ha en
roll att spela nar det galler att ldmna aterkoppling om de nationella kon-
taktpunkternas verksamhet och bidra till ett kontinuerligt larande i syfte
att forbattra de nationella kontaktpunkternas prestationer. De nationella
kontaktpunkternas arliga rapporter kommer liksom deras regelbundna
moten, de aktiviteter som syftar till att de ska lara av varandra och de
kollegiala granskningar som de gor av varandra att skapa forutsattningar
for de nationella kontaktpunkterna att utbyta erfarenheter och uppmuntra
varandra att félja "basta praxis”. Kommittén och WPRBC ska darutdver
ocksa skapa tillfallen att utbyta asikter och erfarenheter som goér det moj-
ligt att beddma hur verkningsfulla de nationella kontaktpunkternas verk-
samheter ar.

e. Opartiskhet och rattvisa

Opartiskhet och rattvisa ar en forutsattning for att de nationella kon-
taktpunkterna ska kunna behalla fortroendet hos intressenter, parter i
enskilda fall och allmanheten. Darfor ska regeringarna organisera sina
nationella kontaktpunkter pa ett satt som ger dessa mojlighet att agera
opartiskt och rattvist samt att uppfattas som opartiska och rattvisa. De
nationella kontaktpunkterna ska se till att enskilda arenden handlaggs
opartiskt, bland annat genom att aktivt forséka forhindra och avhjalpa
potentiella eller upplevda intressekonflikter hos personer som pa den
nationella kontaktpunktens uppdrag bistar parterna med att I6sa problem
som har uppkommit i ett enskilt arende. Dessutom bor de nationella kon-
taktpunkterna strava efter att se till att parterna kan delta i processen pa
skaliga och rattvisa villkor. Detta kan astadkommas bland annat genom att
kontaktpunkterna har tydliga och lattbegripliga forfaranden for handlagg-
ning av drenden, genom att de ser till att obalanser i fraga om makt och
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resurser inte hindrar en part fran att pa ett andamalsenligt satt engagera
sig i en process och genom att de erbjuder tillgang pa skaliga villkor till
informationskallor som ar relevanta for ett arende.

f. Forutsagbarhet

De nationella kontaktpunkternas verksamhet ska bland annat innebara
att de tillhandahaller tydlig och offentligt tillganglig information om sin roll
och om de férfaranden som de féljer nar de fullgér sina uppgifter, sarskilt
savitt avser hantering av enskilda drenden. Sadan information bor tillhan-
dahdllas bland annat om féljande:

« tillhandahallande av bona officia,

+ de olika skedena i forfarandet for handlaggning av enskilda arenden,
inbegripet vagledande tidsramar och de kriterier som tillampas vid den
inledande bedémningen,

« forvantningar i fraga om arligt uppsat och sekretess,
+ processens beskaffenhet och dess olika majliga utfall, och

+ den roll som de nationella kontaktpunkterna kan spela nar det galler att
kontrollera genomforandet av éverenskommelser som parterna har natt
eller efterlevnaden av rekommendationer som kontaktpunkterna har
lamnat.

De nationella kontaktpunkterna ska offentliggdra tydligt och lattbegripligt
formulerade beskrivningar av sina férfaranden for handlaggning av aren-
den, och de ska regelbundet underratta parterna i ett enskilt fall om hur
handlaggningen av arendet fortskrider, sarskilt nar de vagledande tidsra-
mar som anges i punkterna 51 och 52 nedan kommer att dverskridas.

g. Forenlighet med riktlinjerna

De nationella kontaktpunkterna ska bedriva sin verksamhet pa ett satt
som ar forenligt med riktlinjerna. Savitt avser hantering av enskilda aren-
den innebar detta bland annat att de ska samarbeta med parterna i syfte
att undvika situationer dar det nas dverenskommelser som strider mot
riktlinjerna eller dar forfarandena for handlaggning av arenden strider mot
procedurreglerna.

Institutionella arrangemang

11. De institutionella arrangemangen for de nationella kontaktpunkterna
ska ge kontaktpunkterna maijlighet att uppfylla de centrala effekti-
vitetskriterierna, att behalla arbetsmarknadsparternas (i forekom-
mande fall) och andra intressenters fortroende och att bidra till att
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gora riktlinjerna allmant kanda. Beslutet och procedurreglerna ger de
anslutna landerna flexibilitet i fraga om de institutionella arrange-
mang de valjer for sin nationella kontaktpunkt; vissa av de alternativ
som star till buds namns uttryckligen. Dessutom raknas det i beslutet
och procedurreglerna upp vad som ar helt nédvandigt for att for-
vantningarna ska kunna uppfyllas, exempelvis att hogre tjansteman
maste vara inblandade i den nationella kontaktpunkten och att denna
maste ha tillrackliga personalresurser och ekonomiska resurser liksom
tillracklig tillgang till expertkunskap pa de omraden som riktlinjerna
omfattar. Regeringarna far anvanda en annan bendmning pa sin natio-
nella kontaktpunkt i den man som detta ar lampligt i det nationella
sammanhanget. | syfte att bygga upp fértroendet for sin nationella
kontaktpunkt bor regeringarna samrdda med intressenterna savitt
avser beslut som i vasentlig grad kan paverka kontaktpunktens institu-
tionella arrangemang.

12. Oavsett vilken struktur regeringarna valjer for sin nationella kontakt-
punkt, uppmuntras de att inratta organ med radgivande eller kontrol-
lerande funktioner dar manga olika intressenter ar foretradda, i den
man som detta kan ge den nationella kontaktpunkten anvandbart
bistand i utforandet av sina uppgifter.

13. For att de nationella kontaktpunkterna ska kunna fa genomslag och
auktoritet, behdver de ha tillrackliga resurser. Enligt beslutet ska de
anslutna landerna forse sin nationella kontaktpunkt med de perso-
nalresurser och ekonomiska resurser som den behdver for att kunna
utfora sitt uppdrag pa ett verkningsfullt satt som helt och fullt mot-
svarar effektivitetskriterierna. De anslutna landerna uppmuntras att
dar sa ar lampligt stalla sadana resurser till forfogande for sin natio-
nella kontaktpunkt genom en sarskild budget for kontaktpunkten. Vid
personalrotering bor de anslutna landerna sakerstalla kontinuiteten.
Detta kan goras bland annat genom att ny personal ges lamplig utbild-
ning i man av behov och med sekretariatets stdd samt genom att
atgarder vidtas for att sla vakt om det institutionella minnet.

14. Oavsett vilken sammansattning en nationell kontaktpunkt har ska
den skapa och uppratthalla meningsfulla relationer till, och féra dialog
med, foretradare for behoriga myndigheter, naringsliv, arbetstagaror-
ganisationer, icke-statliga organisationer och andra berdrda parter i
syfte att erhalla intressenternas aktiva stod och vinna deras fortro-
ende.

Information och framjande

15. De nationella kontaktpunkternas roll savitt avser information och
framjande har grundlaggande betydelse for stravan att 6ka intressen-
ternas och allmanhetens kunskaper och medvetenhet om riktlinjerna
liksom for mojligheterna att uppmuntra foretagen att handla i dver-
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ensstammelse med riktlinjerna och att darvid folja OECD:s vagledning
om tillborlig aktsamhet.

16. De nationella kontaktpunkterna ska aktivt framija riktlinjerna, och de
uppmuntras att framja OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet dar
detta ar relevant, bland annat i linje med vad som férordas i radets
rekommendationer om den vagledningen och med hansyn tagen till
den vagledningens sarskilda beskaffenhet enligt vad som namns i
punkt 15 i kommentaren till kapitel Il i riktlinjerna. Exempel pa insat-
ser for framjande ar att forse intressenter med material pa temat
ansvarsfullt foretagande och att anordna eller delta i evenemang pa
det temat. De nationella kontaktpunkterna kan ocksa gora reklam
for evenemang avseende ansvarsfullt féretagande som anordnas av
OECD, andra nationella kontaktpunkter eller andra relevanta aktorer.
De framjande aktiviteter som en nationell kontaktpunkt bedriver bér
vara lattillgangliga och informationen om sddana aktiviteter bor vara
lattbegriplig och finnas tillganglig pa natet och i andra lampliga former,
inbegripet pa det eller de nationella spraken. Det bor lankas till riktlin-
jerna och OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet, vilka bor finnas
pa den nationella kontaktpunktens webbplats. De engelska och fran-
ska versionerna kan rekvireras fran OECD:s sekretariat.

17. 1 lamplig omfattning ska de nationella kontaktpunkterna efterstrava
att bedriva de ovannamnda verksamheterna och tillhandahalla den
ovannamnda informationen pa ett rattvist satt till ett brett och repre-
sentativt spektrum av berérda intressenter. | procedurreglerna namns
potentiella investerare (bade inhemska aktorer som overvager att
investera i utlandet och utlandska aktérer som dvervager att investera
i landet) som ett exempel. De nationella kontaktpunkterna uppmunt-
ras ocksa att ta kontakt med behoriga myndigheter och diplomatnat-
verk, vilka kan fylla en viktig férmedlande och forstarkande funktion
i framjandet av riktlinjerna och i stravan att 6ka medvetenheten om
en nationell kontaktpunkt, bland annat hos intressenter i andra lan-
der. Beroende pa det sammanhang dar en nationell kontaktpunkt ar
verksam och de resurser som den forfogar 6ver, kan intressentkart-
laggningar och kommunikationsplaner vara lampliga verktyg for att
6ka rackvidden och genomslagskraften for kontaktpunktens framjan-
deinsatser.

18. De nationella kontaktpunkterna bor ocksa tillhandahalla information
om sina ansvarsomraden och verksamheter mot bakgrund av de
centrala effektivitetskriterierna. De nationella kontaktpunkterna bor
for berdrda intressenter framhalla sin méjliga roll i enskilda drenden.
Darvid bor de bland annat, dar sa ar mojligt och lampligt, rikta sig till
aktérer som kan tankas anmala enskilda fall till dem. Den information
som de lamnar i detta sammanhang bor avse bland annat den process
som parter bor folja nar de anmaler eller beméter ett enskilt fall, rad
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om de upplysningar som kravs vid anmalan av ett enskilt fall, uppgif-
ter om de krav som parter i enskilda fall maste uppfylla (bland annat
med avseende pa sekretess) och information om de processer och
vagledande tidsramar som den nationella kontaktpunkten tillampar
savitt avser enskilda fall.

19. | sina insatser for att 6ka medvetenheten om riktlinjerna ska de natio-
nella kontaktpunkterna samarbeta med ett brett spektrum av organi-
sationer och individer, inbegripet dar sa ar lampligt behériga myndig-
heter, naringslivet, arbetstagarorganisationer, icke-statliga organisa-
tioner och andra berérda parter. Dessa organisationer har mycket att
vinna pa insatserna for att framija riktlinjerna och deras institutionella
natverk skapar mojligheter till framjande som, om de anvands for
detta andamal, vasentligt kan forstarka de nationella kontaktpunkter-
nas insatser i detta avseende.

20. En annan huvuduppgift for de nationella kontaktpunkterna ar att
besvara legitima forfragningar. Tre grupper av mojliga kallor till sddana
forfragningar utpekas sarskilt: dels andra nationella kontaktpunkter
(vilket avspeglar en bestammelse i beslutet), dels naringslivet, arbets-
tagarorganisationer, andra icke-statliga organisationer och allman-
heten, dels regeringar i icke-anslutna lander.

21. Till stod for kommitténs och WPRBC:s arbete med att proaktivt framja
tillampningen av riktlinjerna bor de nationella kontaktpunkterna
uppratthalla regelbundna kontakter, inbegripet i form av moten, med
arbetsmarknadsparterna (i forekommande fall) och andra intressenter
i syfte att

a)  diskutera ny utveckling och framvaxande praxis i frdga om
ansvarsfullt foretagande,

b)  stodja de positiva bidrag som foretagen kan ge till ekonomiska,
sociala och miljomassiga framsteg, och

c) deltadarsa arlampligti samarbetsinitiativ med syftet att
identifiera och avhjalpa risker for negativ paverkan knuten till
specifika produkter, regioner, sektorer eller branscher.

Larande av kolleger ("peer learning”)

22. Utdver att bidra till kommitténs och WPRBC:s arbete for att 6ka riktlin-
jernas genomslag ska de nationella kontaktpunkterna delta i gemen-
samma initiativ som syftar till att de ska lara av varandra. Sddana
initiativ kan genomforas i form av moéten i OECD:s lokaler eller genom
direkt samarbete mellan nationella kontaktpunkter.
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Kollegial granskning (“peer review")

23. Kollegial granskning ar en betydelsefull mekanism som kan gora
tilampningen av riktlinjerna effektivare, skapa battre maojligheter att
dela med sig av basta praxis och framja funktionell likvardighet. |
beslutet utfaster sig de anslutna landerna att se till att deras natio-
nella kontaktpunkter med jamna mellanrum blir féremal for kollegial
granskning. Sekretariatet ska organisera denna kollegiala granskning
under WPRBC:s 6verinseende. Den kollegiala granskningen ska ta upp
en nationell kontaktpunkts starka och svaga sidor savitt avser dess
fullgérande av sitt uppdrag och dess uppfyllelse av de centrala effekti-
vitetskriterierna i avsnitt | i procedurreglerna. Rekommendationer om
hur forbattringar kan astadkommas ska lamnas dar sa ar lampligt.

24. De narmare villkoren for de aterkommande kollegiala granskning-
arna (processen, granskningscykelns langd och finansieringsarrang-
emangen) ska faststallas i en "central mall for kollegial granskning av
nationella kontaktpunkter” som ska godkannas enhalligt av WPRBC
och offentliggdras pa OECD:s webbplats. WPRBC ska se ¢ver den
centrala mallen vid utgangen av varje cykel, sarskilt i syfte att se till
att de nationella kontaktpunkterna far tillrackligt 1ang forberedelsetid
infor kollegial granskning, att de kollegiala granskningarna inte utgor
en oskalig borda, att de ar kostnadseffektiva for regeringarna och de
nationella kontaktpunkterna (inbegripet de kontaktpunkter som utfor
kollegial granskning) och att WPRBC:s och sekretariatets arbetsbelast-
ning beaktas samt att processen for att valja ut de kontaktpunkter
som ska genomféra kollegial granskning ar sadan att alla kontakt-
punkter ges mojlighet att inga i granskningsgrupper. Cykeln for perio-
disk granskning kommer inte att bdrja forran de narmare villkoren har
godkants av WPRBC.

Enskilda fall

25. Nar det uppkommer problem som ror tillampningen av riktlinjerna i
enskilda fall, férvantas de nationella kontaktpunkterna hjalpa till att
|6sa dem. Darvid fungerar de nationella kontaktpunkterna som en
mekanism for klagomalshantering utanfér domstol. | detta samman-
hang ska de nationella kontaktpunkterna dels verka for att underlatta
dialog mellan parterna och hjadlpa dem att na fram till dverenskommel-
ser rorande de aktuella problemen som ar godtagbara for alla parter
och forenliga med riktlinjerna, dels aktivt bidra till sddan dialog med
sin expertkunskap om riktlinjerna. Dessutom bor de nationella kon-
taktpunkterna utforma sina slutliga uttalanden pa ett sddant satt att
dessa ger vagledning i hur problem som de aktuella kan 16sas och i hur
riktlinjerna ska tillampas. OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for
ansvarsfullt féretagande och OECD:s sektorspecifika vagledning om
tillborlig aktsamhet ar resurser som de nationella kontaktpunkterna
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kan utnyttja for att battre forsta riktlinjerna och framja dessa, men tan-
ken ar inte att det enbart ar med stéd av dessa vagledningsdokument
som enskilda fall ska kunna anmalas. Varje nationell kontaktpunkt ska
offentliggora tydliga och lattbegripliga forfaranden fér handlaggning av
arenden dar den beskriver hur den hanterar enskilda fall. Dessa forfa-
randen maste vara forenliga med dessa procedurregler. De nationella
kontaktpunkterna uppmuntras att utveckla sina férfaranden fér hand-
laggning av arenden i samrad med intressenterna.

Arligt uppsat ("good faith”)

26. Processen for hantering av enskilda fall bygger pa frivillighet. Alla
parter som medverkar i forfarandet forvantas goéra detta med arligt
uppsat. Vad som i detta sammanhang avses med arligt uppsat ar att
parterna ska lamna svar utan opakallat drojsmal, iaktta sekretess
dar sa ar lampligt och forenligt med den nationella kontaktpunktens
forfaranden for handlaggning av arenden, avhalla sig fran att ge en
missvisande bild av problemen och processen, sarskilt i offentlig kom-
munikation, och fran att hota med eller utdva repressalier mot parter i
forfarandet eller mot den nationella kontaktpunkten sjalv samt upp-
riktigt delta i forfarandet med syftet att finna en med riktlinjerna for-
enlig I6sning pa de aktuella problemen, vilket innefattar att allvarligt
6vervaga eventuella erbjudanden om bona officia fran den nationella
kontaktpunktens sida.

27. Om en nationell kontaktpunkt far kdinnedom om att en person som
ar inblandad i ett enskilt fall, den nationella kontaktpunkten sjalv eller
nagon av dess medlemmar har blivit féremal for hot om repressalier
eller faktiska repressalier, bér den vidta de atgarder som ligger inom
dess radighet, dar sa ar lampligt i samrad med andra relevanta stat-
liga organ sasom diplomatiska beskickningar, for att se till att den
utsatta personen atnjuter ett tillrackligt skydd och att forfarandet kan
fortsatta pa ett sakert, tillgangligt, rattvist och opartiskt satt. Innan
den nationella kontaktpunkten vidtar en sadan atgard ska den om
mojligt samrdda med den utsatta personen. Repressalier kan inne-
fatta hot om att skada den berérda personen, dennes familj eller
andra slaktingar, otillbdrliga hot om uppsagning av anstallning eller
om avbrytande av formaner samt otillborliga hot om rattsliga atgar-
der. Lampliga atgarder kan vara att hemlighdlla den utsatta personens
identitet, foresld att den utsatta personen ska foretradas av betrodd
tredje man, dokumentera forsoken till repressalier i uttalanden och
hanvanda sig till behériga myndigheter eller hjalpa den utsatta perso-
nen att gora detta.

28. For att sla vakt om tillgangligheten och opartiskheten bor varje reger-
ing darutover vidta lampliga atgarder for att skydda sin nationella kon-
taktpunkt och dess medlemmar mot repressalier, i 6verensstammelse
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med inhemsk ratt och i samrad med behdriga myndigheter. Varje
regering bor stddja de atgarder som dess nationella kontaktpunkt
vidtar for att skydda sig sjalv och sina medlemmar.

Samordning mellan nationella kontaktpunkter savitt
avser enskilda fall

29. Eftersom de anslutna landerna har Iatit riktlinjerna avse foretag
som verkar "inom eller fran” deras territorier, kan de nationella kon-
taktpunkterna fa in anmalningar om enskilda fall som rér antingen
omstandigheter i det egna landet eller omstandigheter med koppling
till foretag etablerade i det egna landet. Vissa enskilda fall kan darfor
berdra de nationella kontaktpunkterna i flera anslutna lander. Fol-
jande ar exempel pad sadana situationer:

« Ett enskilt fall ror flera anslutna lander i egenskap av hem- eller vardland
(exempelvis kan fallet réra verksamhet som bedrivs av ett féretag med
huvudkontor i ett anslutet land och orsakar paverkan i ett annat anslutet
land eller ett féretag med olika huvudkontor i flera anslutna lander).

+ Problemen i ett enskilt fall ror omstandigheter i flera anslutna lander
eller beror flera foretag etablerade i flera anslutna lander.

+ Ett och samma enskilda fall eller flera relaterade enskilda fall (exempelvis
enskilda fall som ror olika foretag verksamma inom samma projekt eller
samma leverantorskedja) anmals till flera nationella kontaktpunkter.

| sddana situationer ska den eller de nationella kontaktpunkter som har
tagit emot anmalan om det eller de enskilda fallen redan fran bérjan
underratta alla 6vriga berdrda nationella kontaktpunkter och i samordning
med dessa utse en huvudansvarig kontaktpunkt och en eller flera stédan-
svariga kontaktpunkter samt besluta om samordningsarrangemangen.

30. I allmanhet ar det den nationella kontaktpunkten i det land dar pro-
blemen har uppkommit som blir huvudansvarig kontaktpunkt. | vissa
situationer kan dock andra kriterier tilldmpas, exempelvis nar detta
behdvs for méjligheterna att bidra till att I16sa de aktuella problemen
eller nar problem har uppkommit i ett icke-anslutet land. Parterna boér
hallas informerade om samordningsarrangemangen och ges mojlighet
att yttra sig om beslut att utse en annan nationell kontaktpunkt an
den som tog emot anmalan om fallet till huvudansvarig kontaktpunkt.

31. Den huvudansvariga nationella kontaktpunkten ansvarar for alla
aspekter av processen sdvitt avser det aktuella enskilda fallet, och
dess forfaranden for handlaggning av arenden ska tillampas pa den
processen. Under hela processen for det enskilda fallet ska de stédan-
svariga nationella kontaktpunkterna hallas informerade om utveck-
lingen, och de kan bidra med resurser genom att exempelvis granska
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uttalanden och rapporter, ombesdrja dversattningar, tillhandahalla
stdd for gemensamma moten med parterna och lamna annat konkret
bistand. De stédansvariga nationella kontaktpunkterna ska med arligt
uppsat verka for en 16sning av det enskilda fallet, och samtliga inblan-
dade nationella kontaktpunkter ska félja anvisningar om sekretess for
och lamplig anvandning av information och material som de erhaller
frdn andra nationella kontaktpunkter.

32. De nationella kontaktpunkterna far be WPRBC:s ordférande om
bistand, inbegripet forslag, nar de diskuterar valet av den huvud-
ansvariga och den eller de stédansvariga nationella kontaktpunkterna
samt samordningen dem emellan. Om de nationella kontaktpunkterna
inte uppnar samforstand bor den eller de nationella kontaktpunkter
som tog emot anmadlan om det eller de enskilda fallen fatta ett slutligt
beslut i arendet i samrad med de Ovriga berérda nationella kontakt-
punkterna och regelbundet halla dessa informerade om hur drendet
fortskrider.

Inledande bedémning

33. Efter att ha samratt med parterna om de problem som har upp-
kommit, och efter att i forekommande fall i samordning med 6vriga
berdrda nationella kontaktpunkter ha utsett en huvudansvarig natio-
nell kontaktpunkt i enlighet med punkterna 29-32 ovan, ska den natio-
nella kontaktpunkten géra en inledande beddmning av om de aktuella
problemen behoéver utredas ytterligare.

Vid denna inledande beddémning ska den nationella kontaktpunkten
beakta
* vem den berdrda parten ar och vilka intressen den har i saken,

+ om problemet ar vasentligt, dvs. relevant for tillampningen av riktlin-
Jerna, och om det ar val underbyggt, dvs. om det finns tillrackliga och
trovardiga uppgifter till stod for det,

+ om foretaget omfattas av riktlinjerna,

+ om det tycks finnas ett samband mellan féretagets verksamhet och det
problem som har tagits upp i det enskilda fallet,

+ ivilken man tillamplig lag och/eller parallella férfaranden mot bakgrund
av punkt 35 nedan begransar den nationella kontaktpunktens formaga
att bidra till Ildsningen av problemet och/eller tillampningen av riktlin-
Jerna, och

« om en utredning av problemet skulle bidra till riktlinjernas andamal och
genomslag.

34. Efter sin inledande bedémning ska den nationella kontaktpunkten
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lamna svar till de berérda parterna. Om den nationella kontaktpunk-
ten beslutar att problemen inte behover utredas ytterligare, ska den
underratta parterna om skalen for sitt beslut. Ett beslut att ett arende
behdver utredas ytterligare innebar inte att de aktuella problemen har
behandlats slutgiltigt och inte heller att det har dragits nagon slutsats
om huruvida ett féretag har agerat i dverensstammelse med rikt-
linjerna.

Parallella forfaranden

35. Med "parallellt forfarande” avses en process i eller utanfér domstol,
av nationell eller internationell karaktar, som rér samma eller nara-
liggande fragor och som skulle kunna paverka det aktuella enskilda
fallet. Detta innefattar exempelvis enskilda fall som ar under hand-
laggning vid samma nationella kontaktpunkt eller vid en annan natio-
nell kontaktpunkt. Att ett parallellt férfarande har slutforts eller pagar,
eller att de berdrda parterna har majlighet att inleda ett parallellt for-
farande, hindrar inte en nationell kontaktpunkt fran att erbjuda par-
terna bona officia. Den nationella kontaktpunkten bér bedéma huru-
vida ett erbjudande om bona officia skulle kunna bidra pa ett positivt
satt till I6sningen av de aktuella problemen och/eller den framtida
tillampningen av riktlinjerna samt huruvida ett sadant erbjudande
skulle kunna ge upphov till allvarlig skada fér ndgon av parterna i det
parallella forfarandet eller medféra att nagon av dem gor sig skyldig
till ohérsamhet mot domstol. Vid denna bedémning kan den natio-
nella kontaktpunkten beakta andra nationella kontaktpunkters praxis,
dvervaga mojligheten att endast delvis ta upp det enskilda fallet eller
att vilandeforklara drendet medan det parallella forfarandet pagar
samt dar sa ar lampligt samrada med de institutioner dar ett parallellt
forfarande pagar eller skulle kunna genomféras. Den nationella kon-
taktpunkten ska vid sin beddmning av dessa aspekter strdva efter att
erhdlla bistand fran parterna genom att begéra in relevant informa-
tion om det parallella férfarandet och inhdmta deras synpunkter pa
det forfarandet.

Bona officia

36. Nar de uppkomna problemen befinns behdva utredas ytterligare ska
den nationella kontaktpunkten erbjuda bona officia i syfte att bidra till
|6sningen av problemen. Inom ramen for bona officia kan den natio-
nella kontaktpunkten radfraga behoriga myndigheter och foretradare
for naringslivet, arbetstagarorganisationer, andra icke-statliga orga-
nisationer och experter, i den man som detta ar forenligt med den
nationella kontaktpunktens egna forfaranden fér handlaggning av
arenden. En nationell kontaktpunkt kan dven fa hjalp i sin stravan att
|6sa ett problem genom att samrada med nationella kontaktpunkter
i andra lander eller genom att begdra information fran sekretariatet
eller vagledning fran WPRBC i fragor som ror tolkningen av riktlinjerna.
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37. Genom bona officia ska de nationella kontaktpunkterna skapa ett
forum for dialog mellan parterna till stod for I6sningen av de upp-
komna problemen. Den nationella kontaktpunktens funktion inbegri-
per - ilinje med att forfarandet for enskilda fall saknar domstolska-
raktar - att den med parternas samtycke kan skapa forutsattningar
for dialog och 6verenskommelser dem emellan om en utfastelse fran
foretagets sida att i framtiden verka for att riktlinjerna ska tillampas
och att i forekommande fall avhjalpa, i dverensstammelse med rikt-
linjerna, sddan negativ paverkan som redan har intraffat. | samband
med att den nationella kontaktpunkten framjar dialog bor den, i syfte
att hjalpa parterna att na en dverenskommelse som ar férenlig med
riktlinjerna, forklara de bestammelser i riktlinjerna som ar relevanta for
de uppkomna problemen.

38. Inom ramen for bona officia ska de nationella kontaktpunkterna, dar
detta ar relevant for de aktuella problemen, erbjuda sig att anordna -
eller underlatta parternas tillgang till - processer sasom medling eller
forlikning som gor det mojligt for parterna att 16sa de aktuella pro-
blemen genom att gora upp i godo och pa ett icke-konfrontativt satt.
| linje med vedertagen praxis for forlikning och medling kan sadana
processer anvandas endast med de berdrda parternas samtycke, och
de forutsatter att parterna deltar med arligt uppsat. Dar det alterna-
tiv som valjs ar medling kan de nationella kontaktpunkterna antingen
genomféra medlingen sjélva eller i samrad med parterna anlita
externa medlare som genomfor eller stéder medlingsinsatsen.

Foérfarandets avslutning

39. De nationella kontaktpunkterna forvantas alltid offentliggdra resul-
tatet av ett enskilt arenden i enlighet med punkterna 1.C4 och .C6 i
procedurreglerna.

40. Nar den nationella kontaktpunkten efter sin inledande bedémning
beslutar att de problem som har uppkommit i ett enskilt fall inte beho-
ver utredas ytterligare, ska den offentliggdra ett uttalande efter att ha
samratt med berorda parter och med beaktande av behovet att iaktta
sekretess for kanslig foretagsinformation och annan information. Om
den nationella kontaktpunkten pa grundval av sin inledande bedém-
ning kommer fram till att det vore orattvist att offentligt peka ut en
part i uttalandet om beslutet, kan kontaktpunkten formulera uttalan-
det pa ett sddant satt att den partens identitet skyddas.

41. Den nationella kontaktpunkten kan dven offentliggora sitt beslut med
innebdrden att de uppkomna problemen behdver utredas ytterligare
liksom sitt beslut att erbjuda berérda parter bona officia.

42. Om de berdrda parterna har natt en éverenskommelse om de upp-
komna problemen, bor de i sin 6verenskommelse ange hur och i vilken
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utstrackning innehdllet i denna ska offentliggoras. Den nationella kon-
taktpunkten ska i samrad med parterna offentliggora ett utldtande
med en redogodrelse for resultatet av forfarandet. Den nationella
kontaktpunkten kan lamna rekommendationer om tilldmpningen av
riktlinjerna aven i fall dar parterna helt eller delvis har kommit 6verens.

43. Om de berdrda parterna inte har natt nagon éverenskommelse savitt
avser de uppkomna problemen, eller savitt avser vissa av dessa, om
den ena parten eller bada parterna drar sig ur foérfarandet eller om
den nationella kontaktpunkten kommer fram till att en eller flera av
parterna i det enskilda fallet inte vill engagera sig eller delta med arligt
uppsat, ska den nationella kontaktpunkten utfarda ett uttalande och
i detta dar sa ar lampligt lamna rekommendationer om tilldmpningen
av riktlinjerna i forhallande till de uppkomna problemen. Saledes ska
en nationell kontaktpunkt utfarda ett uttalande aven om den anser
att det inte behdvs nagon sarskild rekommendation. Uttalandet bor
innehalla uppgifter om de berdrda parterna, de aktuella problemen,
det datum da anmalan gjordes till den nationella kontaktpunkten,
eventuella rekommendationer fran den nationella kontaktpunkten och
eventuella synpunkter som den nationella kontaktpunkten finner for
gott att ta med savitt avser skalen till att forfarandet inte resulterade i
ndgon dverenskommelse.

44, Dar sa ar lampligt och relevant for 16sningen av problemen kan den
nationella kontaktpunkten ocksa - efter eget gottfinnande och i den
man detta ar tillatet enligt tillamplig nationell lag och enligt dess egna
forfaranden for handlaggning av arenden - i sitt slutliga utladtande
redovisa sina dsikter om huruvida féretaget har foljt riktlinjerna. Vidare
kan den nationella kontaktpunkten, dar sa ar lampligt, underratta
behdriga myndigheter om huruvida parterna har deltagit med arligt
uppsat i forfarandet eller inte. Den nationella kontaktpunkten bor
kommunicera Oppet med parterna om de atgarder som den avser att
vidta eller har vidtagit i detta hanseende.

45. Den nationella kontaktpunkten bor ge parterna méjlighet att kom-
mentera ett utkast till ulatande. Det ar dock den nationella kontakt-
punkten som star bakom uttalandet och det &r ocksd den som ensam
och efter eget gottfinnande avgdr om utkastet till uttalande ska and-
ras med ledning av parternas kommentarer.

Uppfdljning

46. De nationella kontaktpunkterna ska dar sa ar relevant folja upp de
dverenskommelser som de underlattar och de rekommendationer
som de lamnar. Ett exempel pa en situation dar uppféljning inte ar
relevant ar nar parterna tackar nej till uppféljning och ar eniga om att
problemen har 16sts fullstandigt. Tidsramen for eventuell uppféljning
bor anges i den nationella kontaktpunktens utlatande. Konkret kan
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uppfdljning innebara exempelvis att den nationella kontaktpunkten
begar in uppdateringar fran parterna eller héller ett eller flera moten
med parterna (enskilt eller tillsammans) for att bedéma framstegen i
genomfdrandet av dtagandena enligt 6verenskommelsen eller i efter-
levnaden av den nationella kontaktpunktens rekommendationer. Efter
att ha genomfort sin uppfoljning bér den nationella kontaktpunkten
offentliggdra ett uttalande om uppféljning.

Oppenhet och sekretess

47. Oppenhet och insyn &r en av de vedertagna allméanna principerna for
de nationella kontaktpunkternas verksamhet (se punkt 10 c i avsnittet
"Centrala effektivitetskriterier” ovan). Av punkt I.C6 i procedurreglerna
framgar dock att det finns vissa omstandigheter dar det ar befogat att
|ata vissa fakta och argument som parterna har lagt fram omfattas
av sekretess. De nationella kontaktpunkterna ska bland annat vidta
lampliga atgarder for att skydda kanslig foretagsinformation sdsom
affarshemligheter. Aven annan information - sdsom uppgifter om
identiteten for enskilda personer som deltar i ett forfarande - bor
hemlighallas exempelvis om sadana personer eller deras narstaende
kan riskera att utsattas for hamndaktioner om informationen lamnas
ut. | syfte att bygga upp fortroendet for processen for hantering av
enskilda fall, och i syfte att allmant frdmja en andamalsenlig tillamp-
ning av riktlinjerna, ar det dock viktigt att géra en lamplig avvagning
mellan 6ppenhet och sekretess. | detta sammanhang maste det ocksa
papekas att de ovannamnda bestammelserna inte hindrar att natio-
nella kontaktpunkter kan vara skyldiga att folja nationell lag i fraga om
dppenhet och sekretess.

48. Nar det galler parternas mojlighet att ta del av varandras information
bor den nationella kontaktpunkten i princip, i syfte att framja en ratt-
vis process, lata varje part fa kannedom om alla relevanta fakta och
argument som ovriga parter har lagt fram for kontaktpunkten under
forfarandets gang (sarskilt i bona officia-skedet). Om en part framstal-
ler en skalig begaran om att den andra parten inte fullt ut ska fa ta
del av anford information, exempelvis med syftet att skydda kanslig
affarsinformation liksom andra intressenters intressen, bor den natio-
nella kontaktpunkten i samarbete med den part som har framstallt
begaran maskera kansligt innehall sa att handlingarna kan lamnas
ut. De nationella kontaktpunkterna bor i storsta majliga utstrackning
undvika att basera grundlaggande aspekter av sina beslut pa informa-
tion som inte bada parter har haft tillgang till.

49. Nar det galler kommunikation med allmanheten eller tredje man om
ett enskilt fall medfor det centrala effektivitetskriteriet avseende
dppenhet och insyn att parterna och den nationella kontaktpunkten
far offentliggdra information om det enskilda fallets existens savida
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inte parterna och kontaktpunkten har kommit 6verens om motsat-
sen. Vidare uppmuntras de nationella kontaktpunkterna att lata
parterna kommunicera offentligt om de olika skedena i den process
som beskrivs i avsnitt I.C.1-5 i procedurreglerna (eller sjalva gora
detta) liksom att lata parterna offentliggdra sin respektive forsta
inlaga. Dessutom far bada parter féra diskussioner med sina radgi-
vare i det aktuella enskilda fallet om information eller handlingar som
den andra parten har delat med sig av, forutsatt att dessa radgivare
inte i sin tur réjer sadan information for andra. Annan information
ska daremot omfattas av sekretess savida inte parterna har kommit
déverens om motsatsen. | synnerhet ska den nationella kontaktpunk-
ten i samband med att processen inleds underratta parterna om att
de aldrig far roja fakta och argument som inte ar allmant kdnda och
som den andra parten eller den nationella kontaktpunkten (inbegripet
i forekommande fall en extern medlare eller forlikningsman) har 1atit
dem ta del av under forfarandet, savida inte den parten respektive
kontaktpunkten har samtyckt till att dessa fakta och argument rgjs. |
syfte att framja forutsagbarhet, tillit och fortroende far de nationella
kontaktpunkterna begara in skriftliga forsakringar i detta hanseende
fran parterna och deras radgivare samt inféra bestammelser i sina
férfaranden for handlaggning av arenden som okar sannolikheten for
att nskemal om sekretess ska respekteras.

Problem som uppkommer i icke-anslutna lander

50. Som har papekats i punkt 2 i kapitlet "Begrepp och principer”, upp-
muntras foretagen att folja riktlinjerna dverallt dar de ar verksamma,
med hansyn tagen till de sarskilda omstandigheterna i varje enskilt
vardland.

* Om problem med anknytning till riktlinjerna uppkommer i ett icke-anslu-
tet land ska den eller de nationella kontaktpunkterna i hemlandet eller
hemlanderna vidta atgarder for att skapa sig en forstdelse av de aktuella
problemen. Det kanske inte alltid gar att fa tillgang till all relevant infor-
mation eller att sammanfoéra alla berdrda parter, men den nationella
kontaktpunkten kan anda ha mojlighet att gora efterforskningar och
vidta andra atgarder for att faststalla vad som har hant. Det kan réra sig
om att kontakta ledningen for foretaget i hemlandet och, dar sa ar lamp-
ligt, ambassader och regeringstjansteman i det icke-anslutna landet.

+ Det kan tankas att riktlinjerna strider mot ett vardlands lagar eller andra
forfattningar eller mot den politik som fors dar. Da kan det vara svarare
att fa till stand en andamalsenlig tillampning av riktlinjerna i ett enskilt
fall an nar det ar ett anslutet land som berérs. Som har noterats i kom-
mentaren till kapitlet "Allman policy” gar riktlinjerna visserligen i manga
fall langre an lagen, men de bor inte - och ar inte heller avsedda att -
forsatta foretag i situationer dar de stalls infor motstridiga krav.
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+ De berdrda parterna ska informeras om de inneboende begransning-
arna vid tillampning av riktlinjerna i icke-anslutna lander.

* Fragor rérande riktlinjerna som avser icke-anslutna lander kan aven
diskuteras vid moéten for nationella kontaktpunkter, med syftet att 6ka
kunskaperna om hur problem som uppkommer i icke-anslutna lander
kan hanteras.

Vagledande tidsram

51. Forfarandet for enskilda fall omfattar fem olika skeden:

1. Samordning: Dar sa ar relevant ska de berdrda nationella kontakt-
punkterna med ledning av det anmalda enskilda fallets kannetecken
genom samordning sinsemellan utse en huvudansvarig nationell
kontaktpunkt. De inledande samordningsarrangemangen, inbegripet
utseende av en huvudansvarig nationell kontaktpunkt och en eller
flera stddansvariga nationella kontaktpunkter, bor ha slutférts inom
tva manader.

2. Inledande bedémning och beslut om huruvida parterna ska erbjudas
bona officia: De nationella kontaktpunkterna bor strava efter att ha
slutfort sin inledande bedéomning inom tre manader efter det att

den huvudansvariga kontaktpunkten och den eller de stédansvariga
kontaktpunkterna har utsetts, aven om ytterligare tid kan behdvas for
insamling eller dversattning av den information som behdvs for att ett
valgrundat beslut ska kunna fattas.

3. Bistand till parterna i deras anstrdngningar att Iésa de aktuella proble-
men: Om en nationell kontaktpunkt beslutar att erbjuda bona officia,
bor den strava efter att bidra till att problemen I6ses sa snart som
maijligt. Huruvida insatser i form av bona officia, inbegripet medling
och forlikning, blir framgangsrika beror ytterst pa de inblandade
parterna, men den nationella kontaktpunkten bor anda efter samrad
med parterna faststalla en rimlig tidsram for diskussionen mellan
parterna med syftet att I6sa de aktuella problemen. Om parterna inte
nar ndgon 6verenskommelse inom den tidsramen, bér den nationella
kontaktpunkten samrada med parterna om huruvida det finns nagon
mening med att den fortsatter att bista dem, och om den nationella
kontaktpunkten darvid kommer fram till att det sannolikt inte vore
fruktbart att fortsatta forfarandet, bor den avsluta processen och
utarbeta ett uttalande.

4. Avslutning av férfarandet: Den nationella kontaktpunkten bor strava
efter att utfarda sitt uldtande inom tre manader efter det att forfaran-
det har avslutats.

5. Uppféljning: Den nationella kontaktpunkten far bestdmma sin tid-
plan for eventuell uppféljning i samrad med parterna.
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52. Som allman regel bor de nationella kontaktpunkterna strava efter
att avsluta forfarandet inom 12 manader (14 manader dar det kravs
samordning i syfte att utse huvudansvarig kontaktpunkt) efter det att
anmalan avseende det enskilda fallet har tagits emot. Denna tidsram
kan dock behdva utdkas i situationer dar omstandigheterna motive-
rar detta. Nagra exempel pa sadana situationer ar nar problem har
uppkommit i ett icke-anslutet land, nar ett enskilt fall omfattar flera
foretag, flera anmalare och flera nationella kontaktpunkter eller nar
det behover goras oversattningar. Om det uppstar eller forvantas
bli forseningar i hanteringen av ett enskilt arende bér den nationella
kontaktpunkten alltid skyndsamt underratta parterna, sa att forfaran-
det forblir férutsagbart. Den nationella kontaktpunkten kan i éverens-
stammelse med sina forfaranden for handlaggning av arenden
besluta att offentliggdra uppdateringar om laget for arenden.

Rapportering till WPRBC och Investeringskommittén

53. Rapportering ar en viktig uppgift for de nationella kontaktpunkterna.
Bland annat bidrar deras rapporter till uppbyggnaden av en kunskaps-
bas och karnkompetenser nar det galler att framija riktlinjernas genom-
slag. Mot bakgrund av detta ska de nationella kontaktpunkterna
lamna in arliga rapporter till WPRBC och Investeringskommittén som
gor det mojligt att i den arliga rapporten om riktlinjerna ta med infor-
mation om alla enskilda fall som har anmalts av parter. WPRBC ska
forse kommittén med en analys av de nationella kontaktpunkternas
arliga rapporter som kan tas med i den arliga rapporten om riktlin-
jerna. De nationella kontaktpunkternas arliga rapporter bor innehdlla
uppgifter om enskilda fall som befinner sig i nagot av skedena Sam-
ordning, Inledande bedémning, Bona officia, Slutférande och Uppfolj-
ning. | sin rapportering om den tilldmpningsverksamhet som avser
enskilda arenden ska de nationella kontaktpunkterna ratta sig efter
de 6vervaganden i fraga om Oppenhet och sekretess som avspeglas i
punkterna |.C.6-7 i procedurreglerna och i deras egna forfaranden for
handlaggning av arenden.

Stod till regeringarnas arbete med att framja
ansvarsfullt foretagande

54. | beslutet framhalls det stéd som de nationella kontaktpunkterna - dar
sa ar lampligt och enligt dverenskommelser med behdriga myndig-
heter - kan ge till arbetet med att utveckla och administrera politiska
atgarder och program med syftet att framja ansvarsfullt foretagande
liksom att sakerstalla konsekvens i sddana atgarder och program. |
synnerhet kan de nationella kontaktpunkterna bidra till att sakerstalla
att sddana insatser ar forenliga med riktlinjerna och bidra till att sla
vakt om riktlinjernas stallning som internationell standard for ansvars-
fullt féretagande jamte andra OECD-instrument och annan OECD-vag-
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ledning som harrdér fran riktlinjerna, exempelvis OECD:s vagledning om
tillborlig aktsamhet.

55. Beroende pa sammanhanget finns det ett antal olika satt for natio-
nella kontaktpunkter att stddja sin respektive regerings arbete med
att utveckla och genomfora politiska atgarder for att framja ansvars-
fullt féretagande samt sakerstalla konsekvens i sddana atgarder. For
det foérsta uppmuntras varje nationell kontaktpunkt att informera
behoriga myndigheter genom att |ata dessa ta del av kontaktpunk-
tens uttalanden och rapporter liksom andra data, undersdkningar och
insikter i den man som kontaktpunkten vet att dessa ar relevanta for
en viss myndighets politiska atgarder och program, exempelvis inom
omraden som framjande av handel, ekonomisk diplomati eller andra
former av stod och service till féretag. For det andra har anslutna lan-
der funnit det [ampligt att Iata sin nationella kontaktpunkt medverka
i arbetet med att utveckla och genomfoéra vissa politiska atgarder och
program, exempelvis nationella handlingsplaner for ansvarsfullt fore-
tagande och/eller for foretag och manskliga rattigheter. Den aktuella
bestammelsen andrar inte riktlinjernas frivilliga karaktar, och det stéd
som en nationell kontaktpunkt ger eller ombeds att ge bor ha rimlig
omfattning mot bakgrund av kontaktpunktens kapacitet och priorite-
ringar och far inte undergrava dess formaga att fullgéra sina uppgifter
enligt beslutet och procedurreglerna.

Il. Kommentar till procedurreglerna foér
Investeringskommittén, WPRBC och sekretariatet

56. De till rddets beslut fogade procedurreglerna ger kommittén, WPRBC
och sekretariatet ytterligare vagledning i hur de ska utféra sina uppgif-
ter. Bland annat anges det att de ska

+ utféra sina uppgifter effektivt och skyndsamt,

* behandla forfragningar om bistand fran de nationella kontaktpunk-
terna, bland annat genom att tillhandahalla klargéranden, vagledning
och information om hur riktlinjerna ska tolkas i enskilda fall,

* anordna asiktsutbyten om de nationella kontaktpunkternas verksam-
het, och

+ erbjuda mojligheter att radfraga internationella samarbetspartner och
experter.

57. Att riktlinjerna saknar bindande karaktar medfor att kommittén inte
kan fungera som domstol eller domstolsliknande organ. Inte heller ar
tanken att en nationell kontaktpunkts slutsatser och uttalanden ska
kunna "0verklagas” till kommittén (utom savitt avser tolkningar av rikt-
linjerna). Bestammelsen att kommittén inte ska dra nagra slutsatser
om enskilda foretags agerande har fatt sta kvar i sjalva beslutet.
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58. Sekretariatet och WPRBC ska behandla forfragningar fran nationella
kontaktpunkter som dnskar bistand darfor att de ar osakra pa hur
riktlinjerna ska tolkas i ett pagdende enskilt fall. En nationell kontakt-
punkt som befinner sig i den situationen bdr forst kontakta sekretari-
atet och be att fa information om tolkningen av riktlinjerna i liknande
fall. Om s&dan information saknas, den information som finns inte ar
tillracklig for att vara till nytta for den nationella kontaktpunkten eller
sekretariatet saknar mojlighet att bista kontaktpunkten, kan denna
be WPRBC om vagledning. En sadan forfragan om vagledning ska
hanteras konfidentiellt och - i den man som de tillgangliga resurserna
medger detta - skyndsamt. | syfte att paskynda hanteringen av for-
fragningar om vagledning kan WPRBC anordna moten sarskilt for det
andamalet eller inratta en undergrupp med ansvar for att besvara
sadana forfragningar. Da ska WPRBC utarbeta forfaranden som
undergruppen ska félja. Den information som sekretariatet Iamnar
och den vagledning som WPRBC tillhandahaller omfattas av sekretess,
ar arendespecifik och har radgivande karaktar. Sekretariatet ska regel-
bundet rapportera till WPRBC, och WPRBC ska regelbundet rapportera
till kommittén, om problem som har gett upphov till forfragningar om
information och vagledning samt om de svar som har [amnats, med
vederbdrlig hansyn till sekretess. Om WPRBC anser att en fraga med
avseende pa vilken den har ombetts att Iamna vagledning kraver ett
klargérande om tolkningen av riktlinjerna, ska den uppmana den natio-
nella kontaktpunkten att begara ett klargérande av kommittén med
stdd av avsnitt 11.2.c i procedurreglerna.

59. Att utfarda klargéranden om tolkningen av riktlinjerna i enlighet med
avsnitt 1l.2.c i procedurreglerna, i syfte att se till att tolkningen av
riktlinjerna inte varierar fran land till land, ar fortfarande en av kom-
mitténs framsta uppgifter. En begaran om klargérande kan framstallas
av ett anslutet land, ett radgivande organ (BIAC eller TUAC) eller OECD
Watch. En sadan begaran kan bland annat avse huruvida en nationell
kontaktpunkt i ett avslutat enskilt fall har gjort en korrekt tolkning av
riktlinjerna eller av ett tidigare klargérande fran kommitténs sida. Kom-
mitténs klargdrande ska beredas av WPRBC med stdd av sekretariatet,
i enlighet med forfaranden som kommittén ska faststalla och som ska
offentliggdras pa OECD:s webbplats. Kommittén ska inte dra nagra
slutsatser om ett enskilt foretags agerande nar den utfardar ett klar-
gdrande, och de nationella kontaktpunkterna férvantas inte uppta ett
enskilt fall till fornyad behandling med anledning av ett klargérande.

60. Nar kommittén diskuterar de nationella kontaktpunkternas verksam-
het far den vid behov lamna rekommendationer om hur kontaktpunk-
terna kan fungera battre, bland annat med avseende pa en verknings-
full tillampning av riktlinjerna, och den far ta upp situationer dar en
kontaktpunkt har upphort att fungera som avsett. | synnerhet far kom-
mittén sla fast, pa grundval av de bada senaste arliga rapporteringscy-
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klerna for en nationell kontaktpunkt och pa forslag av WPRBC, att den
kontaktpunkten under langre tid och utan legitima skal uppenbart har
underlatit att bedriva sin verksamhet pa ett satt som ar forenligt med
procedurreglerna. En sadan slutsats kan bland annat grundas pa upp-
repad underlatenhet att avsatta erforderliga resurser for det grundlag-
gande fullgérandet av kontaktpunktsuppgifter, uppenbart otillrackliga
institutionella arrangemang, fullstandig avsaknad av framjande verk-
samheter, upprepade och vasentliga omotiverade forseningar i hante-
ringen av enskilda fall eller underlatenhet att lamna rapporter. Kom-
mittén kan da lamna rekommendationer till den berdrda nationella
kontaktpunktens land och uppmana detta att inom viss angiven tid
rapportera om genomférandet. Om de rapporter som inkommer inte
far kommittén att géra bedémningen att den nationella kontaktpunk-
ten fungerar pa ett satt som ar forenligt med riktlinjerna, far kommittén
ldamna ytterligare rekommendationer. Kommittén far anmoda sekreta-
riatet att bista det anslutna landet i genomférandet av rekommenda-
tionerna. Det anslutna land vars nationella kontaktpunkt ar i fraga bor
delta med arligt uppsat i processen och forvantas stalla sig bakom den
enhalliga beddmningen utom under exceptionella omstandigheter, var-
vid det landet sjalvt avgdr huruvida sddana omstandigheter foreligger.

61. Kommittén ska dven behandla motiverade skrivelser fran ett anslutet
land, ett radgivande organ (BIAC eller TUAC) eller OECD Watch om att
en nationell kontaktpunkt inte har fullgjort sina skyldigheter i proce-
durhanseende nar det galler tillampningen av riktlinjerna i enskilda fall.
Kommitténs svar ska beredas av WPRBC med stod av sekretariatet,

i enlighet med forfaranden som kommittén ska faststalla. Svaret ska
godkannas enhalligt. Det anslutna land vars nationella kontaktpunkt
ar foremal for en motiverad skrivelse bor delta med arligt uppsat i
processen och férvantas stalla sig bakom den enhalliga bedémningen
utom under exceptionella omstandigheter, varvid det landet sjalvt
avgor huruvida sadana omstandigheter foreligger. Kommittén ska
innan den fattar sitt beslut ge det berérda anslutna landet tillfalle att
yttra sig om den motiverade skrivelsen, och kommittén kan uppmana
det anslutna landet att inom tolv manader fran svaret rapportera om
genomfdrandet av eventuella rekommendationer.

62. For att fa till stand en dialog med icke-anslutna lander i fragor som
omfattas av riktlinjerna kan kommittén bjuda in intresserade icke-an-
slutna lander till sina méten, till arliga rundabordssamtal om fore-
tagens ansvar och till méten som ror sarskilda projekt i fraga om
ansvarsfullt féretagande.

63. Slutligen kan kommittén och WPRBC vilja anlita experter i samband
med behandling av och rapportering om bredare fragor (exempelvis
barnarbete och manskliga rattigheter) eller enskilda fragor, eller med
syftet att gora forfarandena mer effektiva. For detta andamal kan
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kommittén vanda sig till OECD:s egna experter, andra internationella
organisationer, de radgivande organen (BIAC och TUAC), OECD Watch,
icke-statliga organisationer, akademiker och andra. Sadant samarbete
med experter ska inte resultera i att det skapas en panel for 16sning av
enskilda problem eller fragor.

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt féretagande
for multinationella foretag

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt féretagande for multinationella féretag ar
regeringars rekommendationer till multinationella foéretag. Syftet med
riktlinjerna ar att framja de positiva bidrag som foretag kan lamna till
ekonomiskt, miljomassigt och socialt framatskridande och att minimera
sadan negativ paverkan inom omraden omfattade av riktlinjerna som kan
ha koppling till ett foretags verksamhet, varor och tjanster. Riktlinjerna
tacker alla centrala aspekter av foretagens ansvar, inbegripet manskliga
rattigheter, arbetstagares rattigheter, miljo, mutor, konsumentintressen,
informationshantering, vetenskap och teknik, konkurrens och beskattning.
| 2023 ars upplaga av riktlinjerna finns uppdaterade rekommendationer
for ansvarsfullt foretagande pa viktiga omraden som klimatférandringar,
biologisk mangfald, teknik, féretagens integritet och tillampning av tillbor-
lig aktsamhet inom leverantdrskedjan, liksom uppdaterade procedurregler
for de nationella kontaktpunkterna for ansvarsfullt foretagande.

116 Procedurregler for tillampning av OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt foretagande for multinationella foretag



17






	OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt företagande för multinationella företag
	Förord
	Innehållsförteckning
	Deklaration om internationella investeringar och multinationella företag
	Del I: OECD:s ­riktlinjer om ansvarsfullt ­företagande för 
multi­nationella företag
	Inledning
	I. Begrepp och principer
	II. Allmän policy
	III. Informationshantering
	IV. Mänskliga rättigheter
	V. Arbets- och anställningsförhållanden och relationer mellan arbetsmarknadens parter
	VI. Miljö
	VII. Mutor och andra former av korruption
	VIII. Konsumentintressen
	IX. Vetenskap, teknik och innovation
	X. Konkurrens
	XI. Beskattning

	Del II: Procedurregler för tillämpning av OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt företagande för multinationella företag
	Rådets beslut rörande riktlinjerna om ansvarsfullt företagande för multinationella företag
	Procedurregler
	Kommentar till procedurreglerna





Tillgänglighetsrapport



		Filnamn: 

		RK_OECD_Riktlinjer_Anpassad.pdf






		Rapporten har skapats av: 

		Capri Norrman;Accessibility Expert Art Director;capri.norrman@intellecta.se


		Organisation: 

		Intellecta





 [Personlig information och organisationsinformation i dialogrutan Inställningar > Identitet.]


Sammanfattning


Kontrollfunktionen hittade inga problem i det här dokumentet.



		Kräver manuell kontroll: 0


		Manuellt godkänd: 2


		Manuellt underkänd: 0


		Överhoppat: 1


		Godkänt: 29


		Underkänt: 0





Detaljerad rapport



		Dokument




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Behörighetsflagga för tillgänglighet		Godkänt		Behörighetsflagga för tillgänglighet måste anges


		PDF-fil med bara bilder		Godkänt		Dokumentet är ingen PDF-fil med bara bilder


		Taggad PDF		Godkänt		Dokumentet är en taggad PDF


		Logisk läsordning		Manuellt godkänd		Dokumentstrukturen har en logisk läsordning


		Primärt språk		Godkänt		Textspråk är angivet


		Titel		Godkänt		Dokumenttiteln visas i namnlisten


		Bokmärken		Godkänt		Bokmärken finns i stora dokument


		Färgkontrast		Manuellt godkänd		Dokumentet har korrekt färgkontrast


		Sidinnehåll




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Taggat innehåll		Godkänt		Allt sidinnehåll är taggat


		Taggade anteckningar		Godkänt		Alla anteckningar är taggade


		Tabbordning		Godkänt		Tabbordningen stämmer överens med strukturordningen


		Teckenkodning		Godkänt		Tillförlitlig teckenkodning erbjuds


		Taggad multimedia		Godkänt		Alla multimedieobjekt är taggade


		Skärmflimmer		Godkänt		Sidan kommer inte att orsaka skärmflimmer


		Skript		Godkänt		Inga otillgängliga skript


		Tidsbestämda svar		Godkänt		Sidan kräver inga tidsbestämda svar


		Navigeringslänkar		Godkänt		Navigeringslänkarna är inte repetitiva


		Formulär




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Taggade formulärfält		Godkänt		Alla formulärfält är taggade


		Fältbeskrivningar		Godkänt		Alla formulärfält har beskrivningar


		Alternativ text




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Alternativ text för figurer		Godkänt		Figurer måste ha alternativ text


		Inkapslad alternativ text		Godkänt		Alternativ text som aldrig kommer att läsas.


		Kopplat till innehåll		Godkänt		Alternativ text måste vara kopplad till något innehåll


		Döljer anteckning		Godkänt		Den alternativa texten bör inte dölja anteckningen


		Alternativ text för andra element		Godkänt		Andra element som kräver alternativ text


		Tabeller




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Rader		Godkänt		TR måste vara underordnad Table, THead, TBody eller TFoot


		TH och TD		Godkänt		TH och TD måste vara underordnade TR


		Rubriker		Godkänt		Tabeller bör ha rubriker


		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn


		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning


		Listor




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L


		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI


		Rubriker




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Relevant kapsling		Godkänt		Relevant kapsling







Till början
