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Sammanfattning

Det ar glddjande att EU och den svenska regeringen vidtar atgiarder for
att frimja reparation av konsumentvaror som ett alternativ till
nyinkop. Reparationsdirektivets ambitioner att forenkla och
mojliggora reparation dr vilkomna.

Ekonomihogskolan viljer att kommentera de delar av remissen som
ndrmast beror vara kompetensomraden och dér vi bedomer att vi har
mest att tillfora. Vi avstér fran att kommentera 6vriga delar av
remissen.

Ekonomihdgskolan ser positivt pa att direktivet ligger ansvar pa
tillverkare snarare dn att ytterligare ansvariggdra konsumenter, samt
pa inréttandet av en europeisk onlineplattform for reparation.
Ekonomihogskolan vill dock framhalla att de foreslagna dtgédrderna
sannolikt inte racker for att faktiskt d&ndra konsumenternas beteende.
Forskning visar att konsumenter uppfattar reparation som dyrt och
opraktiskt jamfort med att kdpa nytt (Reimann, 2024). Sa linge
reparation forblir ekonomiskt jimforbart med, eller till och med
dyrare &n, att ersitta en vara med en ny, kommer konsumenter att
fortsdtta foredra nyinkdp. Ekonomihdgskolan anser dérfor att
ekonomiska incitament, sdsom subventioner for reparation eller
skattereduktioner, bor overvigas som komplement till de foreslagna
regeldndringarna.

Vidare ifragasitter Ekonomihogskolan konsekvensanalysens
beddmning att forslagen innebér kostnadsbesparingar for
konsumenter. Denna bedomning forbiser det faktum att nya varor i
flera branscher — exempelvis klddindustrin — ofta &r billigare 4n
reparation.

Slutligen betonar Ekonomihdgskolan vikten av att beakta den samlade
ansvarsbordan pa konsumenten. Aven om det ir angeliiget att inte
pafora foretag onddiga kostnader eller betungande administration, bor
det med samma omsorg dvervigas huruvida den genomsnittlige
konsumenten har de resurser — i form av tid, pengar och kunskap —
som krivs fOr att engagera sig i reparation i den utstrickning som
direktivet forutsitter.
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Reparation av konsumentens varor (9)

Ekonomihogskolan ser positivt pd forslaget om att inféra en
skyldighet for tillverkare att pa begéran av en konsument reparera
vissa varor. Att forslaget betonar tillverkarens ansvar snarare én att
fortsdtta ansvarsbelégga konsumenten som redan bér ett omfattande
ansvar bedoms oka sannolikheten for att regleringen far avsedd effekt.
Forskning har visat att konsumenter, 1 jimforelse med att kopa nytt,
uppfattar reparation som dyrt och opraktiskt (Reimann, 2024). Genom
att lagga en reparationsskyldighet pa tillverkaren minskar den
administrativa och praktiska bordan pa konsumenten, vilket bor
underldtta dvergéngen frdn en kdp-och-slang-kultur till mer héllbara
konsumtionsménster.

Det bor dock pépekas att en reparationsskyldighet for tillverkare, om
an vialkommen, inte 1 sig undanrdjer det ekonomiska hindret. Om
kostnaden for reparation dvervéltras pd konsumenten och denna
kostnad overstiger priset for en ny vara, kvarstar problemet. Det ar
darfor vasentligt att regleringen kompletteras med atgérder som
sakerstidller att reparation dven dr ekonomiskt fordelaktigt for
konsumenten.

En europeisk onlineplattform for
reparation (10)

Inrdttandet av en europeisk onlineplattform for reparation dr ett
vialkommet initiativ. Plattformen har potential att avsevirt underlétta
for konsumenter genom att samla information om
reparationsmdgjligheter pa ett stille, mojliggora jamforelser mellan
olika reparatorer och 6ka transparensen pa reparationsmarknaden. Att
samla information i en gemensam portal kan minska
transaktionskostnader och informationsasymmetrier, i likhet med vad
som foreslagits i andra sammanhang.

Ekonomihdgskolan vill dock framhalla att tillgéng till information om
reparationsmdgjligheter, &ven om det dr nddviandigt, inte ar tillrackligt 1
sig. Priset pa reparation utgor alltjamt ett visentligt hinder for
konsumenter. Det &r inte ovanligt att kostnaden for reparation



Overstiger priset for en ny vara, vilket innebér att konsumenten saknar
ekonomiska incitament att vdlja reparation. Plattformen bor dérfor
kompletteras med atgirder som adresserar den ekonomiska
dimensionen, sdsom subventioner, skattereduktioner pa
reparationstjanster eller andra ekonomiska styrmedel. Forskning visar
med tydlighet (t.ex. Svensson-Hoglund et al., 2023) att det &r
avgorande att hela vardepropositionen kring reparation stérks.

Konsekvensanalys (13)

Konsekvensanalysen visar att forslagen innebér kostnadsbesparingar
for konsumenter eftersom varor i storre utstrackning kan forvéntas
repareras till forman for nyinkop (s. 19). Ekonomihdgskolan anser att
denna bedomning ar alltfor optimistisk och forbiser centrala
marknadsmassiga realiteter.

I flera branscher, inte minst inom mode och klddindustrin, &r priset pa
nya varor ofta sé lagt i forhallande till reparationskostnaden att
konsumenter inte belonas ekonomiskt for att vélja reparation. En
konsument som stdlls infor valet mellan att reparera en vara till en
kostnad som &verstiger — eller ens ér i paritet med — nyinkdpspriset
har helt enkelt inga ekonomiska skl att vilja reparation.

For att direktivets ambitioner ska kunna forverkligas bor
kompletterande dtgédrder 6vervdgas. Ekonomihdgskolan foreslar att
mojligheten att reducera eller helt avskaffa mervérdesskatten pa
reparationstjinster utreds, alternativt att andra former av subventioner
infors som gor reparation ekonomiskt fordelaktigt for konsumenten.
Dessa atgdrder bor beaktas 1 samverkan med de dvriga foreslagna
strategierna.
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Konsekvenser for konsumenter och
naringsidkare

I remissen anges att forslagen inte bor medfora 6kade kostnader eller
onddiga regelbordor for foretag. Ekonomihdgskolan delar
uppfattningen att proportionalitet i reglering dr vésentligt. Det bor
dock med samma omsorg dvervigas huruvida den genomsnittlige
konsumenten har forutsdttningar att hantera de ytterligare krav som
stélls 1 frdga om tid, ekonomiska resurser och kunskap for att engagera
sig 1 reparation (Coffin & Egan—Wyer, 2022). Om de praktiska och
ekonomiska hindren forblir alltfor hdga riskerar direktivet att i
praktiken inte uppna sin malsittning, oavsett hur vil det juridiska
ramverket dr utformat.

Ekonomihogskolan vill hdrvid understryka att konsumentperspektivet
bor genomsyra den fortsatta beredningen 1 samma utstrackning som
ndringslivsperspektivet. En reglering som formellt mojliggor
reparation men som 1 praktiken stéller orimliga krav pa den enskilde
konsumenten uppnar inte sitt syfte.

Enligt uppdrag

Dr. Carys Egan-Wyer
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