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JÄMSTÄLLDHETSMYNDIGHETENS REMISSVAR  
PÅ BETÄNKANDET OM ÄNDRING AV DIREKTIV 
2012/29/EU OM FASTSTÄLLANDE AV MINIMINORMER 
FÖR BROTTSOFFERS RÄTTIGHETER OCH FÖR STÖD 
TILL OCH SKYDD AV DEM SAMT OM ERSÄTTANDE AV 
RÅDETS RAMBESLUT 2001/220/RIF, COM (2023) 424 

Sammanfattning  

Jämställdhetsmyndighetens yttrande är avgränsat till de frågor som rör myndighetens 
verksamhetsområde, bland annat myndighetens uppdrag inom området mäns våld 
mot kvinnor inklusive utsatthet för prostitution och människohandel. 

Jämställdhetsmyndigheten tillstyrker kommissionens förslag men föreslår att för-
slaget i vissa delar bör förtydligas så att brottsoffer får tillgång till det stöd de har rätt 
till. Det är viktigt att satsningar på telefonjourer åtföljs av informationsinsatser och 
att stöd finns tillgängligt på de språk som talas av de utsatta. Brottsoffret bör kunna 
få tillgång till ersättning även när denne befinner sig utanför det land där ett brott har 
begåtts. Myndigheten uppmärksammar särskilt regeringen på vikten av att stödverk-
samheten även finns tillgänglig för personer utsatta för människoexploatering.  

Synpunkter enligt direktivets disposition  

Artikel 3a ”Telefonjour för brottsoffer” 

Artikel 3a punkt 1och 2 

Jämställdhetsmyndigheten vill påtala vikten av att införandet av telefonjourer för 
brottsoffer åtföljs av en gedigen informationsspridning av dess funktion och syfte. I 
fall där det finns flera telefonjourer i en medlemsstat, finns det en risk att det kan 
uppstå en otydlighet avseende vilket telefonnummer som ett brottsoffer kan använda 
sig av. Samtliga telefonjourer bör ha god kännedom om respektive jour och kunna 
hänvisa till varandra. Jämställdhetsmyndigheten anser därför att det i förslaget bör 
förtydligas att medlemsstater i samband med införandet av en telefonjour för brotts-
offer bör åläggas att informera statens medborgare om dess funktion och syfte. 
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Artikel 3a punkt 3  

Jämställdhetsmyndigheten ställer sig positiv till förslaget att en telefonjour, annan 
informations- och kommunikationsteknik och webbplats finns tillgänglig på flera 
språk. Myndigheten anser att förslaget vore än mer ändamålsenligt och inkluderande 
om tjänsterna finns tillgängliga på de språk som används mest av brottsoffer i respek-
tive medlemsstat snarare än de språk som används mest i medlemsstaten. Detta ef-
tersom migranter är särskilt utsatta brottsoffer, som ofta inte talar språket i medlems-
staterna. 

Artikel 9 ” Stöd från stödverksamheter för brottsoffer” 

Artikel 9 punkt 3 b 

Jämställdhetsmyndigheten ställer sig positiv till förslaget att inkludera fler grupper 
av brottsoffer med särskilda behov. Av förslaget framgår att riktade och integrerade 
stödverksamheter bör vara tillgängliga för bland annat offer för människohandel. 
Myndigheten vill uppmärksamma regeringen på vikten av att stödverksamheter även 
finns tillgängliga för personer utsatta för människoexploatering. 
 

Artikel 16 ” Rätt till beslut om ersättning från förövaren i samband med straff-
rättsliga förfaranden” 

Artikel 16 punkt 2 

Jämställdhetsmyndigheten ställer sig positiv till förslaget som syftar till att underlätta 
brottsoffers tillgång till ersättning från gärningspersonen. Vid en eventuell ändring 
av förslaget anser Jämställdhetsmyndigheten att kommissionen bör beakta att ersätt-
ning till brottsoffer kan komma att utgöras av transnationella utbetalningar till brotts-
offer som inte befinner sig i medlemsstaten som är ålagd att betala ut ersättningen. 
Detta skulle kunna innebära en praktisk utmaning för brottsoffer att få sin berättigade 
ersättning utbetald.  
 
För Jämställdhetsmyndigheten 
 
Lena Ag 
Generaldirektör  

Andrea Nilsson 
Utredare 

I ärendets slutliga handläggning har avdelningschefen Berit Jernberg och chefsjuris-
ten Anna Tingbäck deltagit. 
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