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Kommittédirektiv

Genomférande av tillganglighetsdirektivet

Beslut vid regeringssammantride den 16 april 2020

Sammanfattning

En sirskild utredare ska ta stillning till hur Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav f6r
produkter och tjanster (tillganglighetsdirektivet) ska genomforas i Sverige. 1
uppdraget ingar att analysera hur svensk ritt forhaller sig till direktivet och
limna nédvindiga forfattningsforslag.

Utredaren ska bl.a.

— analysera hur kraven i direktivet forhaller sig till gallande regelverk i
svensk ratt vad galler banktjanster och finansiella tjanster,

— analysera hur e-handelsdirektivet, e-handelslagen och marknadsférings-
lagen forhaller sig till direktivets krav,

— analysera om det behovs nagra sirskilda insatser for att underlitta for
upphandlande myndigheter att uppfylla direktivets krav, samt

— vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2021.

Bakgrund

Sverige ratificerade FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funk-
tionsnedsittning 2008 och Europeiska unionen (EU) ratificerade konven-
tionen 2010. Enligt konventionen aldggs parterna att vidta dandamalsenliga at-
girder for att sidkerstilla att personer med funktionsnedsittning, pa lika
villkor som andra, far tillgang till den fysiska miljon, till transporter, till in-



formation och kommunikation, innefattande informations- och kom-
munikationsteknik (IK'T) och IKT-system, samt till andra anldggningar och
tjanster som dr tillgangliga for eller erbjuds allmanheten bade i stiderna och

pa landsbygden.

Syftet med tillginglighetsdirektivet 4r att bidra till en vil fungerande inre
marknad genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
vad giller tillginglighetskrav for vissa produkter och tjinster och sirskilt
genom att undanrdja och forebygga sidana hinder for den fria rorligheten
tor vissa tillgingliga produkter och tjdnster som uppstar pa grund av olika
tillgianglighetskrav i medlemsstaterna. Genomférandet av direktivet ska dven
hjalpa medlemsstaterna i deras anstringningar att pa ett harmoniserat satt
uppfylla savil sina nationella ataganden som sina skyldigheter enligt FN-kon-
ventionen nir det galler tillginglighet. Direktivet ska frimja ett fullt och
effektivt deltagande pa lika villkor genom att forbattra tillgangen till konven-
tionella produkter och tjanster som genom sin ursprungliga utformning eller
senare anpassning tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsitt-

ning.

I tryckfrihetstérordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) liggs
ett mycket detaljerat skyddssystem for tryck- och yttrandefriheten fast. Syste-
met vilar pa ett antal grundprinciper som syftar till att ge ett sarskilt starkt
skydd for tryckta skrifter och vissa andra medieformer, bl.a. tv, radio och
vissa webbplatser. En viktig komponent 1 skyddet ar ocksa att inga andra be-
gransningar 1 tryck- och yttrandefriheten far géras 4in de som féljer av de tva
grundlagarna.

Uppdraget att foresla hur tililganglighetsdirektivet ska genomforas i
Sverige

En sirskild utredare ska ta stillning till hur tillginglighetsdirektivet ska
genomforas 1 Sverige. I uppdraget ingar att analysera hur svensk ritt forhaller
sig till direktivet och limna nédvindiga forfattningsforslag. I uppdraget ingar
dven att analysera om det dr lampligt att genomfora direktivet genom en
samlad reglering om tillgianglighetskrav f6r produkter och tjanster eller om
genomforandet bor ske sektorsvis. Regleringen som genomfor direktivet bor
dock oavsett om den sker samlat eller sektorsspecifikt som utgangspunkt be-
handla kraven pa varor och tjinster separat fran varandra.

Det ingar inte i uppdraget att féresla dndringar i grundlag.
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Produkter som slapps ut pa marknaden och tillhandahallande av tjanster

Direktivet innehaller bestimmelser om tillginglighetskrav och fri rorlighet
tor vissa produkter och tjanster som slipps ut eller tillhandahalls pa mark-
naden inom unionen. Nir tillverkare slipper ut produkter som omfattas av
direktivet pa marknaden ska de se till att dessa har konstruerats och till-
verkats i enlighet med de tillimpliga tillginglighetskraven i direktivet. Om
produkten uppfyller kraven ska en férsikran om 6verensstimmelse upp-
rattas och produkten ska CE-mairkas. Importorer far inte heller slippa ut
produkter pa marknaden om de inte 6verensstimmer med kraven 1 direk-
tivet. Om import6ren anser eller har skil att tro att produkten inte dverens-
stimmer med tillganglighetskraven, ska importoren informera tillverkaren
och marknadskontrollmyndigheterna om detta. Produkter som slipps ut pa
marknaden ska CE-mairkas.

Tjansteleverantorer som tillhandahéller en tjdnst som omfattas av direktivets
bestimmelser inom unionen ska sikerstilla att de utformar och tillhanda-
héller tjanster som uppfyller tillginglighetskraven i direktivet. Ansvariga
myndigheter ska utses och limpliga forfaranden ska inrittas for att kon-
trollera att tjanster 6verensstimmer med de skyldigheter och sikerhetskrav
som uppstills 1 direktivet.

Syftet med dessa EU-gemensamma krav pa tillgénglighetsanpassning av vissa
produkter och tjinster ir att undanréja och férebygga sidana hinder f6r den
fria rérligheten som uppstar pa grund av olika tillganglighetskrav i medlems-
staterna. I artikel 12 i direktivet anges darfor att medlemsstaterna inte, av skal
som har att géra med tillginglighetskraven, far forhindra att produkter eller
tjanster som Gverensstimmer med direktivets krav tillhandahaélls pa mark-
naden inom deras territorium.

Marknadskontroll

Med marknadskontroll avses den verksamhet och de dtgirder som ansvariga
myndigheter vidtar for att se till att produkter som tillhandahalls pa mark-
naden uppfyller gillande krav, t.ex. som har att géra med att produkten ska
vara saker att anvanda, att den ska ha vissa egenskaper eller funktioner eller
ha genomgitt vissa kontroller. Marknadskontroll syftar dven till att skapa en
rittvis konkurrens. Bestimmelser om marknadskontroll finns 1 sektorsspeci-
fik unionslagstiftning och 1 olika svenska férfattningar. Horisontell sektors-
overgripande unionslagstiftning finns 1 Europaparlamentets och radets fo1-
ordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav f6r ackreditering och
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marknadskontroll i samband med saluféring av produkter och upphivande
av forordning (EEG) nr 339/93. Forordningen innehéller bla. allminna be-
stimmelser om marknadskontrollmyndigheternas organisation, informa-
tionsutbyte mellan medlemsstaterna och Europeiska kommissionen samt
vissa atgirder som marknadskontrollmyndigheterna antingen ska eller far
vidta i arbetet med att kontrollera produkter pa marknaden. Férordningen
innehaller dven en reglering om CE-mirkning av produkter. Nar det giller
ackreditering och CE-mirkning kompletteras forordningen i svensk ritt av
lagen (2011:791) om ackreditering och teknisk kontroll, férordningen
(2011:811) om ackreditering och teknisk kontroll och, nir det galler mark-
nadskontroll av varor, férordningen (2014:1039) om marknadskontroll av
varor och annan nirliggande tillsyn. Enligt artikel 17 i tillginglighetsdirek-
tivet ska CE-mirkningen omfattas av de allminna principer som faststalls i
artikel 30 i férordning (EG) nr 765/2008 och dir det framgér att CE-mirk-
ning endast far paforas en produkt om det dr férenligt med unionslagstift-

ning.

I Europapatlamentets och ridets direktiv 2001/95/EG av den 3 december
2001 om allmin produktsikerhet (det allmidnna produktsikerhetsdirektivet)
finns bl.a. bestimmelser om sirskilda skyldigheter for tillverkare och distri-
butérer samt befogenheter f6r myndigheter. Syftet med direktivet ar att
sakerstilla att alla produkter som slipps ut pa marknaden ir sikra. Det all-
minna produktsikerhetsdirektivet dr genomfort i svensk ritt, huvudsakligen
genom produktsikerhetslagen (2004:451) och produktsikerhetsférordningen
(2004:469). Konsumentverket dr en tillsynsmyndighet fo6r produktsikerhets-
lagen. Verket delar detta ansvar med andra myndigheter som har tillsyn 6ver
sarskilda varor, tjanster och risker. I férordning (EG) nr 765/2008 anges att
tillimpningen av férordningen inte far hindra marknadskontrollmyndig-
heterna att vidta mer specifika dtgirder som foreskrivs i det allmdnna pro-
duktsikerhetsdirektivet.

I december 2017 presenterade Europeiska kommissionen en ny och horison-
tell f6rordning om marknadskontroll som en del av ett storre varupaket. Det
overgripande syftet med forordningen ar att fa tillsynen 6ver varor pa den
inre marknaden att fungera bittre for de ekonomiska aktorer som hanterar
varor och fér myndigheter som ut6var tillsyn. Den nya férordningen innebir
en forbittrad och stirkt marknadskontroll, utokade befogenheter f6r
myndigheterna och utékat samarbete nationellt och pa EU-niva. Europa-
patlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om
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marknadskontroll och 6verensstimmelse for produkter och om dndring av
direktiv 2004/42/EG och férordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nt
305/2011 antogs i juni 2019 och blir fullt tillimplig i mitten av 2021. For-
ordningen ersitter marknadskontrollbestimmelserna i férordning (EG) nr
765/2008.

I bilaga 11T till férordningen (EU) 2019/1020 finns en jaimforelsetabell 6ver
vilka artiklar i férordningen som motsvarar férordning (EG) nr 765/2008
och som éven inkluderar kontroll av produkter som férs in pa unions-
marknaden.

En analys krivs av de marknadskontrollbestimmelser som ir tillimpliga pa
tillednglighetsdirektivet och som behdver anpassas i svensk ritt. Det finns
ocksa ett behov av att analysera behovet av ytterligare tillsynsatgarder, t.ex.
befogenheter med anledning av férordning (EU) 2019/1020 for att siket-
stilla en effektiv och andamalsenlig marknadskontroll 1 Sverige och inom
EU som bidrar till en vilfungerande inre marknad vad giller tillganglighets-
krav for vissa produkter.

I Sverige finns ett antal myndigheter med ansvar f6r kontroll av varor, och
ansvaret ar fordelat utifran respektive regelverk. Marknadskontrollradet ut-
gor ett nationellt samordningsorgan for svensk marknadskontroll. Swedac
ansvarar for radets ordférandeskap och sekretariatsfunktion. Radet fungerar
framfor allt som ett forum f6r informations- och erfarenhetsutbyte mellan
myndigheter. Fér nirvarande dr 17 marknadskontrollmyndigheter samt
Kommerskollegium och Tullverket representerade 1 radet. Tillganglighets-
direktivet innehaller bestimmelser om marknadskontroll och unions-
torfarande i fraiga om skyddsatgirder. I artikel 19 i tillganglighetsdirektivet
anges vilka artiklar i férordning (EG) nr 765/2008 som ska tillimpas for att
kontrollera att produkter som omfattas av direktivet uppfyller krav pa till-
ganglighet. En eller flera marknadskontrollmyndigheter beh6ver darfor utses
for de produkter som omfattas av direktivets tillginglighetskrav.

Utredaren ska darfor

— analysera de marknadskontrollbestimmelser i férordning (EU)
2019/1020 som ir tillimpliga pa tillgdnglighetsdirektivet samt limna for-
slag till forfattningsandringar och andra atgirder som bedoms lampliga
for att direktivet ska genomfoéras i svensk ritt,
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— analysera om lagen om ackreditering och teknisk kontroll behover
andras med anledning av de regler och villkor som faststlls 1 tillginglig-
hetsdirektivet vad giller CE-markning,

— analysera och ta stillning till om det finns behov av ytterligare tillsyns-
atgirder med anledning av férordning (EU) 2019/1020,

—  foresla myndigheter som ska utéva marknadskontroll pa varor enligt till-
ganglighetsdirektivet med utgangspunkten att myndigheterna ska inga i
Marknadskontrollridet, och

— vid behov limna nodvindiga forfattningsforslag.

Produkter och tjanster med anknytning till luft-, buss-, jarnvags- och
vattentransporttjanster for passagerare

Tillginglighetsdirektivet omfattar sjilvbetjaningsterminaler, exempelvis
biljettférsiljningsautomater och incheckningsautomater, som dr avsedda att
anvindas vid tillhandahallande av luft-, buss-, jirnvags- och vattentransport-
tjdnster fOr passagerare med undantag for stads-, férorts- och regional-
transporter. Direktivet omfattar dven vissa tjinster som tillhandahalls i sam-
band med sadana transporttjinster, bl.a. webbplatser och mobilapplikationer,
elektroniska biljetter och férmedling av information om transporttjanster.
Information och tjanster som tillhandahalls pa webbplatser och i mobila
applikationer av en offentlig aktor omfattas i dag av lagen (2018:1937) om
tillgdnglighet till digital offentlig service. Kraven i tillganglighetsdirektivet vad
giller webbplatser och mobila applikationer utgar fran samma krav som i
den lagen. Tillginglighetsdirektivets krav omfattar emellertid aven andra
aktorer an de som omfattas av kraven 1 lagen om tillganglighet till digital
offentlig service.

Utredaren ska dirfor

— analysera hur kraven i direktivet vad giller tjanster som tillhandahalls i
samband med sadana luft-, buss-, jirnvags- och vattentransporttjanster
for passagerare som omfattas av direktivets tillimpningsomrade for-
haller sig till befintlig reglering 1 svensk ritt och limna de forfattnings-
forslag som dr nédvindiga for att genomfora direktivet vad giller
tjanster med anknytning till sidana transporttjanster.

Banktjanster och bankomater

De tjdnster som omfattas av definitionen banktjinster f6r konsumenter 1
direktivet omfattas av andra regelverk pa finansmarknadsomradet. I dessa
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finns i dag redan krav pa tillginglighet, se exempelvis propositionen Skyldig-
het for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster (prop. 2019/20:23 s.
55) och att information om tjansterna ska vara tillganglig och forstaelig. Det
finns behov av en analys om i vilken man de krav som finns i denna regle-
ring ar tillrdcklig for att leva upp till kraven i direktivet samt om ytterligare
lagstiftningsatgirder behover vidtas. Sjalvbetjaningsterminaler sisom banko-
mater omfattas ocksa av tillginglighetskrav i direktivet.

Utredaren ska darfor

— analysera hur kraven i direktivet férhaller sig till gillande regelverk i
svensk ritt vad giller banktjdnster och finansiella tjanster samt vid be-
hov limna nédvandiga forfattningsforslag.

Upphandling

Enligt 9 kap. 2 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, férkortad
LOU, och 9 kap. 2 § lagen (2016:1146) om upphandling inom f6érsérjnings-
sektorerna, forkortad LUF, ska, i de fall d3 det som anskaffas ska anvindas
av fysiska personer, de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande
av samtliga anvindares behov, diribland tillgingligheten f6r personer med
funktionsnedsittning. Undantag far géras endast om det finns sirskilda skal.
Om EU i en rittsakt har antagit obligatoriska krav pa tillginglighet, ska de
tekniska specifikationerna bestimmas med hinvisning till den rattsakten.
Tillginglighetsdirektivet utgor en sadan rittsakt. Detta innebir att aktorer
som omfattas av LOU och LUF vid upphandling av de produkter som om-
fattas av direktivet ska utforma de tekniska specifikationerna med hanvisning
till direktivets krav.

Utredaren ska darfor

— analysera om det behovs nagra sirskilda insatser for att underlitta for
upphandlande myndigheter att uppfylla direktivets krav samt vid behov
limna nodvandiga forfattningsforslag.

Bebyggd miljo

I tillgénglighetsdirektivet finns inte nagra bindande krav for tillginglighet i
den bebyggda miljon. Medlemsstaterna far dock, mot bakgrund av nationella
torhallanden, besluta att den bebyggda miljé som anvinds av kunder till
tjanster som omfattas av direktivet ska uppfylla tillginglighetskraven i bilaga
II1, for att de i hogsta mojliga grad ska kunna anvindas av personer med
funktionsnedsittning. Mot bakgrund av detta ska utredaren beakta hur plan-
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och bygglagen (2010:900) och kommissionens férordning (EU) nr
1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska specifikationer for drifts-
kompatibilitet avseende tillgingligheten till Europeiska unionens jarnvags-
system for personer med funktionsnedsittningar och personer med nedsatt
rorlighet forhaller sig till kraven i tillgdanglighetsdirektivet.

Utredaren ska darfor

— analysera och redovisa hur plan- och bygglagen och kommissionens f6r-
ordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet avseende tillgingligheten till
Europeiska unionens jarnvigssystem for personer med funktions-
nedsittningar och personer med nedsatt rorlighet forhaller sig till kraven
1 bilaga 11T till tillganglighetsdirektivet, samt vid behov limna n6d-
vindiga forfattningsforslag.

Elektroniska kommunikationstjanster

Tillginglighetsdirektivet omfattar dven elektroniska kommunikationstjanster,
inbegripet nir sadana tjinster anvinds for n6dkommunikation. Den EU-
rittsliga regleringen pa omrédet for elektronisk kommunikation genomfoérs i
huvudsak genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, férkortad
LEK. Lagens syfte dr att enskilda och myndigheter ska fa tillgang till sikra
och effektiva elektroniska kommunikationer och stérsta mojliga utbyte nar
det giller urvalet av elektroniska kommunikationstjanster samt deras pris och
kvalitet (1 kap. 1 §).

I5kap. 6 e § LEK finns bestimmelser om skyldighet 1 fraiga om likvirdig
tillgang och likvirdigt utbud for slutanviandare med funktionsnedsittning.

Europapatlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrittande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation utgér en omarbetning av
och ersitter bl.a. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG om
ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjanster (ramdirektivet), och Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjdnster och anvindares
rittigheter (USO-direktivet), som omfattar regler om tillginglighet for
elektroniska kommunikationstjinster.
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Av artiklarna 102 och 103 i direktiv (EU) 2018/1972 framgér att information
till konsumenter kan behdva tillhandahallas 1 format i enlighet med tillging-
lighetsdirektivets krav.

Av artikel 109.5 i direktiv (EU) 2018/1972 framgir att tillgang for slutan-
vindare med funktionsnedsittning till alarmeringstjianster ska finnas via n6d-
kommunikation och vara likvirdig med andra slutanvindares tillgang i en-
lighet med tillganglighetsdirektivets krav. I artikeln finns nirmare bestim-
melser om hur det ska ske. Artikeln motsvarar 1 huvudsak regleringen i
USO-direktivet, dock med férindrad lydelse och en viss ambitionshéjning.

I promemorian Genomférande av direktivet om inrittande av en kodex for
elektronisk kommunikation foreslds att direktiv (EU) 2018/1972 ska genom-
foras i svensk ritt genom en ny lag om elektronisk kommunikation. Enligt
torslaget ska bestimmelserna om skyldighet att ta hinsyn till de behov av lik-
virdig tillgang och likvardigt utbud som slutanvindare med funktionsned-
sattning har féras 6ver till den nya lagen om elektronisk kommunikation.
Det giller ocksa bestimmelserna om tillsynsférfarandet, tillsynsatgirder och
interimistiska beslut. Promemorian har remitterats och bereds for nar-

varande 1 Regeringskansliet. Direktivet ska vara genomfort senast den 21
december 2020.

Utredaren ska vid genomférandet av uppdraget beakta de forslag som rege-
ringen ligger fram for att genomfora direktiv (EU) 2018/1972.

Utredaren ska darfor

— analysera hur direktiv (EU) 2018/1972 samt tillginglighetsdirektivet for-
haller sig till befintligt regelverk pa omradet, och vid behov limna de
forfattningsforslag som dr nodvindiga for att genomfora tillganglighets-

direktivet och uppfylla de krav som foljer av bestimmelserna 1 direktiv
(EU) 2018/1972 med koppling till tillginglighetsdirektivet.

Terminalutrustning for elektroniska kommunikationstjanster, for tjanster som
ger atkomst till audiovisuella medietjanster samt datormaskinvarusystem

I Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU av den 20 mars 2010
om samordning av vissa bestimmelser som faststills i medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medie-
tjanster (AV-direktivet) finns krav pa att program i tv-sindningar och bestall-
tv ska goras tillgidngliga f6r personer med funktionsnedsittning. I direktivet
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stills aven krav pa rapportering, handlingsplaner och att en kontaktpunkt f6r
hantering av fragorna ska utses. Under férhandlingarna kring tillginglighets-
direktivet har det framhallits sdrskilt att dubbelreglering mellan AV-direktivet
och tillginglighetsdirektivet ska undvikas.

Den snabba medieutvecklingen och konvergensen mellan olika medieformer
samt digitaliseringen av audiovisuella medietjanster har medfort att savil
produktion som distribution sker i manga led och med manga aktorer.
Direktivet naimner webbplatser, webbaserade applikationer, digitalbox-
baserade applikationer, nedladdningsbara applikationer, tjinster f6r mobila
enheter, inklusive mobila applikationer och dithérande mediaspelare, samt
internetanslutna televisionstjanster. Det finns dirfér behov av att utredaren
tar stillning till var i produktions- och distributionsledet ansvaret for tjanster
som ger atkomst till audiovisuella medietjanster ligger och vilka krav som
bor stillas for att sikra tillgidngligheten till audiovisuella medietjinster.

Terminalutrustning for elektroniska kommunikationstjanster omfattas av
radioutrustningslagen (2016:392), som genomfort Europaparlamentets och
ridets direktiv 2014/53/EU av den 16 april 2014 om harmonisering av med-
lemsstaternas lagstiftning om tillhandahallande pa marknaden av radioutrust-
ning och om upphavande av direktiv 1999/5/EG (radioutrustnings-
direktivet) i svensk ratt. Radioutrustningsdirektivet anger att radioutrustning
inom vissa kategorier eller klasser ska vara konstruerad sa att den uppfyller
visentliga krav, av vilka ett dr st6d for vissa funktioner for att underlitta an-
vandning for anvandare med funktionshinder. Direktivet ar utformat sa, att
en forutsittning for att en radioutrustningskategori eller radioutrustnings-
klass ska omfattas av ett sadant vasentligt krav, r att detta framgar av en
delegerad akt som Europeiska kommissionen antar. Kommissionen har hit-
tills inte antagit nagra delegerade akter avseende vilka kategorier eller klasser
av radioutrustning som berors av kravet pa stod f6r funktioner for an-
vindare med funktionsnedsattning.

Utredaren ska darfor

— analysera och vid behov foresla sirskilda tillginglighetskrav for sidana
digitala applikationer och andra tjanster och produkter som kan krivas
for tillgang till audiovisuella medietjanster i enlighet med tillgénglighets-
direktivet om dessa inte triffas av de tillginglighetskrav som finns i
radio- och tv-lagen (2010:696) samt radioutrustningslagen,
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— ta stillning till var i produktions- och distributionsledet ansvaret fér
tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjianster ligger och vilka
krav som bor stillas for att sikra tillgangligheten till audiovisuella medie-
tjanster, och

— vid behov limna nédvindiga férfattningsforslag.

E-bdcker och lasplattor

E-bocker kan omfattas av TE:s eller YGL:s forstirkta skydd. I sidana fall
kan endast de krav som dessa grundlagar tillater stillas upp. Produktion och
torsiljning av e-bocker ar inte nirmare reglerad i lag. Det behéver dock ut-
redas om krav pa tillginglighetsanpassning av e-bocker kan och bor stillas
upp och var i produktionskedjan som ansvaret for sidan anpassning ska
ligga. Distributionskedjan f6r e-bocker ar lang och foretridare frin
branschen har uttryckt att det dr viktigt att ansvaret fordelas pa ett tydligt
sitt. De har ocksa bedémt att det kan vara férédande att ligga allt ansvar pa
bokférlagen da de har sma marginaler och saknar den tekniska kompetens
som krivs for att méta kraven i direktivet.

Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) och Specialpedagogiska skol-
myndigheten (SPSM) producerar och distribuerar talbécker och punktskrifts-
bocker samt lattldst litteratur. Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) har
ett samarbete med MTM dir de kan bestilla inldsning av litteratur hos MTM.
MTM ir ocksa de svenska bibliotekens lanecentral for tillgingliga medier dar
det digitala biblioteket legimus.se dr navet i verksamheten. I verksamheten
tillimpar myndigheterna 17 § a och 17 e {§ lagen (1960:729) om upphovsritt
till litterdra och konstnirliga verk som reglerar framstillning och anvindning
av tillgangliga medier sa att bl.a. personer med synnedsittning eller annan
lisnedsittning kan ta del av verket.

Lasplattor med tradlos internetuppkoppling eller annan tradlos digital upp-
koppling kan betraktas som terminalutrustning f6r elektroniska kom-
munikationstjanster och omfattas dirmed av radioutrustningslagen.

Utredaren ska darfor

— analysera om krav pa tillginglighetsanspassning av e-bocker kan stillas
och hur ansvarsférdelningen f6r sidan anpassning kan och bor se ut
samt hur en reglering och eventuell tillsyn ska utformas,

— analysera om och hur ett tillganglighetskrav kan paverka redan publice-
rade e-bocker,
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— analysera hur direktivets krav kan paverka det system som i dag finns for
tillhandahallande av talbocker som framstills av Myndigheten for till-
gingliga medier eller andra behériga organ,

— analysera hur radioutrustningslagen férhaller sig till direktivets krav, och

— vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

E-handel

Tillganglighetsdirektivet reglerar bl.a. tillhandahallandet av e-handelstjdnster.
Europapatlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om
vissa rittsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sirskilt elektronisk
handel, pa den inre marknaden (e-handelsdirektivet) innehaller bestimmelser
av betydelse for e-handeln. Direktivet har genomforts i svensk ritt genom
lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhillets
tjanster (e-handelslagen) och marknadsféringslagen (2008:486). E-handels-
lagen stiller upp vissa krav som tillhandahallare av informationssamhallets
tjdnster maste uppfylla i samband med bl.a. marknadsforing, bestillning och
avtalsingaende. Lagen innehéller dven regler som begrinsar ansvaret for
tjdnsteleverantorer som agerar som mellanhdnder och ett férbud mot att
aligga tjdnsteleverantorer en allmin skyldighet att 6vervaka eller efterforska

viss information.

Utredaren ska darfor

— analysera hur e-handelsdirektivet, e-handelslagen och marknadsforings-
lagen forhaller sig till tillginglighetsdirektivets krav samt vid behov
limna nodvandiga forfattningsforslag.

Efterlevandeatgarder och sanktioner

Det ska finnas limpliga och effektiva medel for att sakerstilla att bestim-
melserna 1 direktivet f6ljs.

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertridelse av
nationella bestimmelser och vidta alla n6dvindiga atgirder for att sikerstilla
att de genomfors. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och av-
skrickande. Dessa sanktioner ska ocksa atfoljas av effektiva korrigerande at-
girder vid fall av bristande efterlevnad fran den ekonomiska aktorens sida.
Sanktionerna ska vara anpassade till omfattningen av den bristande efter-
levnaden, inbegripet hur allvarlig den 4r, och hur manga enheter av de be-
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rorda produkterna eller tjinsterna som inte uppfyller kraven samt hur manga

personer som paverkats.

Utredaren ska dirfor

— limna forslag pa lampliga och effektiva rattsmedel for att sikerstalla
efterlevnaden av de bestimmelser som utredaren foreslar,

—  foresla hur tillsyn bor utévas i fraiga om de tjanster som omfattas av till-
ganglighetsdirektivet,

— analysera vilka skyldigheter tillverkare, importorer, distributérer och
tjansteleverantorer har utifran tillganglighetsdirektivets krav samt foresla
hur skyldigheterna ska regleras,

— analysera och foresld vilka sanktionsbestimmelser som behéver inforas,

och

— vid behov limna nédvindiga férfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma vilka ekonomiska konsekvenser eventuella forslag
kan ha fo6r enskilda personer, for foretag och for staten, regioner och kom-
muner. Utredaren ska dven gora en beddmning av konsekvenserna av att
mikroféretag som tillhandahaller tjanster ska undantas fran skyldigheten att
uppfylla tillgianglighetskraven.

Nir konsekvensbeskrivningen tas fram ska utredaren beskriva och, nir det ar
moijligt, kvantifiera de samhillsekonomiska effekterna av forslagen. De
offentligfinansiella effekterna av utredarens férslag ska berdknas. Om for-
slagen innebir offentligfinansiella kostnader, ska férslag till finansiering
limnas. Viktiga stallningstaganden som gjorts vid utformningen av forslagen
ska beskrivas. Vidare ska alternativa l6sningar som 6vervigts beskrivas, lik-
som skalen till att de har valts bort. Om forslagen medfér 6kade kostnader
for stat, region eller kommun, ska férslag till finansiering limnas.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrada med Finansinspektionen, Marknadskontrollradet,
Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for digital forvaltning, Myndig-
heten for tillgingliga medier och Upphandlingsmyndigheten. Utredaren ska i
sitt arbete fora en dialog med och inhdmta synpunkter fran relevanta myn-
digheter, niringsliv, branschorganisationer, arbetsmarknadens parter samt
funktionshindersorganisationer.
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Utredaren ska i sitt arbete samrida med Utredningen om kompletterande be-
stimmelser till EU:s férordning om marknadskontroll och Gverensstim-
melse f6r produkter (UD 2019:01) samt beakta de remissynpunkter som
limnats med anledning av den utredarens kommande betinkande.

Utredaren ska dven halla sig informerad om och beakta relevant arbete som
bedrivs inom Regeringskansliet, utredningsvasendet och EU.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2021.

(Socialdepartementet)
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