Lagradsremiss

Atgirder for en hallbar konsumtion

Regeringen dverldmnar denna remiss till Lagradet.

Stockholm den 12 november 2026

Johan Forssell

Ida Vilhelmsson
(Justitiedepartementet)

Lagradsremissens huvudsakliga innehall

Regeringen foreslar en ny lag om reparation av vissa konsumentvaror och
lagédndringar for att genomfora tva EU-direktiv.

I den nya lagen om reparation av vissa konsumentvaror finns bland annat
regler om att konsumenter har ritt att fa vissa varor reparerade. Det
foreslas dven lagéindringar i konsumenttjénstlagen som infor ett europeiskt
formulér for reparationsinformation som syftar till att konsumenter ska fa
forbattrade majligheter att reparera varor.

Andringar foresls ocksa i marknadsforingslagen och distansavtalslagen
som ska ge konsumenter béttre mojligheter att gora miljomaéssigt héllbara
konsumtionsval. Hogre krav stélls bland annat pa marknadsforing i form
av miljorelaterade pastdenden och information som ska lamnas till konsu-
menter.

Den nya lagen och lagéndringarna foreslas trada i kraft den 1 maj 2027.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1. lag om reparation av vissa konsumentvaror,

2. lag om andring i konsumenttjénstlagen (1985:716),

3. lag om édndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler,

4. lag om éndring i marknadsforingslagen (2008:486),

5. lag om dndring i konsumentkdplagen (2022:260),

6. lag om é&ndring i lagen (2023:730) om grupptalan till skydd for
konsumenters kollektiva intressen.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om reparation av vissa
konsumentvaror

Hirigenom foreskrivs! foljande.

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller for varor som kops av konsumenter och som
omfattas av krav pa reparerbarhet.

Avtalsvillkor som avviker frian lagen

2§ Avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag &r till
nackdel for konsumenten &r utan verkan mot denne.

Ord och uttryck i lagen

3§ Idennalag avses med

auktoriserad representant: en fysisk eller juridisk person som ar etablerad
inom EES och som enligt skriftlig fullmakt fran en tillverkare har rétt att i
tillverkarens stélle utfora sérskilda uppgifter avseende tillverkarens skyldig-
heter enligt Europaparlamentets och rédets forordning (EU)2024/1781 av
den 13 juni 2024 om upprittande av en ram for att faststélla ekodesignkrav for
hallbara produkter, om dndring av direktiv (EU) 2020/1828 och forordning
(EU) 2023/1542 och om upphévande av direktiv 2009/125/EG,

distributor: varje fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, utom till-
verkaren eller importdren, som tillhandahéller en vara pa marknaden,

importor: varje fysisk eller juridisk person som ar etablerad inom EES och
som slépper ut en vara fran ett land utanfor EES pa marknaden,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r &ndamal som
faller utanfor naringsverksamhet,

krav pd reparerbarhet: krav enligt en bindande unionsréttsakt som géller
varor eller komponenter i varor och som gor det mdjligt att reparera en
vara,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér &ndamél
som har samband med den egna néringsverksamheten,

reparation: en eller flera atgarder som vidtas for att aterfora en defekt
vara till ett skick dér varan uppfyller sitt avsedda syfte,

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sitta sitt namn,
varumaérke eller annat kénnetecken pa varor uppger sig vara tillverkare,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om ge-
mensamma regler for att frdmja reparation av varor och om &ndring av foérordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828, i den ursprungliga lydelsen.



Konsumentens ritt till reparation av en vara

4§ Tillverkaren av en vara som omfattas av krav pa reparerbarhet &r
skyldig att reparera varan om konsumenten kriver det och det &r mojligt.

En reparation far inte végras endast av den anledningen att varan tidigare
har reparerats av ndgon annan &n tillverkaren.

5§ Reparationen ska utforas till ett skéligt pris och inom skélig tid fran
det att tillverkaren fick tillgang till varan.

6 § Entillverkare ska 1&dmna information om sina reparationstjénster och
om mojligheten for en konsument att f4 en vara reparerad enligt 4 §.
Informationen ska vara kostnadsfri och ges klart och begripligt pa ett sitt
som dr lattillgdngligt for konsumenter under den tid som krav pa
reparerbarhet for varan géller.

Tillverkaren ska ge végledande information pa en webbplats om priser
for typiska reparationer.

78§ Om tillverkaren inte &r etablerad inom EES ansvarar tillverkarens
auktoriserade representant for tillverkarens skyldigheter enligt 4-6 §§.

Om tillverkaren inte har nagon auktoriserad representant ansvarar
importdren av varan eller, om det inte finns ndgon importdr, distributdren
av varan for de skyldigheter som avses i forsta stycket.

Tillhandahéllande av reservdelar och verktyg

8 § En tillverkare som tillhandahéller reservdelar och verktyg till en vara
ska erbjuda dessa till ett skéligt pris.

Forbud mot avtalsvillkor och teknik som hindrar reparation

9§ En tillverkare far inte anvénda avtalsvillkor eller hardvaru- eller
programvarutekniker som hindrar andra 4n tillverkaren fran att reparera en
vara. Sédana tekniker far dock anvéndas om det &r motiverat av legitima
och objektiva skal.

Tillsyn och paféljder

10§ Konsumentverket utdvar tillsyn Sver att bestimmelserna i 6, 8 och
9 §§ foljs.

11§ Konsumentverket far meddela de foreldgganden som behovs for att
bestimmelserna i 6, 8 och 9 §§ ska foljas.

12§ Konsumentverket far foreligga var och en att yttra sig, ldmna
upplysningar och tillhandahalla de handlingar som behovs i ett d&rende om
tillampningen av denna lag.

13§ Om det behovs for tillsynen, far Konsumentverket foreldgga en
néringsidkare att hélla de lokaler eller motsvarande utrymmen dér nérings-
verksamheten utovas tillgdngliga for inspektion.



I samband med inspektionen far Konsumentverket ta del av de
handlingar som behdvs for tillsynen och begéra nddvéndiga upplysningar
pa platsen.

14 § Konsumentverket far bestimma att ett beslut om foreliggande
enligt 11, 12 eller 13 § ska géilla omedelbart.

15§ Ett foreldggande enligt 11, 12 eller 13 § far forenas med vite.

16 § Om det ar nddviandigt for tillsynen, far Konsumentverket under
dold identitet kdpa varor eller tjanster av en naringsidkare (testkdp).

Naringsidkaren ska underrittas om testkdpet sa snart det kan ske utan att
atgdrden forlorar sin betydelse.

Om det inte ar oskéligt, far Konsumentverket besluta att naringsidkaren
ska ersédtta myndigheten for vad som har betalats for varan eller tjansten
vid testkopet. Om testkOpet avser en vara, ska Konsumentverket erbjuda
néringsidkaren att ta tillbaka varan.

Overklagande

17§ Konsumentverkets beslut enligt denna lag far 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol.
Provningstillstand krévs vid dverklagande till kammarrétten.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2027.



2.2 Forslag till lag om dndring

1 konsumenttjanstlagen (1985:716)
Hirigenom foreskrivs! i friga om konsumenttjénstlagen (1985:716)
dels att 1, 2 och 15 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas sex nya paragrafer, 62—67 §§, och narmast fore
62 och 67 §§ nya rubriker av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

1§?

Denna lag géller avtal om tjanster
som niringsidkare utfor &t konsu-
menter i fall dd tjdnsten avser

1. arbete pa 16sa saker, dock ej
behandling av levande djur,

Denna lag géller avtal om tjanster
som néringsidkare utfor &t konsu-
menter ndr tjdnsten avser

1. arbete pa 16sa saker, med eller
utan digitala delar, dock ej behand-
ling av levande djur,

2. arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anldggningar pa
mark eller i vatten eller pa andra fasta saker,

3. forvaring av 18sa saker, dock ej
forvaring av levande djur.

3. forvaring av l6sa saker, med
eller utan digitala delar, dock ej
forvaring av levande djur.

I 51-61 §§ finns sirskilda bestimmelser om tjanster som avser upp-
forande eller tillbyggnad av en- eller tvabostadshus (sméhusentrepre-
nader). Om det i ett avtal om en sédan tjanst ingar uppforande eller
tillbyggnad av en komplementbyggnad, anses ocksa den tjénsten som en

sméhusentreprenad.

I den mdn annat inte framgar av
51-61§§ 4ar lagens allmédnna
bestimmelser tillimpliga dven pa
smahusentreprenader.

I den utstrickning annat inte
framgar av 51-61§§ é&r lagens
allménna bestdimmelser tillampliga
dven pa smahusentreprenader.

288

Lagen giller inte
1. tillverkning av 16sa saker,

2. installation, montering eller
annat arbete som en néringsidkare
utfor for att fullgora ett avtal om
kop av en 16s sak,

1. tillverkning av 16sa saker, med
eller utan digitala delar,

2. installation, montering eller
annat arbete som en néringsidkare
utfor for att fullgora ett avtal om
kop av en 16s sak, med eller utan
digitala delar,

3. arbete som till fullgérande av ett avtal om kdp utfors for att avhjilpa

fel i den sélda egendomen.

1 Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om ge-
mensamma regler for att frimja reparation av varor och om éndring av férordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2004:554.
3 Senaste lydelse 2002:588.



15 §*

Auvser tjénsten forvaring av en 16s sak
géller i stillet for vad som sdgsi9, 10
och 12-14 §§ att tjénsten ska anses
felaktig, om forvaringen anordnas pa
ett sétt som avviker fran

Avser tjansten forvaring av en 10s
sak, med eller utan digitala delar;
géller i stillet for vad som sdgsi9, 10
och 12-14 §§ att tjinsten ska anses
felaktig, om forvaringen anordnas pé
ett sétt som avviker fran

1. vad konsumenten med hinsyn till 4 § har rétt att krédva, dven om
avvikelsen beror pé en olyckshéndelse eller dirmed jamforlig héndelse,

2. sddana foreskrifter eller myndighetsbeslut som visentligen syftar till att
sakerstélla att foremalet for tjansten ar tillforlitligt fran sakerhetssynpunkt,

eller

3. vad som dérutdver far anses avtalat.

Tjansten ska ocksa anses felaktig, om forvaringen anordnas i strid mot
forbud enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller pa ett sétt som
avviker fran sddana uppgifter enligt 10 § som inte har réttats pa ett tydligt

satt.

4 Senaste lydelse 2008:491.

Det europeiska formuliret for
reparationsinformation

62§
Om en ndringsidkare erbjuder
konsumenter tjdnster i form av
reparationer av ldsa saker, med
eller utan digitala delar, genom att
tillhandahdlla det europeiska for-
muldret for reparationsinformation
som finns i bilaga I till FEuropa-
parlamentets och rddets direktiv
(EU) 2024/1799 av den 13 juni
2024 om gemensamma regler for
att framja reparation av varor och
om  dndring av  forordning
(EU) 2017/2394 och direktiven
(EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828,
i den ursprungliga lydelsen, ska
formuldret innehdlla information
om

1. ndringsidkarens namn, post-
adress, telefonnummer och e-post-
adress och andra medel for kommu-
nikation via internet som ndrings-
idkaren tillhandahaller,

2. den losa sak som ska repareras,

3.vad som ska dtgdrdas genom
reparationen och uppgift om tillviga-
gdngssdttet for reparationen,
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4. reparationens pris eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur
priset berdknas och det hogsta
belopp som priset kan uppga till,

5. den tid som behdvs for nérings-
idkaren att genomfora reparationen,

6. tillgangen till ersdttningsvaror
under reparationstiden och priset
for dessa,

7. den plats ddr konsumenten ska
overldimna saken,

8. tillgangen till tilldggstidnster,
sdsom avidgsnande, installation och
transport, som erbjuds av ndrings-
idkaren, och specificerade kostnader
for dessa,

9. giltighetstiden for villkoren i
formuldret, och

10. i tillimpliga fall, ytterligare
forhdllanden som dr relevanta.

63y¢

Ett formuldr enligt 62 § ska vara
kostnadsfritt for konsumenten och
ges i en handling eller i ndagon annan
ldsbar och varaktig form som dr
tillganglig for denne.

En néringsidkare som ldmnar ett
erbjudande genom att anvinda
formuldret ska, om konsumenten
begdr att fd formuldret, overlimna
det inom skdlig tid och innan
avtalet ingds.

64§

Niringsidkaren dr bunden av ett
erbjudande som ldmnas i ett form-
ulir enligt 62 § under 30 dagar
fran det att erbjudandet limnades.

65y¢
En ndringsidkare som erbjuder
tidnster i form av reparation av lésa
saker, med eller utan digitala delar,
ska informera konsumenten om
priset for en undersékning av en
defekt sadan sak som syftar till att
1. identifiera felets art eller typen
av reparation som krdvs, eller
2. att uppskatta priset for en
reparation.



66§

En ndringsidkare som erbjuder
tidnster i form av reparation av lésa
saker, med eller utan digitala delar,
genom att anvinda ett formuldr
enligt 62 §, ska anses ha fullgjort de
informationskrav som foljer av

1.22 a § forsta stycket 1-5
marknadsforingslagen (2008:486),

2.16 § forsta  stycket  forsta
meningen och forsta stycket 7 och 8
samt 17§ forsta stycket 1 lagen
(2009:1079) om tjdnster pd den inre
marknaden,

3. 2kap. 2§ 1-3, 5 och 7 lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler, och

4.8¢ forsta stycket lagen
(2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhdllets
tjianster, i frdga om en tjdnsteleve-
rantors namn, adress i etablerings-
staten och e-postadress.

Bemyndiganden

67§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om villkor for
ndringsidkares anvindande av den
nationella delen pd den europeiska
onlineplattformen for reparations-
information.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2027.

11
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2.3 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs® att 1 kap. 2 § och 2 kap. 2 och 3 §§ lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler? ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1 kap.
2§
I lagen avses med

affirslokal: fast eller rorligt affarsstille dér naringsidkaren varaktigt eller
vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affirslokaler: avtal som ingas

— da néringsidkaren och konsumenten samtidigt &r ndrvarande pa ndgon
annan plats én i naringsidkarens afférslokal eller efter det att konsumenten
lamnat ett anbud pa en sédan plats,

— i ndringsidkarens affarslokal eller med hjalp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
néringsidkaren pa nagon annan plats dir de samtidigt varit niarvarande, eller

— under en utflykt som har organiserats av néringsidkaren i marknads-
forings- eller forsdljningssyfte,

digitalt innehall: data som framstills och tillhandahélls i digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvdndare av
tjénsten,

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren orga-
niserat system for att trdffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans,

drifiskompatibilitet: formaga att fungera med annan héardvara eller
programvara én sddan som normalt anvénds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

kompatibilitet: formaga att utan konvertering fungera med sadan
hérdvara eller programvara som normalt anvéinds med samma typ av varor
med digitala delar, digitalt innehéll eller digitala tjénster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor naringsverksambhet,

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillbérliga affarsmetoder som tillampas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden och om andring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av
den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i lydelsen
enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/825.

2 Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

3 Senaste lydelse 2022:655.



marknadsplats online: en tjanst som anvander programvara, inbegripet
en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras
av en ndringsidkare eller for dennes rikning och som gor det mdjligt for
konsumenten att ingad distansavtal med andra néringsidkare eller konsu-
menter,
néringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for d&ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,
personuppgifter: sddan information som avses i artikel 4.1 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning),
programvaruuppdatering: en
uppdatering som dr nédvdindig for
att sdkerstdlla att varor med digi-
tala delar, digitalt innehall och di-
gitala tjdnster ska leva upp till de
krav pd varan som framgdr av
avtalet eller av lag,
reparerbarhetsindex: ett  index
som uttrycker mdjligheten att repa-
rera en vara och som faststdllts
inom Europeiska unionen,
tillverkare: den  som tillverkar
varor eller som genom att sdtta sitt
namn, varumdrke eller annat
kéinnetecken pa varor uppger sig
vara tillverkare, eller den som
importerar varor till EES,
vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,
vara med digitala delar: 16s sak som ir integrerad eller ssmmankopplad
med ett digitalt innehdll eller en digital tjédnst pa ett sddant sétt att av-
saknaden av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten gor att varan
inte kan anvéndas pé det sitt som &r avsett.

2 kap.
2§
Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel for kommunikation via internet som niringsidkaren
tillhandahaller och som goér det mojligt for konsumenten att bevara
uppgifter i en ldsbar och varaktig form, och, om néringsidkaren agerar for
nagon annans rakning, motsvarande uppgifter fér den néringsidkaren,

2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjinsten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa

4 Senaste lydelse 2026:246.
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obegransad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per méanad anges,
4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,
5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,
6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden ar berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for
leverans eller fullgérande pa nigot
annat sétt och tidpunkt for leverans
eller fullgérande; om avtalet ska
ingds pa nédringsidkarens webb-
plats, ska det i borjan av bestill-
ningsprocessen anges vilka betal-
ningssdtt som godtas och om det
finns nagra begransningar for leve-
ransen,

7. villkoren for betalning samt for
leverans, inbegripet forekomsten av
miljovdnliga leveransalternativ,
eller fullgérande pa nagot annat sitt
och tidpunkt for leverans eller full-
gorande; om avtalet ska ingds pa
néringsidkarens webbplats, ska det i
borjan av  bestéllningsprocessen
anges vilka betalningssitt som
godtas och om det finns nagra

begransningar for leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

9.den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur re-
klamation kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit
konsumenten kan vénda sig for att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka forutsdttningar det finns en &ngerritt,
tidsfristen och &vriga villkor for angerrétten, hur dngerritten utdvas, att det
finns ett standardformulér for utévande av angerritten samt forekomsten
av den funktion som avses i 10 a § och var den finns tillgédnglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utdvande av dngerrétten kan ha att
pa egen bekostnad aterséinda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att dtersdnda varan om den &r sddan att den inte kan dtersdndas med post,

12. huruvida konsumenten &r skyldig att ersitta ndringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

13. &taganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller
reparera den eller utféra ndgon form av service pd den, ifall varan inte
overensstaimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som lamnats pa
ett sddant sitt,

14. ndringsidkarens ansvar for fel
ifraga om digitalt innehdll och
digitala tjdnster,

14. den assistans och service som 15. den assistans och service som
géller efter forsiljningen, géller efter forséljningen samt andra

garantier och liknande utfiistelser
dn de som avses i punkten 13,

16. den minimiperiod under
vilken kostnadsfria programvaru-
uppdateringar tillhandahdlls  for
varor med digitala delar, digitalt
innehdall och digitala tjdnster,



15. uppforandekoder som giller
for néringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17.kortaste  giltighetstid ~ for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

18. villkoren for att sidga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjdnst, inbegripet tekniska
skyddsatgérder,

20. kompatibilitet och driftskom-
patibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehall och digitala
tjdinster, 1 den  utstrickning
niringsidkaren kénner till eller
borde kéinna till det, och

21. vilka mojligheter som finns att
fa en tvist med néringsidkaren
provad utanfor domstol.

17. uppforandekoder som géller
for ndringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

18. avtalets 16ptid,

19. kortaste  giltighetstid ~ for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

20. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

21. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjdnst, inbegripet tekniska
skyddsatgérder,

22. kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehéll och
digitala tjénster, i den utstrickning
niringsidkaren kanner till eller
borde kénna till det,

23. vilka mojligheter som finns att
fa en tvist med néringsidkaren
provad utanfor domstol, och

24. varans reparerbarhetsindex
eller, om ett sadant inte finns, i fore-
kommande fall information om till-
gang till reservdelar som dr nod-
vdndiga for att upprdtthdlla de krav
pd varan som foljer av avtalet och
av lag samt pris och tillging pad
dem.

Vid en auktion fir informationen enligt forsta stycket 1 ersdttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det 4r mojligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sitt &n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsattning far information enligt
forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstlle dit konsumenten
kan framstilla klagomal avse auktionsforréttarens verksamhetsstille.

38

I friga om distansavtal ska informa-
tionen enligt 2-2 b §§ ges klart och
begripligt och pé ett sitt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-
skild hénsyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sérskilt utsatta
personer.  Informationen  enligt
2b§ 1 ska ges i ett sdrskilt avsnitt i

5 Senaste lydelse 2022:655.

I frédga om distansavtal ska informa-
tionen enligt 2-2 b §§ ges klart och
begripligt och pa ett sétt som é&r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-
skild hansyn ska tas till behoven hos
underdriga och andra sérskilt utsatta
personer.
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onlinegrdnssnittet och vara direkt
och ldtt tillgénglig frdn den plats dér
sokresultaten presenteras.

Om avtalet ska ingds genom ett
sadant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begrdnsad om-
fattning eller under begrinsad tid,
ska atminstone information enligt
2§ forsta stycket1, ifraga om
néringsidkarens namn och organ-
isationsnummer, 2—5, 16 och /8 ges
med hjélp av det kommunika-
tionsmedlet. Om det finns en anger-
ritt, ska information enligt 2§
forsta stycket 10 ocksd ges med
hjélp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges pd ndagot
annat ldmpligt sdtt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna para-
graf.

Om avtalet ska ingds pd nér-
ingsidkarens webbplats, ska konsu-
menten sdrskilt uppmérksammas pa
innehallet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—5 och
16-18.

Om avtalet ska ingds genom ett
sadant medel for distanskom-
munikation som gor att information
endast kan ges i begrdnsad omfatt-
ning eller under begrénsad tid, ska
atminstone information enligt 2 §
forsta stycket 1, i fraga om nérings-
idkarens namn och organisations-
nummer, 2-5, /8 och 20 ges med
hjélp av det kommunikationsmed-
let. Om det finns en &ngerritt, ska
information enligt 2§ fOrsta
stycket 10 ocksa ges med hjilp av
kommunikationsmedlet.

Om avtalet ska ingds pd nér-
ingsidkarens webbplats, ska konsu-
menten sarskilt uppmérksammas pa
innehéllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2-5, 13
och 18-20.

Information om konsumentens rdtt
att reklamera enligt lag ska ges med
anvindande av ett sddant harmon-
iserat meddelande som avses i
kommissionens  genomforandefor-
ordning (EU) 2025/1960 av den
25 september 2025 om utformning-
en av och innehdllet i det harmoni-
serade meddelandet om den ridtts-
liga garantin om avtalsenlighet
(reklamationsrdtt) och den harmoni-
serade mdrkningen for den kommer-
siella hallbarhetsgarantin. Informa-
tion om andra garantier dn de som
foljer av lag ska ges med anvindande
av en sadan harmoniserad mdrkning
som avses i samma forordning. Infor-
mationen enligt 2 b § 1 ska ges i ett
sdrskilt avsnitt i onlinegrinssnittet
och vara direkt och ldtt tillgdnglig
fran den plats ddr sokresultaten pre-
senteras. Ovrig information enligt
2 § forsta stycket och 2 a § ska ges



pd ndgot annat ldmpligt sdtt i
enlighet med kraven i forsta stycket
i denna paragraf.

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2027.
2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingitts fore ikraft-
tradandet.
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24 Forslag till lag om dndring
1 marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs! i friga om marknadsforingslagen (2008:486)
dels att 3, 10 och 22 a §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infOras tre nya paragrafer, 12 d, 14 b och 22 b §§, och
niarmast fore 12 d och 14 b §§ nya rubriker av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3 §?
I denna lag avses med I denna lag och i bilagan enligt 4 §
avses med

allmdnt miljopdstdende: ett  miljo-
pdstdende som inte ingdr i en hdll-
barhetsmdrkning och som inte speci-
ficeras tydligt och vdl synligt pa

mediet,
affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en naringsidkare
om huruvida, hur och under vilka forutsittningar en produkt ska képas, om
hela eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behallas
eller dverlatas, eller om en avtalsenlig réttighet i samband med produkten
ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller néringsidkaren beslutar att

handla eller att avsta fran att handla,

certifieringssystem: ett kontrollsy-

stem fran tredje part som intygar att
en produkt, en process eller en affiirs-
verksamhet uppfyller krav for anvénd-
ning av en hdllbarhetsmdrkning pa
villkor som

a) dr allmdnt tillgdngliga, transpa-
renta, rdttvisa och icke-diskriminer-
ande for ndringsidkare som vill och
kan uppfylla dem,

b) har utarbetats i samrdd med
sakkunniga och berorda parter,

¢) faststiller forfaranden for att
hantera bristande efterlevnad och
som kan leda till att mojligheten att
anvinda  hallbarhetsmdrkningen
aterkallas, och

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillbérliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden och om andring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av
den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om &ndring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i lydelsen
enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/825.

2 Senaste lydelse 2022:656.



d) innebdr att en objektiv 6vervak-
ning av systemet utfors av ndgon
annan dn en ndringsidkare som
anvdnder  systemet eller som
ansvarar for det, och som efterlever
standarder och forfaranden pd
nationell eller internationell niva,

digitalt innehdll: data som framstills och tillhandahélls i digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvéndare av
tjénsten,

drifiskompatibilitet: formaga att fungera med annan hérdvara eller
programvara @n sddan som normalt anvénds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

elektronisk post: ett adresserat eller pa nagot annat sétt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sénds via
ett allmént elektroniskt kommunikationsnét och som kan lagras i nétet eller
i mottagarens terminalutrustning tills mottagaren hamtar det,

erkdnd _utmdrkt miljioprestanda:
miljéprestanda som uppfyller kra-
ven i Europaparlamentets och rad-
dets forordning (EG) nr 66/2010 av
den 25 november 2009 om ett EU-
miljémdrke eller i nationella eller
regionala EN ISO 14024 tp 1
miljémdrkesprogram som dr offi-
ciellt erkiinda i medlemsstaterna
eller krav pd hégsta miljoprestanda
i annan unionsrdtt,

forbrukningsvara: en komponent i
en vara som dterkommande forbru-
kas och som behover bytas ut eller
llas pa for att varan ska fungera
pd avsett vis,

god marknadsforingssed: god afférssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid marknads-
foring av produkter,

hallbarhet: en varas formdga att
behdlla sin funktion och prestanda
under normal anvdindning,

hallbarhetsmdrkning: en  fortro-
endemdrkning,  kvalitetsmdrkning
eller motsvarande som syftar till att
sdrskilja och marknadsfora en
produkt, en process eller en affirs-
verksamhet med hénvisning till dess
miljomdssiga eller sociala egen-
skaper och som inte dr nddvindig
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for att uppfylla ndgot krav enligt
unionsrdtten eller i nationell rditt,
kompatibilitet: formaga att utan konvertering fungera med sadan
hérdvara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av varor
med digitala delar, digitalt innehéll eller digitala tjénster,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor naringsverksambhet,
marknadsforing: reklam och andra dtgirder i naringsverksamhet som ar
dgnade att frimja avsittningen av och tillgangen till produkter inbegripet
en ndringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan &tgérd eller
beteende i1 Ovrigt fore, under eller efter forsédljning eller leverans av
produkter till konsumenter eller néringsidkare,
marknadsplats online: en tjanst som anvander programvara, inbegripet
en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras
av en néringsidkare eller for dennes rdkning och som gor det mojligt for
konsumenten att ingd distansavtal med andra néringsidkare eller
konsumenter,
miljopdstdende: en  framstdllning
som inte dr ndédvdindig for att
uppfylla ett krav enligt unionsrdtten
eller i nationell rdtt och som anger
att en produkt, en produktkategori,
ett varumdrke eller en ndrings-
idkare har
a) positiv eller ingen miljopd-
verkan eller dr mindre skadlig for
miljon dn andra produkter, produkt-
kategorier,  varumdrken  eller
ndringsidkare, eller
b) forbdttrat sin pdverkan pd
miljon over tid,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for dndamél
som har samband med den egna néringsverksamheten,
produkter: alla typer av varor och tjénster, dven digitala tjénster,
digitalt innehéll, fast egendom och réttigheter och skyldigheter,
programvaruuppdatering: en upp-
datering som dr nodvindig for att
sdkerstilla att varor med digitala
delar, digitalt innehdll och digitala
tidnster ska leva upp till de krav pd
varan som framgadr av avtalet eller
av lag,
rankning: den relativa position som en naringsidkare tilldelar produkter
s& som de presenteras, organiseras eller vidarebefordras, oberoende av
vilka tekniska medel som anvéinds for sddan presentation, organisation
eller vidarebefordran,

reparerbarhetsindex: ett  index
som uttrycker mdjligheten att re-
parera en vara och som faststdllts
inom Europeiska unionen,




tillverkare: den som tillverkar
varor eller som genom att sdtta sitt
namn, varumdrke eller annat kén-
netecken pd varor uppger sig vara
tillverkare, eller den som impor-
terar varor till EES,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som ar integrerad eller ssmmankopplad
med ett digitalt innehdll eller en digital tjéinst pd ett sddant sitt att
avsaknaden av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten gor att
varan inte kan anvindas pa det sitt som 4r avsett.

10§
En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvinda sig av felaktiga
pastdenden eller andra framstéllningar som &r vilseledande ifrdga om
néringsidkarens egen eller ndgon annans néringsverksamhet.
Forsta stycket géller sérskilt framstillningar som ror
1. produktens forekomst, art, mingd, kvalitet och andra utmirkande

egenskaper,

2. produktens ursprung, anvénd-
ning och risker sdsom inverkan pa
hilsa och miljo,

3. kundservice, reklamations-
hantering samt metod och datum for
tillverkning eller tillhandahéllande,

4. produktens pris, grunderna for
prisberdkningen, sdrskilda pris-
fordelar och betalningsvillkoren,

5. néringsidkarens egna eller
andra nédringsidkares kvalifika-
tioner, stillning pa marknaden, ata-
ganden, varumérken, varunamn,
kénnetecken och andra rittigheter,

6. beloningar och utmérkelser
som har tilldelats niringsidkaren,

7. leveransvillkor for produkten,

8. behovet av service, reserv-
delar, byte eller reparation,

9. néringsidkarens atagande att
folja uppforandekoder, och

10. konsumentens rattigheter
enligt lag eller annan forfattning.

2. produktens miljomdssiga och
sociala egenskaper eller cirkulari-
tetsaspekter  sdsom  hdllbarhet,
reparerbarhet och dtervinningsbar-
het,

3. produktens ursprung, anvénd-
ning och risker sdsom inverkan pa
hélsa,

4. kundservice, reklamations-
hantering samt metod och datum for
tillverkning eller tillhandahéallande,

5. produktens pris, grunderna for
prisberdkningen, sérskilda pris-
fordelar och betalningsvillkoren,

6. néringsidkarens egna eller
andra néringsidkares kvalifika-
tioner, stéllning pa marknaden, ata-
ganden, varumédrken, varunamn,
kénnetecken och andra réttigheter,

7. beloningar och utmirkelser
som har tilldelats ndringsidkaren,

8. leveransvillkor for produkten,

9. behovet av service, reserv-
delar, byte eller reparation,

10. néringsidkarens atagande att
folja uppforandekoder,

11. konsumentens rittigheter
enligt lag eller annan forfattning,
och
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12. fordelar som inte foljer av
ndgon egenskap hos produkten
eller ndringsidkarens verksamhet
och som dr irrelevanta.

En néringsidkare fér inte heller utelimna vésentlig information i mark-
nadsforingen av sin egen eller ndgon annans néringsverksamhet. Med
vilseledande utelimnande avses dven sddana fall ndr den vésentliga
informationen ges pé ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt
sétt.

Tjinster som jamfor produkter

12dyg
En ndringsidkare som tillhanda-
haller en tjdnst som jamfor produkter
eller leverantorer och som ger konsu-
menter information om miljémdssiga
eller sociala egenskaper eller om
cirkularitetsaspekter, sasom hdllbar-
het, reparerbarhet eller dtervinnings-
barhet, ska informera konsumenten
om

—den jdamforelsemetod som an-
véinds,

—de produkter som jimfors och
deras leverantorer, och

—de dtgdrder som vidtas for att
halla informationen uppdaterad.

Informationen  enligt  forsta
stycket ska anses vara visentlig vid
tillimpningen av 10 § tredje stycket.

Pdstdenden om framtida
miljoprestanda

140§
En ndringsidkare far vid marknads-
foring som riktas till konsumenter
anvinda sig av ett miljopdstdende
om framtida miljoprestanda endast
om pdstdendet stods av tydliga,
objektiva  och  kontrollerbara
dtaganden i en allmdnt tillgdinglig
genomforandeplan.
Genomforandeplanen ska vara
realistisk och innehdlla mdtbara
och tidsbundna mdl. Den ska dven
innehdlla andra relevanta och néd-
vindiga delar for att stodja dess
genomforande. Ndringsidkaren ska
se till att en oberoende sakkunnig



regelbundet kontrollerar hur genom-
forandeplanen folis och att slut-
satserna gors allmdnt tillgdngliga.

22a§d
Vid andra avtal &n distansavtal och avtal utanfor affarslokaler enligt 1 kap.
2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler ska
niringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan
anges i forvéag, hur priset beréknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. ataganden frén néringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut
eller reparera den eller utfora ndgon form av service pa den, ifall produkten
inte overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utfastelser eller mark-
nadsforing eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som lamnats

pa ett sddant sitt,

8. den assistans och service som
géller efter forsdljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

11. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjanst, inbegripet tekniska
skyddsatgérder, och

12. kompatibilitet och  drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och

3 Senaste lydelse 2022:656.

8. néringsidkarens ansvar for fel
ifraga om digitalt innehdll och
digitala tjdnster,

9. den assistans och service som
géller efter forsiljningen samt andra
garantier och liknande utfistelser
dn de som avses i punkten 7,

10. den  minimiperiod under
vilken kostnadsfria programvaru-
uppdateringar tillhandahalls for
varor med digitala delar, digitalt
innehadll och digitala tjdnster,

11. avtalets 16ptid,

12. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

13. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehéll eller
en digital tjanst, inbegripet tekniska
skyddsatgirder,

14. kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och
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digitala tjanster, i den utstrackning digitala tjanster, i den utstrickning
ndringsidkaren kénner till eller néringsidkaren kéanner till eller
borde kinna till det. borde kéinna till det, och
15. varans reparerbarhetsindex
eller, om ett sadant inte finns, i fore-
kommande fall information om till-
gadng till reservdelar som dr nod-
vdandiga for att upprdtthdlla de krav
pd varan som foljer av avtalet och
av lag samt pris och tillging pd
dem.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géller inte, om informationen
framgér av sammanhanget. Informationsskyldigheten giller inte heller
i fraga om

1. avtal som inte innebdr en betalningsforpliktelse for konsumenten
eller, i friga om avtal om digitalt innehall som levereras pa nagot annat
sdtt dn pa ett fysiskt medium eller digitala tjanster, att konsumenten ska
tillhandahélla personuppgifter péa det sitt som anges i 2 kap. 1 § andra stycket
lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom &n sddana som avser uthyrning av fast
egendom, eller

4. avtal som anges i 2 kap. 1 a § forsta stycket 1, 2 och 6—8 samt andra
stycket och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

22b§
Information om konsumentens rdtt
att reklamera enligt lag ska ges
genom ett sddant harmoniserat
meddelande som avses i kommis-
sionens  genomforandeforordning
(EU) 2025/1960 av den 25 septem-
ber 2025 om utformningen av och
innehdallet i det harmoniserade med-
delandet om den rittsliga garantin
om avtalsenlighet (reklamations-
rdtt) och den harmoniserade mdrk-
ningen for den kommersiella hall-
barhetsgarantin.  Information om
andra garantier dn de som foljer av
lag ska ges genom en sdadan
harmoniserad mdrkning som avses i
samma forordning.

Informationen i forsta stycket ska
ldmnas pa ett synligt sdtt.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2027.
2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingitts fore ikraft-
tradandet.



3. Aldre bestaimmelser giller for marknadsforing som har vidtagits fore
ikrafttradandet.
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2.5 Forslag till lag om dndring
i konsumentkoplagen (2022:260)

Hirigenom foreskrivs! i friga om konsumentkdplagen (2022:260)
dels att 4 kap. 2 och 14 §§ ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 5 kap. 4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 kap.
28
Varan ska, utdver vad som foljer av 1 §,
1. vara dgnad for de dndamal for vilka varor av samma slag i allménhet

anvands,

2. stimma Overens med kvaliteten pa och néringsidkarens beskrivning av
ett prov eller en modell som har gjorts tillgdnglig for konsumenten fore

kopet,

3.ha den méngd och de egen-
skaper och andra sérdrag i fraga om
hallbarhet, funktionalitet, kompa-
tibilitet, sdkerhet och sérdrag i
ovrigt, som dr normalt forekom-
mande for varor av samma slag och
som konsumenten med fog kan
forutsétta med hénsyn till varans
art,

3.ha den méngd och de egen-
skaper och andra sérdrag i fraga om
hallbarhet, mdjlighet till repara-
tion, funktionalitet, kompatibilitet,
sdkerhet och sérdrag i dvrigt, som
ar normalt forekommande for varor
av samma slag och som konsu-
menten med fog kan forutsitta med
héansyn till varans art,

4. stimma G6verens med sddana uppgifter om varans egenskaper och
andra sédrdrag eller anvdndning som néringsidkaren eller nagon i ett
tidigare séljled eller for ndringsidkarens rékning har 1dmnat vid marknads-
foringen av varan eller annars fore kdpet, och

5. atfoljas av den forpackning och andra tillbehdr samt anvisningar for
installation, montering, anvandning, forvaring och skétsel som konsumen-

ten med fog kan forutsétta.

14 §

Naéringsidkaren svarar for fel pa
varan som har funnits vid avlam-
nandet och som visar sig inom tre
ar fran denna tidpunkt. Om nérings-
idkaren har atagit sig att som ett led
i att fullgéra kopet installera varan,
géller ansvaret for fel fran néar
installationen har utforts av
ndringsidkaren eller av nagon
annan for dennes rakning.

Naringsidkaren svarar for fel pa
varan som har funnits vid avlam-
nandet och som visar sig inom tre
ar frdn denna tidpunkt. Ndrings-
idkaren svarar dock for fel som har
funnits vid avidmnandet och som
visar sig inom fyra dar frdan denna
tidpunkt, om ett avhjilpande enligt
Skap. 4§ skett inom tre dr fran
avlimnandet. Om néringsidkaren

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om forséljning av varor, om andring av férordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG, i lydelsen enligt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799.



For en vara med digitala delar dér
det digitala innehallet eller den
digitala tjinsten tillhandahélls konti-
nuerligt under en period, svarar
néringsidkaren for fel pa innehallet
eller tjinsten som uppstar eller visar
sig under tre ar efter det att varan
med digitala delar avldmnades eller
den léngre tid som avtalet 16per.

har atagit sig att som ett led i att
fullgora kopet installera varan, géller
ansvaret for fel fran nér installationen
har utforts av néringsidkaren eller av
néagon annan for dennes rékning.

For en vara med digitala delar dér
det digitala innehdllet eller den
digitala tjansten tillhandahélls konti-
nuerligt under en period, svarar
néringsidkaren for fel pa innehéllet
eller tjinsten som uppstér eller visar
sig under tre ar efter det att varan
med digitala delar avldamnades eller
den ldngre tid som avtalet 1per.
Ndringsidkaren svarar dock for
sadana fel som visar sig inom fyra
dar fran avhjilpandet eller den
ldngre tid som avtalet loper, om ett
avhjilpande enligt 5 kap. 4 § skett
inom tre dr frdn avldmnandet.

Om konsumenten inte i rétt tid hdmtar eller tar emot en vara som halls
tillgidnglig for konsumentens rakning och varan férsédmras dérefter, svarar
néringsidkaren for forsdmringen, om den inte enbart beror pa varans egen
beskaffenhet. Om en férsdmring av varan uppkommer efter avlamnandet,
svarar néringsidkaren for forsdmringen, om den 4r en f6ljd av néringsid-

karens avtalsbrott.

5 kap.

4a§

Ndringsidkaren ska, innan avhjdilp-
ande eller omleverans enligt 4§
vidtas, informera konsumenten om
dennes rdtt att vilja mellan dessa
dtgdrder och om foljderna enligt
4 kap. 14 § forsta och andra styckena
av ett avhjdlpande.

Informationen enligt forsta stycket
ska anses vara visentlig vid tillimp-
ningen av 10 § tredje stycket mark-
nadsforingslagen (2008:486).

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2027.
2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingitts fore ikraft-

tradandet.
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2.6 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2023:730)
om grupptalan till skydd fér konsumenters
kollektiva intressen

Hirigenom foreskrivs® att 1 § lagen (2023:730) om grupptalan till skydd for
konsumenters kollektiva intressen ska ha f6ljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse
1§
Denna lag tillimpas i friga om grupptalan till skydd for konsumenters
kollektiva intressen i domstolar eller vid forvaltningsmyndigheter
avseende Overtrddelser av

— bestdmmelser i forordningar som omfattas av Europaparlamentets och
rédets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan
for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphédvande av
direktiv 2009/22/EG, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022, och bestimmelser som
kompletterar dessa, och

—bestdimmelser som genomfor — bestimmelser som genomfor

direktiv som omfattas av Europa-
parlamentets och radets direktiv
(EU) 2020/1828, i lydelsen enligt
Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) 2022/2065 av den
19 oktober 2022.

direktiv som omfattas av Europa-
parlamentets och radets direktiv
(EU) 2020/1828, i lydelsen enligt
Europaparlamentets och rédets
direktiv (EU) 2024/1799 av den
13 juni 2024.

Lagen tillimpas ocksa i fraga om godkidnnande av enheter for att vicka
sadan grupptalan.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2027.

1 Jfr Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om
grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphévande av direktiv
2009/22/EG, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799.



3 Arendet och dess beredning

I februari 2024 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2024/825 om éndring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU
vad giller mer konsumentmakt i den grona omstéillningen genom béttre
skydd mot otillborliga affirsmetoder och battre information (direktivet om
mer konsumentmakt). Direktivet ska tillimpas fr&n och med den
27 september 2026. Direktivet finns i bilaga 1.

I juni 2024 antogs Europarlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799
om gemensamma regler for att frimja reparation av varor och om éndring
av forordning (EU)2017/2394 och direktiven (EU)2019/771 och
(EU) 2020/1818 (reparationsdirektivet). Direktivet ska tillimpas fran och
med den 31 juli 2026. Direktivet finns i bilaga 2.

Regeringen gav i februari 2025 en sarskild utredare i uppdrag att analys-
era direktiven och ta stillning till hur de bor genomforas i svensk ritt.

Utredningen 6verlimnade i januari 2026 betinkandet Atgirder for en
mer hallbar konsumtion (SOU 2025:124). En sammanfattning av betdnk-
andet finns i bilaga 3. Betdnkandets lagforslag finns i bilaga 4.

Betidnkandet har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstanserna
finns i bilaga 5. Remissyttrandena finns tillgéngliga pa regeringens
webbplats (regeringen.se) och i lagstiftningsdrendet (Ju2026/00135).

4 Direktiven och deras genomférande

4.1 Direktivens syfte och karaktér

Denna lagradsremiss hanterar tva direktiv, direktivet om mer konsument-
makt och reparationsdirektivet. Direktiven &r delar av den sa kallade grona
given inom EU.

Direktivet om mer konsumentmakt &r inriktat pd konsumenters mojlig-
heter att fatta vélgrundade kopbeslut och syftar till att bidra till mer milj6-
vanliga konsumtionsmonster. Det innehdller bestimmelser som bland
annat ska motverka vilseledande miljopastaenden och héllbarhetsmérk-
ningar. Reparationsdirektivet syftar till att uppmuntra konsumenter att i
hogre utstriackning reparera varor i stéllet for att slinga dem och pa sa sétt
i forlangningen minska resursanvidndningen och mingden avfall som
produceras. Direktivet foreskriver bland annat en skyldighet for tillverkare
att pd konsumentens begiran reparera vissa konsumentvaror och
innehaller regler om ett europeiskt formulér for reparation.

Béda direktiven omfattas av krav pa fullharmonisering.
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4.2 En oversikt av direktivens artiklar

421 Reparationsdirektivet

Direktivet innehaller 24 artiklar.

Artikel 1-3 innehaller regler om tillimpningsomrade, definitioner och
harmoniseringsniva.

I artikel 4 finns bestimmelser om ett europeiskt formuldr for
reparationsinformation som reparatorer far ge till en konsument infor ett
avtal om reparation.

I artikel 5 och 6 finns bestimmelser som innebér att bland andra
tillverkare ar skyldiga att reparera vissa varor pa begéran av en konsument.
Reparationsskyldigheten géller varor for vilka och i den utstrackning krav
pa reparerbarhet foreskrivs i de unionsrattsakter som fortecknas i bilaga I1
till direktivet. Enligt artikel 5 ska kommissionen ocksa anta delegerade
akter for att &ndra bilaga II mot bakgrund av utvecklingen av regelverket
kring krav pa reparerbarhet.

I artikel 7 regleras att en europeisk onlineplattform for reparation ska
inforas. Den syftar till att underlitta for konsumenter att hitta reparatorer.
I de fall medlemsstater har egna motsvarande onlineplattformar ska den
europeiska onlineplattformen lénka till dessa.

Av artikel 8 foljer att kommissionen ska inrdtta en expertgrupp som ska
ge rad om utformningen av den europeiska onlineplattformen for repara-
tion. I artikel 9 anges bland annat att medlemsstaterna ska informera
kommissionen om den nationella kontaktpunkt som de har utsett for den
europeiska onlineplattformen.

Artikel 10 innehéller bestimmelser om att kommissionen, nir si &r
lampligt, ska anta riktlinjer for att bista vissa foretag att uppfylla de krav
och skyldigheter som faststills i direktivet.

I artikel 11 finns bestimmelser om att medlemsstaterna ska sékerstélla
att det finns ldmpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden
av direktivet.

Artikel 12 foreskriver att konsumenter ska ges information om sina
rittigheter enligt direktivet. Enligt artikel 13 ska medlemsstaterna ocksa
vidta atminstone en atgérd for att frimja reparation.

Av artikel 14 f6ljer att direktivet ar tvingande till konsumentens férman.

L artikel 15 anges att medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner
for Overtrddelse av nationella bestimmelser som har antagits enligt
artiklarna 4-6 i direktivet.

I artikel 16 gors dndringar i Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
forséljning av varor, om &ndring av forordning (EU)2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG (varu-
direktivet). Det handlar bland annat om objektiva krav pa avtalsenlighet,
séljarens ansvarsperiod vid reparation av en vara, och informationskrav.

Genom artikel 17 &ndras Europaparlamentets och rédets direktiv
(EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda
konsumenters kollektiva intressen och om upphédvande av direktiv
2009/22/EG (direktivet om grupptalan) pa sa sitt att reparationsdirektivet
omfattas av direktivet om grupptalan.



Genom artikel 18 gors en dndring i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar fér konsument-
skyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004
(CPC-forordningen). Andringen far till foljd att reparationsdirektivet
omfattas av CPC-férordningen.

I artikel 19 anges att kommissionen senast den 31 juli 2031 ska lagga
fram en rapport om tillimpningen av direktivet.

L artikel 20 finns bestimmelser om kommissionens befogenheter att anta
delegerade akter for att &ndra bilaga II i direktivet.

I artikel 21 anges att artikel 16 i direktivet inte ska tillimpas pa
kopeavtal som ingatts fore den 31 juli 2026.

I artikel 22 regleras medlemsstaternas inforlivande av direktivet.

I artikel 23 och 24 finns avslutande bestimmelser.

4.2.2 Direktivet om mer konsumentmakt

Direktivet innehaller sex artiklar.

1 artikel 1 gors dndringar i artikel 2, 6 och 7 samt i den sa kallade svarta
listan i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av néringsidkare gente-
mot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forord-
ning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillborliga affarsmetoder).

Andringarna som gors genom artikel 1 innebir att det infors flera nya
definitioner i direktivet om otillborliga affirsmetoder, ddribland miljo-
pastaenden och héallbarhet. Det infors ocksa bestimmelser om exempelvis
vilseledande miljopastaenden, informationskrav vid marknadsforing och
om marknadsforing som alltid ska anses otillbdrlig enligt svarta listan.

1 artikel 2 gbrs &ndringar i artikel 2, 5, 6 och 8 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattig-
heter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparla-
mentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av radets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG
(konsumentrattighetsdirektivet). Tva nya artiklar, 22 a och 27 a, infors
ocksa. De nya artiklarna innebér bland annat att det infors nya definitioner
i konsumentrittighetsdirektivet som ar kopplade till hallbarhet och
reparerbarhet.

I artikel 3 anges att kommissionen senast den 27 september 2031 ska
lamna en rapport om tillimpningen av direktivet till Europaparlamentet
och radet.

I artikel 4 regleras medlemsstaternas inférande av direktivet.

I artikel 5 och 6 finns avslutande bestaimmelser.

31



32

4.3 Utgangspunkter for genomforandet av
direktiven

Ett EU-direktiv dr bindande for medlemsstaterna nér det géller det resultat
som ska uppnés, men dverlater at medlemsstaterna att bestimma form och
tillvigagéngssatt for genomforandet (artikel 288 tredje stycket i fordraget
om Europeiska unionens funktionssétt). En medlemsstat behdver vid
genomforandet inte anvinda sig av samma terminologi och systematik
som i direktivet, s& ldnge genomforandet innebér att det avsedda resultatet
uppnas.

Béde direktivet om mer konsumentmakt och reparationsdirektivet ar
fullharmoniseringsdirektiv. Det innebdr att medlemsstaterna inte far be-
hélla eller infora bestimmelser i sin nationella ratt som skiljer sig fran vad
som faststéllts genom direktiven, om inte ndgot annat framgar av dem. I
reparationsdirektivet finns till exempel vissa lagstiftningsval.

Det far antas att de nya direktiven kommer att inforlivas i avtalet om det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES-avtalet). Det innebér att
det kommer att gdlla dven i forhallande till de lander som dr medlemmar i EES,
for nérvarande Norge, Island och Liechtenstein. Forslagen som lémnas i lag-
radsremissen dr déarfor utformade for att genomfora direktivet dven i forhal-
lande till EES-lédnderna.

5 Reparationsdirektivet
5.1 En ny lag om reparation av vissa konsument-
varor

5.11 Grundliggande bestimmelser

Regeringens forslag

Flera av reglerna i reparationsdirektivet ska genomforas i en ny lag om
reparation av vissa konsumentvaror. Lagen ska gélla for varor som kdps
av konsumenter och som omfattas av krav pé reparerbarhet.
Den nya lagen ska innehalla ett antal definitioner, bland annat
niringsidkare, konsument, tillverkare, reparation och vara.
Avtalsvillkor som i jdmforelse med bestdmmelserna i lagen ér till

nackdel for konsumenten ska vara utan verkan mot denne.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak dverens med regeringens men
utredningen har valt andra lagtekniska 16sningar. Utredningen foreslar inte
en definition av néringsidkare eller reparation.



Remissinstanserna

De flesta remissinstanser tillstyrker eller yttrar sig inte sérskilt over
utredningens forslag. Stockholms universitet tillstyrker att vissa av
reparationsdirektivets artiklar genomfors i en ny lag.

Skilen for regeringens forslag
Reglerna om reparationsskyldighet bor genomforas i en ny lag

Reparationsdirektivet medfor en skyldighet for tillverkare och i vissa fall
andra aktorer att reparera varor som kdps av konsumenter och som omfattas
av krav pa reparerbarhet enligt de unionsrittsakter som omfattas av en bilaga
till direktivet (artikel 5). Det géller bland annat diskmaskiner for hushalls-
bruk, kyl- och frysprodukter och dammsugare. Syftet med regleringen éar att
motverka att varor kasseras trots att det 4r mojligt att reparera dem.

Reparationsskyldigheten forutsatter inte att det finns en avtalsrelation
mellan konsumenten och den som ar skyldig att utféra reparationen.
Utgangspunkten &r i stéllet att tillverkaren av en vara ar skyldig att mot
skélig erséttning reparera varan oavsett vem som star i en koprattslig
avtalsrelation med konsumenten och oberoende av det koprittsliga
felansvaret. En mojlighet for en konsument att pa detta sitt stélla krav pa
en aktor att utfora en reparation, utan att det finns en avtalsrelation eller
ett koprattsligt felansvar, saknas i svensk rétt. For att leva upp till direktivet
krévs att det infors lagregler pd omrédet. Frigan &r hur genomforandet ska
ske.

Direktivet mojliggor for konsumenter att krdva en prestation fran en
tillverkare av en vara. Reglerna &r av civilrittslig karaktir. Nagon lamplig
befintlig lagstiftning for direktivets genomférande finns dock inte. De
lagar som ligger narmast till hands dr konsumentkoéplagen (2022:260) och
konsumenttjanstlagen (1985:716). Dessa lagar reglerar avtalsforhéllandet
mellan en konsument och en néringsidkare som antingen ar séljare eller som
utfor en tjinst. Som framgar forutsitter reparationsskyldigheten enligt
direktivet inte négot avtalsforhéallande, utan &r utomobligatorisk. Repara-
tionsskyldigheten ar inte heller kopplad till en sdljares felansvar. Dértill
giller reparationsskyldigheten enligt direktivet endast for vissa varor.
Direktivet har alltsa i detta avseende ett mer begrinsat tillimpningsomrade
an bade konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen. Regeringen anser
dérfor att en dndamalsenlig 10sning ar att genomfora direktivets regler om
reparationsskyldighet i en ny lag. Detta tillstyrks ocksd av bland annat
Stockholms universitet. Lagen bor ha rubriken lag om reparation av vissa
konsumentvaror.

Tilldmpningsomrade

Reparationsdirektivets tillimpningsomrdde omfattar varor som kops av
konsumenter och som omfattas av krav pa reparerbarhet i vissa bindande
EU-forordningar (artikel 1.2 och 1.3 samt bilaga II till direktivet).
Utredningen foreslar att den nya lagens tillampningsomrade ska avse varor
som kops av konsumenter och att det dédrutover infors en dynamisk
hanvisning till reparationsdirektivets bilaga II. Enligt utredningen kan
lagens tillimpningsomrade ddrmed utdkas i takt med att fler varor tas upp
i bilagan, utan att lagstiftningsatgérder behover vidtas.
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Regeringen anser i likhet med utredningen att tillimpningsomradet ska
omfatta varor som kops av konsumenter. Det innebér att den som utgéngs-
punkt reglerar konsumentforhallanden. Om det i ett enskilt fall dr en
néringsidkare som kdper varan, bor exempelvis inte reparationsskyldig-
heten enligt lagen aktualiseras i forhallande till denne. Till skillnad frén
utredningen anser regeringen dock att tillimpningsomradet dérutover kan
ringas in genom att det anges att varor som omfattas av krav pa reparer-
barhet omfattas. Att lagen ska géilla for varor som omfattas av krav pa
reparerbarhet innebér att den ska tillimpas pa varor for vilka det enligt en
bindande unionsrittsakt finns krav pa att varor eller komponenter till varor
ska kunna repareras, jamfor definitionen. P4 sa sitt omfattar tillimpnings-
omradet de varor som avses i direktivet.

I direktivet anges ocksa att det ska tillimpas i hdndelse av fel hos varorna
som uppstéar eller framkommer utanfor siljarens kopréttsliga felansvar
enligt varudirektivet (artikel 1.2). Detta far ndrmast forstads som att den
reparationsskyldighet som foreskrivs giller oberoende av det koprittsliga
felansvaret. En ordning dér reparationsskyldighet skulle foreligga forst om
det konstateras att en séljare inte har ett kopréttsligt felansvar, exempelvis
for att felet uppkommit efter avldmnandet, skulle kunna leda till tillimp-
ningssvérigheter och framstér inte som dndamalsenlig. Den nya lagen om
reparation av vissa konsumentvaror bor ddrmed kunna vara tillimplig
samtidigt som konsumentkdplagens regler om avhjialpande. Konsumenten
bor i ett sddant fall ha mojlighet att vdlja pa vilken grund varan ska
repareras.

Definitioner

I reparationsdirektivet finns ett antal definitioner av uttryck och begrepp
som anvénds i direktivet (artikel 2). De definitioner som har betydelse for
reglerna om reparationsskyldigheten &r auktoriserad representant, distri-
butdr, importdr, konsument, krav pa reparerbarhet, reparation, tillverkare
och vara. Ytterligare ett antal definitioner har betydelse for andra regler i
direktivet men behover inte dvervégas i1 forhallande till den nya lagen (se
vidare avsnitt 5.3). Utdver definitionerna av vara och séljare, som
definieras genom en hénvisning till varudirektivet, motsvarar defini-
tionerna de som framgar av Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2024/1781 av den 13 juni 2024 om upprittande av en ram for att
faststélla ekodesignkrav for héllbara produkter, om &ndring av direktiv
(EU) 2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542 och om upphdvande av
direktiv 2009/125/EG (ekodesignférordningen).

Med auktoriserad representant avses en fysisk eller juridisk person som
ar etablerad i unionen och som enligt skriftlig fullmakt fran en tillverkare
har ratt att i tillverkarens stélle utfora sarskilda uppgifter med avseende pa
tillverkarens skyldigheter. Med distributor avses varje fysisk eller juridisk
person i leveranskedjan, utom tillverkaren eller importdren, som tillhanda-
héller en produkt pd marknaden. Importér definieras som varje fysisk eller
juridisk person som ér etablerad i unionen och som sldpper ut en produkt
fran ett tredjeland pa unionsmarknaden. Tillverkare definieras som varje
fysisk eller juridisk person som tillverkar en produkt eller som later
konstruera eller tillverka en produkt och salufor produkten under sitt eget
namn eller eget varumaérke.



Uttrycket tillverkare &r centralt for reglerna om reparationsskyldighet da
det i forsta hand é&r tillverkaren som har denna skyldighet. En definition av
uttrycket bor darfor infoéras. Uttrycken auktoriserad representant, distri-
butdér och importor far betydelse i och med att dessa i vissa fall har de
skyldigheter som annars aligger en tillverkare. Mot bakgrund av att
uttrycken endast anvénds i en paragraf skulle det kunna dvervigas att
skriva ut inneborden i lagtext, i stéllet for att infora definitioner. Defini-
tionerna &r dock forhallandevis komplicerade och skulle tynga den
materiella lagtexten i onddan. Definitioner bor dérfor inforas. De bor
anpassas till att ocksé omfatta aktorer som dr etablerade inom EES.

Nér det giller uttrycken konsument och vara hénvisar reparations-
direktivet till varudirektivets definitioner som i svensk rétt genomforts i kon-
sumentkdplagen (prop. 2021/22:85 s. 47-51). Jamfort med varudirektivets
definition av vara undantas dock vatten, gas och elektricitet. Uttrycken &r
avgorande for den nya lagens tillimpning och motsvarande definitioner som
i konsumentkoplagen bor inforas. Det saknas behov av att uttryckligen ange
att vatten, gas eller elektricitet inte omfattas av definitionen av vara i
reparationslagen eftersom dessa inte kan forvéntas bli foremél for reparation
i lagens mening.

Uttrycket krav pé reparerbarhet definieras i reparationsdirektivet som
krav enligt de unionsrattsakter som fortecknas i bilaga II och som gor det
mojligt att reparera en vara. Lagen om reparation av vissa konsumentvaror
ska bara tillimpas pa varor for vilka krav pa reparerbarhet foreskrivs. En
definition av uttrycket bor dérfor inforas i lagen.

Med reparation avses en eller flera atgérder som vidtas for att aterfora
en defekt produkt eller avfall till ett skick dér produkten eller avfallet upp-
fyller sitt avsedda syfte. I enlighet med vad utredningen for fram anser
regeringen att definitionen av reparation ligger i linje med ordets sprakliga
innebdrd och i allt vdsentligt dr sjélvforklarande. Uttrycket dr dock centralt
for tillimpningen av de nya reglerna. For att astadkomma ett tydligare
regelverk anser regeringen darfor, till skillnad fran utredningen, att en
definition av uttrycket reparation bor inforas i lagen. Definitionen bor
anpassas till begreppsbildningen i lagen i Ovrigt genom att ordet vara
anvands i stéllet for uttrycket produkt eller avfall.

Begreppet néringsidkare definieras inte i reparationsdirektivet. Det ar
dock avgorande for vissa bestimmelser om tillsyn som foljer av att direk-
tivet laggs till de réttsakter som trdffas av CPC-forordningen. Regeringen
anser dérfor, till skillnad frén vad utredningen foreslér, att en definition av
néringsidkare bor inforas i lagen.

Lagens tvingande karaktdr

Enligt reparationsdirektivet ska ett avtal som &r till konsumentens nackdel
i forhédllande till de nationella bestimmelser som inforlivar direktivet inte
vara bindande for konsumenten. Reparatéren dr dock oforhindrad att
erbjuda konsumenten avtalsvillkor som ger ett battre skydd &n vad
direktivet foreskriver (artikel 14). Aven om den nya lagen inte forutsitter
ett avtalsforhallande mellan konsumenten och tillverkaren eller nagon
annan som &ar skyldig att utféra en reparation, kan det finnas ett
avtalsforhallande. For reparationsskyldighetens genomférande bor det
vidare forutsdttas att ett avtal som reglerar de nidrmare villkoren for
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reparationen ingas. En paragraf om att avtalsvillkor som i jamforelse med
lagen &r utan verkan mot konsumenten bor dérfor inforas. Av sadana regler
foljer ocksa att for konsumenten mer férmanliga villkor kan avtalas.

Utredningen foreslar att en paragraf om lagens tvingande karaktir ska
begrénsas till reglerna i lagen om att tillverkaren ska reparera varan och
att den ska utforas kostnadsfritt eller till ett skaligt pris. Nagon sédan
begrinsning finns inte i direktivet. Aven om reglerna om att reservdelar
och verktyg ska tillhandahéllas till ett skéligt pris och reglerna om avtals-
villkor och teknik som hindrar andra &n tillverkaren fran att reparera varan
framst bor vara av marknadsrittslig natur, dr det inte uteslutet att reglerna
om lagens tvingande karaktir kan aktualiseras dven i forhallande till dessa
regler. Regeringen foreslar darfor att reglerna om lagens tvingande
karaktar far en generell utformning.

512 Konsumentens ritt till reparation

Regeringens forslag

En tillverkare ska vara skyldig att reparera en vara som omfattas av krav
pa reparerbarhet. Reparationsskyldigheten ska endast gélla om en
reparation dr mdjlig, men far inte végras endast av skélet att varan
tidigare har reparerats av ndgon annan. Reparationen ska utforas till ett
skéligt pris och inom skélig tid.

En tillverkare som tillhandahéller reservdelar och verktyg till en vara
ska erbjuda dessa till ett skéligt pris och fér inte anvénda avtalsvillkor
eller hardvaru- eller programvarutekniker som hindrar andra &n tillverk-
aren fran att reparera en vara, om det inte 4r motiverat.

Tillverkaren ska vara skyldig att informera konsumenten om repara-
tionstjansten.

Om tillverkaren inte &r etablerad inom EES ska i stillet dennes
auktoriserade representant eller, i brist pa en sddan, importdren eller
distributdren, vara skyldig att utfora vissa av tillverkarens skyldigheter.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak dverens med regeringens men
utredningen har valt andra lagtekniska l6sningar. Utredningen foreslér
ocksa att vissa av lagens regler ska tillimpas mellan naringsidkare och att
det ska framgé av lag att en reparation kan utforas kostnadsfritt.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanser tillstyrker eller yttrar sig inte sérskilt dver utred-
ningens forslag. Sveriges advokatsamfund avstyrker utformningen av
paragrafen som reglerar under vilken tid reparationsskyldighet géller.
Vidare efterfrigar samfundet fortydliganden om forhallandet till konsu-
menttjanstlagen i fraga om pafoljd vid drojsmal.

Kammarrdtten i Sundsvall och Svea hovrdtt efterfragar ett fortydligande
av om en privatperson som dr importor eller distributoér kan omfattas av
lagen. Uppsala universitet anser att det saknas behov av att i lagtext ange



att en reparation kan utforas kostnadsfritt. Konkurrensverket instimmer i
utredningens forslag att vissa regler inte bor begrédnsas till konsument-
forhéllanden.

Skilen for regeringens forslag
Tillverkarens reparationsskyldighet

Enligt reparationsdirektivet dr en tillverkare skyldig att pa konsumentens
begiran reparera en sadan vara som omfattas av direktivets tillimpnings-
omrade (artikel 5.1). Tillverkaren &r inte skyldig att reparera sddana varor
om en reparation dr omdojlig. Tillverkaren behover inte heller sjélv utfora
reparationen, utan kan ldgga ut reparationen pa entreprenad. Det ar dock,
i forsta hand, tillverkarens ansvar att se till att varan blir reparerad. En
tillverkare far vidare inte vdgra att reparera varor enbart av det skilet att
en tidigare reparation har utforts av annan reparator eller av annan person
(artikel 5.7). En konsument kan, utan att det paverkar reparationsskyldig-
heten, begéira reparation hos en valfri reparator (artikel 5.8).

Som regeringen konstaterat finns i géllande rdtt ingen mgjlighet for
konsumenter att utanfor det koprittsliga felansvaret krava en atgdrd i form
av en reparation av en vara. Skyldigheten enligt direktivet giller &ven om
konsumenten inte har nagot avtalsforhédllande med tillverkaren. For att
genomfora direktivet kravs lagregler som foreskriver en sadan skyldighet
for de varor som omfattas av krav pa reparerbarhet.

En fraga &dr under hur lang tid reparationsskyldigheten bor foreligga.
Direktivet ger inget tydligt svar pa frigan men en rimlig utgdngspunkt bor
vara att reparationsskyldigheten géller sé ldnge krav pé reparerbarhet fore-
ligger enligt aktuell EU-forordning. Sveriges advokatsamfund anser att det
i lagtext tydligt bor framga att det dven under den tid som det foreligger
en skyldighet att tillhandahalla reservdelar foreligger en reparations-
skyldighet. Regeringen konstaterar att krav pa reparerbarhet bor kunna
anses foreligga under den tid det finns krav pa tillhandahéllande av
reservdelar. Ett exempel pa nér sa ar fallet & kommissionens forordning
(EU) 2023/1670 av den 16 juni 2023 telefoner och om faststdllande av
krav pa ckodesign for smarttelefoner, andra mobiltelefoner &n
smarttelefoner, tradlosa surfplattor i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/125/EG och om &ndring av kommissionens
forordning (EU) 2023/826 dér det finns krav pé att vissa reservdelar ska
tillhandahallas ett visst antal ar efter sista utslippandet av en vara pa
marknaden. Fragan far dock beddomas i varje enskilt fall utifrdn den
aktuella EU-rattsakten. Lagtexten bor dérfor utformas med angivande av
att en tillverkare &r skyldig att reparera en vara som omfattas av krav pa
reparerbarhet.

En tillverkare &r enligt direktivet inte skyldig att reparera en vara om
reparationen dr omojlig. Med detta avses att reparationen ska vara faktiskt
och rattsligt mojlig (se skél 24) for att reparationsskyldigheten ska aktuali-
seras. Detsamma géller enligt varudirektivet i frigan om att en konsument
vid fel ska kunna vilja mellan reparation och utbyte av en vara sévida den
valda atgédrden inte &r omojlig. I enlighet med hur motsvarande rekvisit i
varudirektivet genomforts i konsumentkdplagen, bor i reparationslagen
framga att reparationsskyldighet foreligger om en reparation dr méjlig. Vid
beddmningen av vad som dr mdjligt bor ledning kunna hémtas fran konsu-
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mentkoplagen (se S kap. 4 § konsumentkdplagen och prop. 2021/22:85
s. 266). I reparationsdirektivet anges dock att en reparation inte ska kunna
véagras enbart av det skélet att en tidigare reparation har utforts av nagon
annan. Detta bor dérfor framgé av lag. Om en reparation utford av ndgon
annan medfor att varan inte rent faktiskt eller réttslig kan repareras, bor
det dock inte anses mgjligt att reparera den.

Vidare ska reparationen enligt reparationsdirektivet utforas inom skilig
tid fran det att niringsidkaren forfogar 6ver varan och till ett skaligt pris
eller kostnadsfritt (artikel 5.2 punkterna a—b). Ett skéligt pris kan ta hdnsyn
till arbetskostnader, kostnader for reservdelar, driftskostnader for repara-
tionsanldggningen och sedvanlig marginal. Det bor dock inte faststillas pa
ett sitt sa det avsiktligt avskriacker konsumenter fran att dra nytta av till-
verkarens reparationsskyldighet (direktivets skal 24). Vid bedémningen av
vad som &r en skélig tid bor exempelvis kunna beaktas bland annat reparat-
ionens natur. For att reparationsskyldigheten ska kunna fullgéras bor det
manga ganger vara ndodvéndigt att ett avtal ingés som reglerar de ndrmare
forutsdttningarna for reparationen. Ett avtalsvillkor om ett pris eller en
reparationstid som gar utdver vad som kan anses skéligt bor med stdd av
lagens regler om dess tvingande karaktér sakna verkan mot konsumenten.
En konsument &r ddrmed inte skyldig att betala mer an ett skiligt pris och
tillverkaren ar skyldig att utfora reparationen under en skilig tid oavsett
vad som avtalats. Den nya lagen utgdr ddrmed lex specialis i forhallande
till konsumenttjénstlagen i detta avseende. Det bor vidare vara tillverkaren
eller den som annars &r skyldig att reparera varan som har bevisbordan for
de omstdndigheter som dr avgdrande for skdlighetsbedomningarna (jamfor
prop. 1984/85:110 s. 93 och 303 och réttsfallet NJA 2016 s. 1011).

Utredningen foreslar att det av lag ska framga att reparationen ska ske
kostnadsfritt eller till ett skaligt pris. Som Uppsala universitet framfor
foljer det av allménna principer att det dr upp till var och en att tillhanda-
halla en tjénst kostnadsfritt oavsett om det framgér av lag. Att en tjénst kan
vara kostnadsfri behover dérfor inte anges sdrskilt. Sammanfattningsvis
bor det inforas regler om att reparationen ska ske inom skilig tid efter att
tillverkaren far tillgéng till varan och till ett skiligt pris.

Sveriges advokatsamfund efterfragar vissa fortydliganden om forhall-
andet till konsumenttjinstlagen vad avser felpafoljderna vid dréjsmal.
Regeringen konstaterar att tillverkarens reparationsskyldighet konstitueras
i lagen. Det &r dock upp till tillverkaren och konsumenten att avtala om de
ndrmare villkoren for reparationen. For ett sddant avtal som omfattas av
konsumenttjanstlagen blir den lagens felpafoljder tillampliga.

Reparationsdirektivet foreskriver vidare att tillverkaren under repara-
tionstiden, kostnadsfritt eller mot en avgift, far tillhandahalla konsumenten
en ersittningsvara. Om reparation inte 4r mdjlig, far naringsidkaren vidare
erbjuda konsumenten en rekonditionerad vara (artikel 5.2 punkterna c—d).
Reglerna ger inte uttryck for nagon skyldighet for tillverkaren. Enligt
svensk rétt dr det en sjélvklarhet att niringsidkaren redan har de angivna
mdjligheterna och kan ingé avtal i enlighet med det. Négot behov av lag-
stiftningsatgérder finns darfor inte. Detsamma géller vad som anges i
direktivet om att tillverkaren far ldgga ut reparationer pa entreprenad for
att fullgéra sin reparationsskyldighet. Enligt reparationsdirektivet féar
konsumenten vidare, utan att det paverkar skyldigheten att reparera enligt
artikeln, begéra reparation hos valfri reparator (artikel 5.8). Detta bor



niarmast forstds som att konsumenten har mojlighet att ingd avtal om
reparation med nadgon annan dn den som tillverkat varan. Aven detta &r en
sjdlvklarhet som inte behdver anges i lag.

Verktyg och reservdelar till ett skdligt pris

En tillverkare som tillhandahaller reservdelar och verktyg for varor som
omfattas av reparationsdirektivet, ska erbjuda dessa till ett skiligt pris som
inte avskriacker fran reparation (artikel 5.4). Av direktivets skdl framgér
bland annat att det i de réttsakter som antagits enligt ekodesignforord-
ningen anges att tillverkare ska ge tillgang till olika typer av reservdelar och
verktyg (skal 18). Nagon skyldighet att tillhandahéalla reservdelar eller verktyg
foljer dock inte av reparationsdirektivet. Nar det &nda gors till foljd av krav i
annan forfattning eller for att tillverkaren sjélv Onskar, ska priset enligt
reparationsdirektivet vara skéligt. En lagregel med denna innebord bor inforas
i lagen. I bedomningen av vad som é&r skéligt bor bland annat tillverknings-
kostnader och kostnader for lagerhallning beaktas.

En sirskild fraga dr om reglerna bor gélla bade i forhallandet mellan
niringsidkare och konsumenter och mellan néringsidkare. Utredningen
anser att direktivets ordalydelse inte ger stod for att skyldigheten é&r
begrinsad till konsumentférhallanden. Enligt regeringen bor dock
direktivstexten ses i sitt sammanhang, dels utifran tillimpningsomradet,
dels utifran reglerna om direktivets tvingande karaktdr. Direktivet giller
varor som kops av konsumenter. Reglerna om direktivets tvingande
karaktdr tar endast sikte pa avtalsvillkor som ér till nackdel for konsu-
menter. Lagregeln bor dérfor, till skillnad frén vad utredningen for fram
och vad Konkurrensverket forespréakar, vara tillimplig endast i konsument-
forhéllanden.

Férbud mot avtalsvillkor och teknik som hindrar reparation

Av reparationsdirektivet framgér att tillverkare inte far anvénda nagra
avtalsklausuler eller hardvaru- eller programvarutekniker som hindrar
reparation av varor som omfattas av krav pa reparerbarhet, sdvida det inte ar
motiverat av legitima och objektiva faktorer inbegripet skyddet av
immateriella réttigheter ienlighet med unionsritten och nationell rétt
(artikel 5.6). Tillverkarna far sarskilt inte hindra oberoende reparatorer fran
att anvdnda originalreservdelar eller begagnade reservdelar, kompatibla
reservdelar eller reservdelar som skapats genom 3D-printing, om dessa
reservdelar uppfyller kraven i unionsritt eller nationell rétt, till exempel
krav pé produktsikerhet, och efterlever immateriella réttigheter.
Bestammelser om forbud mot oskiliga avtalsvillkor finns i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (avtalsvillkors-
lagen) och lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan néringsidkare. Det kan
till exempel rora sig om villkor i standardavtal som vésentligen avviker
fran dispositiv rétt eller villkor som é&r oklara. En tillimpning av dessa lagar
skulle kunna aktualiseras i frdga om avtalsvillkor som hindrar reparation.
For att sakerstilla direktivets genomforande bor dock forbudet komma till
uttryck i den nya lagen tillsammans med ett forbud mot tekniker som
hindrar reparation. Utredningen anger att artikelns ordalydelse inte &r
begransad till att gédlla konsumentférhallanden och foreslar att den ska fa
ett vidare tillimpningsomréade. I likhet med de verviganden regeringen
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gjort i fraga om verktyg och reservdelar till ett skiligt pris, anser
regeringen dock att reglerna i lagen endast bor gélla i konsumentfor-
hallanden.

Informationskrav

I reparationsdirektivet foreskrivs krav pa att information ska lamnas av
tillverkaren. Konsumenten ska via en fritt tillginglig webbplats ha tillgang
till information om végledande priser som tas ut for typiska reparationer av
varor som omfattas av reparationsskyldigheten (artikel 5.5). Tillverkaren ska
ocksa ldmna information om reparationstjdnsterna pa ett lattillgangligt, tydligt
och begripligt sétt, &tminstone under den period som reparationsskyldigheten
géller (artikel 6). Regler med denna innebdrd bor inforas i den nya lagen.
Reglerna &r av marknadsrittslig karaktr.

Ansvar for andra dn tillverkaren

I reparationsdirektivet foreskrivs en ordning som géller om tillverkaren av
en vara inte &r etablerad i den Europeiska unionen. I sddana fall ska tillverk-
arens auktoriserade representant fullgora reparationsskyldigheten. Om till-
verkaren inte har nagon auktoriserad representant i unionen, ska importdren
eller, i avsaknad av en sddan, distributoéren av den berdrda varan fullgora
tillverkarens skyldighet. I tillimpliga fall ska dessa aktorer ocksé uppfylla
tillverkarens informationskrav (artiklarna 5.5 och 6). Motsvarande regler
bor inforas i lagen om reparation av vissa konsumentvaror och anpassas
for att gélla inom EES.

Syftet med det subsididira ansvaret for auktoriserade representanter,
importdrer och distributorer ar att sdkerstédlla att konsumenten kan gora
géllande sina réttigheter &ven nér en tillverkare inte &r etablerad i unionen.
Regleringen gor det ocksd mdjligt for tillverkare utanfér unionen att
organisera och fullgdra sin reparationsskyldighet inom unionen. Repara-
tionsskyldigheten ska av dessa aktorer utforas pa samma sétt som av
tillverkaren, ndmligen inom skélig tid och for ett skéligt pris. De tréffas
déremot inte av direktivets regler om att tillhandahélla reservdelar och
verktyg till ett skiligt pris (artikel 5.4) eller om férbudet mot avtalsvillkor
och tekniker som hindrar reparation (artikel 5.6).

Kammarrdtten i Sundsvall och Svea hovrdtt efterfragar ett fortydligande
av om en privatperson som dr importdr eller distributér kan omfattas av
lagen. Utredningen anser att det inte &r uteslutet att Aven privatpersoner skulle
kunna omfattas av det subsididra ansvaret vid privatimport och forséljning av
varor. Regeringen konstaterar dock att direktivet har ett tydligt konsument-
skyddande syfte och ar inriktad pad konsumentforhallanden. Det framstér
vidare som orimligt att avsikten med direktivet skulle vara att ndgon som inte
ar néringsidkare skulle aldggas informationskrav i form av att tillhandahélla
prisexempel for en reparation pa en webbplats. Till skillnad fran utredningen
anser regeringen darfor att lagen som utgéngspunkt inte bor bli tilldimplig nar
en konsument &r importor eller distributdr.



5.1.3 Reglernas efterlevnad

Regeringens forslag

Konsumentverket ska utdva tillsyn &ver lagens marknadsrittsliga
regler. Konsumentverket ska bland annat kunna meddela foreldgganden
och forena dem med vite.

Det ska inforas regler som ger Konsumentverket de befogenheter
enligt CPC-forordningen som krévs for tillsynen av lagen, exempelvis
vad giller att foreligga en niringsidkare att halla de lokaler eller
motsvarande utrymmen dér ndringsverksamheten utovas tillgéngliga
for inspektion och genomfora testkop.

Konsumentverkets beslut ska kunna &verklagas till allméin forvalt-
ningsdomstol.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak Overens med regeringens.
Utredningen foreslar dock en annan lagteknisk 16sning. Utredningen fore-
slar inte heller sérskilda regler i anledning av att reparationsdirektivet
laggs till CPC-forordningens bilaga.

Remissinstanserna

Merparten remissinstanserna tillstyrker eller yttrar sig inte sdrskilt over
utredningens forslag.

Konsumentverket tillstyrker delvis att myndigheten ska ansvara for
tillsyn enligt lagen men anser inte att myndigheten ska ha ett tillsynsansvar
over forhallanden mellan néringsidkare. Myndigheten anser vidare att de
befogenheter som framgar av CPC-foérordningen bor genomforas i lagen
om reparation av konsumenters varor. Stockholms universitet anser att
Konsumentverkets beslut bor Overklagas till Patent- och marknads-
domstolen, med mojlighet att dverklaga till Patent- och marknadsover-
domstolen.

Skilen for regeringens forslag
Krav pa direktivets efterlevnad

Reparationsdirektivet stéller krav pa effektiva medel for att sikerstélla
efterlevnaden av direktivet (artikel 11). Dessa medel ska omfatta bestim-
melser som mojliggdr for ett eller flera av vissa angivna typer av organ att
vidta atgérder enligt nationell ritt vid medlemsstaternas domstolar eller
behoriga forvaltningsmyndigheter for att sékerstdlla att de bestimmelser som
genomfor direktivet tillimpas. De organ som avses &r offentliga organ och
deras foretriddare, konsumentorganisationer och yrkessammanslutningar.
Artikel 11 har sin motsvarighet i flera andra direktiv pd det civilréttsliga
omradet, exempelvis artikel 19 i varudirektivet.

Vidare stéller reparationsdirektivet krav pa sanktioner for dvertridelse
av de nationella reglerna om reparations- och informationsskyldigheterna
i direktivet. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionerliga och av-
skrackande (artikel 15).
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Genom reparationsdirektivet dndras vidare CPC-forordningen pa s sétt
att reparationsdirektivet laggs till i bilagan till férordningen (artikel 18).
Detta innebér i sin tur att forordningens bestimmelser om tillsyn omfattar
reparationsdirektivet. Férordningen slér bland annat fast att myndigheter
som ansvarar for tillsyn av den unionslagstiftning som omfattas av
forordningen ska ha en minimiuppsittning utrednings- och tillsynsbefogen-
heter (artikel 9). Forordningen &r tillimplig for ett flertal svenska for-
fattningar, bland annat nir det géller tillsyn enligt marknadsforingslagen
(2008:486).

Effektiva rittsmedel foreligger avseende lagens civilrdttsliga regler

Den nya lagen ger konsumenter en civilréttslig mojlighet att kréva en
reparation av bland annat tillverkare. Om reparationen inte fullgdérs kan
konsumenten fora talan om detta i allmin domstol. En s&dan talan kan
exempelvis, vid konsumentens yrkande, leda till en verkstéllbar dom att
vid vite fullgdra reparationsskyldigheten. Verkstillighet av en dom kan
dven av Kronofogdemyndigheten forenas med vite.

I en domstolsprocess har Konsumentombudsmannen mdjlighet att
bitrdda en konsument om tvisten dr av betydelse for réttstillimpningen
eller om det annars finns ett allmidnt konsumentintresse av att tvisten
provas (se lagen [2011:1211] om Konsumentombudsmannens medverkan
i vissa tvister). En offentlig grupptalan kan ocksa véckas enligt lagen
(2002:599) om grupprittegang av konsumentombudsmannen eller en ideell
forening som tillvaratar konsumentintressen i tvister mellan konsumenter
och néringsidkare.

Reparationsdirektivet fors ocksé till den lista av réttsakter som omfattas
av direktivet om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva
intressen. Det innebér att godkédnda enheter med stdd av det direktivet kan
fora talan enligt lagen (2023:730) om grupptalan till skydd for konsu-
menters kollektiva intressen.

Sammantaget konstaterar regeringen att svensk ratt erbjuder effektiva
riattsmedel avseende reglerna av civilréttslig karaktar.

Konsumentverkets tillsyn

For att tillforsdkra en &ndamalsenlig efterlevnad bor Konsumentverket utova
tillsyn 6ver de marknadsréttsliga reglerna i lagen (6, 8 och 9 §§). Konsument-
verket tillstyrker en sddan ordning nér det giller konsumentforhallanden.
Som framgér av avsnitt 5.1.2 gor regeringen en annan bedémning &n
utredningen 1 fridgan om tillimpningsomradet for vissa av lagens regler.
Som en f6ljd av detta bor Konsumentverkets tillsynsansvar endast omfatta
konsumentforhallanden.

Utredningen ldmnar forslag om vissa tillsynséatgérder, men inte nagot
forslag i anledning av att reparationsdirektivet tas upp i bilagan till CPC-
forordningen. Konsumentverket anser att samma lagstiftningsteknik som
anvénds for andra omraden dar CPC-forordningen géller bor anvéndas
dven i detta fall. Regeringen konstaterar att en EU-forordning visserligen
ar direkt tillimplig. Mot bakgrund av de 6verviganden som tidigare gjorts
gillande intresset av 6verskadlighet och en effektiv tillimpning av forord-
ningen, anser dock regeringen i likhet med Konsumentverket att vissa lag-
stiftningsétgarder kravs (jamfor prop. 2019/20:120 s. 32-34).



Béde reglerna i reparationsdirektivet och reglerna i CPC-férordningen
innebér alltsd att Konsumentverket behdver ges befogenheter att vidta
tillsynsatgarder. Nar det géller vilka tillsynsatgdrder det bor rora sig om
gor regeringen foljande dverviaganden.

Enligt CPC-forordningen (artikel 9.4 ¢ och 9.4 f) ska behdriga myndig-
heter ha befogenhet att skriftligen foreldgga néringsidkaren att upphora
med Overtrddelser och se till att dvertrddelser som omfattas av forord-
ningen upphdr eller forbjuds. For att genomfora dessa krav bor Konsu-
mentverket fA meddela foreldgganden som behovs for att sikerstilla
efterlevnaden av reglerna om informationskrav, tillhandahéllande av
reservdelar och verktyg till skdligt pris samt forbud mot avtalsvillkor och
teknik som hindrar reparation. En néringsidkare kan darmed foreldggas att
lamna information enligt lagen, eller att upphdra med avtalsvillkor eller
programvarutekniker som hindrar reparation. (jamfor prop. 2019/20:120
s. 74-75).

Enligt CPC-forordningen (artikel 9.3 b) ska behoriga myndigheter ha
befogenhet att begéra att en myndighet, ett offentligt organ, en offentlig
enhet eller en fysisk eller juridisk person tillhandahéller relevant
information, relevanta data eller relevanta handlingar. En paragraf med
denna innebord bor inforas i lagen (jamfor prop. 2019/20:120 s. 46-51).
Konsumentverket bor ddrmed fa mojlighet att foreldgga var och en att yttra
sig, ldmna upplysningar och tillhandahalla de handlingar som behdvs i ett
drende om tillimpningen av lagen om reparation av vissa konsumentvaror.
Det kan handla om uppgifter om vilka avtalsvillkor som anvénds eller
vilken information som finns publicerad pa en webbplats. Syftet med
forelaggandet ska vara att faststélla huruvida en 6vertrddelse har agt rum
eller d4ger rum och att kartldgga uppgifter om overtradelsen.

Enligt CPC-férordningen ska vidare behoriga myndigheter ha mojlighet
att utfora nédvindiga inspektioner pa plats och fa tilltrade till bland annat
niringsidkarens lokaler (artikel 9.3 ¢). En motsvarande paragraf bor inforas
i lagen om reparation av vissa konsumentvaror (jamfor prop. 2019/20:120
8. 51-56). Konsumentverket ges ddrmed mojlighet att, om det behovs for
tillsynen, forelégga en néringsidkare att hélla de lokaler eller motsvarande
utrymmen dér néringsverksamheten utdvas tillgéngliga for inspektion. Vid
inspektionen kan det exempelvis kontrolleras om information ldamnas pa
det sitt som lagen foreskriver. Konsumentverket far vid inspektionen
ocksa beslagta handlingar, till exempel om avtalsvillkor eller program-
varutekniker som anvédnds. Inspektionen ska syfta till att fa fram
utredningsmaterial i drendet.

Enligt CPC-férordningen ska behdriga myndigheter kunna besluta om
sanktioner, till exempel boter eller viten, vid overtrddelser eller under-
latenhet att folja ett beslut eller ett foreldggande (artikel 9.4 h i CPC-
forordningen). Konsumentverket bor déarfor ha mojlighet att forena
forelaggandena med vite (jamfor prop. 2019/20:120 s. 74-75). I fraga om
mojligheten att forelédgga om yttrande, upplysningar och tillhandahéllande
av handlingar finns en motsvarande regel i marknadsforingslagen (45 §, se
prop. 2019/20:120 s. 46-56). Att forena forelagganden med vite bor endast
anviandas som patryckningsmedel ndr det dr nddvéndigt for att fa en
naringsidkare att folja lagens regler eller ett foreldggande.

Enligt CPC-forordningen ska myndigheter ha mojlighet att besluta att
ett forelaggande ska gilla omedelbart (artikel 9.4 a). Artikeln &r generellt
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utformad och giller alla féreldgganden som omfattas av forordningen. Vid
CPC-forordningens tillkomst inférdes regler om att foreldgganden kan
gélla omedelbart (se till exempel 45 a § marknadsforingslagen). I forvalt-
ningslagen (2017:900) (35 §) anges nér ett beslut far verkstillas. Huvud-
regeln &r att ett beslut som fér dverklagas inom viss tid far verkstéllas nar
overklagandetiden har gatt ut om beslutet inte har Gverklagats. I vissa fall
far beslutet alltid verkstillas omedelbart, bland annat om beslutet enbart
géller tillfalligt. En myndighet far &ven verkstilla ett beslut omedelbart om
exempelvis ett vasentligt allmént eller enskilt intresse kréver det. Nar det
géller den nya lagen dr det angeldget att de beslut som fattas kan gilla
omedelbart dven om de overklagas. Annars finns det risk att effekten av
ett beslut om till exempel ett foreldggande om att sluta sélja en produkt
eller upphdra med anvéndning av oskéliga avtalsvillkor drdjer pa grund av
yttre faktorer som langa handlaggningstider, vilket motverkar syftet med
reglerna. I likhet med vad som géller enligt bland annat marknadsforings-
lagen bor beslutet dérfor kunna fa gélla omedelbart.

Av CPC-forordningen (artikel 9.3 d) framgér att behoriga myndigheter
ska ges befogenhet att kdpa in varor eller tjinster genom testinkop, om
nddvindigt under dold identitet, for att uppticka Overtriddelser som
omfattas av forordningen och for att samla in bevis. Myndigheterna kan
pa sa sitt inspektera, observera, undersoka, demontera eller testa varor
eller tjénster. En utgédngspunkt i svensk rétt dr att myndighetsutdvning ska
ske 1 Oppna former, std i proportion till det behov som finns och inte
provocera fram handlingar som annars inte hade dgt rum. Dolda kép kan
dock vara av sirskild betydelse nir det giller mojligheten att kontrollera
att varor lever upp till krav som finns i lag eller om néringsidkaren efter-
lever marknadsréttsliga krav pa avtalsvillkor. En mdjlighet att genomfora
dolda testkdp bor darfor inforas i lagen av reparation av vissa konsument-
varor. Detta dr forenligt med de regler som genomforts i anledning av
CPC-forordningen pa andra omraden, till exempel marknadsforingslagen,
lagen om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden och lagen (2010:751) om
betaltjénster (se prop. 2019/20:120 s. 58—65). Med hénsyn till vikten av att
myndighetsutdvning ska ske under 6ppna former, bor dolda testkdp endast
fa ske om det dr nodvéndigt for tillsynen. Konsumentverket bor ocksé ha
inlett en tillsynséatgérd mot en viss niringsidkare for att ett testkop alls ska
fa ske, och i kravet pa att testkOpet ska vara ndodvéndigt ligger dven att
mojligheten att agera dolt ska vara en grundldggande forutsittning for att
tillsynen ska vara effektiv (se prop. 2019/20:120 s. 63). I likhet med de
regler som redan inforts ar det angeldget att konsumentverket underréttar
néringsidkaren om testkdpet sé snart det kan ske utan att dtgérden forlorar
sin betydelse och att myndigheten far mojlighet att krdva att narings-
idkaren ersitter vad som har betalats vid testkopet, om det inte &r oskaligt.
Vidare kan det i undantagsfall finnas situationer dér myndigheten bor
kunna avsta fran att krdva erséttning av andra skél an att ett krav skulle
vara oskiligt. Ett typfall & om kostnaden for det kopta har varit lag,
samtidigt som ett krav pa ersidttning medfor pétagligt administrativt
merarbete. Om erséttningskrav framstélls bor Konsumentverket vara
skyldig att erbjuda ndringsidkaren att, utan kostnad, ta tillbaka produkten.

I likhet med andra atgirder som innebér ett ingrepp i ett enskilt intresse
far ett testkop genomforas endast om det avsedda resultatet star i rimligt
forhallande till de oldgenheter som kan antas uppstd for néringsidkaren



(5 § forvaltningslagen). Vid denna bedomning ska bland annat arten och
omfattningen av den misstinkta overtrddelsen beaktas. Om misstanken
avser en ringa Overtrddelse kan ett testkp under dold identitet vara en
oproportionerlig atgérd (jfr prop. 2019/20:120 s 106).

For ett antal av de befogenheter som foreskrivs i CPC-forordningen
saknas ett behov av uttryckliga lagregler. I linje med de vervdganden som
tidigare gjorts, krivs inte forfattningsstod for att myndigheterna ska fa
agera enligt flera av forordningens bestimmelser (se prop. 2019/20:120
s. 75-78). De étgirder som kan komma i fraga for ett varningsmeddelande
bor vidare framst utgora marknadsforing eller oskéliga avtalsvillkor. Dessa
atgdrder omfattas redan av marknadsforingslagen (41 a §) och avtals-
villkorslagen (3 b §). Nagon regel om varningsmeddelanden behdvs dérfor
inte i lagen.

Overklagande

De beslut som Konsumentverket fattar vid tillsynen bor kunna dverklagas.
Forvaltningsrittsliga beslut dverklagas normalt till allmidn forvaltnings-
domstol. Det kan 6vervigas om besluten i stillet bor kunna 6verklagas till
Patent- och marknadsdomstolen. Stockholms universitet foresprakar en
sddan 16sning. Patent- och marknadsdomstolen handldgger bland annat
marknadsforingsréttsliga mal och har expertis och erfarenhet i fragor om
néringslivets villkor och konsumentfoérhdllanden. Konsumentverkets
tillsynsbeslut i enlighet med de befogenheter som foljer av CPC-forord-
ningen O6verklagas dock till allmén forvaltningsdomstol (se exempelvis
15§ lagen [2019:59] med kompletterande bestimmelser till EU:s
geoblockeringsforordning). Regeringen anser sammantaget att det finns
starkare skil for att beslut enligt lagen ska kunna 6verklagas till allméin
forvaltningsdomstol. Provningstillstdnd bor krivas vid dverklagande till
kammarritten.

5.2 Andringar i konsumentkdplagen

521 Reparerbarhet som koprittsligt krav pa en vara

Regeringens forslag

De objektiva krav som géller en vara enligt konsumentkoplagen ska
kompletteras med en exemplifiering av att varan ska ha de egenskaper
och andra sérdrag i friga om mdjlighet till reparation som dr normalt
forekommande for varor av samma slag.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer dverens med regeringens men utredningen
har valt en annan lagteknisk 16sning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanser tillstyrker eller yttrar sig inte sérskilt over
utredningens forslag. Uppsala universitet anser att det saknas behov av



46

ytterligare exempel for att en vara ska vara behdftade med fel och befarar
att terminologin i konsumentkdplagen Sppnar for en uppluckring av det
kontraktsrittsliga felbegreppet, det allmédnna avtalsbegreppet och grund-
laggande principer om bestimmande av rittshandlingars innehall.

Skilen for regeringens forslag

Enligt konsumentkdplagen, som genomfor varudirektivet, finns krav pa att
en vara ska ha bade de egenskaper som avtalats och de objektiva egen-
skaper som anges i lagen. Det handlar bland annat om att varan ska vara
dgnad for de &ndamal for vilka varor av samma slag i allménhet anvénds
utifrdn en genomsnittlig konsuments forutsittningar. Varan ska ocksa ha
den méngd och de egenskaper och andra sérdrag i 6vrigt, som &r normalt
forekommande for varor av samma slag och som konsumenten med fog
kan forutsdtta med hénsyn till varans art (4 kap. 2 §). Genom reparations-
direktivet (artikel 16.1) gors ett tillagg till de objektiva kraven i varudirek-
tivet (artikel 7.1 d). Tilldgget innebar att reparerbarhet 14ggs till i exempli-
fieringen av de egenskaper som varor ska ha. En vara ska ddrmed besitta
de egenskaper och andra sérdrag i fraiga om reparerbarhet som ar normala
for varor av samma typ. I varudirektivets regler nimns som exempel pa
ovriga egenskaper och andra sidrdrag varans héllbarhet, funktionalitet,
kompatibilitet och sdkerhet, vilka uttryckligen angetts i konsument-
koplagen vid genomforandet av varudirektivet.

Négon definition av reparerbarhet finns inte i reparationsdirektivet eller
varudirektivet. I reparationsdirektivet definieras endast krav pé reparer-
barhet. Uttrycket reparerbarhet som infors i varudirektivet bor ta sikte pa
vilken mgjlighet det finns att reparera en vara som omfattas av varu-
direktivet. Reparerbarheten bor vidare inte ha nagon koppling till avhjélp-
andet av ett fel inom ramen for sdljarens felansvar, utan kan asyfta
mojligheten att reparera en defekt som uppstér exempelvis efter avlamn-
andet. Ett koprittsligt krav pa mojligheten att reparera en vara innebar
diarmed att en vara som normalt sett kan repareras objektivt sett ar behéftad
med fel, om den inte gér att reparera i ett sidant avseende som &dr normalt
forekommande. Det bor till exempel kunna réra sig om en cykel dér
décken inte gar att byta sedan en punktering uppstatt.

Uppsala universitet befarar att den terminologi som framgar av konsu-
mentkdplagen Sppnar for en uppluckring av det kontraktsréttsliga fel-
begreppet, det allménna avtalsbegreppet och grundlaggande principer om
bestimmande av rattshandlingars innehall. Universitet anser ocksa att det
saknas behov av att fortydliga att en vara ska ha de egenskaper och andra
sdrdrag i1 frdga om reparerbarhet som dr normalt forekommande f6r varor
av samma slag och som konsumenten med fog kan forutsétta, eftersom
detta redan giller och ytterligare exempel tynger lagtexten. Regeringen
konstaterar att konsumentkdplagen fick sin utformning nér varudirektivet
genomfordes i svensk ratt &r 2022. Det finns inte nu anledning att om-
vérdera de stdllningstaganden som da gjordes i frdga om bland annat
terminologi (se prop. 2021/22:85). Nar det giller de kriterier for en vara
som giéller oavsett vad parterna avtalat om, konstateras vidare att
lagstiftaren tidigare valt att i lagtext ange de exempel som framgér av varu-
direktivet. For att genomfora dndringarna i varudirektivet anser regeringen
att dven kravet pa reparerbarhet bor inforas i paragrafen.



5.2.2 En forlingd ansvarstid vid fel pa varan

Regeringens forslag

Om en néringsidkare avhjélper ett fel , ska néringsidkarens ansvarstid
forlangas fran tre till fyra &r.

Innan en néringsidkare avhjélper ett fel pa en vara eller gér en om-
leverans ska information l&mnas till konsumenten om dennes rétt att
vélja mellan dessa atgirder och om rittsfoljden av att vélja reparation.
Informationen ska anses vara visentlig vid tillimpningen av marknads-
foringslagen.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer dverens med regeringens. Utredningen har
dock valt en annan lagteknisk 16sning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanser tillstyrker eller yttrar sig inte sarskilt dver utred-
ningens forslag. Sveriges advokatsamfund anser att det bor fortydligas om
konsumenten under den forldngda ansvarstiden kan vilja mellan avhjilp-
ande och omleverans som felpafoljd.

Skilen for regeringens forslag

En forlingd ansvarstid vid fel pa varan

I konsumentkodplagen, som genomfor varudirektivet, finns regler som ror
sdljarens ansvar for en vara vid forsdljning till en konsument. En nérings-
idkare svarar for fel pd varan om felet har funnits vid avlimnandet och
visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt. For en vara med digitala delar
dér det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten tillhandahalls konti-
nuerligt under en period svarar ndringsidkaren dessutom for fel som
uppstar under denna period, eller under den léngre tid som avtalet 16per
(4 kap. 14 §). Visar sig felet inom tva ar fran det att varan avldmnades
foreligger en presumtion for att niringsidkaren ansvarar for felet (4 kap.
179).

Genom reparationsdirektivets artikel 16.2 andras varudirektivet pa sa
sdtt att séljarens ansvarsperiod ska forlingas en gdng med tolv ménader
om reparation av en vara dger rum som en avhjalpandeétgiard. Medlems-
staterna har mojlighet att foreskriva en forlingning som ar ldngre &n sa
(artikel 10.2 och 10.3 varudirektivet). Av skal 40 framgar att reglerna inte
hindrar medlemsstaterna att foreskriva att en ytterligare forlangning av
ansvarsperioden om reparation sker pa nytt.

Med utgangspunkt i svensk ritt innebdr direktivet att nédringsidkarens
felansvar maste utstrdckas till minst fyra ar vid en avhjdlpandeétgérd.
Frédgan dr om mdjligheten att anvénda en léngre tidsperiod bor utnyttjas.
En léngre ansvarsperiod én fyra ar skulle ge konsumenter starkare skal att
vilja avhjilpande som felpafoljd samtidigt som det skulle medfora ett
storre atagande for niringsidkare som séljer en vara. Vid genomforandet
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av varudirektivet konstaterades att de flesta fel visar sig inom tva ar efter
varans avlamnande (prop.2021/22:85 s.87). Under dessa tva éar
presumeras ett fel vara sadant att ndringsidkaren ansvar for det, om inte
néringsidkaren visar annat. Darefter &r det konsumenten som ska bevisa
att felet var ursprungligt (prop. 2021/22:85 s.202). Det kan antas att
konsumenten efter de forsta tva, och sérskilt tre, dren kan ha svarigheter
att bevisa att felet var ursprungligt. En ldngre ansvarstid dn fyra ar for
sédljaren kan ddrmed inte i praktiken antas ha ndgon ndmnvird nytta for
konsumenter. Sammantaget anser regeringen att en forldngning av
ansvarstiden till fyra ar &r tillrackligt nér ett avhjélpande sker. Detta ar
ndgot som dven flera remissinstanser tillstyrker, daribland Svensk handel
och Konsumentverket. Om ett avhjilpande sker kommer ddrmed mgjlig-
heten att gora fel gdllande gentemot séljaren vara langre jamfort med om
omleverans sker. Den forldngda ansvarstiden géller oavsett om det &r
konsumenten eller niringsidkaren som pékallar ett avhjilpande framfor en
omleverans. Sveriges advokatsamfund efterfragar fortydliganden av vad
som ska gilla under den forléngda ansvarsperioden i frdga om avhjilp-
andemojlighet. Enligt regeringen far direktivet tolkas pé sa sitt att
konsumenten under den forldngda perioden har méjlighet att vélja d&ven en
annan felpafoljd dn avhjélpande.

I likhet med de beddmningar som gjordes om bland annat séljarens fel-
ansvar nér varudirektivet genomfordes anser regeringen att det i svensk
ratt finns ldmpliga och effektiva sanktioner for bland annat det forlingda
felansvaret (se prop. 2021/22:85 s. 224-226).

Informationskrav

Genom reparationsdirektivet (artikel 16.3) infors krav i varudirektivet
(artikel 13 punkt 2 a) om att séljaren innan denne vidtar ett avhjélpande
ska informera konsumenten om rétten att vilja atgird och om den forléang-
ning av ansvarsperioden som foljer av en reparation. En paragraf med
denna innebord bor inforas 1 konsumentkoplagen.

Paragrafen dr av marknadsrittslig karaktir och omfattas av marknads-
foringslagens sanktioner om informationen &r bristféllig. Med hansyn till
vikten av att konsumenten far del av informationen och intresset av effek-
tiva sanktioner bor det inforas regler om att informationen ska anses vara
vésentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Mojligheten att ldna ut en vara

Genom reparationsdirektivet (artikel 16.4) infors regler i varudirektivet
med innebdrden att sdljaren vid reparation far ldna ut en erséttningsvara
under reparationstiden. Vidare far séljaren vid omleverans, om konsu-
menten uttryckligen begér det, tillhandahélla en rekonditionerad vara for
att fullgora sina skyldigheter (artikel 14.1). Reglerna utg6r inga réttigheter
for konsumenter eller skyldigheter for sdljare. Det &r i svensk ritt en
sjdlvklarhet att en néringsidkare och en konsument kan avtala i enlighet
med direktivet oavsett om det foreskrivs i lag eller inte. Det saknas déarfor
behov av att foreskriva dessa mojligheter i lag.



5.3 Andringar i konsumenttjénstlagen

531 Ett europeiskt formulir for reparations-
information

Regeringens forslag

Reparationsdirektivets regler om ett europeiskt formulér for reparations-
information ska genomforas i konsumenttjénstlagen. En néringsidkare
ska kunna erbjuda en konsument en tjdnst i form av en reparation genom
att anvinda ett sddant formulér. Det ska da innehélla viss information och
en néringsidkare ska vara bunden av erbjudandet under 30 dagar fran att
det har lamnats.

Formularet ska ges i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig
form som ér tillginglig for konsumenten. Det ska vara kostnadsfritt och
lamnas inom skélig tid fran konsumentens begéran och innan avtalet
ingés.

En néringsidkare ska informera konsumenten om priset for en
undersdkning som syftar till att identifiera bland annat vilken typ av
reparation som kravs.

En niringsidkare som vid reparation av 16sa saker anvénder sig av
formuléret ska anses ha fullgjort vissa informationskrav i annan lag.

Regeringens bedomning

Det saknas behov av att definiera reparatdr, reparation, vara och varaktigt
medium i konsumenttjénstlagen. Konsumenttjanstlagens definition av
konsument motsvarar definitionen i direktivet.

Utredningens forslag och bedomning

Utredningens forslag och bedémning stimmer i huvudsak dverens med
regeringens. Utredningen foreslar dock inte att det i lag ska anges vilken
information som formuléret ska innehélla. Utredningen foreslér inte heller
lagbestimmelser om att en ndringsidkare som anvénder formuléret ska
anses uppfylla vissa informationskrav i andra lagar, och foreslar dven i

Ovrigt andra lagtekniska 16sningar.

Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller yttrar sig inte 6ver utredningens forslag
eller bedomning i stort. Sveriges advokatsamfund avstyrker forslaget om
att det curopeiska formulédret for reparationsinformation ska ldmnas till
konsumenten inom skélig tid och efterfragar i stillet en yttre tidsram.
Samfundet anser att det bor inforas lagregler om att informationskrav i

andra lagar ska anses uppfyllda.
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Skilen for regeringens forslag och bedéomning
Direktivsregleringen bor genomforas i konsumenttjinstlagen

I reparationsdirektivet finns bestimmelser om ett europeiskt formulér for
reparationsinformation (artikel 4). Formuldret aterfinns i bilaga I till direk-
tivet. Syftet med formuldret dr att konsumenter ska ges goda forutsatt-
ningar att jamfora olika reparatdrers erbjudanden och vara vélinformerade
vid valet av reparator (skél 10). Formuléret kan anvédndas av en reparator
vid ingdende av avtal om en reparationstjinst, men det finns inget krav pa
det. For att genomfora direktivet krévs lagregler.

Formuléret &r enligt det tillimpningsomrade som giller for direktivet
inriktat pa reparationer av varor som kops av konsumenter och dér det fel
som ska repareras ligger utanfor siljarens koprittsliga felansvar
(artikel 1.2). Formulérets tillimpningsomrade omfattas darmed av det
tillimpningsomrade som géller enligt konsumenttjanstlagen (se 1 § forsta
stycket 1 och 2 § 3). Regeringen anser dérfor att reglerna om formuléret
bor genomforas i denna lag.

Definitioner och_formuldrets tillimpningsomrdde

I reparationsdirektivet finns ett antal definitioner och uttryck som har
béring pé det europeiska formuldret for reparationsinformation. Det géller
konsument, reparatér, reparationstjanster, vara och varaktigt medium
(artikel 2).

Definitionen av konsument motsvarar konsumenttjanstlagens definition
och nagon atgérd i detta hianseende &r inte pakallad. Uttrycken reparation
och reparator forekommer inte i konsumenttjanstlagen. I direktivet defini-
eras reparation med héinvisning till ekodesignforordningen som en eller
flera atgédrder som vidtas for att aterfora en defekt produkt eller avfall till
ett skick dir produkten eller avfallet uppfyller sitt avsedda syfte.
Reparation &r mer specifikt &n uttrycket arbete pé 16s sak som anvéinds i
konsumenttjanstlagen (se prop. 1984/85:110 s. 143). Ordet reparation bor
darfor anvéndas i lagen. Nagon definition krdvs dock inte d& direktivets
definition motsvarar ordets innebord i1 dagligt tal och ddrmed &r sjalvfor-
klarande. Till skillnad fran vad som géller i den nya lagen om reparation
av vissa konsumentvaror har uttrycket inte heller ndgon central betydelse
i konsumenttjinstlagen som motiverar en definition. I konsumenttjénst-
lagen definieras vidare néringsidkare. For att &terknyta till lagens
begreppsbildning bor hdnvisas till en niringsidkare som utfor reparationer.
Néagon definition av reparatdr behdvs dédrmed inte.

Reparationsdirektivets definition av vara hénvisar till varudirektivets
definition, med angivande av att vatten, gas och elektricitet inte avses.
Déarmed definieras vara i reparationsdirektivet som alla 16sa saker samt
alla 16sa saker som integrerar eller d&r sammankopplade med digitalt
innehall eller en digital tjanst pa sa sdtt att franvaron av det digitala
innehéllet gor att varorna inte fungerar (artikel 2.5). Definitionen har i
konsumentkoplagen genomforts pé sé sitt att det anges att en vara dr en
16s sak med eller utan digitala delar (se 1 kap. 2 § och prop. 2021/22:85
s. 50-51). I konsumenttjdnstlagen anvénds inte uttrycket vara. I stillet
anvinds 10s egendom. For att aterknyta till den befintliga begrepps-
bildningen i1 konsumenttjénstlagen bor uttrycket 16s sak anvéindas i stillet
for vara. For att sdkerstilla direktivets genomforande bor det dock, till



skillnad frén vad utredningen foreslar, specificeras att reglerna om
formulédret giller reparation av 19sa saker, med eller utan digitala delar. Av
konsekvensskal bor detta uttryck anvandas i lagen i stort.

Uttrycket varaktigt medium har i andra lagar pa konsumentréttens
omrade genomforts med angivande av att information ska ges i en handling
eller i nagon annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsu-
menten. Férutom en fysisk handling som ett papper avses exempelvis e-
post eller sms (se bland annat prop. 2013/14:15 s. 84). Samma uttryck bor
anvindas dven vid genomfOrandet av reparationsdirektivets regler om
formuléret om reparationsinformation och det saknas behov av en sérskild
definition av varaktigt medium.

Som konstateras ovan omfattas tillimpningsomréadet for formuldret av
tillimpningsomréadet for konsumenttjénstlagen. Lagens tillimpningsom-
rade ar dock bredare genom att bland annat arbete pa fast egendom och
forvaring av 16sa saker omfattas (1 § forsta stycket 2 och 3). Med hénsyn
till formulérets innehéll och syfte ar det inte ldmpat for andra situationer
an reparationsarbete pa 16s sak. Reglerna om formuléret bor darfér omfatta
niringsidkare som utfor reparation pé losa saker med eller utan digitala
delar, men inte tjanster enligt lagen i Gvrigt.

Formuldrets funktion

Vilken funktion som formuldret for reparationsinformation &r tankt att ha
ar inte givet. Bendmningen av formuléret talar snarast for att det &r fraga
om forhandsinformation som ska ldmnas till en konsument innan ett avtal
ingas. I direktivet anges exempelvis att formuléret ska ges innan konsu-
menten blir bunden av ett avtal om reparationstjanster (artikel 4.1). En
reparatdr som anvénder sig av formuléret far enligt direktivet dock inte
dndra de villkor som anges dér under 30 dagar efter att formulédret kommit
konsumenten tillhanda. Néringsidkaren dr ocksa skyldig att utfora tjansten
till de villkor som anges i formuléret om konsumenten inom giltighetstiden
godtar dem (artikel 4.5). Vidare anges i direktivets skal att formuldret ska
utgdra en integrerad del av avtalet (skil 13). Aven om férhandsinformation
innan ett avtal i och for sig kan fa betydelse for avtalets innehall, skiljer
sig formuléret frén sddan information pé sa sitt att naringsidkaren under
en viss period dr bunden av de villkor som anges. Formuléret far ddrmed,
nir det anvinds, snarast anses ha karaktiren av ett for reparatdren
bindande anbud.

Utredningen foreslér en lagreglering som ligger nédra direktivets orda-
lydelse. Regeringen anser i stéllet att direktivsregleringen bor genomforas
med angivande av att en néringsidkare som erbjuder en konsument en
tjdnst i form av reparation av 10s sak genom att anvénda formuléret, &ar
bunden av villkoren i det under en period om 30 dagar. Ar villkoren si
ofullstindigt angivna att det inte kan anses vara fraga om ett reellt
erbjudande kan dock tdnkas att bundenhet inte uppstar i praktiken. Fragan
far avgoras 1 réttstillimpningen utifran omsténdigheterna i det enskilda
fallet. Av direktivet framgar vidare att ndringsidkaren och konsumenten
kan komma 6verens om att villkoren i formuléret ska gélla en ldngre tid
dn 30 dagar. Utredningen foreslar att detta ska framga av den aktuella
lagregeln. I konsumenttjénstlagen finns dock i 3§ regler om att
avtalsvillkor som i jamforelse med lagen ér till nackdel f6r konsumenten
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ska vara utan verkan mot denne, om inte annat anges i lagen. Av paragrafen
foljer att det ar fritt for parterna att ingé avtal som dr mer formanliga for
konsumenten dn vad som framgar av lagen. Regeringen anser darfor att
det saknas behov av att ange detta sdrskilt i frdga om néringsidkarens
bundenhet av reparationsformuléret. Det kan i sammanhanget papekas att
parterna knappast dr forhindrade att under de 30 dagarna avtala om andra
villkor 4n de som framgér av formuldret, forutsatt att konsumenten godtar
detta.

Utredningen foreslar ocksa att det av lagregeln ska framga att ndrings-
idkaren &r skyldig att utfora tjénsten enligt villkoren i formuldret, om
konsumenten godtagit dem. Utredningen anger att tydlighetsskal talar for
en sadan ordning dven om det redan f6ljer av allmédnna avtalsrittsliga
principer. Regeringen anser dock att reglerna om néringsidkarens
bundenhet av formuldret med tillricklig tydlighet klargér att narings-
idkaren ocksa ska uppfylla villkoren nir avtal om dem ingatts. Vidare
framstar det inte som lampligt att det endast i forhallande till vissa av
lagens regler om avtal anges att nédringsidkaren dr skyldig att prestera
enligt de 6verenskomna villkoren. En sddan ordning kan leda till otydlig-
het i réttstillimpningen.

Hur formuldret ska ldmnas och dess ndrmare innehdll

Av direktivet framgér nér och hur formuldret ska ldmnas till konsumenten.
Formuléret ska tillhandahallas pa ett varaktigt medium, inom skélig tid och
innan konsumenten blir bunden av ett avtal om tillhandahéllande av
reparationstjénster (artikel 4.1). Vidare finns vissa krav pé vilka uppgifter
och villkor som formuléret ska innehalla (artikel 4.4). Det ror sig om bland
annat reparatorens identitet, den vara som ska repareras, priset for
reparationen och vilken typ av reparation som ska utforas. Kraven fér
forstés pa sa sitt att ndringsidkaren visserligen inte dr skyldig att anvénda
sig av formuldret, men om det dnda gors ska det ske pa angivet sitt och
med angivande av vissa villkor och information.

Utredningen foreslar att det av lag bor framga hur och nér formuldret
ska ldmnas, men lamnar inget forslag om formulérets ndrmare innehéll ska
anges. For att genomfora direktivets krav i detta hdnseende, anser
regeringen att dven formulérets innehall bor regleras i lag.

Enligt reparationsdirektivet ska formulédret tillhandahéllas kostnadsfritt
(artikel 4.2). Om en diagnostiktjénst behdvs for att identifiera felets art far
dock néringsidkaren ta ut erséttning for nodvandiga kostnader for tjdnsten
frdn konsumenten, om en s&dan undersokning behdvs for att identifiera
felets art och typen av reparation samt for att uppskatta reparationspriset.
Néringsidkaren ska informera konsumenten om kostnaderna for
diagnostiktjénsten (artikel 4.3).

Att ett formuldr av ndmnt slag ska vara kostnadsfritt for konsumenten
far ndrmast betraktas som en sjélvklarhet d&ven utan att det framgér av lag.
For att genomfora direktivet bor dock en uttrycklig lagregel inforas
(jamfor prop. 2015/16:197 s. 70-71 och prop. 2025/26:84 s. 34). Tar
néringsidkaren trots allt betalt for att tillhandahélla formulédret, foljer det
av konsumenttjinstlagen (3 §) att konsumenten inte dr skyldig att utge
négon erséttning.



Regleringen om néringsidkarens mdjlighet att ta ut ersittning for en
diagnostiktjénst dr i direktivet utformad som en undantagsregel fran
bestimmelserna om att formuldret ska vara kostnadsfritt. Enligt
regeringens mening bor det dock std parterna fritt att avtala om sadan
erséttning oberoende av reglerna om att formuléret ska vara utan kostnad.
For att genomfora direktivet krivs dock vissa lagstiftningsatgérder. Till
skillnad fran utredningen anser regeringen inte att det av lagtext behover
framgé att naringsidkaren far begéra att konsumenten betalar kostnaden
for undersdkningen. I stillet dr det ur ett genomférandeperspektiv
tillrdckligt med krav pa att information ska ldmnas om priset for en
diagnostiktjénst. Utredningen foreslar vidare att informationskravet om
undersokningens pris forenas med foljden att konsumenten annars inte &r
skyldig att ersétta kostnaden for undersdkningen. Direktivet stéller inte
nagot sadant krav pa en civilrdttslig sanktion for bristande information.
Naturligt for informationskrav &r i stéllet marknadsrattsliga sanktioner.
Marknadsforingslagen ar tillimplig for informationskrav av detta slag
dven utan att det infors sérskilda regler i konsumenttjanstlagen.

Direktivet anger vidare att formuldret ska ges till konsumenten inom
skélig tid fran det att begéran gjordes och innan konsumenten blir bunden
av ett avtal om reparationstjanster (artikel 4.1). I skél 11 anges att skélig
tid bor motsvara kortast mdjliga tidsperiod efter begiran. Sveriges
advokatsamfund tillstyrker utredningens forslag satillvida att det av lag bor
framga att formuléret ska ldmnas efter begidran och innan konsumenten
blir bunden av det. Samfundet anser dock att det bor preciseras vad som
avses med skilig tid, exempelvis genom att en yttre tidsram anges eller
genom ytterligare véigledning.

Enligt regeringen framstéar det som motsigelsefullt att ett formuldr som
ar frivilligt for niringsidkaren att anvinda maste dverldmnas till konsu-
menten inom skélig tid efter konsumentens begéran. Enligt allmédnna
avtalsrittsliga principer kan en konsument inte heller bli bunden av villkor
som denne inte tagit del av och godkéint. Kraven i direktivet far dérfor
nirmast forstds som att en néringsidkare som vill erbjuda en konsument
en tjanst genom anvindande av ett formulér, ska overldmna formuléret sa
snart det dr mojligt efter konsumentens begédran. Manga ganger bor den
naturliga ordningen vara att en naringsidkare lamnar 6ver formuléret i
samband med att konsumenten efterfragar en tjénst. En regel om att
formuldret ska ldmnas inom skilig tid behdvs dock for att genomfora
direktivet.

Négon mojlighet att foreskriva en yttre frist for dverlimnandet, som
Sveriges advokatsamfund foreslar, ar inte forenligt med direktivet. Dére-
mot kan konstateras att bedomningen av vad som utgor en skélig tid bor
innefatta ett visst handlingsutrymme for néringsidkaren, d& denne sjilv
disponerar 6ver mdjligheten att anvénda formuléret.

Informationskrav i andra rittsakter

Reparationsdirektivet innehéller krav pa information som ska framga av
formuldret. Motsvarande Overlappande krav péd information till konsu-
menten framgar &ven av andra unionsrittsakter. Reparationsdirektivet
innehaller dérfor regler med innebdrden att en reparatdr som anvander sig
av formuldret far anses ha fullgjort vissa utpekade informationskrav i
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andra réttsakter (artikel 4.6). Det ror sig om informationskrav i Europa-
parlamentets och radets direktiv (2000/31/EG) av den 8 juni 2000 om vissa
réttsliga aspekter pad informationssamhillets tjanster, sérskilt elektronisk
handel, pd den inre marknaden (direktivet om elektronisk handel),
konsumentréttighetsdirektivet och Europaparlamentets och radets direktiv
(2006/123/EG) av den 12 december 2006 om tjdnster pa den inre
marknaden (tjénstedirektivet). Reglerna kan antas bidra till att nérings-
idkare inte behover ldmna likartad information flera gdnger och att konsu-
menten inte dverbelastas med information som denne redan fatt del av.

Utredningen gor bedomningen att det inte krdvs nagon lagreglering for
att genomfora reparationsdirektivet i denna del. Enligt utredningen
kommer en néringsidkare som anvinder sig av formuléret att uppfylla
informationskraven i andra forfattningar dven utan en sérskild lagbestam-
melse om detta. Till skillnad fran utredningen anser regeringen dock att
det krivs lagregler for att genomfora direktivet. Saddana regler tydliggor
ocksa att formuldret i vissa fall kan ersdtta andra informationskrav. En
sadan ordning efterfragas ocksa av Sveriges advokatsamfund.

Efterlevandedtgdrder

Enligt artikel 11 och 15 i reparationsdirektivet ska medlemsstaterna fast-
stélla regler om sanktioner och efterlevnad avseende direktivets bestam-
melser. Reparationsdirektivet har ocksa lagts till de réttsakter som omfattas
av CPC-forordningen, som i sin tur har genomforts i flera lagar.

Lédmnas ett erbjudande om en reparation genom formuldret &r det
bindande for niringsidkaren. En néringsidkare som inte stir fast vid sitt
erbjudande kan bli skyldig att betala skadestand. Ingés ett avtal kan konsu-
menten enligt konsumenttjénstlagen kriva fullgorelse, prisavdrag, hivning
och skadestdnd. Talan kan véckas i allmédn domstol och Konsumentom-
budsmannen kan ingripa under vissa forutsittningar. Informationskraven
utgdr marknadsforing och kan angripas med stod av marknadsforings-
lagen. Direktivets krav pé efterlevandeatgirder uppfylls genom detta.

532 En nationell kontaktpunkt for den europeiska
onlineplattformen for reparationsinformation

Regeringens forslag

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer ska fa meddela
foreskrifter om villkor for néringsidkares anvindande av den nationella
delen av den europeiska onlineplattformen for reparationsinformation.

Utredningens forslag

Utredningen ldémnar inget motsvarande forslag.

Remissinstanserna

Remissinstanserna yttrar sig inte i fraigan om ett bemyndigande.



Skilen for regeringens forslag

Enligt reparationsdirektivet ska Europeiska kommissionen inréitta och driva
en onlineplattform for reparationer (artikel 7). Det &r kommissionen som
ska ta fram onlinegrinssnittet for plattformen och sékerstilla det tekniska
underhallet. Onlineplattformen ska gora det mojligt for konsumenter att
hitta reparatorer och, om medlemsstaterna bestimmer det, dven séljare av
rekonditionerade varor, kdpare av defekta varor for rekonditionering och
lokalt ledda reparationsinitiativ.

Pa onlineplattformen ska det finnas nationella delar som medlemsstat-
erna ska anvédnda sig av, om de inte har egna motsvarande plattformar.
Medlemsstaterna far anta villkor for tillgangen till de nationella delarna pa
plattformen. Medlemsstaterna fér alltsd, men behdver inte, foreskriva
villkor for att néringsidkare ska fi4 forekomma pa onlineplattformen.
Utredningen anger att det &r upp till den myndighet som utses till nationell
kontaktpunkt att bestimma huruvida villkor ska foreskrivas, men ldmnar
inget forslag pé ett bemyndigande. For att mojliggora for den myndighet
som utses till kontaktpunkt att foreskriva villkor anser regeringen att det
behovs ett bemyndigande. Om myndigheten beslutar enligt villkoren, till
exempel genom att hindra en nédringsidkare att forekomma pa online-
plattformen, kan det vidare vara friga om myndighetsutévning. Det bor
vara tillrickligt med ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer att faststilla foreskrifter om villkor for
anvindande av den nationella delen pa plattformen. Sédana villkor kan
innehélla bestimmelser om forhandsgodkidnnande och krav pa yrkes-
kvalifikationer (artikel 9). Villkoren kan &ven innefatta att sdljare av
rekonditionerade varor far forekomma pa plattformen eller att nirings-
idkare ska leva upp till de lagkrav som géller i forhallande till konsumenter
for att fa marknadsfora sig dar.

54 Atgirder for att frimja reparation

Regeringens forslag

Lagen om grupptalan till skydd for konsumenters kollektiva intressen ska
omfatta overtradelser av de regler som genomfor reparationsdirektivet.

Regeringens bedomning

Konsumentverket ansvarar for att konsumenter ska fa tillgang till
information om sina réttigheter och om hur de réttigheterna kan
genomdrivas. Inom ramen for detta ansvar ska myndigheten informera
konsumenter om rétten till reparation. Nagon ytterligare atgird for att
framja reparation behdvs inte for att genomfora direktivet.

Utredningens forslag och bedomning

Utredningens forslag och bedomning stimmer Gverens med regeringens.
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Remissinstanserna

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter p& utredningens
forslag och bedomning.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

Reparationsdirektivet ldggs till i bilaga I till Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan
for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphidvande av
direktiv 2009/22/EG och omfattas dirmed av det direktivet (artikel 17).
Direktivet dr genomfort genom lagen (2023:730) om grupptalan till skydd
for konsumenters kollektiva intressen. I lagen finns en hénvisning till
direktivet om grupptalan. Med anledning av detta bor lagen éndras sé att
hénvisningen till direktivet om grupptalan dven inkluderar reparations-
direktivet.

Av artikel 12 i reparationsdirektivet framgar att medlemsstaterna ska
vidta lampliga atgérder for att sdkerstilla att information om konsumen-
ternas réttigheter enligt direktivet och om hur dessa réttigheter kan genom-
drivas finns tillgénglig for konsumenter, inbegripet pa nationella webb-
platser som &r anslutna till den gemensamma digitala ingang som inréttats
genom Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724 av den
2 oktober 2018 om inrdttande av en gemensam digital ingang for tillhanda-
héallande av information, forfaranden samt hjilp- och problemldsnings-
tjanster. Av artikel 13 framgar att medlemsstaterna ska vidta en atgéard for att
frimja reparation och i direktivsskilen anges att det bland annat kan handla
om en informationsinsats (skél 36).

Enligt forordningen (2009:607) med instruktion for Konsumentverket
ansvarar myndigheten for att tillgéngliggéra information och vigledning
om konsumenters réttigheter och skyldigheter(l § 2 och 3 § 3). Konsu-
mentverket har dirmed redan ett informationsansvar nér det géller konsu-
mentrittigheter. Det ar en naturlig utgdngspunkt att Konsumentverket
inom ramen for sina redan existerande uppgifter dven ansvarar for att ge
information om konsumenters rittigheter enligt reparationsdirektivet.
Regeringens forslag i lagradsremissen kan sdgas innebéra att Konsument-
verket far i uppgift att informera konsumenter om deras rétt till reparation.
Diarmed uppfylls skyldigheten att vidta en atgérd for att frimja reparation.



6 Direktivet om mer konsumentmakt

6.1 Definitioner

Regeringens forslag

I marknadsforingslagen och distansavtalslagen ska det inforas defini-
tioner av programvaruuppdatering, reparerbarhetsindex och tillverkare.

I marknadsforingslagen ska det dértill inforas ett antal definitioner
som tar sikte pd marknadsforing med koppling till miljo. Det ror sig om
uttrycken allmént miljopéstdende, certifieringssystem, erkdnd utmarkt
miljoprestanda, forbrukningsvara, hallbarhet, héllbarhetsméarkning och
miljopastaende.

Regeringens bedomning

Det saknas behov av att definiera uttrycken funktionalitet och kommer-
siell héllbarhetsgaranti. Héllbarhet behdver inte definieras i distans-
avtalslagen.

Utredningens forslag

Utredningens forslag och bedomning stimmer 6verens med regeringens
men utredningen har valt andra lagtekniska 16sningar.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanser tillstyrker eller har inga synpunkter pa utred-
ningens forslag eller beddmning.

Ett antal remissinstanser, daribland Fondbolagens forening, Miljo-
mdrkning Sverige AB, KRAV ekonomisk forening (KRAV), Stockholms
tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen), Svensk handel, Svenskt
ndringsliv och Uppsala universitet anser att vissa definitioner bor
fortydligas och efterfragar utforligare forklaringar av hur de ska forstas
och tillampas samt konkreta exempel pa vad olika definitioner avser.

Vissa remissinstanser for fram att ndgra av definitionerna inte behovs eller
efterfragar ytterligare definitioner, déribland Stockholms universitet Sveriges
advokatsamfund, Svea hovrdtt och Stockholms tingsrdtt (Patent- och
marknadsdomstolen).

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Allmdént om definitionerna

Genom direktivet om mer konsumentmakt infors ett antal nya definitioner
i direktivet om otillborliga affirsmetoder och konsumentrittighets-
direktivet. De befintliga definitionerna i dessa direktiv har genomforts i
marknadsforingslagen (3 §) och lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) (1 kap. 2 §). Ytterligare defini-
tioner som behdvs for att genomfora direktivet om mer konsumentmakt
bor alltsa inforas i dessa lagar.
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Definitionerna av reparerbarhetsindex och tillverkare ar likalydande i
direktivet om otillborliga affirsmetoder och konsumentrittighetsdirek-
tivet. Uttrycket programvaruuppdatering &r definierat nést intill likaly-
dande. Uttrycken har betydelse for tillimpningen av de materiella regler
som regeringen foreslar och dr inte sjalvforklarande. Definitionerna bor
dérmed inforas i lag. Utredningen foresléar vidare att uttrycket avtalsenlig-
het ska anvéndas. Med detta avses de krav som stélls p& en vara for att fel
inte ska foreligga. Det ror sig dels om krav enligt parternas avtal, dels
objektiva krav som framgar av lag. Varudirektivet har dock genomforts
utan att det begreppet anvinds (se prop. 2021/22:85 s. 63—81). Detsamma
bor gilla dven 1 detta sammanhang.

Fler av direktivets definitioner bor inforas i marknadsforingslagen

Av oOvriga definitioner i direktivet om mer konsumentmakt &r flera
relevanta vid tillimpning av de nya regler som regeringen foreslar i
marknadsforingslagen och den svarta listan, som anger olika typer av
marknadsforing som alltid ar att anse som otillborlig och som géller som
lag i Sverige (4 §). Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen)
anser att definitioner som endast har betydelse for tolkningen av den svarta
listan inte behover definieras i lagen. Regeringen konstaterar dock att
svarta listan géller som lag i Sverige och att definitionerna har betydelse
for tolkningen av den. De bor dérfor inforas i lag. Att lagens definitioner
géller dven for uttryck som framgar av den svarta listan bor ocksa
fortydligas i lagtext.

De uttryck som bor definieras dr allmint miljopastaende, certifierings-
system, erkdnd utmirkt miljoprestanda, hallbarhet, héllbarhetsmérkning
och forbrukningsvara.

Certifieringssystem innebér bland annat att en oberoende tredje part ska
intyga att en ndringsidkare som anvinder sig av en hallbarhetsméirkning
uppfyller de krav som géller for mérkningen. En niringsidkare fér enligt
en ny regel i den svarta listan (punkt 2 a) inte anvanda héllbarhetsmérk-
ningar som inte grundas pa exempelvis ett certifieringssystem. Bland
andra Svensk handel och Svenskt ndringsliv efterfragar preciseringar av
vilka nuvarande certifieringssystem som uppfyller definitionens krav.
Denna fraga far dock bedémas inom ramen for réttstillampningen.

Erkdnd utmérkt miljoprestanda definieras som miljoprestanda som upp-
fyller kraven i vissa unionsréttsakter eller nationella regler. Bland andra
KRAV efterfrdgar klargdranden om hur uttrycket ska forstas i forhallande
till olika branscher. En ndrmare bedomning later sig inte goras hér utan en
tolkning far goras utifrdn de regler som uppstéller kraven. Sveriges
advokatsamfund anser att det behdvs en definition av miljoprestanda.
Regeringen konstaterar att uttrycket bér ha samma betydelse som defini-
tionen av miljoprestanda i Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 66/2010 (artikel 3). Dar framgar att det med miljoprestanda avses
resultatet av en tillverkares hantering av de produktegenskaper som ger
upphov till miljépéverkan. Nagon definition behdvs dock inte i marknads-
foringslagen.

Forbrukningsvara definieras som varje komponent fran en vara som
aterkommande forbrukas och behdver bytas ut eller fyllas pa for att varan
ska fungera som avsett. Uttrycket forekommer i nya regler i svarta listan



(punkt 23 i och j). Svea hovrdtt ifragasétter om en definition behdvs da
uttrycket svarar mot ordets normala innebord. Stockholms tingsrdtt
(Patent- och marknadsdomstolen) efterfragar fortydliganden av om
uttrycket endast omfattar komponenter av varor eller hela varor som
forbrukas. Eftersom definitionen ger uttryck for att det &r komponenter i
en vara som byts ut som avses bor direktivet enligt regeringens mening
tolkas som att det inte ar frdga om hela varor som forbrukas. Det foreligger
ddarmed en skillnad fran vad som normalt kan avses med forbruknings-
varor, till exempel hushallspapper eller tval. Regeringen anser darfor, till
skillnad fran Svea hovrdtt, att en definition av forbrukningsvaror bor
inforas.

For definitionen av hallbarhet hdnvisas till varudirektivet dar det anges
att hallbarhet avser varornas férméga att behélla sina funktioner och sin
prestanda under normal anvindning (artikel 2.13). Enligt Svea hovrdtt
saknas behov av en definition d& den motsvarar ordets normala innebdrd.
Vid genomfoérandet av varudirektivet ansdgs att definitionen inte borde
inforas i lag av detta skal (prop. 2021/22:85 s. 52). Nar det géller distans-
avtalslagen ser regeringen inte skil att géra nagra andra stdllningstaganden
dn de som gjordes vid genomférandet av varudirektivet. Nagon risk att
uttrycket missforstas i lagens kontext foreligger inte. Nar det kommer till
marknadsforingslagen finns dock skal att gora en annan bedémning. Med
hénsyn till de regler som foreslas om miljomaéssiga utlatanden och att en
mer generell betydelse av ordet anvinds i definitionen av hallbarhets-
markningar finns en risk att hallbarhet tolkas som miljomaéssig héllbarhet.
Regeringen anser dirfor att en definition av héllbarhet bor inforas i
marknadsf6ringslagen.

Uppsala universitet efterfragar ett tydliggoérande av hur begreppen allmént
miljopastaende, hallbarhetsmérkning och miljopéstaende forhaller sig till
varandra och vill se klargbéranden av nir bildséttning kan anses vilse-
ledande. Regeringen konstaterar att ett allmént miljopastdende och ett
miljopastdende ménga ganger bor kunna vara dverlappande. Ett allmént
miljopastdende bor dock kunna betraktas som ett vidare begrepp medan
ett miljopastaende dr mer specifikt. Vidare bor en hallbarhetsmérkning
kunna innefatta ett pastdende om miljon, men &r i grunden en standard-
iserad mirkning som kan anvindas av flera ndringsidkare och varumérken.
I vilken man en bildséttning kan anses vilseledande far bedémas mot bak-
grund av de forarbetsuttalanden som gjordes ndr marknadsforingslagen
infordes (se prop. 2007/08:115 s. 85-90).

Stockholms tingsritt (Patent- och marknadsdomstolen) anser att det &r
oklart hur begreppen miljopéstdende och allmént miljopéstdende forhaller
sig till definitionen av marknadsforing och om ett allmént miljopéstaende
eller miljopastdende ska tillimpas pé ett snévare sétt eller ha en snévare
innebdrd &n andra pastaenden och framstéllningar. Regeringen konstaterar
att en forutséttning for att reglerna i lagen ska tillimpas &r att det ar friga
om marknadsforing. Fragan far beddmas frén fall till fall.

Vissa uttryck behéver inte definieras

En definition av begreppet vara infors i direktivet om otillborliga affars-
metoder (artikel 1.1 a). Definitionen 6verensstimmer med motsvarande
definition i marknadsforingslagen (3 §) och foranleder ingen lagstiftnings-
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atgérd. Funktionalitet och kommersiell héllbarhetsgaranti definieras genom
en hanvisning till varudirektivet (artikel 2.9). Stockholms universitet anser
att definitioner bor inforas i marknadsforingslagen och distansavtalslagen. I
likhet med de 6vervidganden som gjordes vid genomforandet av varudirek-
tivet anser regeringen att det saknas ett sddant behov (jAmfor
prop. 2021/22:85 s. 51 och 99)

Sveriges advokatsamfund efterfragar en definition av uttrycket miljopa-
verkan. Nagon sédan definition finns inte i direktivet. Med uttrycket bor
avses vilken paverkan nagot har pa miljon, antingen positiv eller negativ.
Uttrycket far anses sjdlvforklarande och nédgon definition behdvs dérfor
inte.

6.2 Utokade informationskrav vid konsumentavtal

Regeringens forslag

De krav pa forhandsinformation som géller en néringsidkare som ingér
avtal med en konsument ska kompletteras med bland annat uppgift om
en varas reparerbarhetsindex och programvaruuppdateringar som krévs
for varor med digitalt innehall.

Vid avtal som ingas pé néringsidkarens webbplats ska néringsidkaren
sarskilt uppmérksamma konsumenten pé information om garantier om
varans héllbarhet som géller under en lingre tid 4n tva ar.

Informationskrav om garantier som géller for varan och siljarens fel-
ansvar ska ges genom ett standardiserat meddelande eller mérkning.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak dverens med regeringens men
utredningen har valt andra lagtekniska l6sningar.

Remissinstanserna

De flesta remisstanser tillstyrker eller yttrar sig inte sérskilt 6ver utred-
ningens forslag. Statens energimyndighet och Konsumentverket ser en risk
att informationskraven om reparerbarhetsindex dverlappar med krav i eko-
designregleringen och medfor ett dubbelt tillsynsansvar.

Skilen for regeringens forslag
Nya informationskrav

Genom direktivet om mer konsumentmakt infors och dndras informations-
krav i konsumentréttighetsdirektivet. Det ror sig bade om informationskrav
som giller innan avtal ingds pa distans eller utanfor fasta affarslokaler
(artikel 6) och avtal som ingés i affarslokaler (artikel 5). Befintliga krav i
artiklarna har genomforts i marknadsforingslagen (22 a §) och distans-
avtalslagen (2 kap. 2 §). Direktivsdndringarna foranleder &ndringar i
lagarna.

Enligt direktivet ska néringsidkaren informera om en varas reparer-
barhetsindex i forekommande fall. Reparerbarhetsindex utgor ett index



som uttrycker mojligheterna att reparera en vara. Kommissionen har
mdjlighet att genom delegerade akter faststdlla krav pa reparerbarhets-
index for vissa varor. Nar ett sddant index finns for en viss vara ska alltsa
ndringsidkaren ldmna information om det. Saknas ett index ska
néringsidkaren i stdllet informera om tillgangen till reservdelar som krivs
for att upprétthélla varans avtalsenlighet och priset for dessa, om
niringsidkaren har tillgéng till informationen. Regler med denna inneboérd
bor inforas i marknadsforingslagen och distansavtalslagen. Uttrycket
avtalsenlighet bor av de skdl som angavs vid genomforandet av varu-
direktivet dock inte anvéndas (se prop. 2021/22:85 s. 63—-80).

Statens energimyndighet och Konsumentverket anser att det finns en risk
att informationen om reparationsindex dverlappar med krav i ekodesign-
lagstiftningen. Regeringen konstaterar att det i ett sddant fall féreligger
krav pa att information ska ldmnas enligt olika regelverk och att olika
myndigheter ansvarar for tillsynen &ver att information ldmnas.

Néringsidkaren ska ocksa ldmna information om programvaruuppdater-
ingar som krévs for varor med digitala delar och digitala tjanster. Informa-
tionen ska innefatta uppgift om den minimiperiod under vilken tillverkaren
eller leverantdren tillhandahéller programvaruuppdateringar om informa-
tion finns tillgénglig for néringsidkaren. Regler med denna innebdrd bor
inforas i marknadsforingslagen och distansavtalslagen.

Vid distansavtal kompletteras informationsbestimmelserna om villkoren
for leverans med uppgift om tillgdngen av miljévénliga leveransalternativ.
Ett motsvarande tilldgg bor goras i distansavtalslagen.

Genom direktivet om mer konsumentmakt infors ocksé en ny regel om
att naringsidkaren ska ge konsumenten en paminnelse om att det finns en
rattslig garanti om avtalsenlighet for digitalt innehéll och digitala tjénster.
Aven nir det giller genomforandet av denna artikel bor begreppet avtals-
enlighet undvikas. Istillet det i marknadsforingslagen och distans-
avtalslagen anges att ndringsidkaren ska informera konsumenten om
niringsidkarens ansvar for fel i friga om digitalt innehéll och digitala
tjénster.

Information genom ett standardiserat meddelande och mdrkning

Genom direktivet om mer konsumentmakt specificeras den paminnelse
om den réttsliga garantin for varorna som informationskraven innehaller
med uppgift om att den réttsliga garantin har en 16ptid om minst tva ar
(artikel 5.1 e och 6.1 b i konsumentréttighetsdirektivet). Dartill stryks i
punkterna information om kommersiella garantier. I stéllet infors ett led
om kommersiell garanti i en ny punkt (artiklarna 5.1 ea och 6.1 la). Enligt
regeringen motsvarar informationskraven 1 marknadsforingslagen
respektive distansavtalslagen som genomfor den hittillsvarande lydelsen
dven de nya lydelserna i direktivet om rittslig och kommersiell garanti (se
prop. 2013/14:15 s. 80-81 och s. 102—103). Till skillnad frén utredningen
anser regeringen darfor inte att kraven behdver justeras.

Vad som diremot ar nytt &r att information om den réttsliga garantin ska
ges genom ett harmoniserat meddelande och att informationen om den
kommersiella garantin ska ges genom en harmoniserad mérkning. Det ror
sig snarast om regler om hur information ska ges 4n informationskrav som
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sadana. Regler om att mirkningen och meddelandet ska tillhandahallas pa
detta sitt bor inforas i marknadsforingslagen och distansavtalslagen.

Information pa en webbplats

Enligt distansavtalslagen ska néringsidkaren, om distansavtalet ska ingas
pa niringsidkarens webbplats, sérskilt uppmérksamma konsumenten pé
viss information som ska ldmnas enligt lagen (2 kap. 3 § tredje stycket).
Det handlar bland annat om varans eller tjanstens huvudsakliga egen-
skaper, det sammanlagda priset inklusive tillkommande kostnader, och
avtalets 10ptid. Regeln genomfor konsumentréttighetsdirektivet (artikel 8.2).

Genom direktivet om mer konsumentmakt har ett tilldgg gjorts till den
aktuella bestimmelsen i konsumentrittighetsdirektivet. Tilligget innebar
att konsumenten ocksa sérskilt ska uppméarksammas pa saddana garantier
frén tillverkaren som ska ldamnas genom den harmoniserade mérkningen,
det vill sédga garantier som innebdr att tillverkaren svarar for en varas
héllbarhet under en ldngre tid 4n tva ar. Ett motsvarande tilldgg bor goras
i distansavtalslagen. Den aktuella regeln i konsumentrattighetsdirektivet
géller bara avtal som innebér en betalningsforpliktelse for konsumenten. En
sadan begransning kommer dock inte till uttryck i lagregeln som genomfort
reglerna (2 kap. 3 § distansavtalslagen) och utredningen foreslar dérfor ett
tilldagg med denna innebdrd. Regeringen ser dock inga skl att i detta
sammanhang frangd de lagstiftningsval som tidigare gjorts.

6.3 Marknadsforing

Regeringens forslag

Marknadsforingslagens regler om vad som sirskilt ska beaktas vid
bedomningen av felaktiga pastdenden eller andra vilseledande fram-
stillningar ska kompletteras med uppgift om produktens miljoméssiga
och sociala egenskaper och cirkularitetsaspekter samt pastdenden som
inte motiveras av produkten och ér irrelevanta.

For en néringsidkare som tillhandahaller jamforelsetjénster och infor-
mation om bland annat produkters miljomaéssiga eller sociala egen-
skaper ska det inforas sirskilda informationskrav.

Krav ska ocksé inforas pé att ndringsidkare som gor pastdenden om
en framtida miljoprestanda ska kunna stddja pastaendena med tydliga,
objektiva, allmint tillgdngliga och kontrollerbara ataganden som
framgér i en genomforandeplan.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak 6verens med regeringens. Utred-
ningen anvénder sig dock av andra lagtekniska 16sningar. Utredningen
foreslar ocksa att tillimpningsomradet for den sa kallade svarta listan ska
inskrénkas till marknadsforingsatgérder som riktar sig till konsumenter.



Remissinstanserna

De flesta remissinstanser tillstyrker eller yttrar sig inte sarskilt over utred-
ningens forslag.

Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) anser bland
annat att det redan f6ljer av marknadsforingslagen att flera av marknads-
foringsatgédrderna inte &r tilldtna och att vissa lagregler inte bor avgriansas
till konsumenter.

Konsumentverket avstyrker utredningens forslag att den svarta listan ska
inskrinkas till konsumentforhédllanden d& det inte kan uteslutas att
konsumenter kan paverkas negativt. Svea hovrdtt anser att de skdl som
ligger till grund for att svarta listan bade géller konsumenter och
niringsidkare fortfarande kan goras géllande och att konsument- och
néringsidkarintresset manga génger sammanfaller. Stockholms universitet
och Stockholms tingsritt (Patent- och marknadsdomstolen) anser att en
inskrdnkning av svarta listan krdver en grundligare konsekvens-
bedémning.

Vidare efterfragar ett antal remissinstanser, diribland Stockholms
universitet, Sveriges annonsorer, Svea hovrdtt och Sveriges advokat-
samfund en bredare dversyn av marknadsforingslagen.

Journalistforbundet och Tidningsutgivarna anser att det saknas en
analys av hur forslagen forhaller sig till yttrandefrihetsgrundlagarna.
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) anser att det bor
klargoras vilka aktdrer som uppfyller kraven pa oberoende sakkunnig.

Skilen for regeringens forslag

Framstdllningar som ska beaktas sdrskilt vid bedémningen om felaktig
och vilseledande marknadsforing

Genom direktivet om mer konsumentmakt infors regler om vilseledande
framstdllningar som innefattar produktens miljoméssiga och sociala egen-
skaper samt cirkularitetsaspekter (artikel 6.1 b) i direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Artikel 6 har genomforts i marknadsforingslagen (10 §
andra stycket) som anger vissa typer av framstillningar som sérskilt ska
beaktas i friga om marknadsforing ér felaktig eller vilseledande. Som en
foljd av dndringarna i direktivet bor listan kompletteras med miljomaéssiga
och sociala egenskaper och cirkularitetsaspekter. Utféstelser om en
produkts sociala egenskaper kan utgoéras av uppgift om kvaliteten pa de
arbetsvillkor som géllt nédr produkten framstillts. Av direktivet framgar att
en produkts miljomissiga och sociala egenskaper ska forstds i vid
bemairkelse och inbegripa produktens miljoméssiga och sociala aspekter,
konsekvenser och prestanda. Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknads-
domstolen) anser att marknadsforingslagen redan lever upp till direktivets
krav. Regeringen konstaterar att det manga génger kan vara fallet. For att
genomfora direktivet behdver dock en specificering ske.

Genom direktivet om mer konsumentmakt infors ocksa en ny regel i
direktivet om otillborliga affarsmetoder (artikel 6.2 e). Den innebér att en
affirsmetod kan anses vara vilseledande om den marknadsfor fordelar
gentemot konsumenter som é&r irrelevanta och inte foljer av nigon
egenskap hos produkten eller foretaget. Det kan vara fraga om pastdenden
som inte dr direkt knutna till en egenskap hos produkten eller verksam-
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heten och som kan vilseleda konsumenter att tro att produkten respektive
verksamheten dr mer fordelaktig for konsumenter, miljon eller samhéllet
dn andra produkter. Ett exempel kan vara pastdenden om att ett visst
varumérke av buteljerat vatten ar glutenfritt eller att ett pappersark inte
innehéller plast (skdl 5). S&dana pastdenden bdér som utgangspunkt
betraktas som vilseledande och omfattas av marknadsforingslagens regler
om otillborlig marknadsforing. Utredningen foreslar en sérskild paragraf
for att genomfora reglerna i direktivet. Regeringen anser dock att
direktivet bor genomforas genom ytterligare en exemplifiering av vad som
ska beaktas sdrskilt i beddomningen av om ett pastaende &r felaktigt eller
vilseledande.

Tjdnster som jamfor produkter och pdstienden om framtida miljé-
prestanda

Genom direktivet om mer konsumentmakt infors nya informationskrav i
direktivet om otillborliga affarsmetoder for néringsidkare som tillhanda-
héller en tjénst som jamfor produkter och tillhandahaller information om
miljomassiga eller sociala egenskaper eller cirkularitetsaspekter. Informa-
tionskraven omfattar jamforelsemetoden, produkterna och leverantdrerna
samt de atgdrder som vidtagits for att halla informationen uppdaterad.
Syftet med reglerna &r att motverka att konsumenter vilseleds och att
sikerstélla objektiva jimforelser baserade pa visentliga och kontrollerbara
egenskaper hos produkterna (skil 6). Stockholms tingsrdtt (Patent- och
marknadsdomstolen) anser, till skillnad frén vad utredningen foreslar, att
reglerna inte bor genomforas i marknadsforingslagen. Med hénsyn till att
det i lagen redan foreskrivs ett antal informationskrav anser regeringen att
genomfOrandet lampligen bor goras genom marknadsforingslagen. Med
hénsyn till direktivets utformning bor reglerna begrénsas till marknadsfo-
ring som riktas till konsumenter. Sveriges advokatsamfund framhaller att
det inte framgar av direktivet hur informationen ska ldmnas. Enligt
regeringen ligger det i sakens natur att informationen bor finnas tillgdnglig
for konsumenter i néra anslutning till den jamforelsetjanst som tillhanda-
hélls sa att konsumenten enkelt kan ta del av den.

I direktivet om mer konsumentmakt finns dven regler om pastaenden om
framtida miljoprestanda. Det kan vara fraga om péstdenden om Svergang
till koldioxid- och klimatneutralitet i exempelvis produktionen av en vara.
Sadana pastdenden kan ge konsumenter intrycket av att de bidrar till en
koldioxidsndl ekonomi genom att kdpa en viss vara (skél 4). For att fa
lamna pastdenden om framtida miljoprestanda krivs enligt direktivet att
pastaendet kan fa stod av uppgifter i en genomforandeplan. Vidare stills
krav pa vad som ska framga av genomforandeplanen, bland annat vilka
ataganden som ska leda till den framtida effekten som ska kunna
kontrolleras. Finns det inte stod i en sddan genomférandeplan &r pasta-
endet inte tillatet.

Av svensk rattspraxis framgér att det redan stills hoga krav pa att miljo-
pastienden kan styrkas (se till exempel PMOD 2022:3 och Patent- och
marknadsdverdomstolens dom den 5 september 2022 i mél PMT 1782-21).
Direktivets krav &r dock detaljerade avseende krav pa forekomst av och
innehdll 1 en genomforandeplan. For att genomfora direktivet kravs dérfor
lagregler. Till skillnad frén vad Stockholms tingsrdtt (Patent- och mark-



nadsdomstolen) for fram bor reglerna, utifran de krav som direktivet
medfor, riktas in pd marknadsforing till konsumenter.

Genom direktivet om mer konsumentmakt infors ett antal nya regler i
bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder, den sa kallade svarta
listan. Svarta listan giller enligt marknadsforingslagen som svensk lag och
for marknadsforing som riktas till néringsidkare (4 §). Utredningen
foreslar att tillimpningsomradet for svarta listan inskrénks till att bara om-
fatta marknadsforing som riktas till konsumenter. Utredningen anser
sammanfattningsvis att reglerna enligt direktivet om otillborliga affars-
metoder har en tydlig inriktning pa konsumentskydd och dérfér bor
begrinsas. Stockholms universitet tillstyrker en sadan dndring av tillimp-
ningsomradet, men for samtidigt fram att det finns behov av en ndrmare
analys av effekterna av dndringen, vilket dven efterfragas av Stockholms
tingsrétt (Patent- och marknadsdomstolen). Konsumentverket och Svea
hovrdtt avstyrker en inskrankning mot bakgrund av att det skulle innebéra
en betydande forandring som riskerar att ha negativa effekter for konsu-
mentskyddet och gar emot en grundtanke i svensk rétt om att marknads-
foringsreglerna syftar till att motverka otillborliga affairsmetoder i stort och
inte bara i forhdllande till konsumenter. Vidare anger de att de tidigare
overvaganden som lag till grund for att svarta listan ska gilla dven
niringsidkare fortfarande gor sig géllande (prop.2007/08:115 s. 107—
108).

Regeringen konstaterar att utredningens forslag utgdér en ingripande
atgdrd som inte motiveras av direktivets genomforande. En sadan atgard
kréver en mer genomgripande analys av konsekvenserna for bade konsu-
menter och néringsidkare och som inte kan gdras inom ramen for detta
lagstiftningsarbete. Forslaget bor dérfor inte genomforas. Bland andra
Svea hovritt efterfragar en generell dversyn av reglerna och systematiken
i marknadsforingslagen. Stockholms universitet och Sveriges annonsérer
anser att den lagtekniska 16sningen med en hanvisning till den svarta listan
bor ses dver. Inte heller en sddan dversyn later sig goras inom ramen for
detta lagstiftningsarbete.

Journalistforbundet och Tidningsutgivarna framhaller att det saknas en
analys av hur forslagen rérande marknadsforingslagen forhéller sig till
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Regeringen konsta-
terar att de forslag som behandlas i denna lagradsremiss i huvudsak utgor
preciseringar av och tilldgg till gillande ritt som inte medfor nagra nya
avvégningar i forhallande till yttrandefrihetsgrundlagarna. Relationen
mellan de marknadsforingsrattsliga reglerna och skyddet for tryck- och
yttrandefrihet togs upp nir marknadsforingslagen  infordes
(prop. 2007/08:115 s. 57-58). Da angavs bland annat att det rdder allmén
enighet om att efterhandsingripanden mot framstillningar som ar av
utpriaglat kommersiell natur och har rent kommersiella syften och som &r
otillbérliga mot konsumenter och néringsidkare kan goras utanfor
tryckfrihetsforordningens ram. Det konstaterades ocksa att en sérskild
regel i yttrandefrihetsgrundlagen (nuvarande 1 kap. 19 §) innebér att det,
utan hinder av bestimmelserna i grundlagen, i lag far meddelas foreskrifter
om forbud mot kommersiell reklam i program eller om villkor for sddan
reklam. Tillimpningsfrdgor med koppling till yttrandefrihetsgrundlagarna
far avgdras mot bakgrund av de forarbetsuttalanden som tidigare gjorts.
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7 Ikrafttridande- och Gvergangs-
bestaimmelser

Regeringens forslag

Den nya lagen om reparation av vissa konsumentvaror och dndringarna
i andra lagar ska trdda i kraft den 1 maj 2027.
Reglerna i marknadsforingslagen, distansavtalslagen och konsument-
koplagen ska enbart gilla for avtal som ingas efter ikrafttradandet.
Reglerna i marknadsforingslagen ska enbart gilla marknadsféring
som vidtas efter ikrafttradandet.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stdimmer delvis dverens med regeringens. Utred-
ningen foreslar att det ska inforas overgangsbestimmelser rorande avtal
som ingds efter ikrafttridandet dven i konsumenttjanstlagen och
ikrafttrddande den 1 januari 2027.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanser tillstyrker eller yttrar sig inte 6ver utredningens
forslag.

Bland andra Elektronikbranschen och Svensk handel anser att ikrafttra-
dandet bor senareldggas for att ge foretagen mer tid att anpassa sig.

Bland andra Livsmedelsforetagen, Svensk handel och Svenskt néringsliv
efterfragar Gvergangsbestimmelser som gor det mojligt att produkter som
redan satts pa marknaden far siljas ut under en faststilld dvergéngsperiod.

Konsumentverket anser att det bor fortydligas att marknadsforing som
vidtagits innan ikrafttradandet men som fortfarande pagér efter ikrafttra-
dandet omfattas av det nya regelverket.

Skilen for regeringens forslag
Tkrafitrddande

Enligt direktiven ska direktivet om mer konsumentmakt tillimpas fran den
27 september 2026 och reparationsdirektivet fran den 31 juli 2026.
Regeringen foreslar att reglerna ska trdda i kraft s& snart som mdjligt vilket,
med hénsyn till kvarstdende moment i lagstiftningsprocessen, bor vara den 1
maj 2027. Till skillnad fran vad Elektronikbranschen och Svensk handel efter-
fragar bor dock inte ett senare ikrafttrddande &n s& komma i fraga.

Overgdngsbestimmelser

Enligt allménna principer géller att nya regler bara tillimpas pé avtal som
ar ingéngna efter lagens ikrafttrddande. Principen behdver som utgéngs-
punkt inte komma till uttryck i lagtext ndr det handlar om nya bestdm-
melser som inte samtidigt upphéver dldre. Om det ddremot ar fraga om att
ge dldre bestimmelser ett nytt innehdll, kan det vara ldmpligt att infora en
overgangsbestimmelse med innebdrden att dldre bestimmelser ska gilla



for avtal som har ingatts fore ikrafttradandet (jamfor Lagradets yttrande i
prop. 1984/85:110 s. 366—367 och prop. 2024/25:17 s. 41-42).

De lagindringar som regeringen foreslar i marknadsforingslagen,
distansavtalslagen och konsumentkdplagen innebar att dldre bestimmelser
far ett nytt innehall. I klargoérande syfte bor ddrmed inforas dvergéngs-
bestdmmelser om reglerna ska tillimpas pé avtal som ingétts efter i ikraft-
trddandet.

Aldre foreskrifter bor tillimpas vid dvertridelser som #gt rum fore
ikrafttrddandet. Om en viss marknadsforingsétgérd har vidtagits bade fore
och efter ikrafttrddandet, finns det inga hinder mot att tillimpa de nya
bestimmelserna avseende denna sévitt giller tiden efter ikrafttradandet
(jamfor prop. 2015/16:168 s. 30 och prop. 2021/22:174 s. 142). Det inne-
bar bl.a. att de nya reglerna bor tillimpas dven pad marknadsforing som
redan pagar vid ikrafttridandet.

Utredningen foreslér att det ska inforas motsvarande dvergédngsbestam-
melser i konsumenttjanstlagen. Regeringen konstaterar dock att nya regler
infors utan att nagra dldre bestimmelser slutar att gdlla. Behov av dver-
gangsbestimmelser saknas dérfor.

Bland andra Livsmedelsforetagen, Svensk handel och Svenskt ndringsliv
efterfragar Gvergéngsbestimmelser som gor det mojligt att produkter som
redan satts pa marknaden fér sédljas ut under en faststélld 6vergangsperiod.
Direktivet, som &r fullharmoniserat, innehaller inte sadana Gvergings-
bestimmelser och det saknas forutséttningar att inféra sddana. Det bor
dock ndmnas att Consumer Protection Cooperation (CPC-nétverket) i juni
2026 publicerade en s.k. gemensam forstaelse rorande tillsynen av
produkter som redan ar satta pd marknaden. CPC-nétverket &r ett ndtverk
mellan nationella konsumentskyddsmyndigheter inom EU, déribland
Konsumentverket. I den gemensamma forstaelsen fran CPC-nitverket
anges ett antal principer som syftar till att tillsynen ska vara pragmatisk i
situationer som uppstar till f6ljd av bristen pa Svergangsregler. Bland
principerna som tas upp kan sirskilt nimnas att tillsynsmyndigheterna kan
avsta fran att krdva oproportionerliga atgarder av niringsidkare av typen
att forstora eller dterkalla varor som &r distribuerade. Det anges ocksa att
tillsynsmyndigheterna i vissa situationer fir Gvervéga att inledningsvis
rikta in sin tillsyn pa att informera om de nya reglerna och att
tillsynsmyndigheterna far tillimpa en stegvis dvergéang till de nya reglerna.
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8 Konsekvenser

Regeringens bedomning

Forslagen bedoms ha positiva konsekvenser for miljon och for konsu-
menter. Konsumenter far bittre forutsittningar att géra miljomassigt
héllbara val vid kop av varor och béttre mojligheter och incitament att
reparera dem, vilket pa sikt kan ge en minskad resursanviandning.

For foretag som séljer varor till konsumenter kan forslagen om mark-
nadsforing och konsumentinformation leda till 6kade kostnader for att
anpassa sig till kraven. Med hénsyn till det konsumentskyddande syftet
far denna konsekvens accepteras. Naringsidkare som utfor reparationer
kan fa en okad efterfrdgan pa reparationer.

Forslagen bedoms inte leda till annat &n begrénsade initiala kostnader
for staten, som ryms inom befintliga anslagsramar.

Utredningens bedomning

Utredningens beddmning stimmer dverens med regeringens.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanser ldmnar utredningens bedémning utan invénd-
ning.

Regelradet bedomer att utredningens konsekvensutredning inte upp-
fyller kraven i forordningen (2024:183) om konsekvensutredningar.
Regelrddet for fram att en mer heltickande kostnadsbeskrivning for
foretagen hade behdvts och lyfter att exempelberdkningar eller scenarier
hade kunnat dvervigas i de fall kvantifiering inte gjorts. Aven Féretag-
arna och Svenskt ndringsliv efterfragar en mer utforlig analys av konse-
kvenserna for foretag, sirskilt vad géller franvaron av dvergangsbestim-
melser for reglerna som genomfor direktivet om mer konsumentmakt.

Svensk handel befarar att foretag kan avsta fran att géra miljopastaenden
for att undvika risken att gora fel.

Lunds universitet ifragasitter att forslagen om reparation innebér kostnads-
besparingar for konsumenter. Elektronikbranschen anser att efterfragan pa
reparationer inte kan forvintas 6ka avsevart.

Konsumentverket anser att tillsynsansvaret enligt den nya lagen om
reparation inte ryms inom ramen for myndighetens befintliga anslag.
Stockholms tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen) for fram att det
inte kan uteslutas att de nya reglerna kan innebéra en 6kad arbetsbelastning
och okade kostnader for domstolen.

Bland andra Konsumentverket och Naturskyddsforeningen efterfragar
olika typer av informationsinsatser for att sikerstilla en effektiv tillimp-
ning och ett stdrre genomslag.

Skilen for regeringens bedomning
Allmdnt om konsekvenserna

Syftet med regeringens forslag ér att ge konsumenter battre forutsattningar
att géra miljomassigt héllbara konsumtionsval och bittre mdjligheter att



reparera varor. Forslagen genomfor tva EU-direktiv som Sverige har en
skyldighet att genomf6ra. Utrymmet for alternativa 16sningar eller att avsta
frén att lamna forslag &r begrénsat. De som paverkas av forslagen ar i
huvudsak konsumenter, naringsidkare och till viss del myndigheter som
ska tillforsdkra reglernas efterlevnad. Forslagen har ocksa konsekvenser
for miljon.

Konsumenter

Reglerna syftar till att ge konsumenter béttre mdjligheter att gora miljo-
miéssigt hallbara val.

Reglerna om marknadsforing kan motverka att konsumenter vilseleds
om produkters miljopaverkan. En enhetlig reglering for dessa frdgor inom
EU kan ocksé forvéntas leda till en forbattrad konkurrens mellan foretag
och dirigenom béttre villkor for konsumenter.

Reglerna om reparation av varor kan leda till att det blir vanligare att
konsumenter reparerar varor i stéllet for att slinga dem. Som Lunds
universitet for fram kan det fortsatt i manga branscher vara billigare att
kdpa en ny vara dn att utfora en reparation. For vissa varor och pa sikt, bor
dock reglerna kunna innebdra kostnadsbesparingar for konsumenter.
Enligt kommissionens utrdkningar kan reglerna innebéra en besparing om
25 euro per konsument och ér.

Regeringen bedomer alltsd sammantaget att reglerna har positiva
konsekvenser for konsumenter.

Foretag

Reglerna om marknadsféring och konsumentinformation innebér forbétt-
rade mdjligheter att motverka vilseledande marknadsforing. Reglerna
innebér att det stélls nya och utékade krav péa foretag. Om foretag i sin
marknadsforing gor miljopastaenden, krévs att pastdendena far stod av en
genomforandeplan som regelbundet kontrolleras av en oberoende sak-
kunnig. Reglerna medfor dven en utdkad kontroll av de hallbarhetsmérk-
ningar som anvénds i marknadsforing och i vilken man dessa stods av ett
certifieringssystem. Dessa kontroller kan innebdra dkade kostnader for
foretag som behdver anpassa sig till de nya reglerna. Med hénsyn till att
konsumenter far starkare skil att lita pa miljopastdenden och hallbarhets-
mérkningar far dock effekten anses godtagbar. Svensk handel lyfter att
foretag kan komma att avstd fran att géra i och for sig korrekta
miljopastaenden for att undvika risken att gora fel. Denna konsekvens féar
dock anses godtagbar med hansyn till att fortroendet for markningarna kan
oka.

Aven reglerna om 6kade krav pa konsumentinformation kommer att
innebéra att foretag behdver anpassa sig och vissa kostnader kan uppsta.
Dessa kostnader bedoms dock vara initiala och begrénsade.

Vad anpassningen till de nya reglerna kommer att kosta enskilda foretag
ar beroende pa en stor méngd variabler. Utredningen redovisar att Svensk
handel lamnat uppgifter om att en butikskedja uppskattat kostnaden till 23
miljoner kronor.

For reglerna om marknadsforing infors inga Overgéngsbestimmelser.
Reglerna kommer tillimpas for marknadsforing av varor som redan har
tillverkats och mérkts. Utredningen redogor for att Livsmedelsforetagen

69



70

lamnat uppgifter om att tvd av deras medlemsforetag uppskattat dessa
kostnader till tre miljoner kronor vardera. Kostnaderna bdr dock bero pa
hur stort foretaget dr och nér anpassning till direktivets regler paborjades.
Direktivet publicerades i mars ar 2024 och reglerna trdder i kraft 1 maj
2027 vilket ger foretagen mdjlighet att anpassa sig och paverka over sina
kostnader.

Reglerna om reparation av varor innebér huvudsakligen att det infors en
skyldighet for i forsta hand tillverkare att reparera vissa typer av varor.
Eftersom reparationsskyldigheten sekundért dven kan gilla andra kommer
fler 4n tillverkare att omfattas av reglerna. Det kan handla om foretag som
importerar och salufér varorna. For de som omfattas av kraven pa
reparation kan kostnader uppkomma for att stilla om till mojligheten att
utfora reparationer. Foretagen har dock méjlighet att fa tickning for dessa
kostnader genom att ta ut ersittning fran konsumenten.

Det infors ocksa regler som forléanger ansvarstiden for fel pa en vara fran
tre till fyra ar om en séljare avhjdlper ett fel pa en vara genom reparation.
Reglerna berdr alla foretag som séljer varor till konsumenter. Den
forlingda ansvarstiden géller ursprungliga fel som visar sig tre till fyra ar
efter avlimnandet och om konsumenten kan visa att felet var ursprungligt.
De flesta fel pa en vara visar sig de tva forsta aren vilket innebér att det
utdkade felansvaret inte bor leda till méirkbara kostnader for néringsidkare
(se prop. 2021/22:85). Foretag kan dock komma att fa kostnader genom
att de behover halla ett reservdelslager under léngre tid vilket kan medfora
vissa kostnader.

Reglerna som infors rérande det europeiska formuléret for reparations-
information syftar till att forenkla for foretag och konsumenter att inga
reparationsavtal. Det dr ingen skyldighet for néringsidkare att anvinda sig
av formuléret och kostnaderna kan dérfor utebli.

Regelrddet bedomer att utredningens konsekvensutredning inte upp-
fyller kraven i forordningen (2024:183) om konsekvensutredningar.
Regelradet for fram att en mer heltickande kostnadsbeskrivning for fore-
tagen hade behdvts och lyfter att exempelberdkningar eller scenarier hade
kunnat 6vervigas i de fall kvantifiering inte gjorts. Aven bland andra
Féretagarna och Svenskt néringsliv anser att det behdvs en mer utforlig
analys av konsekvenserna for foretag. Regeringen kan konstatera att de
forvantade konsekvenserna &r beroende av ett stort antal variabler.
Reglerna tréffar en stor miangd olika foretag som &dgnar sig at marknads-
foring, forsdljning av vissa varor eller reparationer, och det &r inte mojligt
att dra nagra generella slutsatser om vilka konsekvenser som kommer
uppsta. Foretag kan vilja att agera pa olika sitt, till exempel kan vissa vilja
att anpassa sig till de krav som stélls for att fd anvénda en héllbarhets-
markering, med andra foretag kan vélja att inte anvinda sig av en sadan.
Vilken verksamhet som bedrivs har ocksé stor paverkan pa konsekven-
serna. Vissa foretag kan redan leva upp till kraven pd exempelvis miljo-
markning och kraven att tillhandahélla reservdelar till ett skiligt pris. Hur
stora de tillkommande kostnaderna for foretag som inte redan lever upp
till reglerna blir, dr dock beroende pa den verksamhet som bedrivs i dag
och vilka forutséttningar foretagen har att stilla om. Konsekvenserna for
néringsidkarna &r dven beroende pa vilka val konsumenter kommer att
gora i praktiken, till exempel i frdga om att reparera en vara. Det dr darfor
inte mojligt att géra den typ av kvantifierbara antaganden och exempel-



berdkningar som efterfragas. Utredningens konsekvensanalys bor darfor
godtas.

Ett antal remissinstanser efterfrigar olika typer av informations-
frimjande- och utvédrderingsinsatser for att tillforsdkra ett effektivt
genomforande och genomslag av de nya reglerna. Regeringen kan konsta-
tera att Konsumentverket redan har ett ansvar att informera konsumenter
om deras réttigheter. Det dr ocksa forst nér det gétt ett antal r som det kan
vara aktuellt att utvirdera konsekvenserna av de nya reglerna. Regeringen
ser alltsd inte tillrickliga skél att nu ta initiativ till de efterfrigade
atgdrderna.

Konsekvenser for det allmdnna

Reglerna innebir att Konsumentverket ska utdva tillsyn dver vissa bestim-
melser i den nya lagen om reparation av vissa konsumentvaror. Det till-
kommer ocksé nya regler i marknadsforingslagen och distansavtalslagen.
Utover detta ska myndigheten ansvara for att informera konsumenter om
deras rittigheter till f6ljd av den nya lagen om reparation av vissa
konsumentvaror och att dirmed vidta en atgérd for att frimja reparation.

Konsumentverket bedomer att tillsynsansvaret som myndigheten far
enligt den nya lagen om reparation av konsumenters varor inte ryms inom
befintliga anslag. Bland annat lyfter myndigheten fram att utredningens
forslag innebar ett tillsynsansvar foretag emellan, vilket dr verksamhets-
fraimmande for myndigheten.

Regeringen anser att Konsumentverkets nya uppgifter inte leder till mer
dn begrinsade initiala kostnader for myndigheten som kan tas inom
befintliga anslagsramar. De tillkommande tillsynsuppgifterna ligger i linje
med ansvar som myndigheten redan har. Bland annat foreslar regeringen
att de regler som myndigheten ska utdva tillsyn over géller regler riktade
till konsumenter. Konsumentverket ansvarar redan for omvérldsbevakning
och konsumentinformation.

Stockholms tingsritt (Patent- och marknadsdomstolen) anser att det inte
kan uteslutas att de nya reglerna innebar en 6kad arbetsbelastning och
okade kostnader for domstolen. Regeringen beddmer dock att maltill-
stromningen till domstolarna bor bli begrinsad. De nya reglerna om
otillborlig marknadsforing tar i stor utstrackning sikte pa affarsmetoder
som redan omfattas av marknadsforingslagen. Den nya lagen om
reparation av konsumenters varor har ett begrinsat tillimpningsomrade
och kan pé sin hojd forvintas leda till ett fatal mal i domstol. Detsamma
giller de tillsynsdrenden som kan overklagas till allmén forvaltnings-
domstol. De eventuella kostnadsokningar som kan uppkomma for
domstolarna beddms rymmas inom befintliga anslagsramar.

Miljon
Reglerna beddoms fé positiva konsekvenser for miljon genom att konsu-
menter far battre forutsittningar att goéra miljovénliga val. En fordndring
av konsumtionsmonster kan pa sikt leda att foretag stéller om till en mer
miljovénlig produktion.

Reglerna om reparation av varor innebér i huvudsak att konsumenter far
forbattrade mojligheter och incitament att vélja reparation i stillet for att
slinga varor. Aven om det, som Elektronikbranschen for fram, inte kan
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garanteras att effekten blir avseviard mojliggor reglerna om reparation av
varor som kan leda till en positiv utveckling pa sikt.

9 Forfattningskommentar
9.1 Forslaget till lag om reparation av vissa konsu-
mentvaror

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller for varor som kdps av konsumenter och som omfattas av
krav pé reparerbarhet.

Paragrafen innehéller regler om lagens tillimpningsomrade och genomfor
artikel 1.2-3 och delvis artikel 5 och 6 i reparationsdirektivet. Over-
végandena finns i avsnitt 5.1.1.

Av paragrafen framgar inledningsvis att lagen giller for varor som kops
av konsumenter. Lagen reglerar allts& varor som tillhandahalls i konsument-
forhallanden. En néringsidkare har inte mojlighet att med stdd av lagen stélla
krav pa en tillverkare.

Vidare tillimpas lagen péa varor som omfattas av krav pa reparerbarhet.
Krav pa reparerbarhet definieras i 3 §. Det ror sig om varor for vilka det i en
EU-forordning foreligger krav pé att den ska kunna repareras och inte for
varor i allménhet.

Lagen ér tillamplig oberoende av om det finns ett avtalsrittsligt forhéallande
mellan konsumenten och en tillverkare eller en annan aktér som har skyldig-
heter enligt lagen. Lagen géller ocksa reparation av varor oberoende av det
koprittsliga felansvaret. Konsument och vara definieras i 3 §.

Avtalsvillkor som avviker frian lagen

2§ Avtalsvillkor som ijamforelse med bestimmelserna i denna lag &r till nackdel
for konsumenten &r utan verkan mot denne.

Paragrafen anger lagens tvingande karaktir och genomfor artikel 14 i
reparationsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.1.1.

Av paragrafen framgér att lagen &r tvingande till konsumentens formén pa sa
sétt att avtalsvillkor som i jaimforelse med lagens bestdimmelser ar till nackdel
for konsumenten inte &r bindande for denne.

Ord och uttryck i lagen

3§ Idennalagavses med

auktoriserad representant: en fysisk eller juridisk person som é&r etablerad inom
EES och som enligt skriftlig fullmakt frén en tillverkare har rétt att i tillverkarens
stille utfora sdrskilda uppgifter avseende tillverkarens skyldigheter enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1781 av den 13 juni 2024 om
upprittande av en ram for att faststélla ekodesignkrav for hallbara produkter, om &ndring



av direktiv (EU) 2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542 och om upphévande av
direktiv 2009/125/EG,

distributér: varje fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, utom till-
verkaren eller importdren, som tillhandahaller en vara pd marknaden,

importér: varje fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom EES och som
sldpper ut en vara fran ett land utanfér EES p& marknaden,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet,

krav pd reparerbarhet: krav enligt en bindande unionsrattsakt som géller varor
eller komponenter i varor och som gor det mdjligt att reparera en vara,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har
samband med den egna néringsverksamheten,

reparation: en eller flera atgérder som vidtas for att aterfora en defekt vara till
ett skick ddr varan uppfyller sitt avsedda syfte,

tillverkare: den som tillverkar en vara eller som later konstruera eller tillverka
en vara och salufor den under sitt eget namn eller eget varumarke,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar.

I paragrafen definieras nagra av de ord och uttryck som anvénds i lagen.
Paragrafen genomfor delvis artikel2 i reparationsdirektivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 5.1.1.

Definitionen av auktoriserad representant ar utformad i linje med mot-
svarande definition i ekodesignférordningen och har samma innebdrd som
dér, dock med tillagget att definitionen dven giller aktorer etablerade inom
EES. En auktoriserad representant ska alltsa vara etablerad inom EES.
Dennes uppgifter styrs av ekodesignforordningen och den aktuella full-
makten. Det kan handla om att varor som sldpps ut pa marknaden ska upp-
fylla tillampliga ekodesignkrav, eller att enligt denna lag reparera konsu-
menters varor. Att en auktoriserad representant kan ha vissa skyldigheter
enligt lagen framgar av 7 §.

Definitionen av distributér ar utformad i enlighet med motsvarande
definition i ekodesignforordningen och har samma innebdrd som dér. Det
kan till exempel rora sig om den som séljer en vara till en konsument. Det
finns inget krav pd att den som tillhandahéller varan ska vara etablerad inom
EES.

Definitionen av importér ar utformad i linje med motsvarande definition
i ekodesignforordningen och har samma innebérd som dér, dock med den
skillnaden att aktorer etablerade inom EES omfattas. Det kan vara frdga
om en aktdr som ar etablerad inom EES och som séljer varan utan att vara
auktoriserad representant.

Med konsument avses en fysisk person som handlar huvudsakligen for
dndamal som faller utanfor naringsverksamhet. Med detta avses detsamma
som i 1 kap. 2 § konsumentkdplagen (2022:260) (se prop. 2021/22:85
s. 236).

Med krav pd reparerbarhet avses krav enligt bindande unionsrattsakter
som giller varor eller komponenter i varor och som gor det mojligt att
reparera en vara. Sddana krav finns i de EU-férordningar som fortecknas i
bilaga II till reparationsdirektivet och omfattar bland annat tvéttmaskiner
och diskmaskiner for hushéllsbruk, kyl- och frysprodukter, dammsugare
och torktumlare for hushéllsbruk. Relevanta krav pé reparerbarhet
inkluderar utformningskriterier for enkel demontering och krav som géller
tillgang till reservdelar, reparationsrelaterad information och verktyg.

73



74

Med ndringsidkare avses en fysisk eller juridisk person som handlar f6r
dndamal som har samband med den egna niringsverksamheten. Med detta
avses detsamma somi 1 kap. 2 § konsumentkdplagen (se prop. 2021/22:85
s. 236). En néringsidkare kan ddrmed vara savél tillverkare som auktori-
serad representant, importdr och distributor givet att denne agerar inom
ramen foOr sin ndringsverksamhet. Om en konsument i ett enskilt fall om-
fattas av definitionen av distributor dr denne inte néringsidkare. Uttrycket
néringsidkare far betydelse for vissa av lagens regler om tillsyn.

Definitionen av reparation &r utformad i enlighet med motsvarande
definition i ekodesignférordningen och har samma innebdrd som dar.
Definitionen dr dock utformad for att f6lja begreppsbildningen i lagen i
Ovrigt. Vara anvands 1 stéllet for orden produkter och avfall.

Definitionen av tillverkare &ar utformad i enlighet med motsvarande
definition 1 ekodesignforordningen och har samma innebérd som dér. Till
skillnad fran motsvarande uttryck i 1 kap. 2 § konsumentkdplagen
omfattas inte importdrer av definitionen i denna lag.

Med vara avses alla 16sa saker med eller utan digitala delar. Begreppet
har samma innebord som motsvarande definition i 1 kap. 2 § konsument-
koplagen (se prop. 2021/22:85 s. 236).

Konsumentens ritt till reparation av en vara

4§ Tillverkaren av en vara som omfattas av krav pa reparerbarhet dr skyldig att
reparera varan om konsumenten kréaver det och det &r mojligt.

En reparation far inte vigras endast av den anledningen att varan tidigare har
reparerats av nadgon annan &n tillverkaren.

Paragrafen reglerar en tillverkares skyldighet att reparera vissa varor. Para-
grafen genomfor artikel 5.1 och 5.7 i reparationsdirektivet. Overviigandena
finns i avsnitt 5.1.2.

I forsta stycket regleras en tillverkares skyldighet att reparera en vara
som omfattas av krav pa reparerbarhet. Skyldigheten géller for tillverkaren
av en vara, det vill sdga den tillverkare som tillverkat eller 1atit konstruera
eller tillverka varan och salufér den under eget namn och varumaérke, se
3 §. Det stills inte ndgot krav pa ett avtalsforhdllande mellan tillverkaren
och konsumenten. Konsumenten kan i stéllet ha kdpt varan av en sdljare
eller ha fatt den i gava. En annan sak &r att ett avtal manga ganger kan
behova ingds for att reglera de narmare villkoren vid fullgérandet av
reparationsskyldigheten.

Skyldigheten att reparera en vara forutsitter vidare att den omfattas av
krav pa reparerbarhet. Vad som avses med krav pa reparerbarhet framgar
av 3 §. Skyldigheten att reparera varan foreligger under den tid som krav
pa reparerbarhet foreligger. Om krav pa reparerbarhet foreligger eller inte
far bedomas utifran den bindande unionsréttsakt dér kravet foreskrivs. En
skyldighet att reparera varan foreligger endast om en reparation dr mojlig.
En reparation kan vara omojlig pa grund av faktiska eller réttsliga hinder.
Det kan exempelvis bero pa att felet p& varan &r sadant att varan inte gar
att reparera. Reparation definieras i 3 § som en eller flera atgdrder som
vidtas for att en defekt vara ska aterga till ett skick dir den uppfyller sitt
avsedda syfte. Det star tillverkaren fritt att vdlja hur reparationsskyldig-
heten ska fullgoras. Tillverkaren kan reparera varan sjélv eller uppdra at



nagon annan att utfora reparationen. Att tillverkaren &r skyldig att reparera
en vara om konsumenten kraver det innebér att det dr konsumenten som
maste pakalla reparationen fran tillverkaren.

Reparationsskyldigheten kan foreligga samtidigt som en séljare har ett
koprattsligt felansvar. En konsument har d& mdjlighet att vilja mellan att
kréva ett avhjilpande fran sdljaren enligt konsumentkoplagen (2022:260)
eller en reparation enligt denna lag. Aven nir siljaren svarar for
reparationsskyldigheten (jamfor 7 §) har konsumenten mdjlighet att vilja
pa vilken grund varan ska repareras. Konsumenten kan dock bli skyldig
att utge erséttning for en reparation som gors med stdd av denna lag (se
5 §). Reparationsskyldigheten skiljer sig fran det koprittsliga felansvaret.
Bland annat omfattar reparationsskyldigheten dven fel som uppstatt efter
att varan avlamnats. Reparationsskyldigheten &r inte heller begrinsad till
en viss tid efter avlimnandet (jamfor 4 kap. 14 § konsumentkdplagen),
utan géller under den tid krav pa reparerbarhet foreligger.

Av andra stycket framgar att en tillverkare inte far vigra att utfora en
reparation endast av den anledningen att varan tidigare reparerats av nagon
annan &n tillverkaren. Situationen kan dock vara sddan att en tidigare
reparation medfor att en ny reparation inte &r mojlig av faktiska eller ratts-
liga skal.

Tillverkaren kan vara skyldig att avrada konsumenten fran tjansten under
de forutséttningar som foljer av 6 § konsumenttjanstlagen (1985:716).

5§ Reparationen ska utforas till ett skiligt pris och inom skélig tid fran det att
tillverkaren fick tillgang till varan.

Paragrafen innehaller regler om vissa villkor for en reparation. Den genomfor
artikel 5.2 i reparationsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.1.2.

Enligt paragrafen ska reparationen till att borja med utforas till ett skéligt
pris. Nér det géller bedomningen av vad som é&r ett skéligt pris kan hdnsyn
tas till bland annat arbetskostnader, kostnader for reservdelar, driftskost-
nader och materialkostnader. Aven tjinstens art, omfattning och utférande,
gingse pris eller prisberdkningssétt for motsvarande tjanster vid avtals-
tillfdllet samt omstandigheterna i ovrigt kan beaktas (jamfor 36 § forsta
stycket konsumenttjénstlagen [1985:716]). Paragrafen hindrar inte att
tillverkaren utfor en reparation kostnadsfritt.

En reparation ska ske inom skélig tid frén det att tillverkaren fér tillgdng
till varan. Beddmningen av vad som é&r skilig tid far géras med hénsyn till vad
som dr normalt for en tjinst av samma art och omfattning. Tillverkaren kan
fa tillgédng till varan pa olika sdtt. Den kan exempelvis verldmnas till
tillverkaren eller hallas tillgdnglig i konsumentens bostad.

Av 2 § foljer att avtalsvillkor i strid med paragrafen ar utan verkan mot
konsumenten. Utfors reparationen inte inom skélig tid foreligger drojsmal
och felpafoljderna i konsumenttjénstlagen kan aktualiseras.

6§ En tillverkare ska ldmna information om sina reparationstjdnster och om
mojligheten for en konsument att fa en vara reparerad enligt 4 §. Informationen
ska vara kostnadsfri och ges klart och begripligt pa ett sdtt som &r lattillgéngligt
for konsumenter under den tid som krav pa reparerbarhet for varan géller.

Tillverkaren ska ge vigledande information pd en webbplats om priser for
typiska reparationer.
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Paragrafen innehéller regler om tillverkarens skyldighet att ldmna
information. Den genomfor artikel 5.5 och 6 i reparationsdirektivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.1.2.

Av forsta stycket framgar att tillverkaren ska ldmna information om sina
reparationstjénster och méojligheten for en konsument att fa en vara reparerad
enligt 4 §. Tillverkaren ska diarmed informera om att konsumenter kan fa en
vara reparerad genom att vinda sig till tillverkaren och under vilka forut-
sattningar. Det kan vara frdga om vilka varor som omfattas av krav pa reparer-
barhet och att ett skéligt pris tas ut for reparationen. Att informationen ska vara
kostnadsfri innebédr att den ska vara tillginglig for konsumenten utan
ersattning. Det finns inga formkrav for hur informationen enligt forsta stycket
ska ldmnas. Att informationen ska vara ldttillgénglig f6r konsumenten innebar
dock att informationen ska ldmnas pé ett sétt sa att konsumenter i allménhet
kan fa tillgéng till den, exempelvis via tillverkarens webbplats. Informationen
ska dven ges pa ett klart och begripligt sitt. Att informationen ska ges klart
avser att den ska ges pa ett sidant sétt att konsumenten normalt sett inte
har nagra svérigheter att ta del av den. Informationen ska till exempel
vara latt att hitta pé tillverkarens webbplats nér den finns tillgdnglig pa
internet. Informationen ska ocksa ges begripligt. Med detta uttrycks
niarmast att informationen ska ges pa ett sddant sétt att konsumenten
normalt sett inte har nagra svarigheter att forstd den (GAmfor
prop. 2025/26:84 s. 53-54).

Informationsskyldigheten géller for en vara under den tid som varan
omfattas av krav pé reparerbarhet, det vill sdga under den tid som
tillverkarens skyldighet att reparera varan foreligger, se kommentaren till
48.

Enligt paragrafens andra stycke ska tillverkaren ge végledande infor-
mation om priser for typiska reparationer pa en webbplats. I detta ligger att
webbplatsen ska vara allmént och fritt tillgénglig for var och en. Vad som &r
en typisk reparation beror pa vilken vara det ror sig om. Det kan till exempel
vara frdga om att byta ut slitagedelar. Uppgift om vad reparationen
normalt sett kostar ska ocksé anges.

Sanktionsbestimmelser for den som inte foljer paragrafen finns i 10 och

11 §8.

78§ Om tillverkaren inte 4r etablerad inom EES ansvarar tillverkarens
auktoriserade representant for tillverkarens skyldigheter enligt 4-6 §§.

Om tillverkaren inte har ndgon auktoriserad representant ansvarar importoren av
varan eller, om det inte finns ndgon importdr, distributdren av varan for de
skyldigheter som avses i forsta stycket.

Paragrafen innehéller regler om ansvaret for de skyldigheter som foljer av
vissa regler i lagen om tillverkaren inte &r etablerad i EES. Paragrafen
genomfor artikel 5.3 och delar av artikel 5.5 och 6 i reparationsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.1.2.

Av forsta stycket framgar att tillverkarens auktoriserade representant
ansvarar for skyldigheterna enligt 4-6 §§, om tillverkaren inte dr etablerad
inom EES. Om en tillverkare exempelvis saknar ett huvudkontor och inte
pa annat sitt dr etablerad inom EES, ar det alltsa i forsta hand dennes
auktoriserade representant som svarar for skyldigheterna. Uttrycket
auktoriserad representant definieras i3 §.



I paragrafens andra stycke regleras vem som har ansvaret for skyldig-
heterna enligt lagen om tillverkaren inte &r etablerad inom EES och det
saknas en auktoriserad representant. I forsta hand &r det importoren av
varan som ska efterleva skyldigheterna. Om det inte finns ndgon importor
sa dr det i stillet distributéren av varan som bér ansvaret. Importdr och
distributor definieras i3 §.

Tillhandahéllande av reservdelar och verktyg

8§ En tillverkare som tillhandahaller reservdelar och verktyg till en vara ska
erbjuda dessa till ett skéligt pris.

Paragrafen reglerar att reservdelar och verktyg ska tillhandahallas till ett
skiligt pris. Den genomfor artikel 5.4 i reparationsdirektivet. Overvig-
andena finns i avsnitt 5.1.2.

En tillverkare som tillhandahaller reservdelar och verktyg ska erbjuda
dessa till ett skéligt pris. Tillhandahallandet kan ske som en f6ljd av unions-
rittsakter som foreskriver en skyldighet att i vissa fall tillhandahélla reserv-
delar och verktyg eller utan sddana krav. Vid beddmningen av vad som &r
ett skéligt pris kan hénsyn tas till bland annat varans art och beskaffenhet,
och gingse pris vid tiden for kopet.

Sanktionsbestimmelser for den som inte efterlever paragrafen finns i 10 och

11 §§.

Forbud mot avtalsvillkor och teknik som hindrar reparation

9§ En tillverkare far inte anvinda avtalsvillkor eller hardvaru- eller program-
varutekniker som hindrar andra &n tillverkaren fran att reparera en vara. Sddana
tekniker far dock anviandas om det dr motiverat av legitima och objektiva skal.

Paragrafen innehéller regler om forbud mot vissa avtalsvillkor och
hardvaru- eller programvarutekniker. Den genomfor artikel 5.6 i reparat-
ionsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.1.2.

Som utgingspunkt far en tillverkare inte anvinda avtalsvillkor eller
hérdvaru- eller programvarutekniker som hindrar andra 4n tillverkaren frén
att reparera varor. Paragrafen giller for varor som omfattas av lagen och inte
for varor i allménhet, jamfor 1 §.

Avtalsvillkor som hindrar reparation kan ga ut pé att andra reservdelar
an originalreservdelar forbjuds vid en reparation, s& som kompatibla reserv-
delar som skapats genom 3D-printing och som uppfyller krav pa produkt-
sikerhet och efterlever immateriella réttigheter. Tillverkaren far inte
heller anvénda sig av hardvaru- eller programvarutekniker som hindrar
andra &n tillverkaren fran att reparera en vara. Med detta avses framst
tekniker som har till syfte att forsvara for andra att utfora en reparation.
Tekniker som avses i paragrafen far anvdndas om det 4r motiverat av
legitima och objektiva skdl. Det kan till exempel vara frdga om att
forhindra eller begridnsa obehdrig anvéndning av verk och andra alster
som skyddas av immateriella réttigheter.

Sanktionsbestimmelser for den som inte efterlever paragrafen finns i 10
och 11 §§.
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Tillsyn och pafoljder

10§ Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att bestimmelserna i 6, 8 och 9 §§
oljs.

I paragrafen anges vilken myndighet som svarar for att lagen foljs.
Paragrafen genomfor artikel 15 i reparationsdirektivet. Overviigandena
finns 1 avsnitt 5.1.3.

Paragrafen innebédr att Konsumentverket ska utdva tillsyn Over att
reglerna i 6, 8 och 9 §§ f6ljs. Konsumentverket har vid sin tillsyn de
befogenheter som anges i 11-16 §§. Konsumentverket kan ocksd ha
mdjlighet att utdva tillsyn enligt andra lagar. Att tillsynen ska vara
proportionerlig och aldrig far vara mer langtgaende &n vad som behovs
och fér vidtas endast om det avsedda resultatet star i rimligt forhallande
till de oldgenheter som kan antas uppstd for den som atgérden riktas mot
framgar av 5 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900).

11§ Konsumentverket fir meddela de foreligganden som behovs for att
bestimmelserna i 6, 8 och 9 §§ ska foljas.

Paragrafen innehéller regler om Konsumentverkets mojligheter att med-
dela foreldgganden vid overtrddelser av vissa regler i lagen. Den genomfor
artikel 15 och 18 i reparationsdirektivet och ansluter till artikel 9.4 e, 9.4 f
och 94h i CPC-forordningen i forhéllande till reparationsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.1.3.

Av paragrafen framgar att Konsumentverket far meddela de forelagg-
anden som behovs for att de hédnvisade reglerna ska fo6ljas. Ett
forelaggande ska utformas sé att det anges vad som krévs for att folja
bestimmelserna och inom vilken tid detta ska goras. Foreldggandet kan till
exempel gd ut pa att en néringsidkare ska uppfylla sin skyldighet att
informera om reparationstjénsten eller att niringsidkaren ska upphora med
att anvénda ett avtalsvillkor som hindrar reparation av en vara.

12§ Konsumentverket far foreldgga var och en att yttra sig, lamna upplysningar
och tillhandahdlla de handlingar som behdvs i ett drende om tillimpningen av
denna lag.

Paragrafen innehaller regler om upplysningsskyldighet och tillhanda-
héllande av utredningsmaterial. Den genomfor artikel 15 och 18 i repara-
tionsdirektivet och ansluter till artikel 9.3b i CPC-forordningen i
forhallande till reparationsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.1.3.

Av paragrafen framgar att Konsumentverket har mojlighet att foreldgga var
och en att yttra sig, lamna upplysningar och tillhandahélla de handlingar
som behdvs i ett drende om tillimpning av lagen. Med var och en avses
alla juridiska eller fysiska personer som har tillgdng till relevant
information. Foreldggandet kan till exempel riktas mot tillverkaren av en
vara eller ett foretag som ar subsididrt ansvarigt enligt 7 §. Paragrafen
hindrar inte Konsumentverket att utan ett formellt foreliggande forsoka fa
tillgang till uppgifter pé frivillig och informell vig (jamfor prop. 2019/20:120
s. 102).

Med handling avses en handling enligt definitionen i2kap. 3§
tryckfrihetsférordningen.



Handlingen eller 6vriga uppgifter ska behovas i ett drende om tillamp-
ningen av lagen. Det krdvs att Konsumentverket har anledning att miss-
tanka att det foreligger en Gvertrddelse av den konsumentskyddande lag-
stiftningen (JAmfor prop. 2019/20:120 s. 103).

13§ Om det behdvs for tillsynen, far Konsumentverket foreligga en
néringsidkare att halla de lokaler eller motsvarande utrymmen dér néringsverk-
samheten utdvas tillgdngliga for inspektion.

I samband med inspektionen fir Konsumentverket ta del av de handlingar som
behovs for tillsynen och begira nddvindiga upplysningar pé platsen.

Paragrafen innehaller regler om Konsumentverkets mojlighet att genom-
fora inspektioner pa plats. Den genomfor artikel 18 i reparationsdirektivet
och ansluter till artikel 9.3 ¢ i CPC-foérordningen i forhallande till
reparationsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.1.3.

Av paragrafen framgar att Konsumentverket, om det behdvs for till-
synen, far foreldgga en néringsidkare att hélla de lokaler eller motsvarande
utrymmen dér ndringsverksamheten utdvas tillgdngliga for inspektion.
Begreppet néringsidkare definieras i 3 §. Paragrafen hindrar inte Konsu-
mentverket att utan ett formellt foreldggande forsoka fa tilltrédde till utrymmet
pé frivillig och informell vdg (jimfor prop.2019/20:120 s.105). Vid
inspektionen kan det exempelvis kontrolleras om information ldamnas pa
det sitt som lagen foreskriver. Inspektionen ska syfta till att fa fram
utredningsmaterial 1 drendet.

14 § Konsumentverket far bestimma att ett beslut om foreldggande enligt 11, 12
eller 13 § ska gélla omedelbart.

Paragrafen innehaller regler om beslut som kan gélla omedelbart. Den
genomfor artikel 18 i reparationsdirektivet och ansluter till artikel 9.4 a i
CPC-férordningen i forhallande till reparationsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.1.3.

Enligt paragrafen far Konsumentverket bestimma att ett beslut om fore-
laggande enligt nagon av 11-13 §§ ska géilla omedelbart. Bestimmelsen
ar fakultativ. Mojligheten att fatta ett sddant beslut kan anvéndas for att
undvika risk for allvarlig skada pa konsumenternas kollektiva intressen.

15§ Ett foreldggande enligt 11, 12 eller 13 § far forenas med vite.

Paragrafen innehaller regler om vite for foreldgganden enligt ndgon av 11,
12 och 13 §§ i lagen. Den genomfor artikel 18 i reparationsdirektivet och
ansluter till artikel 9.4 h i CPC-férordningen i forhéllande till reparations-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.1.3.

Enligt paragrafen far Konsumentverkets foreldgganden enligt 11, 12
eller 13 § forenas med vite. Konsumentverket kan forsoka fa tillgang till
utrednings- eller tillsynsmaterial antingen péa formlds vég eller genom ett
foreldggande som inte forenas med vite. Konsumentverket kan anvinda ett
beslut om vite som pétryckningsmedel for att fa en nédringsidkare att f6lja
lagens regler eller ett foreldggande som myndigheten beslutat om.

Allménna regler om vite finns i lagen (1985:206) om viten.
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16 § Om det dr nodvindigt for tillsynen, fir Konsumentverket under dold
identitet kdpa varor eller tjdnster av en néringsidkare (testkop).

Néringsidkaren ska underrittas om testkdpet sa snart det kan ske utan att
atgérden forlorar sin betydelse.

Om det inte dr oskiligt, far Konsumentverket besluta att niringsidkaren ska
ersétta myndigheten for vad som har betalats for varan eller tjénsten vid testkopet.
Om testkdpet avser en vara, ska Konsumentverket erbjuda ndringsidkaren att ta
tillbaka varan.

Paragrafen ger Konsumentverket mdjlighet att under dold identitet kdpa
varor eller tjénster av en naringsidkare, sa kallat testkdp. Den genomfor
artikel 18 1 reparationsdirektivet och ansluter till artikel 9.3 d i CPC-for-
ordningen i forhallande till reparationsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.1.3.

1 forsta stycket ges Konsumentverket rétt att under dold identitet kopa
varor eller tjénster av en néringsidkare. Att identiteten ar dold avser att det
vid tillfallet for kopet inte framgér att det genomfors av myndigheten. Kop
diar myndigheten agerar i eget namn omfattas inte.

Paragrafen ar tillaimplig vid alla slags kop, exempelvis i butiker och
online. K6p kan vara dolt genom att myndighetens foretrddare inte klargdr
att det sker for myndigheten, eller genom anvéndande av oriktiga kontakt-
uppgifter (se prop. 2019/20:120 s. 106). Ett testkdp far ske om det ar nod-
vandigt for tillsynen. Det innebér att Konsumentverket kan anvanda sig av
testkdp nér andra utredningsvégar inte &r tillrackliga.

Enligt andra stycket ska néringsidkaren underrittas om testkopet sa snart
det kan ske utan att dtgérden forlorar sin betydelse. Det kan vara sa snart ett
testkop har genomforts men i vissa situationer kan det finnas skél att skjuta
upp underrittelsen, exempelvis tills en produkt levererats.

Av tredje stycket framgér att Konsumentverket, om det inte ar oskéligt,
har ritt att krdva att ndringsidkaren ersitter det som har betalats vid test-
kopet. Erséttningsskyldigheten inkluderar sjélva varan eller tjdnsten, men
ocksa kostnad for frakt och andra direkta kostnader i samband med kdpet.
Skilighetsbedomningen kan exempelvis ta sin utgdngspunkt i nirings-
idkarens mojlighet att sélja en vara pa nytt (jaimfor prop. 2019/20:120
s. 108). Att konsumentverket ska erbjuda nédringsidkaren att ta tillbaka
varan medfor inte att naringsidkaren &r skyldig att ta emot den.

Overklagande

17§ Konsumentverkets beslut enligt denna lag far 6verklagas till allmén forvalt-
ningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarritten.

Paragrafen innehéller regler om Overklagande av Konsumentverkets
beslut. Den genomfdr artikel 15 i reparationsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.1.3.

Av forsta stycket framgér att beslut som Konsumentverket har meddelat
med stod av lagen far 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol.

Av andra stycket framgar att provningstillstand kravs vid dverklagande
till kammarrétten.



9.2 Forslaget till lag om dndring 1
konsumenttjinstlagen (1985:716)

1§ Denna lag giller avtal om tjénster som néringsidkare utfor at konsumenter
ndr tjénsten avser

1. arbete pé 16sa saker, med eller utan digitala delar, dock ej behandling av
levande djur,

2. arbete pé fast egendom, pd byggnader eller andra anldggningar pa mark eller
i vatten eller pa andra fasta saker,

3. forvaring av 10sa saker, med eller utan digitala delar, dock ej forvaring av
levande djur.

151-61 §§ finns sdrskilda bestimmelser om tjdnster som avser uppforande eller
tillbyggnad av en- eller tvdbostadshus (sméhusentreprenader). Om det i ett avtal
om en sadan tjanst ingar uppforande eller tillbyggnad av en komplementbyggnad,
anses ocksa den tjdnsten som en smahusentreprenad.

1 den wutstrdckning annat inte framgar av 51-61 §§ &r lagens allmédnna
bestdmmelser tillimpliga &ven pa sméhusentreprenader.

Paragrafen innehdller regler om lagens tillimpningsomride (se
prop. 1984/85:110 s. 139-151 och prop. 2003/04:45 s. 130-131). Over-
viagandena finns i avsnitt 5.3.1.

1 forsta stycket forsta och tredje punkterna specificeras att losa saker
avser 10sa saker bade med och utan digitala delar. Detta innebér ingen
andring i sak. Specificeringen gors i anledning av de nya paragrafer som
infors i lagen och som genomfor reparationsdirektivet (se 62—66 §3§).

Tredje stycket andras endast sprakligt.

2§ Lagen giller inte

1. tillverkning av 16sa saker, med eller utan digitala delar,

2. installation, montering eller annat arbete som en néringsidkare utfor for att
fullgora ett avtal om kop av en 16s sak, med eller utan digitala delar,

3. arbete som till fullgérande av ett avtal om kdp utfors for att avhjélpa fel i den
salda egendomen.

Paragrafen innehaller regler med avgrénsningar av lagens tillimpnings-
omrade, framst i forhallande till kopréttsliga regler (se prop. 1984/85:110
s. 151-155 och prop. 2001/02:134 s. 89). Overvigandena finns i avsnitt
5.3.1.

I paragrafens forsta och andra punkter specificeras att 10sa saker avser
16sa saker bdde med och utan digitala delar. Detta innebér ingen &ndring i
sak. Specificeringen gors i anledning av de nya paragrafer om det euro-
peiska formuldret for reparationsinformation som infors i lagen och som
genomfor reparationsdirektivet (se 62—66 §%).

15§ Avser tjdnsten forvaring av en 10s sak, med eller utan digitala delar, giller
i stéllet for vad som ségs i 9, 10 och 12—14 §§ att tjdnsten ska anses felaktig, om
forvaringen anordnas pa ett sétt som avviker fran

1. vad konsumenten med hénsyn till 4 § har rétt att krdva, d&ven om avvikelsen
beror pa en olyckshéndelse eller ddrmed jamforlig hiandelse,

2. séddana foreskrifter eller myndighetsbeslut som vésentligen syftar till att
sikerstilla att foremalet for tjansten ar tillforlitligt fran sédkerhetssynpunkt, eller

3. vad som déarutdver far anses avtalat.
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Tjénsten ska ocksa anses felaktig, om forvaringen anordnas i strid mot férbud
enligt 27 § produktsékerhetslagen (2004:451) eller pa ett sitt som avviker fran
saddana uppgifter enligt 10 § som inte har réttats pa ett tydligt sétt.

Paragrafen innehaller sérskilda regler om nér en tjanst som avser forvaring
av 10s egendom ska anses felaktig (se prop. 1984/85:110 s. 211-213).
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.1.

1 paragrafens forsta mening specificeras att 16s sak avser en 10s sak bade
med och utan digitala delar. Detta innebdr ingen &ndring i sak.
Specificeringen gors i anledning av de nya paragrafer om det europeiska
formuléret for reparationsinformation som infors i lagen och som genom-
for reparationsdirektivet (se 62—66 §%).

Det europeiska formuliret for reparationsinformation

62§ Om en ndringsidkare erbjuder konsumenter tjidnster i form av reparationer
av losa saker, med eller utan digitala delar, genom att tillhandahdlla det euro-
peiska formuldret for reparationsinformation som finns i bilaga I till Europaparla-
mentets och rdadets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma
regler for att frdmja reparation av varor och om dndring av forordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828, i den ursprungliga
lydelsen, ska formuldret innehdlla information om

1. ndringsidkarens namn, postadress, telefonnummer och e-postadress och
andra medel for kommunikation via internet som ndringsidkaren tillhandahdller,

2. den lésa sak som ska repareras,

3. vad som ska dtgdrdas genom reparationen och uppgift om tillvigagangssdttet
for reparationen,

4. reparationens pris eller, om priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas
och det hogsta belopp som priset kan uppgd till,

5. den tid som behdvs for ndringsidkaren att genomfora reparationen,

6. tillgdngen till ersdttningsvaror under reparationstiden och priset for dessa,

7. den plats ddr konsumenten ska overldmna saken,

8. tillgdangen till tilldggstjdnster, sasom avldgsnande, installation och transport,
som erbjuds av ndringsidkaren, och specificerade kostnader for dessa,

9. giltighetstiden for villkoren i formuldret, och

10. i tillimpliga fall, ytterligare forhdllanden som dr relevanta.

Paragrafen &r ny och innehéller regler om det europeiska formuléret for
reparationsinformation. Paragrafen genomfor delvis artikel 4.1 och 4.4 i
reparationsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.3.1.

Av paragrafen framgar att om en néringsidkare erbjuder konsumenter
tjanster i form av reparationer av 16sa saker, med eller utan digitala delar,
och anvénder sig av det sérskilda formuldret for reparationsinformation,
sé ska formuléret innehalla den information som réknas upp i en punktlista.
En néringsidkare kan anvinda sig av ett formuldr nér ett erbjudande
lamnas, men det ér inte ett krav. Anvinds formuléret stills vissa krav i
63 och 64 §3.

Paragrafen &r avgrinsad till niringsidkare som utfor reparationer av 10sa
saker, med eller utan digitala delar. Med reparation avses en eller flera
atgirder som vidtas for att en defekt sak ska aterga till ett skick dér den
uppfyller sitt avsedda syfte. Néringsidkare och konsument definieras i
1 a §. Med 16s sak, med eller utan digitala delar, avses detsamma som i



lagen i stort och som med vara enligt 1 kap. 2 § konsumentkdplagen (se
prop. 2021/22:85 s. 236).

I paragrafen hénvisas till reparationsdirektivet. Hanvisningen &r
utformad sé att den avser direktivet i en viss angiven lydelse, si kallad
statisk hdnvisning.

Enligt punkten 1 ska formuldret innehélla uppgift om néringsidkarens
namn, postadress, telefonnummer och e-postadress och andra medel for
kommunikation via internet som néringsidkaren tillhandahéller. Det kan
exempelvis rora sig om en chattfunktion via niringsidkarens hemsida.

Enligt punkten 2 ska formuléret innehalla uppgift om den 16sa sak som
ska repareras. Saken kan bland annat bendmnas genom sin varukategori
eller 6vriga egenskaper.

Enligt punkten 3 ska formuldret innehélla uppgift om vad som ska at-
girdas genom reparationen och om tillvigagangssattet. Det kan rora sig
om att en funktion som ska aterstdllas beskrivs och att det anges hur
reparationen ska ske.

Enligt punkten 4 ska formuldret innehalla uppgift om reparationens pris
eller, om priset inte kan anges i forvig, hur priset beréknas och det hogsta
belopp som priset kan uppga till. Det som ska anges &r det totala pris som
konsumenten ska betala. I friga om arbete pa 16pande riakning ska ddrmed
anges hur stor kostnaden &r per arbetad timme. Kan det inte i forvig anges
vilket material som behovs for att utfora tjdnsten, ska materialkostnaderna
uppskattas.

Enligt punkten 5 ska formuléaret innehalla uppgift om den tid som behdvs
for att genomfora reparationen. En tidsperiod eller ett datum kan anges.

Enligt punkten 6 ska formuldret innehélla uppgift om tillgdngen till
ersittningsvaror under reparationstiden och priset for dessa. Om
néringsidkaren inte tillhandahéller nagra erséttningsvaror, ska det framga.

Enligt punkten 7 ska formuldret innehalla uppgift om den plats dér
konsumenten ska overldmna saken for reparation. Saken kan dverldmnas i
niringsidkarens lokal eller hallas tillgéinglig for reparation i konsumentens
hem.

Enligt punkten 8 ska formuléret, i tillimpliga fall, innehélla uppgift om
tillgdngen till stodtjénster, sdsom avldgsnande, installation och transport,
som erbjuds av néringsidkaren och specificerade kostnader for dessa. En
naringsidkare kan till exempel ata sig att for konsumentens rikning trans-
portera saken till en sérskild verkstad dér reparationen ska ske. Tar nérings-
idkaren ut erséttning for en sddan tjénst, ska priset for denna tjanst anges.

Enligt punkten 9 ska formularet innehalla uppgift om giltighetstiden for
villkoren i formuldret. Av 65 § foljer att néringsidkaren &r bunden av
formulédret 1 30 dagar och av 3 § foljer att en langre giltighetstid &r mgjlig.
Avtalas en sddan langre giltighetstid ska den framga.

Enligt punkten 10 ska formuléret, i tillimpliga fall, innehalla ytterligare
forhéllanden som é&r relevanta. Punkten ger uttryck for att formuldret inte
ar uttdmmande utan att dven annan information som &r av relevans for
tjénsten kan anges.

Paragrafen dr av marknadsréttslig karaktr.

63§ Ett formuldr enligt 62 § ska vara kostnadsfritt for konsumenten och ges i en
handling eller i nagon annan ldsbar och varaktig form som dr tillginglig for
denne.
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En ndringsidkare som ldmnar ett erbjudande genom att anvinda formuldret ska,
om konsumenten begdr att fa formuldret, éverldmna det inom skdlig tid och innan
avtalet ingds.

Paragrafen &r ny och innehaller regler om hur ett formuldr som avses i 62 §
ska ldmnas. Paragrafen genomfor delvis artikel 4.1 och 4.2 i reparations-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.1.

Av forsta stycket framgar att formuldret ska vara kostnadsfritt. Nérings-
idkaren fér alltsa inte ta betalt av konsumenten for anvéndning av formu-
laret. Vidare ska det ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Forutom en fysisk
handling som ett papper kan det bland annat vara frdga om e-post och sms
(se prop. 2013/14:15 s. 84 och prop. 2021/22:85 s. 296-297).

Av andra stycket framgar att en naringsidkare som ldmnar ett erbjudande
genom att anvinda formuldret ska, om konsumenten begér att f4 formu-
laret, overlimna det inom skélig tid och innan avtalet ingds. En
forutséttning for att néringsidkaren ska kunna bli skyldig att dverlamna
formuldret &r att denne anvéinder sig av mojligheten att ldmna ett
erbjudande genom formuléret i forhallande till den ifragavarande konsu-
menten. Det kan handla om att néringsidkaren i kontakter med
konsumenten hanvisar till formulédret utan att skicka det till konsumenten.
Begir konsumenten dé att fa formuléret ska det Gverldmnas inom skilig
tid och innan avtalet ingés. Med skélig tid avses kortast mdjliga tid efter
begdran. Att formulédret ska Gverldmnas innan avtalet ingds &r manga
ganger naturligt sett till att konsumenten forst efter att ha tagit del av dess
innehall kan acceptera de villkor som anges.

64 § Ndringsidkaren dr bunden av ett erbjudande som ldmnas i ett formuldr
enligt 62 § under 30 dagar frdan det att erbjudandet limnades.

Paragrafen 4r ny och innehéller regler om néringsidkarens bundenhet till
ett erbjudande i ett formulér enligt 62 §. Paragrafen genomfor artikel 4.5 i
reparationsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.3.1.

Néringsidkaren ar bunden av ett erbjudande som lamnas i ett formulér
enligt 62 § 130 dagar fran det att erbjudandet 1dmnades. Néringsidkaren ar
alltsa skyldig att genomfo6ra en reparation enligt de villkor som anges i
formulédret, om konsumenten accepterar erbjudandet inom 30 dagar. Av
lagens 3 § foljer att en langre tid 4n 30 dagar kan avtalas. Med dagar avses
kalenderdagar.

En néringsidkare som inte star fast vid sitt erbjudande under foreskriven
tid, kan bli skyldig att ersitta konsumenten for skada som uppstar som en
foljd av detta. Paragrafen hindrar inte att niringsidkaren och konsumenten
under giltighetstiden nar en 6verenskommelse med andra villkor &n de som
framgar av formulédret (jamfor 6 § lagen [1915:218] om avtal och andra
rittshandlingar pa formogenhetsréttens omrade).

65§ En ndringsidkare som erbjuder tjdnster i form av reparation av lésa saker,
med eller utan digitala delar, ska informera konsumenten om priset fér en under-
sOkning av en defekt sadan sak som syftar till att

1. identifiera felets art eller typen av reparation som krdvs, eller

2. att uppskatta priset for en reparation.



Paragrafen ar ny och innehéller informationskrav avseende priset for en
undersokning av en 10s sak innan ett avtal om reparation ingés. Paragrafen
genomfor artikel 4.3 i reparationsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt
53.1

En néringsidkare som erbjuder tjénster i form av reparation av 19sa
saker, och som tillhandahaller en tjénst i form av en undersdkning av en
16s sak som syftar till att identifiera ett fel pa saken, typen av reparation
som krévs for att atgirda felet eller att uppskatta priset for en reparation
ska enligt paragrafen informera konsumenten om priset for en siddan
undersokning. Det kan vara fraga om olika undersékningar som syftar till
att beddma om en reparation kan ske eller vilken typ av reparation som &r
lamplig. Det finns inga formkrav for hur informationen ska lamnas. Den
kan lamnas pa ett papper, via e-post eller genom en muntlig uppgift.

Paragrafen dr av marknadsréttslig karaktér.

66 § En ndringsidkare som erbjuder tjdnster i form av reparation av lésa saker,
med eller utan digitala delar, genom att anvinda ett formuldr enligt 62 §, ska anses
ha fullgjort de informationskrav som foljer av

1. 22 a § forsta stycket 1-5 marknadsforingslagen (2008:486),

2. 16 § forsta stycket forsta meningen och forsta stycket 7 och 8 samt 17 § forsta
stycket 1 lagen (2009:1079) om tidinster pd den inrve marknaden,

3. 2kap. 2§ 1-3, 5 och 7 lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler, och

4. 8§ forsta stycket lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhdillets tjdnster, i fraga om en tjidnsteleverantors namn, adress i
etableringsstaten och e-postadress.

Paragrafen ar ny och innehéller regler om att en niringsidkare som
anvinder ett formulér enligt 62 §, ska anses ha fullgjort vissa informations-
krav enligt andra forfattningar. Paragrafen genomfor artikel 4.6 i repa-
rationsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.1.

Paragrafen giller endast néringsidkare som erbjuder tjanster i form av
reparation av 16sa saker, med eller utan digitala delar. Med néringsidkare
avses detsamma somi 1 a §.

I en lista hanvisas i fyra punkter till de krav pa information som nérings-
idkaren ska anses ha fullgjort om formuléret enligt 62 § anvénds. I detta
ligger att informationen i formuléret ska vara fullstindigt angiven. I annat
fall kvarstar niringsidkarens informationsskyldighet enligt de hinvisade
forfattningarna.

Bemyndiganden

67§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om villkor for néringsidkares anvindande av den nationella delen pd
den europeiska onlineplattformen for reparationsinformation.

Paragrafen dr ny och innehéller ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om villkor
for anvindande av den nationella delen p& den europeiska onlineplatt-
formen for reparationsinformation. Paragrafen genomfor artikel 7.4 och
9.2 i reparationsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.3.2.
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Villkor for att en néaringsidkare ska fa tillgang till onlineplattformen kan
handla om att niringsidkaren ska uppfylla vissa kvalifikationer. Villkoren
kan ocksa handla om att sdljare av varor som har genomgatt rekondition-
ering, kopare av defekta varor och lokala reparationsinitiativ far fore-
komma pa plattformen.

9.3 Forslaget till lag om dndring i1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

1 kap. Inledande bestimmelser

2§ Ilagen avses med

affdrslokal: fast eller rorligt affarsstille diar néringsidkaren varaktigt eller
vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affdrslokaler: avtal som ingés

— da néringsidkaren och konsumenten samtidigt dr ndrvarande pa nagon annan
plats &n i néringsidkarens affdrslokal eller efter det att konsumenten ldmnat ett
anbud pé en sddan plats,

—1 néringsidkarens affédrslokal eller med hjélp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av narings-
idkaren pa ndgon annan plats dir de samtidigt varit nérvarande, eller

— under en utflykt som har organiserats av néringsidkaren i marknadsférings-
eller forsiljningssyfte,

digitalt innehall: data som framstills och tillhandahélls i digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta,
lagra eller fa tillgéng till uppgifter i digital form, eller att utbyta uppgifter eller
interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra anvéndare av tjénsten,

distansavtal: avtal som ingas inom ramen for ett av niringsidkaren organiserat
system for att trdffa avtal pa distans, om kommunikationen uteslutande sker pa
distans,

driftskompatibilitet: forméga att fungera med annan hardvara eller programvara
an sddan som normalt anvinds med samma typ av varor med digitala delar, digitalt
innehall eller digitala tjanster,

kompatibilitet: forméga att utan konvertering fungera med séddan hardvara eller
programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med digitala delar,
digitalt innehall eller digitala tjanster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som faller
utanfor ndringsverksamhet,

marknadsplats online: en tjinst som anvéander programvara, inbegripet en webb-
plats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en narings-
idkare eller for dennes rakning och som gor det mojligt for konsumenten att inga
distansavtal med andra néringsidkare eller konsumenter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndaméal som har
samband med den egna néringsverksamheten,

personuppgifter: sddan information som avses i artikel 4.1 i Europaparlamentets
och radets foérordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskydds-
forordning),

programvaruuppdatering: en uppdatering som dr nédvdndig for att sdkerstdilla
att varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjdnster ska leva upp till
de krav pd varan som framgdr av avtalet eller av lag,




reparerbarhetsindex: ett index som uttrycker mojligheten att reparera en vara
och som faststdllts inom Europeiska unionen,

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sdtta sitt namn, varu-
mdrke eller annat kdnnetecken pd varor uppger sig vara tillverkare, eller den som
importerar varor till EES,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som &r integrerad eller sammankopplad med ett
digitalt innehall eller en digital tjénst pa ett sddant sdtt att avsaknaden av det
digitala innehallet eller den digitala tjénsten gor att varan inte kan anvéndas pa det
satt som dr avsett.

Paragrafen innehéller definitioner av vissa ord och uttryck som anvénds i lagen
(prop. 2004/05:13 s. 121-124, prop. 2013/14:15 s. 73-74, prop. 2019/20:63
s. 53-54 och prop. 2021/22:174 s. 155-157). Tre nya definitioner inf6rs som
genomfor den nya lydelsen av artikel 2 1 konsumentrittighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.1.

Med programvaruuppdatering avses en uppdatering som dr nodvéandig
for att sdkerstélla att varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala
tjénster lever upp till de krav pé varan som framgér av avtalet eller av lag.
Med det sistndmnda avses krav enligt 9 kap 4 och 5 §§ konsument-
koplagen (2022:260).

Med reparerbarhetsindex avses ett index som uttrycker mojligheten att
reparera en vara och som faststéllts inom EU. Kommissionen kan faststélla
krav for reparerbarhetsindex for olika varor genom delegerade forord-
ningar. Indexet &r ett virde mellan 1 och 10 som baseras pa bland annat
hur latt varan &r att demontera, om specialverktyg kravs och tillgangen till
reservdelar.

Med tillverkare avses den som tillverkar varor eller som genom att sétta
sitt namn, varumarke eller annat kéinnetecken pa varor uppger sig vara till-
verkare. Aven en importdr av varan omfattas av definitionen.

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster

2 § Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress och andra
medel for kommunikation via internet som néringsidkaren tillhandahaller och som
gor det mojligt for konsumenten att bevara uppgifter i en ldsbar och varaktig form,
och, om néringsidkaren agerar for ndgon annans rékning, motsvarande uppgifter
for den niringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjdnstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges 1 forvég, hur priset beraknas; om avtalet 10per pé obegrinsad tid eller avser
en prenumeration, ska dven kostnaderna per faktureringsperiod och per manad anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte kostnaden
ir berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans, inbegripet forekomsten av miljo-
vénliga leveransalternativ, eller fullgérande pa nagot annat sétt och tidpunkt for lev-
erans eller fullgdrande; om avtalet ska ingds pa ndringsidkarens webbplats, ska det
i borjan av bestéllningsprocessen anges vilka betalningssétt som godtas och om det
finns nigra begriansningar for leveransen,
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8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska ldmna
och de villkor som géller for detta,

9. den rétt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan
goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan vénda sig for
att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka forutsdttningar det finns en angerrétt, tidsfristen
och ovriga villkor for angerrdtten, hur angerrdtten utdvas, att det finns ett
standardformulér for utévande av angerritten samt forekomsten av den funktion
som avses i 10 a § och var den finns tillgdnglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utévande av dngerritten kan ha att pa egen
bekostnad dtersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att atersinda varan
om den dr sddan att den inte kan aterséndas med post,

12. huruvida konsumenten &r skyldig att ersdtta néringsidkaren enligt 15 § 3
eller 4,

13. ataganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som foljer
av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller reparera den eller
utféra ndgon form av service pa den, ifall varan inte 6verensstimmer med uppgifter
som ldmnats i utfastelser eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser
fran uppgifter som lamnats pa ett sddant sitt,

14. ndringsidkarens ansvar for fel i fidga om digitalt innehdll och digitala tjdnster,

15. den assistans och service som géller efter forsédljningen samt andra garantier
och liknande utfiistelser én de som avses i punkten 13,

16. den minimiperiod under vilken kostnadsfria programvaruuppdateringar till-
handahalls for varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjinster,

17. uppforandekoder som géller for ndringsidkaren och hur konsumenten kan ta
del av dem,

18. avtalets l1optid,

19. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

20. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas auto-
matiskt,

21. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital
tjénst, inbegripet tekniska skyddsatgarder,

22. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar,
digitalt innehall och digitala tjdnster, i den utstrdckning néringsidkaren kénner till
eller borde kénna till det,

23. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad utanfor
domstol, och

24. varans reparerbarhetsindex eller, om ett sadant inte finns, i forekommande
fall information om tillgdang till reservdelar som dr nédvindiga for att upprdtthdlla
de krav pd varan som féljer av avtalet och av lag samt pris och tillgang pd dem.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersdttas med motsvar-
ande uppgifter om auktionsforréttaren, om det 4r mojligt att delta i auktionen dven
pa ett annat sitt &n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation. Under
samma forutséttning far information enligt forsta stycket 9 om gatuadressen till det
verksambhetsstélle dit konsumenten kan framstélla klagomal avse auktionsforrittarens
verksamhetsstille.

Paragrafen innehéller regler om vilken information naringsidkaren ska ge
till en konsument innan ett avtal ingas (se prop. 2013/14:15 s. 74-82,
prop. 2019/20:63 5. 54-56,  prop.2021/22:174  5.159-161  och
prop. 2025/26:84 s. 45-46). Andringar gors i paragrafens forsta stycke
genom att informationskrav tillfors och att numreringen &ndras som en foljd
av det. Tilliggen genomfér den nya lydelsen av artikel 6 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.2.



I punkten 7 gors ett tilligg som innebér att naringsidkaren ska informera
konsumenten om férekomsten av miljovanliga leveransalternativ. Det kan
exempelvis vara att leveranser gors med elfordon. Informationskravet
géller bara i de fall ndringsidkaren erbjuder sddana leveransalternativ.

Punkten 14 &r ny och anger att néringsidkaren ska informera om sitt
ansvar for fel i fraga om digitalt innehall och digitala tjanster. Naringsidkarens
ansvar for sddana fel regleras 1 9 kap. 7-9 §§ konsumentkdplagen (2022:260).

Punkten 15 motsvarar den hittillsvarande punkten 14. Ett tilldgg gors
som innebdr att ndringsidkaren, utéver den assistans och service som géller
efter forsdljningen, ska informera om andra garantier och liknande utfast-
elser dn de som foljer av punkten 13. Det kan handla om garantier fran
naringsidkaren sjilv, tillverkaren eller ndgon annan.

Punkten 16 ar ny och anger att niaringsidkaren ska informera om den
minimiperiod under vilken kostnadsfria programvaruuppdateringar till-
handahalls for varor med digitala delar, digitalt innehédll och digitala
tjdnster. Det kan vara fraga om uppdateringar som utfors av tillverkaren
eller leverantdren. Programvaruuppdatering definierasi 1 kap. 2 §. Den tid
som uppdateringar tillhandahalls kan uttryckas som en tidsperiod eller
med angivande av ett datum. Naringsidkaren &r bara skyldig att ldmna
information som denne har tillgang till.

Punkten 24 ar ny och anger att niringsidkaren ska informera om varans
reparerbarhetsindex. Reparerbarhetsindex definieras i 1 kap. 2 §. Om ett
reparerbarhetsindex inte finns, ska néringsidkaren i forekommande fall
informera om tillgéng till reservdelar som ar nodvéandiga for att upprétt-
halla de krav pa varan som f6ljer av avtalet och av lag. Med det senare
avses 4 kap. 1 och 2 §§ och 9 kap. 4 § konsumentkdplagen. Informationen
ska innefatta pris och tillgdng pé reservdelar. Néringsidkaren &r bara
skyldig att lamna information som denne har tillgang till.

Hur information ska ges innan ett distansavtal ingas

3§ Ifraga om distansavtal ska informationen enligt 2-2 b §§ ges klart och
begripligt och pé ett sitt som &r anpassat till det medel for distanskommunikation
som anvénds. Sarskild hdnsyn ska tas till behoven hos underdriga och andra
sarskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingés genom ett sddant medel for distanskommunikation som gor
att information endast kan ges i begridnsad omfattning eller under begrénsad tid,
ska atminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, i friga om néringsidkarens
namn och organisationsnummer, 2—5, /8 och 20 ges med hjélp av det kommunika-
tionsmedlet. Om det finns en angerrétt, ska information enligt 2 § forsta stycket 10
ocksa ges med hjdlp av kommunikationsmedlet.

Om avtalet ska ingds pa niringsidkarens webbplats, ska konsumenten sarskilt
uppmirksammas pé innehallet i den information som ges enligt 2 § forsta stycket
2-5, 13 och 18-20.

Information om konsumentens rdtt att reklamera enligt lag ska ges med anvindande
av ett sadant harmoniserat meddelande som avses i kommissionens genomforandefor-
ordning (EU) 2025/1960 av den 25 september 2025 om utformningen av och
innehdllet i det harmoniserade meddelandet om den ridttsliga garantin om
avtalsenlighet (reklamationsrdtt) och den harmoniserade mdrkningen for den
kommersiella hallbarhetsgarantin. Information om andra garantier dn de som foljer
av lag ska ges med anvindande av en sadan harmoniserad mdrkning som avses i
samma forordning. Informationen enligt 2 b § 1 ska ges i ett sdrskilt avsnitt i -
onlinegrdnssnittet och vara direkt och ldtt tillgdnglig frdn den plats ddr sokresul-
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taten presenteras. Ovrig information enligt 2 § forsta stycket och 2 a § ska ges pd
ndgot annat lampligt sditt i enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.

I paragrafen regleras hur informationen i 2-2 b §§ ska ldmnas infor
ingdende av distansavtal (prop.2013/14:15 s.82-84). Andringarna
genomfor den nya lydelsen av artikel 6.1 11 konsumentréttighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.2.

Forsta stycket andras pa sa sétt att hittillsvarande sista meningen stryks.
Meningen framgér i stillet av paragrafens fjarde stycke.

I andra stycket gors andringar till f61jd av den dndrade numreringen av
informationskraven i 2 kap. 2 §. De innebédr ingen &ndring i sak. Den
hittillsvarande sista meningen stryks. Meningen framgér i stillet av
paragrafens fjérde stycke.

I tredje stycket infors en hdnvisning till 2 § forsta stycket 13. En konsu-
ment ska ddrmed sérskilt uppmérksammas pa sddan information nir
avtalet ingés pa en webbplats genom att uppgifterna ska finnas tydligt
synliga for konsumenten i samband med att bestdllningen genomfors
(se prop. 2013/14:15 s. 84).

Fjdrde stycket ar nytt och reglerar hur viss information ska ges till
konsumenten. Information om konsumentens rétt att reklamera enligt lag
ska ges genom ett harmoniserat meddelande. Meddelandets utformning
och vilken information det innehéller framgar av kommissionens
genomforandeforordning. Av meddelandet framgér att konsumenten har
minst tva ars reklamationsratt vid kop av en vara som kdps inom EU. Det
framgér ocksé att reklamationstiden i vissa ldnder kan vara ldngre. Genom
att skanna en QR-kod kan konsumenten genom en webbsida fa infor-
mation om sina réttigheter i ett visst land.

Information om andra garantier &n de som foljer av lag ska ges genom
en harmoniserad mirkning. Mairkningens utformning och vilken
information den innehéller framgar av kommissionens genomforande-
forordning. Mérkningen innehaller information om tillverkarens garanti i
antal ar. Genom att skanna en QR-kod kan konsumenten ocksa fa
ytterligare information om vad garantin innebdr och om sin reklamations-
ritt. Méarkningen ska visas péd ett tydligt sitt. Vid forsdljning pé en
webbplats kan det géras genom att markningen visas omedelbart bredvid
bilden av varan.

Fjarde styckets tredje mening motsvarar hittillsvarande forsta styckets
sista mening (se prop. 2021/22:174 s. 163—164). Styckets sista mening
motsvarar hittillsvarande andra styckets sista mening (se prop. 2013/14:15
s. 83 och prop. 2019/20:63 s. 57).

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag tréder i kraft den 1 maj 2027.
2. Aldre bestimmelser géller for avtal som har ingétts fore ikrafttrddandet.

Overvigandena finns i avsnitt 7.
Enligt forsta punkten trader lagindringarna i kraft den 1 maj 2027.
Andra punkten ger uttryck for allménna principer om att dldre bestdm-
melser tillimpas pé avtal som ingatts fore ikrafttrddandet.



9.4 Forslaget till lag om dndring i marknads-
foringslagen (2008:486)

Definitioner

3§ Idennalagoch i bilagan enligt 4 § avses med

allmdnt miljopdstdende: ett miljopdstdende som inte ingdr i en hdllbarhets-
mdrkning och som inte specificeras tydligt och vdl synligt pa mediet,

affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en néringsidkare om
huruvida, hur och under vilka forutséttningar en produkt ska kdpas, om hela eller
delar av kdpesumman ska betalas, om produkten ska behallas eller 6verlatas, eller
om en avtalsenlig réttighet i samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om
konsumenten eller niringsidkaren beslutar att handla eller att avsta fran att handla,

certifieringssystem: ett kontrollsystem firdn tredje part som intygar att en produkt,
en process eller en affirsverksamhet uppfyller krav for anvindning av en hallbar-
hetsmdrkning pa villkor som

a) dr allmdnt tillgdngliga, transparenta, rdttvisa och icke-diskriminerande for
ndringsidkare som vill och kan uppfylla dem,

b) har utarbetats i samrdd med sakkunniga och berérda parter,

¢) faststdller forfaranden for att hantera bristande efterlevnad och som kan leda
till att mojligheten att anvinda hdllbarhetsmdrkningen dterkallas, och

d) innebdr att en objektiv 6vervakning av systemet utfors av ndgon annan dn en
ndringsidkare som anvinder systemet eller som ansvarar for det, och som
efterlever standarder och forfaranden pa nationell eller internationell nivd,

digitalt innehdll: data som framstills och tillhandahalls i digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa, bearbeta,
lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta uppgifter eller
interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra anvéndare av tjénsten,

driftskompatibilitet: formaga att fungera med annan hardvara eller programvara
an sddan som normalt anviinds med samma typ av varor med digitala delar, digitalt
innehéll eller digitala tjénster,

elektronisk post: ett adresserat eller pd ndgot annat sétt individualiserat elek-
troniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sédnds via ett allmédnt
elektroniskt kommunikationsnét och som kan lagras i nétet eller i mottagarens
terminalutrustning tills mottagaren hdmtar det,

erkdnd utmdrkt miljoprestanda: miljéprestanda som uppfyller kraven i Europa-
parlamentets och rdadets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om
ett EU-miljomdrke eller i nationella eller regionala EN ISO 14024 typ I miljo-
mdrkesprogram som dr officiellt erkdnda i medlemsstaterna eller krav pa hogsta
miljoprestanda i annan unionsritt,

forbrukningsvara: en komponent i en vara som dterkommande forbrukas och som
behdver bytas ut eller fyllas pd for att varan ska fungera pd avsett vis,

god marknadsforingssed: god affarssed eller andra vedertagna normer som syftar
till att skydda konsumenter och néringsidkare vid marknadsforing av produkter,

hallbarhet: en varas formdga att behdlla sin funktion och prestanda under
normal anvéindning,

hdllbarhetsmdrkning: en fortroendemdrkning, kvalitetsmdrkning eller motsvar-
ande som syftar till att sdrskilja och marknadsféra en produkt, en process eller en
affdrsverksamhet med héinvisning till dess miljomdssiga eller sociala egenskaper och
som inte dr nédvindig for att uppfylla ndgot krav enligt unionsritten eller i
nationell rdtt,

kompatibilitet: forméga att utan konvertering fungera med sddan hardvara eller
programvara som normalt anvinds med samma typ av varor med digitala delar,
digitalt innehall eller digitala tjanster,
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konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som faller
utanfor nédringsverksamhet,

marknadsforing: reklam och andra atgirder i niaringsverksamhet som ar dgnade
att framja avsdttningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en néringsidkares
handlande, underlétenhet eller ndgon annan atgérd eller beteende i 6vrigt fore, under
eller efter forsiljning eller leverans av produkter till konsumenter eller nirings-
idkare,

marknadsplats online: en tjanst som anvidnder programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en
néringsidkare eller for dennes rdkning och som gor det mojligt for konsumenten
att ingé distansavtal med andra niringsidkare eller konsumenter,

miljopdstdende: en framstdllning som inte dr nédvdndig for att uppfylla ett krav
enligt unionsrdtten eller i nationell rdtt och som anger att en produkt, en produkt-
kategori, ett varumdrke eller en néringsidkare har

a) positiv eller ingen miljopdaverkan eller dr mindre skadlig for miljon dn andra
produkter, produktkategorier, varumdrken eller néringsidkare, eller

b) forbdttrat sin paverkan pa miljon dver tid,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r &ndamél som har
samband med den egna néringsverksamheten,

produkter: alla typer av varor och tjénster, dven digitala tjanster, digitalt innehall,
fast egendom och rittigheter och skyldigheter,

programvaruuppdatering. en uppdatering som dr nédvindig for att sikerstdilla
att varor med digitala delar; digitalt innehall och digitala tjinster ska leva upp till
de krav pd varan som framgdr av avtalet eller av lag,

rankning: den relativa position som en niringsidkare tilldelar produkter sa som
de presenteras, organiseras eller vidarebefordras, oberoende av vilka tekniska
medel som anvénds for sddan presentation, organisation eller vidarebefordran,

reparerbarhetsindex: ett index som uttrycker maojligheten att reparera en vara
och som faststdllts inom Europeiska unionen,

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sdtta sitt namn, varu-
mdrke eller annat kidnnetecken pd varor uppger sig vara tillverkare, eller den som
importerar varor till EES,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som &r integrerad eller sammankopplad med ett
digitalt innehall eller en digital tjénst pa ett sddant sitt att avsaknaden av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten gor att varan inte kan anvéndas pa det
sétt som ar avsett.

Paragrafen innehaller definitioner av vissa uttryck som anvinds i lagen (se
prop. 2007/08:115 s. 141-142 och prop. 2021/22:136 s. 542). Den &ndras
genom att nya definitioner infors som genomfér de nya lydelserna av
artikel 2 i direktivet om otillborliga affarsmetoder och artikel 2 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.1.

1 forsta stycket gors en dndring som tydliggor att definitionerna i para-
grafen tar sikte dven pa begrepp som forekommer i den bilaga som avses
14 §, den sé kallade svarta listan.

Allmdént miljépastdende avser ett miljopastaende som inte ingar i en
hallbarhetsmérkning och som inte specificeras tydligt och val synligt pa
mediet. Pastaendet kan ldmnas pa olika sétt, exempelvis skriftligt, muntligt
eller genom ett audiovisuellt medium. Exempel pa allménna miljopasta-
enden kan vara “miljovéanlig”, ”gron”, “ekologisk”, ”skonsam mot miljén”
och ”klimatvénlig forpackning” eller liknande pastdenden. Ett mer
specificerat och konkret péstdende &r inte ett allmént miljopéstaende,



exempelvis 7100 % av den energi som anvinds for att producera denna
forpackning kommer frén fornybara kéllor.”

I definitionen av certifieringssystem anges krav for att ett certifierings-
system ska foreligga. Definitionen har betydelse genom att en nirings-
idkare far anvénda sig av en hallbarhetsmérkning under forutséttning att
den kontrollerats av ett certifieringssystem (se definitionen av hallbarhets-
mairkning och punkten 2 a i bilagan som avses i 4 §). Av forsta ledet fram-
gér att ett certifieringssystem ér ett kontrollsystem frén tredje part som
intygar att de krav som stélls for att en héllbarhetsmérkning ska fa
anvindas for en produkt, process eller affarsverksambhet, dr uppfyllda. I en
punktlista uppstills krav pa de villkor som ska gilla for certifierings-
systemet. I punkten a framgar att villkoren for systemet ska vara allmént
tillgéngliga for de ndringsidkare som vill leva upp till kraven, pa transpa-
renta réttvisa och icke-diskriminerande villkor. Samma villkor maste alltsé
foreskrivas for olika néringsidkare under samma forhallanden. I punkten b
framgéar att systemet ska ha utarbetats i samrdd med sakkunniga och
berorda parter. Systemégaren maste alltsé stilla upp villkor som grundas i
kunskap fran sakkunniga och vara forankrad i den bransch dar mérkningen
anvands. I punkten c framgar att systemet ska ha forfaranden for hantering
av bristande efterlevnad och att hallbarhetsmirkningen ska kunna
aterkallas. Det ska alltsd finnas rutiner for kontroll av efterlevnaden av
kraven och en mojlighet att hindra anvindning av en hallbarhetsméirkning.
Av punkten d framgar att ytterligare en aktdr, ndgon annan in en
néringsidkare som anvénder systemet eller den som ansvarar for det, ska
Overvaka att Overvakningen av systemets krav sker inom ramen for ett
objektivt forfarande. Denna aktor ska efterleva standarder och forfaranden
pa nationell och internationell niva. Systemdgarens rutiner ska alltsé
kontrolleras av en yttre aktor.

Erkédnd utmdrkt miljoprestanda avser miljoprestanda som uppfyller
kraven i bland annat férordningen om EU-miljomérke. Definitionen hén-
visar till produkter eller tjdnster som uppfyller strikta miljokriterier under
hela sin livscykel. Med miljoprestanda avses detsamma som i artikel 3 i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010, ndmligen
resultatet av en tillverkares hantering av de produktegenskaper som ger
upphov till miljopéaverkan.

Forbrukningsvara avser en komponent i en vara som aterkommande
forbrukas och som behover bytas ut eller fyllas pa for att varan ska fungera
pa avsett vis. Ett exempel &r blackpatroner i en skrivare.

Hallbarhet avser en varas egenskap att behalla sin funktion och prest-
anda under normal anvédndning. Det kan till exempel handla om en varas
forvantade livsldngd vid normal anvéndning.

Hallbarhetsmdrkning avser en fortroendemérkning eller kvalitetsmérk-
ning som syftar till att marknadsfora en produkt, en process eller affars-
verksamhet genom att framhélla dess miljomaéssiga eller sociala egen-
skaper och som inte foljer av EU-ritt eller nationell rétt. Det kan handla
om mairkningar som avser kriterier relaterade till miljopéverkan eller
samhilleligt ansvar.

Miljépastdende avser en framstillning som inte uppfyller ett krav enligt
EU-ritt eller i nationell rétt (jamfor definitionen av erkidnd utmérkt miljo-
prestanda) och som anger att en produkt, en produktkategori, ett varu-
mirke eller en néringsidkare har en positiv eller ingen miljopaverkan eller
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ar mindre skadlig for miljon &n andra produkter, produktkategorier,
varumérken eller ndringsidkare, eller har forbattrat sin pdverkan pa miljon
over tid. Framstillningen kan goras i text, bilder, grafik eller symboler.

Med programvaruuppdatering avses en uppdatering som ar nédvéandig
for att sdkerstélla att varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala
tjanster lever upp till de krav som stélls pa varan enligt avtalet och i lag.
Med det sistndimnda avses kraven i 9 kap. 4 och 5 §§ konsumentkdplagen
(2022:260).

Reparerbarhetsindex avser ett index som uttrycker mdjligheten att
reparera en vara och som faststéllts inom EU. Kommissionen kan faststilla
krav for reparerbarhetsindex for olika varor genom delegerade forord-
ningar. Indexet &r ett virde mellan 1 och 10 som baseras pa bland annat
hur 14tt varan &r att demontera, om specialverktyg krévs och tillgangen till
reservdelar.

Tillverkare avser den som tillverkar varor eller som genom att sitta sitt
namn, varumérke eller annat kdnnetecken pa varor uppger sig vara till-
verkare. Aven en importdr av varan omfattas av definitionen.

Forbud mot vilseledande marknadsforing

10§ En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvédnda sig av felaktiga
pastaenden eller andra framstillningar som é&r vilseledande ifriga om nérings-
idkarens egen eller ndgon annans ndringsverksamhet.

Forsta stycket giéller sarskilt framstéllningar som ror

1. produktens forekomst, art, méngd, kvalitet och andra utmérkande egenskaper,

2. produktens miljomdssiga och sociala egenskaper eller cirkularitetsaspekter
sdasom hdllbarhet, reparerbarhet och dtervinningsbarhet,

3. produktens ursprung, anvandning och risker sdsom inverkan pé hélsa,

4. kundservice, reklamationshantering samt metod och datum for tillverkning eller
tillhandahallande,

5. produktens pris, grunderna for prisberdkningen, sérskilda prisfordelar och
betalningsvillkoren,

6. néringsidkarens egna eller andra néringsidkares kvalifikationer, stillning pa
marknaden, dtaganden, varumérken, varunamn, kénnetecken och andra réttigheter,

7. beloningar och utmérkelser som har tilldelats néringsidkaren,

8. leveransvillkor for produkten,

9. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,

10. néringsidkarens dtagande att f6lja uppforandekoder,

11. konsumentens rittigheter enligt lag eller annan forfattning, och

12. fordelar som inte foljer av ndgon egenskap hos produkten eller ndrings-
idkarens verksamhet och som dr irrelevanta.

En néringsidkare far inte heller uteldmna visentlig information i marknads-
foringen av sin egen eller ndgon annans ndringsverksamhet. Med vilseledande
uteldmnande avses dven sddana fall ndr den visentliga informationen ges pé ett
oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat oldmpligt sétt.

Paragrafen innehaller regler om vilseledande framstéllningar och uteldm-
nanden (prop. 2007:115 s. 148-149). Andringarna innebir att det infors
tvd nya punkter och att punktlistan numreras om som en foljd av detta.
Andringarna genomfor dndringarna i artikel 6.1 b och 6.2 e i direktivet om
otillbérliga affirsmetoder. Overviigandena finns i avsnitt 6.3.

Punkten 2 ar ny och innebdr att framstéllningar som ror produktens
miljomassiga och sociala egenskaper eller cirkularitetsaspekter som bland



annat hallbarhet ska beaktas sdrskilt vid bedomningen av om marknads-
foring dr felaktig eller vilseledande. Med cirkularitet avses att bevara
véardet av resurser genom att ateranvinda, reparera och atervinna dem.
Hallbarhet definieras i 3 §. Pastdenden om en produkts sociala egenskaper
kan avse arbetsvillkoren for de som framstallt den.

Punkten 3 motsvarar hittillsvarande punkten 2. Ordet miljo stryks dock
till f61jd av den nya punkten 2 som tar sikte pa bland annat sddana fram-
stdllningar.

Punkten 12 ar ny och innebér att irrelevanta pastdenden som inte motiv-
eras av en egenskap hos produkten eller niringsidkarens verksamhet ska
beaktas sérskilt vid bedomningen av vad som é&r felaktig eller vilseledande
marknadsforing. Det kan vara pastaenden om miljoméssiga eller sociala
aspekter men ar inte begrénsat till det. Exempel pa pastdenden som &r
irrelevanta och som inte motiveras av en produkt &r att ett buteljerat vatten
ar glutenfritt eller att ett pappersark ar plastfritt.

Tjanster som jaimfor produkter

12d§ Enndringsidkare som tillhandahaller en tidnst som jamfor produkter eller
leverantdrer och som ger konsumenter information om miljomdssiga eller sociala
egenskaper eller om cirkularitetsaspekter, sasom hdllbarhet, reparerbarhet eller
dtervinningsbarhet, ska informera konsumenten om

— den jamforelsemetod som anvdnds,

— de produkter som jamfors och deras leverantorer, och

— de dtgdrder som vidtas for att hdlla informationen uppdaterad.

Informationen enligt forsta stycket ska anses vara vésentlig vid tillimpningen av
10 § tredje stycket.

Paragrafen 4r ny och reglerar informationskrav for naringsidkare som till-
handahaller jaimforelsetjénster for konsumenter. Den genomfor artikel 7.7
i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Overvigandena finns i avsnitt
6.3.

I paragrafens forsta stycke framgar vilken verksamhet som aktualiserar de
informationskrav som anges i en punktlista. Det kan vara en hemsida dér
produkter rankas utifrdn péverkan p& miljon eller hur méinskliga réttigheter
efterlevts i produktionen. En néringsidkare som tillhandahéller en sddan
tjanst ska informera om den jamforelsemetod som anvénds, de produkter
som jamfors och deras leverantorer, och de atgérder som vidtas for att halla
informationen uppdaterad, exempelvis genom att ndrmare upplysa om vilka
kriterier produkten jamfors utifran och hur ofta kontroll av uppgifterna gors.

Av andra stycket framgér att informationen ska anses vara vasentlig vid
tillampning av 10 § tredje stycket.

Pistienden om framtida miljoprestanda

14b§ En ndringsidkare far vid marknadsforing som riktas till konsumenter
anvinda sig av ett miljopdstiende om framtida miljoprestanda endast om
pastaendet stods av tydliga, objektiva och kontrollerbara dtaganden i en allmdnt
tillganglig genomforandeplan.

Genomforandeplanen ska vara realistisk och innehdlla mdtbara och tidsbundna
mdl. Den ska dven innehdlla andra relevanta och nédvindiga delar for att stédja
dess genomforande. Ndiringsidkaren ska se till att en oberoende sakkunnig
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regelbundet kontrollerar hur genomforandeplanen foljs och att slutsatserna gors
allmdnt tillgdngliga.

Paragrafen dr ny och innehéller regler om péstaenden som géller framtida
miljoprestanda vid marknadsforing som riktas till konsumenter. Den
genomfor artikel 6.2 d i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Overvigan-
dena finns avsnitt 6.3.

1 forsta stycket stills vissa krav pa en néringsidkare som anvénder sig av
miljopastaenden om framtida miljoprestanda. Begreppet miljopastiaende
definieras i 3 §. Ett pastdende om framtida miljoprestanda innebédr att
pastaendet ska hdnfora sig till en paverkan pd miljon i framtiden i nagot
bestdmt avseende. S& kan vara fallet om naringsidkaren gor pastdenden om
en framtida Overgang till en koldioxid- och klimatneutral produktion.
Sédana pastaenden &r endast tillatna om det stods av tydliga, objektiva och
kontrollerbara dtaganden i en allmént tillgénglig genomférandeplan. En
genomforandeplan &r allmént tillgidnglig exempelvis om den éterfinns pa
naringsidkarens webbplats. Med ataganden avses de atgdrder som vid-
tagits for att den framtida miljdprestandan ska uppnas. Ataganden ska vara
tydliga, objektiva och kontrollerbara, vilket stiller krav pa en konkretion
som gor det mojligt att f6lja upp om atagandena utforts.

I andra stycket stélls krav pa en genomforandeplan och vad den ska inne-
hélla. Planen ska vara realistisk och innehalla métbara och tidsbundna mal.
Den ska @ven innehalla andra relevanta och nédvindiga delar for att stodja
dess genomforande. Det kan vara frdga om nodvéndiga ekonomiska resurser
och krav pa teknisk utveckling som krévs for att atagandena ska fullgoras.

Néringsidkaren ska se till att en oberoende sakkunnig regelbundet
kontrollerar hur genomforandeplanen f6ljs och att slutsatserna gors all-
mant tillgéngliga. Att den sakkunnige 4r oberoende innebér att denne ska
vara sjalvstiandig i forhallande till ndringsidkaren och fri fran intressekon-
flikter. Den sakkunnige ska ha erfarenhet och kompetens inom miljéfragor
och mojlighet att regelbundet dvervaka naringsidkarens framsteg nér det
giller atagandena och malen. Naringsidkaren kan se till att den sakkun-
niges slutsatser gors tillgéngliga genom att de exempelvis tillhandahalls pa
en webbplats.

Information innan ett konsumentavtal ingas

22 a§ Vidandra avtal dn distansavtal och avtal utanfor affarslokaler enligt 1 kap.
2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler ska néringsidkaren
innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ar lamplig med
hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan anges i
forvdg, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgdrande pa nagot annat sétt
och tidpunkt for leverans eller fullgdrande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur reklamation
kan goras,

7. ataganden fran ndringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som foljer
av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut eller reparera den
eller utfora ndgon form av service pé den, ifall produkten inte Gverensstimmer med



uppgifter som ldmnats i utfastelser eller marknadsforing eller om det finns andra
avvikelser fran uppgifter som lamnats pa ett sadant stt,

8. ndringsidkarens ansvar for fel i fraga om digitalt innehdll och digitala tjcnster,

9. den assistans och service som giller efter forsiljningen samt andra garantier och
liknande utfdstelser dn de som avses i punkten 7,

10. den minimiperiod under vilken kostnadsfria programvaruuppdateringar till-
handahalls for varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjdnster,

11. avtalets 16ptid,

12. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller férnyas auto-
matiskt,

13. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital
tjénst, inbegripet tekniska skyddsatgéarder,

14. kompeatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar,
digitalt innehall och digitala tjdnster, i den utstriackning néringsidkaren kénner till
eller borde kénna till det, och

15. varans reparerbarhetsindex eller, om ett sadant inte finns, i forekommande
fall information om tillgang till reservdelar som dr nédvdndiga for att upprdtthdlla
de krav pd varan som foljer av avtalet och av lag, samt pris och tillgdng pd dem.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géller inte, om informationen framgér
av sammanhanget. Informationsskyldigheten géller inte heller i fraga om

1. avtal som inte innebér en betalningsforpliktelse for konsumenten eller, i fraga
om avtal om digitalt innehall som levereras pa ndgot annat satt dn pa ett fysiskt
medium eller digitala tjdnster, att konsumenten ska tillhandahalla personuppgifter pa
det sdtt som anges i 2 kap. 1 § andra stycket lagen om distansavtal och avtal utanfoér
affirslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom &n sddana som avser uthyrning av fast egendom,
eller

4. avtal som anges i 2 kap. 1 a § forsta stycket 1, 2 och 6—8 samt andra stycket
och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor aftéarslokaler.

Paragrafen innehéller regler om vilken information néringsidkaren ska ge till
en konsument innan ett avtal ingés. Andringar gors i paragrafens forsta stycke
genom att informationskrav tillfors och att numreringen &ndras som en f6ljd
av det. Tilliggen genomfor delvis den nya lydelsen av artikel 5 i konsu-
mentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.2.

Punkten 8 ar ny och anger att niringsidkaren ska informera om sitt ansvar
for fel 1 fraga om digitalt innehall och digitala tjanster. Néringsidkarens
ansvar for fel regleras 1 9 kap. 7-9 §§ konsumentkdplagen (2022:260).

Punkten 9 motsvarar hittillsvarande punkten 8. Ett tilligg gérs som inne-
bar att ndringsidkaren dven ska informera om andra garantier och liknande
utféstelser 4n de som avses i punkten 7. Det kan handla om garantier fran
néringsidkaren sjilv, tillverkaren eller ndgon annan.

Punkten 10 dar ny och anger att ndringsidkaren ska informera om den
minimiperiod under vilken kostnadsfria programvaruuppdateringar till-
handahalls for varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala
tjdnster. Det kan vara fraga om uppdateringar som utfors av tillverkaren
eller leverantdren. Begreppet programvaruuppdatering definieras i 3 §.
Den tid som uppdateringar tillhandahélls kan uttryckas som en tidsperiod
eller med angivande av ett datum. Néringsidkaren ar bara skyldig att [imna
information som denne har tillgang till.

Punkten 15 ar ny och anger att naringsidkaren ska informera om varans
reparerbarhetsindex. Reparerbarhetsindex definieras i 3 §. Om ett reparer-
barhetsindex inte finns, ska néringsidkaren i forekommande fall informera
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om tillgéng till reservdelar som ar nddvandiga for att upprétthalla de krav
pa varan som foljer av avtalet och av lag (se 4 kap. 1 och 2 §§ samt 9 kap.
4 § konsumentkdplagen). Informationen ska innefatta pris och tillgdng pa
reservdelar. Néringsidkaren dr bara skyldig att ldmna information som
denne har tillgéng till.

22b§ Information om konsumentens rdtt att reklamera enligt lag ska ges genom ett
sddant harmoniserat meddelande som avses i kommissionens genomforandeforordning
(EU) 2025/1960 av den 25 september 2025 om utformningen av och innehdallet i det
harmoniserade meddelandet om den ridttsliga garantin om avtalsenlighet (rekla-
mationsrdtt) och den harmoniserade mdrkningen for den kommersiella hdllbarhets-
garantin. Information om andra garantier dn de som foljer av lag ska ges genom en
sdadan harmoniserad mdrkning som avses i samma fovordning.
Informationen i forsta stycket ska ldmnas pa ett synligt sdtt.

Paragrafen ar ny och reglerar hur viss information enligt 22 a § ska ldmnas
infor ingdende av ett avtal. Overviigandena finns i avsnitt 6.2. Paragrafen
genomfOr delvis den nya lydelsen av artikel 5 i konsumentréttighets-
direktivet.

Information om konsumentens rétt att reklamera enligt lag ska ges
genom ett harmoniserat meddelande. Meddelandets utformning och vilken
information det innehaller framgar av kommissionens genomforande-
forordning.

Information om andra garantier dn de som foljer av lag ska ges genom
en harmoniserad maérkning. Mairkningens utformning och vilken
information den innehéller framgar av kommissionens genomforande-
forordning.

Genom att skanna en QR-kod pa meddelandet eller mérkningen kan
konsumenten pa en webbsida fa information om sina réttigheter i ett visst
land. Meddelandet och méirkningen ska visas pa ett synligt sétt. Med detta
avses att den ska hallas vél synlig for konsumenten. Detta kan ske genom att
meddelandet eller markningen visas pa hyllan dir de varor som omfattas av
en sadan garanti visas.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 maj 2027.

2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.

3. Aldre bestimmelser giller for marknadsforing som har vidtagits fore
ikrafttradandet.

Overvigandena finns i avsnitt 7.

Enligt forsta punkten trader lagindringarna i kraft den 1 maj 2027.

Andra punkten ger uttryck for allménna principer om att dldre bestdm-
melser tillimpas pa avtal som ingatts fore ikrafttrddandet.

Av tredje punkten framgér att dldre bestammelser ska tillimpas pa
marknadsforing som har vidtagits fore ikrafttridandet. Om en viss
marknadsforingsatgird har vidtagits bade fore och efter ikrafttradandet,
finns det inga hinder mot att tillimpa de nya reglerna avseende denna sévitt
giller tiden efter ikrafttrddandet (jamfor prop. 2015/16:168 s.30 och
prop. 2021/22:174 s. 142). Det innebdr bl.a. att de nya reglerna bor



tillimpas dven pa marknadsforing som redan pagar vid ikrafttradandet,
t.ex. 1 kampanjer.

9.5 Forslaget till lag om dndring 1 konsument-
koplagen (2022:260)
4 kap. Fel pa varan

2§ Varan ska, utéver vad som foljer av 1 §,

1. vara dgnad for de &ndamal for vilka varor av samma slag i allmédnhet anvénds,

2. stimma Gverens med kvaliteten pa och ndringsidkarens beskrivning av ett
prov eller en modell som har gjorts tillgdnglig for konsumenten fore kopet,

3. ha den méngd och de egenskaper och andra sdrdrag i frdga om héllbarhet,
mojlighet till reparation, funktionalitet, kompatibilitet, sdkerhet och sédrdrag i
ovrigt, som dr normalt forekommande for varor av samma slag och som konsu-
menten med fog kan forutsitta med hénsyn till varans art,

4. stimma G6verens med sadana uppgifter om varans egenskaper och andra sér-
drag eller anvéndning som niringsidkaren eller ndgon i ett tidigare sdljled eller for
néringsidkarens rakning har ldmnat vid marknadsforingen av varan eller annars
fore kopet, och

5. atfoljas av den forpackning och andra tillbehdr samt anvisningar for installa-
tion, montering, anvéndning, forvaring och skotsel som konsumenten med fog kan
forutsétta.

Paragrafen anger de objektiva kraven for avtalsenlighet, det vill sédga krav
pa varan utdver vad som foljer av parternas avtal (se prop. 2021/22:85
s. 249-250). Andringen i paragrafen genomfdr den nya lydelsen av
artikel 7.1 d i varudirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.1.

1 punkten 3 gors ett tilligg som innebér att en vara ska ha de egenskaper
och andra sérdrag i friga om mojlighet till reparation som &r normalt fore-
kommande for varor av samma slag. En vara som avviker fran detta ar
felaktig enligt 5 §. For att néringsidkarens ansvar for fel ska aktualiseras
ska mojligheten att reparera varan foreligga vid varans avldmnande
(se 14 §). Behovet av en reparation kan dock uppkomma forst darefter.
Exempelvis kan en cykel vara felaktig om det vid avlaimnandet saknas
mojlighet att byta ddck dven om en punktering uppstar forst efter en tid.

14 § Naringsidkaren svarar for fel pa varan som har funnits vid avlimnandet och
som visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt. Néringsidkaren svarar dock for fel
som har funnits vid avidmnandet och som visar sig inom fyra ar fran denna
tidpunkt, om ett avhjdlpande enligt 5 kap. 4 § skett inom tre dr fran avldmnandet.
Om néringsidkaren har &tagit sig att som ett led i att fullgora kdpet installera varan,
géller ansvaret for fel fran nér installationen har utforts av naringsidkaren eller av
nagon annan for dennes riakning.

For en vara med digitala delar dédr det digitala innehallet eller den digitala
tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en period, svarar nédringsidkaren for fel
pé innehéllet eller tjédnsten som uppstar eller visar sig under tre ar efter det att varan
med digitala delar avlimnades eller den ldngre tid som avtalet 16per. Ndrings-
idkaren svarar dock for sadana fel som visar sig inom fyra dr frdn avhjdlpandet
eller den ldngre tid som avtalet I6per, om ett avhjdlpande enligt 5 kap. 4 § skett
inom tre dr frdan avldmnandet.

Om konsumenten inte i rétt tid hdmtar eller tar emot en vara som halls tillgénglig
for konsumentens rakning och varan forsdmras dérefter, svarar niringsidkaren for
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forsémringen, om den inte enbart beror pa varans egen beskaffenhet. Om en for-
samring av varan uppkommer efter avlimnandet, svarar niaringsidkaren for forsam-
ringen, om den &r en foljd av néringsidkarens avtalsbrott.

Paragrafen reglerar néringsidkarens ansvar for fel (se prop. 2021/22:85
s. 258-259). Andringarna i paragrafen genomfor den nya lydelsen av
artikel 10 i varudirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.2.

Andringen i paragrafens forsta stycke innebér att en niringsidkare som
avhjélper ett fel inom tre ar fran avlimnandet ansvarar for ytterligare fel
som visar sig inom fyra ar fran avlimnandet. Ett avhjdlpande medfor alltsa
att ansvarstiden blir langre d4n om en omleverans gors (jamfor 5 kap. 4 §).
Ansvarstiden forldngs oavsett om det dr konsumenten eller naringsidkaren
som pakallar avhjélpande som felpafoljd.

Tilldgget i andra stycket innebir att niringsidkarens ansvarsperiod for
fel pa digitalt innehall eller digitala tjanster som tillhandahélls kontinu-
erligt under en period forlings pa motsvarande sétt som for andra varor,
om néringsidkaren avhjilper ett fel inom tre ar frdn avlamnandet. Den
kortast mojliga tid som néringsidkarens ansvar giller forldngs i ett sadant
fall till fyra ar dven om avtalstiden 16per kortare tid &n sa.

5 kap. Pafoljder vid fel pa varan

4 a§ Ndringsidkaren ska, innan avhjdlpande eller omleverans enligt 4 § vidtas,
informera konsumenten om dennes rdtt att vilja mellan dessa datgdrder och om
foljderna enligt 4 kap. 14 § forsta och andra styckena av ett avhjdlpande.

Informationen enligt forsta stycket ska anses vara visentlig vid tillimpningen
av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen (2008:486).

Paragrafen dr ny och innehéller regler om néringsidkarens skyldighet att
lamna viss information till konsumenten. Paragrafen genomfor
artikel 13.2 a i varudirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.2.

Av forsta stycket framgar att néringsidkaren, innan en atgérd enligt 4 §
vidtas, ska informera konsumenten om rétten att vélja mellan ett avhjdlp-
ande och en omleverans. Néringsidkaren ska &ven informera om foljden
enligt 4 kap. 14 § av att ett avhjilpande, ndmligen att ett avhjélpande
medfor att néringsidkaren svarar for fel som forelag vid avldmnandet och
som visar sig inom fyra &r fran den tidpunkten.

Informationen kan ges i samband med att konsumenten reklamerar ett
fel. Det finns inga formkrav for hur informationen ska ldmnas. Den kan
ges pa ett papper, via mejl eller genom en muntlig uppgift.

Av andra stycket framgér att informationen enligt forsta stycket ska anses
vara vésentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsforings-
lagen. Hanvisningen innebér att marknadsforingslagens sanktionssystem &r
tillampligt om néringsidkaren brister i sin informationsskyldighet.

Ikrafttriidande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2027.
2. Aldre bestimmelser géller for avtal som har ingétts fore ikrafttridandet.

Overvigandena finns i avsnitt 7. Bestimmelserna genomfor artikel 21 och
artikel 22 i reparationsdirektivet.



Enligt forsta punkten trader lagéndringarna i kraft den 1 maj 2027.
Andra punkten ger uttryck for allménna principer om att dldre bestdm-
melser tillimpas pé avtal som ingatts fore ikrafttridandet.

9.6 Forslaget till lag om &ndring i lagen (2023:730)
om grupptalan till skydd for konsumenters
kollektiva intressen

1§ Denna lag tillimpas i frdga om grupptalan till skydd for konsumenters
kollektiva intressen i domstolar eller vid forvaltningsmyndigheter avseende
overtradelser av

- bestimmelser i forordningar som omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda
konsumenters kollektiva intressen och om upphédvande av direktiv 2009/22/EG, i
lydelsen enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den
19 oktober 2022, och bestimmelser som kompletterar dessa, och

- bestimmelser som genomfor direktiv som omfattas av Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2020/1828, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024.

Lagen tillimpas ocksd i frdga om godkdnnande av enheter for att vicka sadan
grupptalan.

I paragrafen anges lagens tillimpningsomradde och innehdll (se
prop. 2022/23:136 s. 140). Andringarna i paragrafen genomfor artikel 17 i
reparationsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.

Av forsta stycket framgar att lagen tillimpas i fraga om grupptalan till
skydd for konsumenters kollektiva intressen. Stycket dndras pa det sittet
att hénvisningen till Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2022/2065 av den 19 oktober 2022 byts ut mot en hénvisning till
reparationsdirektivet. Det dr en uppdatering som foljer av den nya lydelse
av direktivet om grupptalan som infors genom reparationsdirektivet.
Andringen innebiér att lagen dven tillimpas avseende overtridelser av
reparationsdirektivet. Det innebér bland annat att godkidnda enheter kan
fora en grupptalan med anledning av vertradelser av bestimmelser som
genomfor reparationsdirektivet. Det kan exempelvis vara friga om
overtradelser av lagen om reparation av vissa konsumentvaror eller av 62—
67 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716).
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2024/825
av den 28 februari 2024
om idndring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den gréna
omstillningen genom bittre skydd mot otillborliga affirsmetoder och bittre information

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av férdraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versandande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

1

For att bidra till en vilfungerande inre marknad, med utgdngspunkt i en hog konsument- och miljoskyddsniva, och
for att fora den grona omstillningen framdt, dr det viktigt att konsumenter kan fatta valgrundade kopbeslut och
dirmed bidra till mer héllbara konsumtionsménster. Det innebdr att ndringsidkare har ett ansvar for att
tillhandahalla tydlig, relevant och tillforlitlig information. Dirfor bor sirskilda regler inféras i unionens
konsumentritt for att bemota otillborliga affirsmetoder som vilseleder konsumenter och hindrar dem fran att géra
hallbara konsumtionsval, sidsom metoder forknippade med forkortad livslingd for varor, vilseledande
miljopastdenden (gronmdlning), vilseledande information om produkters, eller naringsidkares verksamheters sociala
egenskaper eller icke-transparent och otillforlitlig hdllbarhetsmarkning. Dessa regler kommer att géra det mojligt for
behoriga nationella organ att hantera sidana metoder pd ett effektivt stt. Genom att sikerstalla att miljopdstdenden
ar tillborliga, begripliga och tillforlitliga kommer niringsidkare att kunna verka pé lika villkor och konsumenter
kommer att kunna vilja produkter som faktiskt dr bittre for miljon 4n konkurrerande produkter. Dirigenom
uppmuntras konkurrens som leder till miljomassigt mer hallbara produkter, s att de negativa miljokonsekvenserna
minskar.

Dessa nya regler bor inforas genom édndringar av artiklarna 6 och 7 i Europaparlamentets och rddets
direktiv 2005/29/EG (}), nir det giller affirsmetoder som ska anses vilseledande och séledes forbjudna pa grundval
av en provning i det enskilda fallet, och genom dndring av bilaga I till direktiv 2005/29/EG med tillagg for sarskilda
vilseledande metoder som under alla omstindigheter anses otillborliga och dirfor dr forbjudna. Sdsom redan
faststallts i direktiv 2005/29/EG bor det fortfarande vara mojligt att anse att en affirsmetod ar otillborlig pa
grundval av artiklarna 5-9 i det direktivet, dven om metoden i frdga inte fortecknas som en otillborlig affirsmetod i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

For att konsumenter ska kunna fatta mer valgrundade beslut, och pa sé vis stimulera efterfragan pa och utbudet av
mer héllbara varor, bor de inte vilseledas om produkters miljomassiga eller sociala egenskaper eller cirkularitets-
aspekter, sdsom hallbarhet, reparerbarhet eller atervinningsbarhet, genom den samlade presentationen av en
produkt. Artikel 6.1 i direktiv 2005/29/EG bér dérfor andras genom att en produkts miljomassiga och sociala

() EUT C 443,22.11.2022, 5. 75.
() Europaparlamentets stindpunkt av den 17 januari 2024 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 20 februari 2024.
() Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare

gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
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egenskaper och cirkularitetsaspekter liggs till i forteckningen over produktens utmirkande egenskaper med
avseende pd vilka en niringsidkares metoder kan anses vara vilseledande, efter en prévning i det enskilda fallet.
Information fran néringsidkare om en produkts sociala egenskaper genom hela virdekedjan kan till exempel avse
kvaliteten pd arbetsvillkoren och huruvida de ar rittvisa f6r den berorda arbetskraften, sdsom adekvata loner, socialt
skydd, en siker arbetsmilj6é och social dialog. Sddan information kan ocksa avse respekt for minskliga rattigheter,
lika behandling och lika méjligheter for alla, inklusive jimstdlldhet, inkludering och mangfald, bidrag till sociala
initiativ, eller etiska dtaganden, sdsom djurskydd. En produkts miljomissiga och sociala egenskaper kan forstas i vid
bemirkelse, och inbegripa produktens miljomassiga och sociala aspekter, konsekvenser och prestanda.

Miljopastdenden, sirskilt klimatrelaterade péstdenden, hinfor sig alltmer till framtida prestanda i form av en
overgdng till koldioxid- och klimatneutralitet, eller ett liknande mal, till ett visst datum. Genom sddana pastdenden
ger naringsidkare intryck av att konsumenter bidrar till en koldioxidsndl ekonomi genom att kopa deras produkter.
For att sakerstalla att sddana pastdenden ar tillborliga och tillforlitliga bor artikel 6.2 i direktiv 2005/29/EG édndras i
syfte att forbjuda sddana péstdenden, efter en prévning i det enskilda fallet, nir de inte styrks genom tydliga,
objektiva, allmént tillgangliga och kontrollerbara dtaganden och mal fran ndringsidkaren som anges i en detaljerad
och realistisk genomforandeplan som visar hur dessa dtaganden och mél kommer att uppnds och tilldelar resurser
for detta. Genomforandeplanen bor innehélla alla relevanta delar som krivs for att fullgora dtagandena, sisom
budgetresurser och teknisk utveckling, ndr sa dr limpligt och forenligt med unionsritten. Sddana pastdenden bor
dven kontrolleras av en oberoende expert, som bor vara sjilvstandig i forhdllande tillnaringsidkaren och fri fran
intressekonflikter, med erfarenhet av och kompetens i miljofragor, och som bér ha moéjlighet att regelbundet
overvaka niringsidkarens framsteg nar det giller dtagandena och malen, inbegripet delmdlen for att uppna dem.
Naringsidkare bor sdkerstilla att den oberoende expertens regelbundna iakttagelser ir tillgingliga for
konsumenterna.

En annan potentiellt vilseledande affirsmetod som bor liggas till de sirskilda metoder som avses i artikel 6.2 i
direktiv 2005/29/EG ir att gentemot konsumenter marknadsfora fordelar som ar irrelevanta och inte direkt knutna
till en egenskap hos den specifika produkten eller verksamheten och som pd ett vilseledande sitt kan fa
konsumenter att tro att produkten respektive verksamheten dr mer fordelaktig f6r konsumenter, miljon eller
samhdllet 4n andra produkter eller niringsidkares verksamheter av samma typ, till exempel genom att pdstd att ett
visst varumarke av buteljerat vatten ir glutenfritt eller pasté att pappersark inte innehéller plast.

Att jamfora produkter pa grundval av deras miljomassiga eller sociala egenskaper eller cirkularitetsaspekter, sdsom
hallbarhet, reparerbarhet eller atervinningsbarhet, har blivit en allt vanligare marknadsforingsteknik som kan vara
vilseledande for konsumenter, eftersom de inte alltid kan bedéma informationens tillforlitlighet. For att sdkerstilla
att konsumenter inte vilseleds genom sadana jamforelser bor artikel 7 i direktiv 2005/29/EG 4ndras sa att det krévs
att konsumenter erhdller information om jimforelsemetoden, de produkter som jamfors och produkternas
leverantorer samt atgirderna for att hélla informationen uppdaterad. Detta bor sikerstilla att konsumenter fattar
mer vilgrundade affarsbeslut nar de forlitar sig pd sddana jamforelser. Det bor sakerstillas att sidana jamforelser ar
objektiva genom att sirskilt jimfora produkter som har samma funktion, anvinda en gemensam metod och
gemensamma antaganden och jimféra visentliga och kontrollerbara egenskaper hos de produkter som jamférs.

Hallbarhetsmirkning kan avse manga egenskaper hos en produkt, process eller affirsverksamhet och det dr viktigt
att sakerstilla att den dr transparent och tillforlitlig. Uppvisandet av héllbarhetsméirkning som inte grundas pa ett
certifieringssystem eller som inte faststillts av offentliga myndigheter bor dirfor forbjudas genom att sddana
metoder inkluderas i forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Innan naringsidkaren uppvisar en hallbarhets-
mirkning bor den sdkerstilla att médrkningen enligt certifieringssystemets allmint tillgangliga villkor uppfyller
minimivillkoren for transparens och tillforlitlighet, inbegripet en objektiv overvakning av efterlevnaden av
systemkraven. Sddan overvakning bor utféras av en tredje part vars kompetens och oberoende i forhdllande till
sdvil systemets dgare som néringsidkaren sikerstills pd grundval av standarder och forfaranden pé internationell
nivd, unionsnivd eller nationell niva, till exempel genom overensstimmelse med relevanta internationella
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standarder, sdsom ISO 17065 Bedomning av Gverensstimmelse — Krav pd organ som certifierar produkter, processer och
tjanster, eller genom de mekanismer som foreskrivs i Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 765/2008 (*).Uppvisande av héllbarhetsmarkning ar fortfarande mojlig utan ett certifieringssystem nir sadan
mirkning har faststillts av en offentlig myndighet, eller nir ytterligare uttrycks- och presentationsformer av
livsmedel anvinds i enlighet med artikel 35 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1169/2011 ().

Exempel pd héllbarhetsmirkning som faststillts av offentliga myndigheter dr logotyper som tilldelas nér
markningen uppfyller kraven i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1221/2009 () eller (EG)
nr 66/2010 (). Vissa kontrollmarken, enligt definitionen i artikel 27 i Europaparlamentets och rddets direktiv
(EU) 2015/2436 (), kan ocksd fungera som héllbarhetsmarkning om de marknadsfor en produkt, process eller
affarsverksamhet med hanvisning till exempelvis dess miljomassiga eller sociala egenskaper eller badadera.
Naringsidkaren bor kunna uppvisa sadana kontrollmérken endast om de har faststallts av offentliga myndigheter
eller grundar sig pd ett certifieringssystem. Den bestimmelsen kompletterar punkt 4 i bilaga I till
direktiv 2005/29/[EG, vilken forbjuder pdstdenden om att en naringsidkare, dennes affirsmetoder eller en produkt
har godkiints, rekommenderats eller sanktionerats av ett offentligt eller privat organ nir sa inte ir fallet eller pdsta
detta utan att villkoren fo6r godkinnandet, rekommendationen eller sanktioneringen iakttas. Frivilliga
marknadsbaserade standarder och frivilliga offentliga standarder for grona och héllbara obligationer riktar sig inte i
forsta hand till icke-professionella investerare och omfattas av sirskild lagstiftning. Av dessa skil bor sidana
standarder inte anses utgora hallbarhetsmarkning enligt det hir direktivet. Det ar viktigt att offentliga myndigheter,
sé langt det dr mojligt och i enlighet med unionsritten, frimjar dtgarder for att underlatta tillgdng till héllbarhets-
mirkning for sma och medelstora foretag.

I situationer dir uppvisandet av hallbarhetsmirkning omfattar kommersiella meddelanden som antyder eller ger
intryck av att en produkt har positiv eller ingen miljopaverkan eller dr mindre skadlig for miljon 4n konkurrerande
produkter, ska denna héllbarhetsmarkning 4ven anses utgéra ett miljopastaende.

Bilaga I till direktiv 2005/29/EG bor dven dndras for att forbjuda ett allmént miljopastdende om det saknas erkdnd
utmirkt miljoprestanda som &r relevant for péstdendet. Exempel pd allmidnna miljopastdenden inkluderar

» o » o » o» »o» »o» » " o

"miljovanlig”, "ekovinlig”, "gron”, "naturvinlig”, "ekologisk”, "miljomassigt korrekt”, "klimatvinlig”, "skonsam mot
miljon”, "koldioxidvinlig”, "energieffektiv”, "biologiskt nedbrytbar”, "biobaserad” eller liknande pdstdenden som
antyder eller ger intryck av utmirkt miljoprestanda. Sddana allminna miljopastadenden bor forbjudas nir erkind
utmirkt miljoprestanda inte kan styrkas. Nar miljopastdendet specificeras tydligt och vil synligt pd samma medium,
sdsom samma reklaminslag, produktens férpackning eller grinssnitt f6r onlineforsiljning, anses miljopastdendet inte
utgora ett allmint miljopastdende. Exempelvis utgor pastdendet “klimatvinlig forpackning” ett allmint péstdende,
medan péstdendet "100 % av den energi som anvinds for att producera denna forpackning kommer fran fornybara
kallor” dr ett sdrskilt pastdende, vilket inte skulle omfattas av detta forbud, med forbehall for tillimpningen av andra
bestimmelser i direktiv 2005/29/EG som fortfarande ér tillimpliga pd sidana sarskilda pastaenden. Vidare skulle ett
pastdende som gors i skriftlig form eller muntligen i kombination med implicita pastdenden sdsom férger eller bilder
kunna utgora ett allmént miljopastaende.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och upphivande av
forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om tillhandahillande av livsmedelsin-
formation till konsumenterna, och om 4ndring av Europaparlamentets och rddets foérordningar (EG) nr 1924/2006 och (EG)
nr 1925/2006 samt om upphidvande av kommissionens direktiv 87/250/EEG, radets direktiv 90/496/EEG, kommissionens
direktiv 1999/10/EG, Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/13/EG, kommissionens direktiv 2002/67/EG och 2008/5/EG
samt kommissionens forordning (EG) nr 608/2004 (EUT L 304, 22.11.2011, s. 18).

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1221/2009 av den 25 november 2009 om frivilligt deltagande for organisationer i
gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) och om upphivande av forordning (EG) nr 761/2001 och
kommissionens beslut 2001/681/EG och 2006/193/EG (EUT L 342, 22.12.2009, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett EU-miljomirke (EUT L 27, 30.1.2010,
s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2436 av den 16 december 2015 for tillnirmning av medlemsstaternas varumarkes-
lagstiftning (EUT L 336, 23.12.2015, s. 1).
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(13)

Erkdnd utmarkt miljoprestanda kan visas genom efterlevnad av forordning (EG) nr 66/2010, officiellt erkinda EN
ISO 14024-miljémiérkesprogram i medlemsstaterna eller genom motsvarighet till hogsta miljoprestanda for en
sirskild miljoegenskap i enlighet med annan tillimplig unionsritt, sdsom klass A i enlighet med Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2017/1369 (). Den erkanda utmérkta miljoprestandan i friga bor vara relevant for hela
pastdendet. Exempelvis dr det mojligt att gora ett allmdnt miljopastdende sdsom “energieffektiv’ pa grundval av
erkind utmirkt miljoprestanda i enlighet med forordning (EU) 2017/1369. Didremot kan ett allmint
miljopastdende sdsom "biologiskt nedbrytbar” inte baseras pd erkind utmirkt miljoprestanda i enlighet med
forordning (EG) nr 66/2010, eftersom det inte faststills ndgra kriterier for biologisk nedbrytbarhet i de sirskilda
EU-miljomirkeskriterier som hanfor sig till produkten i friga. P4 samma sitt bor en ndringsidkare inte gora ett
allmint pastdende — till exempel "medveten”, "hallbar” eller "ansvarsfull” — som baseras uteslutande pd erkind
utmarkt miljoprestanda, eftersom sidana pastdenden avser andra egenskaper utéver miljéegenskaper, sisom sociala
egenskaper.

En annan vilseledande affirsmetod, som bor forbjudas under alla omstindigheter och sdledes liggas till i
forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG, ér ndr naringsidkaren gor ett miljopdstdende om hela produkten
eller naringsidkarens hela affirsverksamhet, nir det de facto endast hianfor sig till vissa aspekter av produkten eller
en specifik, icke-representativ del av niringsidkarens affirsverksamhet. Det forbudet skulle vara tillimpligt
exempelvis om en produkt marknadsfors som tillverkad av dtervunnet material”, vilket ger intrycket av att hela
produkten dr gjord av dtervunnet material, nir det i praktiken endast giller forpackningen, eller ndr en
ndringsidkare ger intryck av att den anvinder uteslutande fornybara energikillor nir flera av niringsidkarens
affirslokaler faktiskt fortfarande anvinder fossila branslen. Saledes bor forbudet inte hindra en naringsidkare fran
att gora miljopdstdenden i om hela sin affirsverksamhet, forutsatt att dessa pastienden dr korrekta och
kontrollerbara och att de inte verdriver miljofordelarna, vilket skulle vara fallet i det andra av dessa exempel, om
den niringsidkaren skulle rapportera en minskad anvindning av fossila brinslen i sin verksamhet 6verlag.

Det ir sarskilt viktigt att forbjuda pastdenden, baserade pa kompensation av vaxthusgasutslipp, om att en produkt,
antingen en vara eller en tjdnst, har en neutral, minskad eller positiv miljopdverkan nir det géller utslipp av
vixthusgaser. Sddana péstdenden bor under alla omstindigheter vara forbjudna och liggas till i forteckningen i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG eftersom de vilseleder konsumenter genom att fa dem att tro att dessa pastienden
avser sjdlva produkten, eller tillhandahéllandet och tillverkningen av produkten, eller eftersom de ger konsumenter
ett felaktigt intryck av att konsumtionen av produkten inte har ndgon miljopaverkan. Exempel pd sidana
pastdenden dr “klimatneutral”, “certifierad som koldioxidneutral”, “koldioxidpositiv’, "nettonollutslipp av
vixthusgaser”, “klimatkompenserad”, "minskad klimatpaverkan” och “begrinsat koldioxidavtryck”. Sddana
pastdenden bor tillitas endast om de baseras pd den berérda produktens faktiska livscykelinverkan och inte pa
kompensation av vixthusgasutslipp utanfor produktens virdekedja, eftersom den forstnimnda och den sistnimnda
inte ar likvardiga. Ett sddant forbud bor inte hindra foretag fran att marknadsfora sina investeringar i milj6initiativ,
inbegripet koldioxidkreditprojekt, sd linge de tillhandahaller sadan information pd ett sitt som inte dr vilseledande
och som uppfyller kraven i unionsritten.

Ytterligare krav pa miljopastdenden maste faststillas i specifika unionsrttsakter. Dessa nya krav kommer att bidra till
malet for kommissionens meddelande av den 11 december 2019 om den europeiska grona given att gora det mojligt
for kopare att fatta mer hallbara beslut och minska risken for gronmalning genom tillforlitlig, jamforbar och
kontrollerbar information.

Marknadsforing i medlemsstaterna av varor sisom identiska varor ndr deras sammansittning eller egenskaper i
sjdlva verket skiljer sig t visentligt kan vilseleda konsumenter och fa dem att fatta affirsbeslut som de annars inte
skulle ha fattat. Sddana marknadsforingsmetoder behandlas uttryckligen i artikel 6.2 ¢ i direktiv 2005/29/EG, som
infordes genom Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/2161 (') och som medlemsstaterna mdste
tillimpa frén den 28 maj 2022. Kommissionen kommer under 2024 att bedéma och rapportera om tillimpningen

(’) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/1369 av den 4 juli 2017 om faststillande av en ram for energimérkning och om

upphavande av direktiv 2010/30/EU (EUT L 198, 28.7.2017, s. 1).

(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om 4ndring av rddets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och rdets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthallande och modernisering
av unionens konsumentskyddsregler (EUT L 328, 18.12.2019, s. 7).
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(15)

(16)

17

av direktiv (EU) 2019/2161, inbegripet artikel 6.2 ¢ i direktiv 2005/29/EG, och huruvida dessa metoder bor
omfattas av stringare krav, inbegripet forbud i bilaga I. De nya bestimmelserna mot gronmalning i det har
direktivet bor dven omfatta sidana metoder dir versioner av samma produkt marknadsfors sdsom identiska i olika
medlemsstater trots visentliga skillnader i den mening som avses i artikel 6.2 ¢ i direktiv 2005/29/EG.

Framstillandet av krav som enligt lag giller for samtliga produkter inom den relevanta produktkategorin pa
unionsmarknaden, inbegripet importerade produkter, som utmirkande for naringsidkarens erbjudande bor
forbjudas under alla omstindigheter och saledes liggas till i forteckningen i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Detta
forbud bor exempelvis vara tillimpligt nar en niringsidkare gor reklam for att en viss produkt inte innehaller ett
sarskilt kemiskt amne ndr detta amne redan ar forbjudet enligt lag for samtliga produkter i denna produktkategori i
unionen. Omvint bor forbudet inte omfatta affirsmetoder som marknadsfor att niringsidkaren eller produkten
iakttar lagstadgade krav som ir tillimpliga endast pé vissa produkter men inte pd andra, konkurrerande produkter
inom samma kategori pd unionsmarknaden, till exempel produkter som inte hirstammar fran unionen. Det kan
vara s att vissa produkter pd marknaden ska uppfylla vissa rittsliga krav medan andra produkter inom samma
produktkategori inte méste uppfylla de kraven. Till exempel skulle det, for fiskprodukter som framstllts héllbart i
enlighet med unionsritten, vara tillitet att framhdva dessa produkters héllbarhetsegenskaper som uppfyller
unionens rittsliga krav, om fiskprodukter som har sitt ursprung i tredjelinder som erbjuds pa unionsmarknaden
inte behover uppfylla dessa krav enligt unionsritten.

For att forbittra konsumenters vélbefinnande bor dndringarna av direktiv 2005/29/EG ocksa ta itu med ett antal
metoder som syftar till forkortad produktlivslingd, inbegripet metoder for planerat aldrande, med vilket avses en
kommersiell metod som innebar att man medvetet planerar eller utformar en produkt sa att den har en begrinsad
livslangd, vilket leder till att den blir foraldrad eller slutar att fungera efter en viss period eller efter en férutbestimd
anvindningsintensitet. Det 4r till nackdel for konsumenter att kopa produkter som forvintas hélla lingre 4n de
faktiskt gor. Vidare har metoder som syftar till forkortad produktlivslingd sammantaget negativ miljopaverkan i
form av okat avfall och okad anvindning av energi och material. Genom att komma till ritta med information som
avser metoder som syftar till forkortad produktlivslingd kommer ocksd méngden avfall sannolikt att minska, vilket
bidrar till en mer hallbar konsumtion.

Forbud bor ocksa inforas, i bilaga I till direktiv 2005/29/EG, mot att undanhélla konsumenter information om att en
programvaruuppdatering kommer att inverka negativt pa funktionen hos varor med digitala delar eller
anvindningen av digitalt innehdll eller digitala tjanster. I allminhet forvintas naringsidkare som ansvarar for
utvecklingen av programvaruuppdateringar ha sddan information, medan niringsidkare i andra fall kan forlita sig
pa tillforlitlig information frdn till exempel programvaruutvecklare, leverantorer eller behoriga nationella
myndigheter. Om konsumenten exempelvis uppmanas att uppdatera operativsystemet pd sin smarttelefon bor
ndringsidkaren inte undanhélla konsumenten information att en sddan uppdatering kommer att inverka negativt pa
ndgon av smarttelefonens funktioner, till exempel batteriet eller vissa applikationers funktioner, eller gora
smarttelefonen i dess helhet ldngsammare. Forbudet bor omfatta alla uppdateringar, ocksd vad giller sikerhet och
funktionalitet. Uppdateringar, déribland sikerhetsuppdateringar, som 4r nodvindiga for att uppritthélla varans, det
digitala innehallets och den digitala tjanstens overensstimmelse, omfattas dven av artikel 8 i Europaparlamentets
och rddets direktiv (EU) 2019/770 (') och artikel 7 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 (*2).
Detta paverkar inte tillimpningen av artikel 19 i direktiv (EU) 2019/770.

(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahallande av

digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).

(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om

andring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136,
22.5.2019, s. 28).
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Programvaruuppdateringar som utg6r sikerhetsuppdateringar dr nodvindiga for en siker anvindning av produkten,
medan uppdateringar som ror forbattrad funktionalitet inte 4r det. Darfor bor direktiv 2005/29/EG forbjuda att en
programvaruuppdatering presenteras som nodvindig for att uppritthélla produktens 6verensstimmelse dven om
den uppdateringen bara forbattrar funktionaliteten.

Kommersiella meddelanden for varor med en egenskap som inforts for att begransa deras héllbarhet dr en
affirsmetod som dr till skada for konsumenter och miljon, eftersom de uppmuntrar till forsiljning av sddana varor,
vilket leder till hogre kostnader for konsumenter och onddig resursanvindning, avfallsgenerering och utslipp av
vixthusgaser. Sadana kommersiella meddelanden bor dirfor forbjudas ndr naringsidkaren har tillgang till
information om egenskapen och dess konsekvenser for varans héllbarhet. Exempel pa sadana egenskaper kan vara
programvara som medfor att varan slutar att fungera eller begrinsar varans funktionalitet efter en viss period, eller
maskinvara som ér utformad for att sluta att fungera efter en viss period. Det kan ocksd rora sig om ett
konstruktions- eller tillverkningsfel som, dven om det inte infors som en egenskap for detta dndamal, leder till for
tidiga fel pa varan, om det inte rittas till nir naringsidkaren har fatt tillgang till information om férekomsten och
konsekvenserna av egenskapen i fraga. Vad giller detta forbud inbegriper kommersiella meddelanden sidana
meddelanden som dr avsedda att direkt eller indirekt marknadsfora varorna. Tillverkning av varor och tillhanda-
héllande pd marknaden utgor inte ett kommersiellt meddelande.

Detta forbud bor framst syfta till att omfatta naringsidkare som édven tillverkar varorna eftersom det ar de som
faststiller varornas héllbarhet.Nér en vara faststills innehélla en egenskap for att begrinsa héllbarheten forvintas
tillverkaren av varan dirfor i allmdnhet vara medveten om egenskapen och dess konsekvenser for varans héllbarhet.
Niringsidkare som inte tillverkar varorna, till exempel siljare, bor icke desto mindre omfattas av det forbudet om de
har tillgang till tillforlitlig information om egenskapen och dess konsekvenser for héllbarheten, sisom ett uttalande
fran en behorig nationell myndighet eller information fran tillverkaren. Sa snart sddan information ar tillgdnglig for
niringsidkaren bor forbudet darfor gilla oavsett om néringsidkaren de facto kidnner till informationen eller inte, till
exempel genom att underldta att ta del av den. For att en sddan affirsmetod ska anses vara otillborlig bor det inte
vara nodvindigt att styrka att syftet med egenskapen ar att stimulera ett utbyte av varan, utan det skulle vara
tillrackligt att bevisa att egenskapen har inforts for att begrinsa varans héllbarhet. Detta forbud kompletterar, och
paverkar inte, de avhjilpande atgirder som ir tillgingliga for konsumenter vid bristande avtalsenlighet enligt
direktiv (EU) 2019/771. Anvindningen av egenskaper som begrinsar varans héllbarhet bor sirskiljas fran
tillverkningsmetoder dar material eller processer av allmint lag kvalitet anvinds, vilket medfor att varan fir
begransad hallbarhet. Bristande avtalsenlighet hos en vara som beror pa anvidndning av material av lag kvalitet bor
fortsatt omfattas av de regler om bristande avtalsenlighet som faststalls i direktiv (EU) 2019/771.

En annan affirsmetod som bér forbjudas i bilaga I till direktiv 2005/29/EG dr metoden att felaktigt pdstd att en vara
har en viss hallbarhet i friga om anvindningstid eller anvandningsintensitet under normala anvindningsfor-
hallanden. Detta skulle exempelvis vara fallet om en ndringsidkare informerar konsumenten om att en tvittmaskin
forvintas halla ett visst antal tvittar, i enlighet med normal férvintad anvindning enligt bruksanvisningen, medan
den faktiska anvindningen av tvittmaskinen under de foreskrivna forhdllandena visar att sd inte ér fallet. Sddana
pastaenden gors till stor del av tillverkarna, eftersom de faststiller varornas hallbarhet. Naringsidkare som ocksd ar
tillverkare av varorna forvintas dirfor i allminhet vara medvetna om falska pastdenden om varornas hallbarhet,
medan andra ndringsidkare, till exempel siljare, bor forlita sig pa tillforlitlig information som de har tillgang till,
exempelvis pd grundval av ett uttalande frin en behorig nationell myndighet eller information frn tillverkaren.
Bristande avtalsenlighet hos en vara som beror pa tillfalliga fel i tillverkningen av en vara bor fortsatt omfattas av de
regler om bristande avtalsenlighet som faststalls i direktiv (EU) 2019/771.

P4 samma sitt bor bilaga I till direktiv 2005/29/EG dven dndras sd att det blir forbjudet att presentera produkter
sdsom mojliga att reparera nir detta inte ar fallet.

Forbudet mot sidana metoder i samband med héllbarhet och reparerbarhet i direktiv 2005/29/EG skulle ge
medlemsstaternas konsumentskyddsmyndigheter ett ytterligare verktyg vid deras tillsyn av efterlevnaden for battre
skydd av konsumentintresset i fall dar naringsidkare inte uppfyller de krav pa varornas hallbarhet och reparerbarhet
som foreskrivs i produktspecifik unionsritt.
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En annan metod med koppling till forkortad produktlivslingd som bér forbjudas och liggas till i forteckningen i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG ir att forma konsumenten att byta ut eller fylla pa forbrukningsvaror i en produkt
tidigare dn vad som annars skulle vara nodvindigt av tekniska skdl. Sddana metoder vilseleder konsumenter att tro
att varorna inte lingre kommer att fungera om inte forbrukningsvarorna byts ut, vilket fir konsumenter att kopa
mer forbrukningsvaror dn nodvindigt. Exempelvis bor metoder som uppmanar konsumenten, via instéllningar i
skrivaren, att byta ut skrivarens blickpatroner innan de faktiskt dr tomma for att stimulera inkop av ytterligare
blickpatroner vara forbjudna.

Bilaga I till direktiv 2005/29/EG bor dven dndras sd att det infors ett forbud mot att undanhdlla konsumenten
information om en varas bristfilliga funktionalitet vid anvindning av férbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor
som inte tillhandahalls av den ursprungliga tillverkaren. Om en skrivare exempelvis dr utformad si att dess
funktionalitet begrinsas vid anvindning av blickpatroner som inte tillhandahdlls av skrivarens ursprungliga
tillverkare bor den informationen inte déljas for konsumenten eftersom en sddan affirsmetod skulle kunna vilseleda
konsumenten att kopa alternativa blackpatroner som inte kan anvindas for den skrivaren, vilket leder till onodiga
avfallsstrommar eller ytterligare kostnader for konsumenten. Om en smart enhet ir utformad pé ett sadant sitt att
dess funktionalitet begrinsas vid anvindning av laddare eller reservdelar som inte tillhandahalls av den ursprungliga
tillverkaren bor inte heller den informationen doljas for konsumenten vid tidpunkten f6r kopet. Det bor ocksé vara
forbjudet att vilseleda konsumenten att tro att anvindning av forbrukningsvaror, laddare eller tillbeh6r som inte
tillhandahalls av den ursprungliga tillverkaren kommer att forsimra en varas funktion om detta inte ar fallet.
Niringsidkare som éven dr tillverkare av sddana varor forvintas ha denna information, medan andra naringsidkare,
till exempel siljare, bor forlita sig pa tillforlitlig information som de har tillgang till, exempelvis p& grundval av ett
uttalande frdn en behorig nationell myndighet eller information fran tillverkaren.

For att konsumenter ska kunna fatta mer vélinformerade beslut och stimulera efterfrigan pa, och tillhandahéllandet
av, mer hallbara varor, bor sirskild information om en produkts hallbarhet och reparerbarhet limnas for alla typer av
varor innan avtalet ingds. Nar det géller varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjanster bor
konsumenter erhalla information om den period under vilken kostnadsfria programvaruuppdateringar ar
tillgdngliga. Dérfor bor Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU (V) dndras sa att konsumenter erhéller
forhandsinformation om héllbarhet, reparerbarhet och tillgang till uppdateringar. Informationen bér tillhandahéllas
konsumenter pa ett tydligt och begripligt sitt och i Gverensstimmelse med tillginglighetskraven i Europapar-
lamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 (*¥). Skyldigheten att tillhandahalla konsumenter denna information
kompletterar, och paverkar inte, de konsumentrittigheter som tillhandahalls i direktiven (EU) 2019/770 och
(EU) 2019/771.

Tillverkarens kommersiella héllbarhetsgaranti i den mening som avses i artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771 utgor en
bra indikator for en varas hallbarhet. Tillverkarens kommersiella hallbarhetsgaranti dr en tillverkares dtagande
gentemot konsumenten om varans hallbarhet. Narmare bestimt ar det ett dtagande om att varan inom ramen for
normal anvindning kommer att uppritthdlla de funktioner och den prestanda som krdvs. For att informera
konsumenter om att en héllbarhetsgaranti erbjuds for en viss vara bor denna information ges till konsumenten med
hjilp av en harmoniserad markning. Niringsidkare som saljer varor bor, om tillverkaren gor denna information
tillgdnglig for niringsidkaren, vara skyldiga att informera konsumenter om forekomsten av och loptiden for en
kommersiell hallbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder utan ytterligare kostnader for hela varan och f6r mer 4n
tva dr. Ndringsidkaren bor inte vara skyldig att aktivt soka efter sddan information fran tillverkaren, till exempel
genom att soka pd produktspecifika webbplatser. For att undvika att konsumenter forvixlar den kommersiella
hallbarhetsgarantin med den rittsliga garantin om avtalsenlighet bor konsumenter i den harmoniserade markningen
paminnas om att de ocksd omfattas av den rittsliga garantin om avtalsenlighet.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om éndring av ridets

direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av ridets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
(") Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for produkter och tjanster

(EUTL 151, 7.6.2019, 5. 70).
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Aktuella rapporter har visat att konsumenter ofta dr omedvetna om sina lagstadgade rattigheter enligt direktiv
(EU) 2019/771. Ett harmoniserat meddelande bér darfér pdminna konsumenter om att det finns en rittslig garanti
om avtalsenlighet och dess huvudsakliga delar, inbegripet dess minsta 1optid pa tvd ar samt en allmin hinvisning till
att den rittsliga garantin om avtalsenlighet eventuellt kan vara lingre enligt nationell ritt. Detta kommer att
forhindra mojlig sammanblandning med informationen om den kommersiella hallbarhetsgarantin.

Den harmoniserade markningen bor visas pé ett val synligt sitt och anvdndas sa att det 4r mojligt f6r konsumenter
att litt identifiera vilken specifik vara som omfattas av en kommersiell héllbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder
utan ytterligare kostnad och som ticker hela varan i mer 4n tva dr, till exempel genom att markningen placeras
direkt pa en specifik varas forpackning, genom att markningen visas pa ett val synligt sitt pa hyllan dar de varor
som omfattas av en sddan garanti placeras, eller genom att den placeras omedelbart bredvid bilden av varan vid
onlineférsiljning. Tillverkare som erbjuder sidana héllbarhetsgarantier kan sjilva placera den harmoniserade
mirkningen direkt pd den berdrda varan eller pa dess forpackning, i syfte att dra nytta av en kommersiell fordel.
Naringsidkare bor sikerstilla att den harmoniserade mérkningen ar tydligt synlig. Samtidigt bor det harmoniserade
meddelandet innehélla en allmin pdminnelse till konsumenter om den rittsliga garanti om avtalsenlighet som giller
for alla varor i enlighet med direktiv (EU) 2019/771. Det harmoniserade meddelandet bor visas pa ett vil synligt sitt,
till exempel pé en affisch pa ett iogonfallande sitt pa en vdgg i butiken, bredvid kassan eller, vid onlineforsaljning,
som en allmidn pdminnelse pa webbplatsen for den niringsidkare som siljer varor.

Kommissionen bor tilldelas genomférandebefogenheter nir det giller utformningen av och innehéllet i den
harmoniserade markningen och det harmoniserade meddelandet. Dessa genomforandebefogenheter bor utovas i
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 (V).

Mot bakgrund av den minsta 16ptid pd tvd ar for den rittsliga garantin om avtalsenlighet enligt direktiv
(EU) 2019/771 och det faktum att manga fel i produkter uppkommer efter den tidpunkten, bor niringsidkarens
skyldighet att genom en harmoniserad mirkning informera konsumenter om forekomsten av och loptiden for den
kommersiella hallbarhetsgaranti som tillverkarna tillhandahaller vara tillimplig enbart pd kommersiella hallbarhets-
garantier som erbjuds for en period som ér langre 4n tva ar. Dessutom bor den harmoniserade mérkningen ocksa
paminna konsumenter om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet.

For att gora det littare for konsumenter att fatta vilgrundade affirsbeslut nir de jimfor varor innan ett avtal ingds,
bor naringsidkare informera konsumenter om forekomsten av och loptiden for en kommersiell hallbarhetsgaranti
fran tillverkaren for hela varan och inte for specifika delar av varan.

Det bor sta tillverkaren och siljaren fritt att erbjuda andra typer av kommersiella garantier och service efter
forsiljningen. Den information som tillhandahélls konsumenten om andra kommersiella garantier eller tjanster bor
emellertid inte vilseleda konsumenten ndr det giller forekomsten av och loptiden for en kommersiell
hallbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder utan ytterligare kostnad, som omfattar hela varan, och med en 16ptid
som dr langre dn tva dr samt for vilken en harmoniserad markning anvinds.

For att konsumenter ska kunna fatta mer vilgrundade beslut och for att frimja konkurrens mellan tillverkare nir det
giller hallbarheten for varor med digitala delar bor naringsidkare som siljer sddana varor informera konsumenter
om den minimiperiod under vilken tillverkaren atar sig att tillhandahélla programvaruuppdateringar fér sidana
varor, antingen uttryckt som en period eller genom hénvisning till ett datum. Likasd bor naringsidkare som erbjuder
digitalt innehall och digitala tjénster dven informera konsumenter om den minimiperiod under vilken leverantéren
av det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten atar sig att tillhandahélla programvaruuppdateringar, inbegripet

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allmidnna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).
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sikerhetsuppdateringar, som ar nodvindiga for att sidkerstalla att det digitala innehallet och de digitala tjansterna
forblir avtalsenliga. Denna skyldighet bor sikerstilla att konsumenter far denna information pa ett enkelt och tydligt
sitt sd att de kan jimfora olika minimiperioder. Detta paverkar inte de skyldigheter som faststills i unionsrtten,
sarskilt i direktiven (EU) 2019/770 och (EU) 2019/771 och, i tillimpliga fall, produktspecifik unionsritt.
Informationen om programvaruuppdateringar bor tillhandahéllas pa ett sitt som inte ar vilseledande enligt
direktiv 2005/29/EG. Naringsidkaren bor vara skyldig att tillhandahalla denna information endast om tillverkaren
eller leverantoren har gjort sddan information tillganglig.

Enligt artiklarna 5.1 e och 6.1 m i direktiv 2011/83/EU ér néringsidkare innan konsumenter blir bundna av avtalet
skyldiga att informera konsumenter om den service efter forsiljningen, inbegripet reparationstjinster, som giller
samt villkoren for dessa, om sddana tjinster tillhandahalls. For att gora det majligt for konsumenter att fatta ett
vilgrundat affarsbeslut och vilja varor som ar lttare att reparera, i forekommande fall, bor naringsidkare dessutom,
innan konsumenter dr bundna av avtalet, tillhandahalla det reparerbarhetsindex fo6r varan som tillverkaren har
tillhandahallit och som faststillts pa unionsniva.

For att sikerstilla att konsumenter ér vilinformerade om inképta varors reparerbarhet, om ett reparerbarhetsindex
inte har faststillts pa unionsnivd, bor niringsidkare tillhandahélla annan relevant reparationsinformation som
tillverkaren har gjort tillginglig, sdsom information om tillgdngen till, berdknade kostnad och forfarande for att
bestilla reservdelar som dr nddvindiga for att uppritthdlla avtalsenligheten hos varorna, om tillgingen till
reparations- och underhallsanvisningar samt reparationsbegransningar.

Naringsidkare bor tillhandahalla konsumenter den harmoniserade markningen och information om minimiperioden
for uppdateringar och annan reparationsinformation dn reparerbarhetsindex, ifall tillverkaren eller leverantoren av
det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, om denne dr en annan dn néringsidkaren, gér den relevanta
informationen tillgdnglig. Sdrskilt, nir det giller varor, bor niringsidkaren formedla den information som
tillverkaren har tillhandahallit till ndringsidkaren eller som tillverkaren pd annat sitt har avsett att gora litt
tillganglig for konsumenten innan avtalet ingicks, genom att ange den pd sjdlva produkten, dess forpackning eller
etiketter och markning som konsumenten normalt sett skulle beakta innan avtalet ingds. Naringsidkaren bor inte
vara skyldig att aktivt soka efter sddan information frén tillverkaren, till exempel pa produktspecifika webbplatser.
Samtidigt skulle det ligga i tillverkarnas intresse att proaktivt tillhandahélla sddan information for att dra nytta av en
kommersiell fordel.

Naringsidkarna bor, i tillimpliga fall, informera konsumenter om tillgangen till miljévinliga leveransalternativ,
sdsom leverans av varor via lastcyklar eller elfordon eller mojligheten till kombinerade transportalternativ.

Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebér en betalningsskyldighet fér konsumenten bor naringsidkaren
tydligt och vil synligt géra konsumenten uppmérksam pa den harmoniserade mirkningen, nir sidan tillhandahalls,
omedelbart innan konsumenten gor en bestallning, for att sikerstilla att konsumenten beaktar informationen i fraga.

Direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU bor fortsdtta att fungera som ett "sakerhetsnit” som sikerstiller att en hog
konsumentskyddsniva kan uppritthéllas inom alla sektorer, genom att komplettera sektor- och produktspecifik
unionsritt som har foretrade vid en konflikt.

Eftersom malen for detta direktiv, nimligen att gora det mojligt for konsumenter att fatta mer vilgrundade
affirsbeslut for att fraimja hallbar konsumtion, att undanréja affirsmetoder som skadar den héllbara ekonomin och
hindrar konsumenter fran att gora hédllbara konsumtionsval och att sikerstilla en bittre och mer enhetlig
tillimpning av unionens konsumentregelverk, inte i tillricklig utstrickning kan uppnés av medlemsstaterna utan
snarare, pa grund av problemets unionsomfattande art, kan uppnds battre pd unionsnivd, kan unionen vidta
dtgdrder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utover vad som dr nodvandigt for att uppnd dessa
mal.
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(41) T enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (%), har medlemsstaterna dtagit sig att, nar det r motiverat, lita anmalan
av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar
motiverat att sidana dokument Gversinds avseende detta direktiv.

(42) For att underlitta en korrekt tillimpning av detta direktiv ar det viktigt att kommissionen uppdaterar vigledningsdo-
kumenten om direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU for att ta hansyn till innehéllet i det hir direktivet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska dndras pa foljande sitt:
1. Tartikel 2 ska forsta stycket dndras pa foljande sitt:
a) Foljande punkt ska inforas:

"ca) varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 (*).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
forsiljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande
av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, 5. 28).”

b) Foljande led ska laggas till:

"0) miljopastdende: meddelande eller representation som inte ar ett obligatorium enligt unionsritten eller nationell
ritt, i ndgon form, inbegripet representation genom text, bilder, grafik eller symboler, sisom miérkning,
varumdrkesnamn, foretagsnamn eller produktnamn, i samband med ett kommersiellt meddelande och i vilket
anges eller antyds att en produkt, en produktkategori, ett varumarke eller en naringsidkare har positiv eller
ingen miljépaverkan eller dr mindre skadlig for miljon 4n andra produkter, produktkategorier, varumirken eller
niringsidkare, eller har forbittrat sin paverkan 6ver tid.

p) allmant miljopdstdende: ett miljopastdende i skriftlig eller muntlig form, dven genom audiovisuella medier, som
inte ingdr i en héllbarhetsmérkning, dir pastdendet inte specificeras tydligt och val synligt pd samma medium.

q)  hallbarhetsmarkning: frivillig fortroendemirkning, kvalitetsmirkning eller motsvarande, antingen offentlig eller
privat, som syftar till att sirskilja och marknadsfora en produkt, en process eller en affirsverksamhet med
hanvisning till dess miljomissiga eller sociala egenskaper eller bdde och, med uteslutande av obligatorisk
mirkning som krévs enligt unionsritten eller nationell ratt.

1) certifieringssystem: ett kontrollsystem frdn tredje part som intygar att en produkt, en process eller en
affirsverksamhet uppfyller vissa krav som tillater anvindning av en motsvarande héllbarhetsméirkning, vars

villkor, inklusive krav, dr allmint tillgdngliga och uppfyller foljande kriterier:

i) Systemet ar tillgangligt pa transparenta, rittvisa och icke-diskriminerande villkor f6r samtliga ndringsidkare
som vill och kan uppfylla systemets krav.

ii) Systemets krav utarbetas av systemets dgare i samrdd med relevanta experter och berorda parter.

() EUT C 369,17.12.2011,s. 14.
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s)

t)

iii) Systemet faststaller forfaranden for att hantera bristande efterlevnad med systemets krav och foreskriver
aterkallande eller tillfdlligt installande av naringsidkarens anvidndning av hallbarhetsmarkningen i hindelse
av bristande efterlevnad av systemets krav.

iv) Overvakning av niringsidkarens efterlevnad av systemets krav sker inom ramen for ett objektivt forfarande
och genomfors av en tredje part vars kompetens och oberoende i férhallande till bade systemets dgare och
ndringsidkaren grundar sig pa standarder och forfaranden pa internationell niva, unionsnivé eller nationell
niva.

erkand utmdrkt miljoprestanda: miljoprestanda som uppfyller kraven i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 66/2010 (*), eller i nationella eller regionala EN ISO 14024 typ I miljomérkesprogram som ir officiellt
erkidnda i medlemsstaterna eller enligt hogsta miljoprestanda i enlighet med annan tillimplig unionsritt.

hallbarhet: hallbarhet enligt definitionen i artikel 2.13 i direktiv (EU) 2019/771.

u) programvaruuppdatering: en uppdatering som dr nédvandig for att sdkerstalla att varor med digitala delar, digitalt

v)

w)

()

Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett EU-miljomarke

innehéll och digitala tjanster forblir avtalsenliga i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/770 (**) och direktiv (EU) 2019/771, inbegripet en sikerhetsuppdatering, eller en funktionalitetsupp-
datering.

forbrukningsvara: varje komponent frdn en vara som dterkommande forbrukas och behover bytas ut eller fyllas pa
for att varan ska fungera som avsett.

funktionalitet: funktionalitet enligt definitionen i artikel 2.9 i direktiv (EU) 2019/771.

(EUT L 27, 30.1.2010, s. 1).

(**) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter p avtal om

tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).”

2. Artikel 6 ska dndras pé foljande satt:

a) Ipunkt 1 skaled b ersittas med foljande:

"b) Produktens utmirkande egenskaper, som till exempel dess tillginglighet, fordelar, risker, utforande,

sammansittning, miljomassiga eller sociala egenskaper, tillbehor, cirkularitetsaspekter, sasom hallbarhet,
reparerbarhet eller tervinningsbarhet, kundservice efter forsiljning och reklamationshantering, metod och
datum for tillverkning eller tillhandahéllande, leverans, dndamalsenlighet, anvindningsomréade, kvantitet,
specifikation, geografiskt eller kommersiellt ursprung eller det resultat som kan forvintas av anvindningen,
eller resultat och egenskaper som framkommit vid provningar eller undersokningar som utforts pa produkten i
friga.”

I punkt 2 ska foljande led liggas till:

"d) miljopastdenden som hanfor sig till framtida miljoprestanda utan tydliga, objektiva, allmint tillgdngliga och

kontrollerbara dtaganden i en detaljerad och realistisk genomforandeplan som innehéller mitbara och
tidsbundna mal och andra relevanta och nodvindiga delar for att stodja dess genomforande, till exempel
resursfordelning, och som regelbundet kontrolleras av en oberoende expert vars slutsatser gors tillgangliga for
konsumenterna,

marknadsforing av fordelar gentemot konsumenter vilka ar irrelevanta och inte foljer av nigon egenskap hos
produkten eller foretaget.”

3. Tartikel 7 ska foljande punkt laggas till:

”7. Nar en naringsidkare tillhandahaller en tjanst som jamfor produkter och tillhandahaller konsumenten information
om miljomissiga eller sociala egenskaper eller om cirkularitetsaspekter, sisom hallbarhet, reparerbarhet och
atervinningsbarhet, med avseende pa produkterna eller leverantérerna av dessa produkter, ska information om
jamforelsemetoden, de produkter som jimférs och leverantorerna av dessa produkter samt de dtgdrder som
vidtagits for att hélla informationen uppdaterad anses vara visentlig information.”
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4. Bilaga

Direktiv 2

I ska dndras i enlighet med bilagan till detta direktiv.

Artikel 2

Andringar av direktiv 2011/83/EU

011/83/EU ska dndras pa foljande sitt:

1. lartikel 2 ska f6ljande punkter inforas:

"14a.

14b.

l4c.

14d.

14e.

kommersiell hallbarhetsgaranti: en tillverkares kommersiella hallbarhetsgaranti i den mening som avses i artikel 17 i
direktiv (EU) 2019/771, enligt vilken tillverkaren ar direkt ansvarig gentemot konsumenten under hela 16ptiden
for den kommersiella hallbarhetsgarantin for reparation eller utbyte av varorna, i enlighet med artikel 14 i
direktiv (EU) 2019/771, nér varornas héllbarhet inte uppratthalls.

hallbarhet: hallbarhet enligt definitionen i artikel 2.13 i direktiv (EU) 2019/771.
tillverkare: tillverkare enligt definitionen i artikel 2.4 i direktiv (EU) 2019/771.

reparerbarhetsindex: ett index som uttrycker mojligheterna att reparera varan och som baseras pa harmoniserade
krav som faststallts pd unionsnivd.

programvaruuppdatering: en kostnadsfri uppdatering, inbegripet en sikerhetsuppdatering, som dr nédvandig for att
sikerstilla att varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjanster forblir avtalsenliga i enlighet med
direktiven (EU) 2019/770 och (EU) 2019/771.”

2. Tartikel 5 ska punkt 1 dndras pa foljande satt:

a) Led e ska ersittas med foljande:

e

En pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor samt dess huvudsakliga delar,
inbegripet dess minsta loptid pa tva ar enligt direktiv (EU) 2019/771, visad pa ett val synligt sitt, med hjalp av
det harmoniserade meddelande som avses i artikel 22a i det har direktivet.”

b) Foljande led ska inforas:

"ea) Om tillverkaren utan ytterligare kostnad erbjuder en kommersiell héllbarhetsgaranti som técker hela varan och

eb)
ec)

ed)

med en loptid pd mer dn tvd dr och gor denna information tillgdnglig for ndringsidkaren, information om att
den varan omfattas av en sidan garanti, dess 16ptid och en paminnelse om att det finns en rittslig garanti om
avtalsenlighet, visad pa ett vil synligt sitt, med hjilp av den harmoniserade markning som avses i artikel 22a.

En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for digitalt innehall och digitala tjnster.

I tillimpliga fall, forekomsten av service efter forsljningen och kommersiella garantier samt villkoren for dessa.
For varor med digitala delar, for digitalt innehall och for digitala tjinster, den minimiperiod, antingen uttryckt
som en period eller genom hinvisning till ett datum, under vilken tillverkaren eller leverantéren tillhandahéller

programvaruuppdateringar, om tillverkaren eller leverantéren gor sidan information tillginglig for
ndringsidkaren.”

¢) Foljande led ska laggas till:

)
j)

[ forekommande fall, reparerbarhetsindex for varorna.

Om led i inte ér tillimpligt och forutsatt att tillverkaren gor sddan information tillginglig for naringsidkaren,
information om tillgdngen till, och berdknad kostnad och forfarande for att bestilla reservdelar som ar
nodvindiga for att uppritthélla avtalsenligheten hos varan, om tillgdngen till reparations- och underhallsan-
visningar samt om reparationsbegransningar.”
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3. Iartikel 6 ska punkt 1 dndras pa foljande sitt:

a) Led g ska ersittas med foljande:
”g) Sitten for betalning, leverans inbegripet tillgdngen till miljovinliga leveransalternativ i forekommande fall,
fullgorande, datum for nir niringsidkaren atar sig att leverera varorna eller fullgora tjansterna samt, i
tillimpliga fall, naringsidkarens reklamationshantering.”

b) Led 1 ska ersittas med foljande:

") En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor samt dess huvudsakliga delar,
inbegripet dess minsta 16ptid pa tva dr enligt direktiv (EU) 2019/771, visad pa ett val synligt sitt, med hjilp av
det harmoniserade meddelande som avses i artikel 22a i det har direktivet.”

¢) Foljande led ska inforas:

”la) Om tillverkaren utan ytterligare kostnad erbjuder en kommersiell hallbarhetsgaranti som ticker hela varan och
med en 16ptid pd mer dn tvd dr och tillverkaren gor denna information tillginglig for naringsidkaren,
information om att den varan omfattas av en sddan garanti, dess 16ptid och en paminnelse om att det finns en
rittslig garanti om avtalsenlighet, visad pa ett vil synligt sitt, med hjilp av den harmoniserade mirkning som
avses i artikel 22a.

Ib) En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for digitalt innehdll och digitala tjinster.

Ic) For varor med digitala delar, for digitalt innehall och for digitala tjanster, den minimiperiod, antingen uttryckt
som en period eller genom hinvisning till ett datum, under vilken, tillverkaren eller leverantéren tillhandahéller
programvaruuppdateringar, om tillverkaren eller leverantoren goér sddan information tillginglig for
ndringsidkaren.”

&

Foljande led ska liggas till:

».

u) I forekommande fall, reparerbarhetsindex for varorna.

v) Om led u inte ir tillimpligt och forutsatt att tillverkaren gor sddan information tillginglig for niringsidkaren,
information om tillgdngen till, och beriknad kostnad och forfarande for att bestilla reservdelar som ar
nodvindiga for att uppritthalla avtalsenligheten hos varan, om tillgdngen till reparations- och underhéllsan-
visningar samt om reparationsbegransningar.”

4. Tartikel 8.2 ska forsta stycket ersittas med foljande:

2. Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebér en betalningsskyldighet for konsumenten ska naringsidkaren
tydligt och val synligt gora konsumenten uppmérksam pa den information som ingdr i artikel 6.1 a, e, la, 0 och p,
omedelbart innan konsumenten gor bestallningen.”

. Foljande artikel ska inforas i kapitel V:

"Artikel 22a

Harmoniserat meddelande och harmoniserad mirkning

1. For att sikerstilla att konsumenter ér vilinformerade och ltt forstdr sina rittigheter i hela unionen ska ett
harmoniserat meddelande anvindas for tillhandahallande av information enligt artiklarna 5.1 e och 6.1 1 och en
harmoniserad markning ska anvindas for tillhandahallande av information enligt artiklarna 5.1 ea och 6.1 la.

2. Senast den 27 september 2025 ska kommissionen genom genomférandeakter specificera utformningen av och
innehéllet i det harmoniserade meddelande som avses i punkt 1.

3. Det harmoniserade meddelandet ska innehélla de huvudsakliga delarna i den rittsliga garantin om avtalsenlighet,
inbegripet dess minsta 16ptid pa tva r enligt direktiv (EU) 2019/771 och en allmin hianvisning till mojligheten att den
réttsliga garantin om avtalsenlighet 4r lingre enligt nationell ritt.
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4. Senast den 27 september 2025 ska kommissionen genom genomférandeakter specificera utformningen av och
innehéllet i den harmoniserade markning som avses i punkt 1.

5. Det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade méirkningen ska vara litta att kinna igen och begripliga
for konsumenter samt latta att anvanda och reproducera for naringsidkare.

6.  Denna genomforandeakt ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 27a.”

6. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 27a

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 (¥).

2. Nar det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

(*) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allmédnna
regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utovande av sina genomforandebefogenheter
(EUTL 55, 28.2.2011,s. 13.”

Artikel 3

Rapportering och 6versyn frin kommissionens sida

Senast den 27 september 2031 ska kommissionen limna en rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europapar-
lamentet och radet.

Rapporten ska innehélla en bedomning av detta direktivs bidrag till att stirka konsumenternas rattigheter, sarskilt den
harmoniserade mirkningens och det harmoniserade meddelandets dndamalsenlighet nar det giller att forbittra
konsumenternas tillgdng till och forstdelse av kommersiella héllbarhetsgarantier samt konsumenternas medvetenhet om
sina rittigheter enligt den rattsliga garantin. Rapporten ska dessutom innehélla en bedomning av detta direktivs
overgripande bidrag till konsumenternas deltagande i den grona omstallningen och dess inverkan pa niringsidkarna.

Rapporten ska vid behov tfoljas av relevanta lagstiftningsforslag.

Artikel 4

Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 27 mars 2026 anta och offentliggéra de bestimmelser som dr nodvandiga for att
folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 27 september 2026.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hinvisning till detta direktiv eller &tf6ljas av en sddan
hinvisning nér de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
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Artikel 5
Ikrafttridande

Detta direktiv triader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 6
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg den 28 februari 2024.
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
R. METSOLA M. MICHEL
Ordférande Ordférande
ELI http:|/data.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj 15/16
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BILAGA

Bilaga I till direktiv 2005/29/EG ska dndras pé foljande stt:
1. Foljande led ska inforas:

"2a) Uppvisa en hallbarhetsmarkning som inte grundas pa ett certifieringssystem eller som inte faststillts av offentliga
myndigheter.”

2. Foljande led ska inforas:

"4a) Gora ett allmint miljopéstaende for vilket niringsidkaren inte kan styrka erkind utmarkt miljoprestanda som ar
relevant for pastdendet.

4b) Gora ett miljopastdende om hela produkten eller niringsidkarens hela affirsverksamhet nir det faktiskt hinfor sig
bara till vissa aspekter av produkten eller en specifik del av niringsidkarens affirsverksamhet.

4c) Pastd, baserat pd kompensation av vixthusgasutslipp, att en produkt har en neutral, minskad eller positiv
miljopaverkan nar det giller utslipp av vaxthusgaser.”

3. Foljande led ska inforas:

"10a) Framstilla krav som enligt lag giller for samtliga produkter inom den relevanta produktkategorin pé
unionsmarknaden som utmirkande for niringsidkarens erbjudande.”

4. Foljande led ska inforas:

"23d) Undanhalla konsumenten information om att en programvaruuppdatering kommer att inverka negativt pa
funktionen hos varor med digitala delar eller anvindningen av digitalt innehall eller digitala tjinster.

23e¢) Framstilla en programvaruuppdatering som nodvindig nir den bara forbittrar funktionaliteten.

23f)  Alla kommersiella meddelanden f6r en vara med en egenskap som inforts for att begrinsa dess héllbarhet trots
att naringsidkaren har tillgdng till information om egenskapen och dess konsekvenser for varans héllbarhet.

23g) Felaktigt pastd att en vara under normala anvindningsforhallanden har en viss hallbarhet i fraiga om
anvindningstid eller anvindningsintensitet.

23h) Framstilla det som att en vara gar att reparera nar sd inte ér fallet.

23i)  Forma konsumenten att byta ut eller fylla pa forbrukningsvaror for en vara tidigare dn vad som ar nédvindigt av
tekniska skal.

23j)  Undanhalla information om en varas bristfilliga funktionalitet vid anvindning av férbrukningsvaror, reservdelar
eller tillbeh6r som inte tillhandahalls av den ursprungliga tillverkaren, eller felaktigt pasta att sidana brister
kommer att uppsta.”
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NY%

L-serien

2024[1799 10.7.2024

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 20241799
av den 13 juni 2024

om gemensamma regler for att frimja reparation av varor och om indring av forordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (%),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

1)

ST=

=

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019771 (%) syftar till att forbattra den inre marknadens funktion och
samtidigt uppnd en hog konsumentskyddsnivd och 6kad cirkularitet i ekonomin. Inom ramen for den gréna
omstéllningen syftar det har direktivet till att forbéttra den inre marknadens funktion och samtidigt frimja en mer
héllbar konsumtion, och det kompletterar dirmed det mal som efterstriavas med direktiv (EU) 2019/771.

For att uppnd dessa mdl, och i synnerhet for att underlitta gransoverskridande tillhandahallande av tjanster och
konkurrens mellan reparatérer av varor kopta av konsumenter pd den inre marknaden, dr det nodvindigt att
faststilla enhetliga regler for att frimja reparation av varor som kopts av konsumenter inom och utanfor siljarens
ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Medlemsstaterna har redan infort eller 6vervager att infora regler som framjar
reparation och dteranvindning av varor kopta av konsumenter utanfor saljarens befintliga ansvar enligt direktiv (EU)
2019(771. Olika tvingande nationella regler pa detta omrdde utgor faktiska eller potentiella hinder for den inre
marknadens funktion och inverkar negativt pa grinsoverskridande transaktioner som utférs av ekonomiska aktorer
som agerar pd den marknaden. Dessa operatorer kan behdva anpassa sina tjdnster for att folja olika tvingande
nationella regler och kan drabbas av ytterligare transaktionskostnader for att erhdlla nodvindig juridisk radgivning
rorande de krav i lagstiftningen i den medlemsstat dar konsumenten har sin vanliga vistelseort som ir tillimpliga
enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 (), och anpassa sina avtal om tillhandahéllande
av reparationstjinster i enlighet med detta. Detta kommer i forsta hand att paverka sma och medelstora foretag, som
utgdr den storsta delen av reparationssektorn. Rittslig fragmentering kan ocksa inverka negativt pd konsumenternas
fortroende f6r grans6verskridande reparationer pd grund av osikerhet om faktorer som ar viktiga for beslutet att
reparera varor.

For att minska fortida kassering av fungerande varor képta av konsumenter och for att uppmuntra konsumenterna
att anvanda sina varor under lingre tid 4r det nodvindigt att stirka bestimmelserna om reparation av varor, sd att
konsumenterna kan soka reparationer till 6verkomliga priser frin en leverantor av reparationstjinster som de sjilva
viljer. Reparationer bor leda till hallbar konsumtion, eftersom det sannolikt kommer att generera mindre avfall av
kasserade varor, mindre efterfrigan pa resurser, inklusive energi, som orsakas av tillverkning och forsiljning av nya

EUT C 293, 18.8.2023, 5. 77.

EUT C, C/2023/1330, 22.12.2023, ELI: http:|/data.europa.eu/eli/C/2023/1330/oj.

Europaparlamentets stindpunkt av den 23 april 2024 (¢j dnnu offentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 30 maj 2024.
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor, om
dndring av forordning (EU) 20172394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136,
22.5.2019, s. 28).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).
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varor som ersatter defekta varor, samt minskade utsldpp av vixthusgaser. Detta direktiv frimjar hallbar konsumtion
i syfte att skapa miljonytta — genom att frimja en livscykel for varor som inbegriper dteranvindning, reparation och
rekonditionering — och samtidigt uppna fordelar for konsumenterna genom att kostnader i samband med nya inkop
undviks pa kort sikt.

Konsumenternas beteende bestar av manga olika aspekter. Vid valet mellan reparation och kop av en ny vara spelar
beslutskriterier som ekonomiska fordelar, hallbarhet, tillginglighet och nérhet till reparationstjinsten och den tid
som krévs for reparation en viktig roll. Olika hinder kan gora att konsumenterna inte viljer reparation. Syftet med
detta direktiv dr att ta itu med vissa av dessa hinder.

I Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1781 () faststalls sirskilt krav pa utbudssidan som syftar till
en mer héllbar produktdesign under produktionsfasen. I Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/825 ()
faststlls krav pd efterfrigesidan som sikerstiller bittre information om varors héllbarhet och reparerbarhet pa
forsaljningsstillet, vilket bor gora det mojligt f6r konsumenterna att fatta vilgrundade och héllbara kopbeslut. Detta
direktiv har som syfte att komplettera dessa krav pa utbuds- och efterfragesidan genom att frimja reparation och
dteranvindning under eftermarknadsfasen utanfor siljarens ansvar. Dessutom bor direktiv (EU) 2019/771 édndras for
att frimja reparation inom siljarens ansvar. Direktivet syftar sdledes till att inom ramen f6r den europeiska grona
given frimja en mer héllbar konsumtion, en cirkuldr ekonomi och den grona omstillningen.

Detta direktiv bor inte pdverka medlemsstaternas frihet att reglera andra aspekter av avtal om tillhandahallande av
reparationstjanster d4n de som harmoniseras genom unionsritten. Detta direktiv bor varken paverka medlems-
staternas frihet att reglera allmanna avtalsrittsliga aspekter, sisom regler om avtals utformning, giltighet, ogiltighet
eller verkningar, inbegripet konsekvenserna av havning av ett avtal, i den mén de inte regleras i detta direktiv, eller
rétten till skadestdnd. Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2023/988 (), sirskilt inte vad giller produktsikerhetsiterkallelse.

Om det dr forenligt med de skyldigheter som faststills i detta direktiv och annan tillimplig unionsritt bor det dven
fortsittningsvis std medlemsstaterna fritt att behélla eller inféra bestimmelser om andra aspekter av frimjande av
reparation av varor som kan komplettera reglerna i detta direktiv, till exempel nir det galler kommersiella garantier,
forekomsten av centrum for reparationstjanster eller ekonomiska incitament till reparation.

For att fordelarna med detta direktiv ska kunna utnyttjas fullt ut bor direktivet tillimpas pd alla varor. De
bestimmelser om reparations- och informationsskyldigheter som anges i detta direktiv bor dock endast tillimpas pa
varor for vilka krav pa reparerbarhet foreskrivs i unionens rittsakter.

Kraven pd reparerbarhet bor omfatta alla krav i unionens rattsakter som sikerstiller att varor kan repareras,
inbegripet men inte begransat till krav enligt den ram for ekodesign som avses i forordning (EU) 2024/1781, for att
omfatta ett brett spektrum av varor samt framtida utveckling pa andra unionsrittsliga omraden.

Reparatorer ska ge konsumenterna viktig information om sina reparationstjanster. For att gora det littare for
konsumenten att utdva sin valfrihet att besluta vem som ska reparera varorna och hjilpa till att identifiera och vilja
lampliga reparationstjinster bor reparatorer pa frivillig basis kunna anvinda det standardiserade europeiska
formuldret for reparationsinformation som tillhandahalls i bilaga I till detta direktiv. Det europeiska formuliret for
reparationsinformation bor omfatta de nyckelparametrar som paverkar konsumenternas beslut om reparation,

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 20241781 av den 13 juni 2024 om upprittande av en ram for att faststdlla
ekodesignkrav for héllbara produkter, om dndring av direktiv (EU) 2020/1828 och férordning (EU) 2023/1542 och om upphivande
av direktiv 2009/125/EG (EUT L, 2024/1781, 28.6.2024, ELL http://data.europa.cu/eli/reg/2024/17810j).

Europaparlamentets och rdets direktiv (EU) 2024825 av den 28 februari 2024 om éndring av direktiven 2005/29/EG och
2011/83(EU vad giller mer konsumentmakt i den gréna omstillningen genom bittre skydd mot otillborliga affirsmetoder och
bttre information (EUT L, 2024/825, 6.3.2024, ELL: http:|/data.europa.euleli/dir/2024/825/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/988 av den 10 maj 2023 om allmin produktsikerhet, dndring av
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1025/2012 och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 och om
upphévande av Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG och radets direktiv 87/357/EEG (EUT L 135, 23.5.2023, s. 1).
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sasom felets natur, priset och den tid inom vilken reparatdren atar sig att slutfora reparationen. Om reparatéren
erbjuder ytterligare tjanster, sisom transport, bor de individuella kostnaderna for dessa tjanster anges. Informationen
i det europeiska formuldret for reparationsinformation bor tillhandahéllas konsumenterna pé ett tydligt och
begripligt sdtt och i enlighet med tillgdnglighetskraven i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 ().
Det europeiska formuldret for reparationsinformation kan géra det mojligt for konsumenterna att bedoma och
enkelt jamfora reparationstjdnster, inbegripet alternativa reparationserbjudanden, och underlitta tillhandahéllandet
av information om reparationstjanster, sarskilt for mikroféretag och sma och medelstora foretag. Reparatorer skulle
fi storre rattssikerhet eftersom de genom att korrekt anvinda och fylla i det europeiska formuldret for
reparationsinformation skulle anses fullgora sina rittsliga skyldigheter, sdrskilt nar det galler tillhandahéllande av viss
forhandsinformation enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (*°). En standardiserad presentation
av viktig information via det europeiska formuldret for reparationsinformation skulle forbittra tydligheten och
insynen och bidra till att 6ka konsumenternas fortroende for reparationstjinster.

Om reparatéren tillhandahaller det europeiska formuldret for reparationsinformation bér reparatoren gora detta
inom skilig tid, vilket bor motsvara kortast méjliga tidsperiod efter begaran och innan konsumenten blir bunden av
ett avtal om tillhandahdllande av reparationstjinster. Om inget europeiskt formuldr for reparationsinformation
tillhandahalls bor en konsument ocksd kunna ingd ett avtal om tillhandahéllande av reparationstjanster med en
reparator enligt forhandsinformation som tillhandahalls pa annat sitt i enlighet med direktiv 2011/83/EU.

Det europeiska formuliret for reparationsinformation bor tillhandahallas kostnadsfritt. Det finns dock situationer
dir en reparator maste utfora en diagnostiktjanst, dvs. inspektera varorna for att identifiera felets natur eller typen av
reparation. I sddana fall bor reparatoren kunna begira att konsumenten betalar de noédvindiga kostnader som detta
medfor, inbegripet arbets- eller transportkostnader. I linje med forhandsinformationen och andra krav i direktiv
2011/83/EU bor reparatdren informera konsumenten om sddana kostnader innan konsumenten begir
diagnostiktjansten och innan det europeiska formuliret for reparationsinformation tillhandahalls. Konsumenterna
bor kunna avstd frén att begira diagnostiktjansten om de anser att kostnaderna for att erhdlla diagnostiktjansten ar
for hoga. Om konsumenten viljer att lata reparera varan bor reparatoren kunna dra av sadana kostnader fran
reparationspriset. Detta paverkar inte medlemsstaternas regler om obligatoriskt avdrag for sidana kostnader.
Avdraget kan meddelas genom det europeiska formuliret for reparationsinformation.

Reparatorer bor inte dndra de villkor for reparation som anges i det europeiska formuliret for reparations-
information, inbegripet reparationspriset, under en minimiperiod pad 30 kalenderdagar. Reparatoren och
konsumenten bér dock kunna komma &verens om en liangre period. Detta skulle sdkerstilla att konsumenterna
ges tillrdackligt med tid for att jimfora olika reparationserbjudanden. Om ett avtal om tillhandahallande av
reparationstjdnster ingds pa grundval av det europeiska formuldret for reparationsinformation bér informationen
om villkor for reparation och pris i detta formuldr utgéra en integrerad del av avtalet om tillhandahallande av
reparationstjanster och dirmed definiera reparatérens skyldigheter enligt avtalet. Underlatenhet att uppfylla dessa
avtalsforpliktelser regleras av tillimplig nationell ritt.

En reparator som beslutar att tillhandahdlla det europeiska formuldret for reparationsinformation bor, om
konsumenten godtar de villkor som anges i detta, vara skyldig att reparera. Medlemsstaterna bor foreskriva
proportionella och effektiva rattsmedel for konsumenter om reparatéren inte utfor reparationstjdnsten efter det att
konsumenten har godtagit det europeiska formuldret for reparationsinformation. Sddana rittsmedel kan inbegripa
ersittning for den kostnad som betalats for diagnostiktjansten.

I direktiv (EU) 2019/771 foreskrivs en skyldighet for siljare att reparera varor vid bristande avtalsenlighet som
foreldg vid den tidpunkt da varorna levererades och som framkommer under ansvarsperioden. Nir den skyldigheten
inte galler kasseras ett stort antal defekta men i 6vrigt fungerande varor i fortid. For att uppmuntra konsumenterna
att lata reparera sina varor i sddana situationer bor detta direktiv ligga tillverkarna en skyldighet att pa

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for produkter och tjénster (EUT
L 151, 7.6.2019, s. 70).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577[EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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konsumentens begéran reparera varor som omfattas av krav pé reparerbarhet enligt unionens rattsakter, eftersom
dessa krav pa reparerbarhet riktar sig till dem. Denna skyldighet bor gilla for tillverkare bide inom och utanfor
unionen i frdga om varor som slipps ut pa unionsmarknaden. Dessutom bor detta direktiv inte ifrdgasitta
tillverkares ekonomiska valfrihet att upphéra med tillverkningen av en vara, utan att det i tillimpliga fall paverkar
skyldigheten att tillhandahélla reservdelar och verktyg enligt unionsritten.

Eftersom den reparationsskyldighet som aldggs tillverkare enligt detta direktiv omfattar fel som inte beror pa att
varorna avviker frdn ett kopeavtal, bor tillverkarna kunna tillhandahalla reparationer antingen mot att konsumenten
betalar ett pris eller kostnadsfritt. Mojligheten att debitera ett pris bor uppmuntra tillverkare att utveckla héllbara
affirsmodeller, inbegripet tillhandahallande av reparationstjanster. Ett sadant pris kan exempelvis ta hinsyn till
arbetskostnader, kostnader for reservdelar, driftskostnader for reparationsanliggningen och sedvanlig marginal.
Priset bor vara skaligt, vilket innebér att det bor faststillas pa ett sddant sitt att konsumenterna inte avsiktligt
avskricks fran att dra nytta av tillverkarnas reparationsskyldighet. Priset och villkoren for reparation bor
dverenskommas i ett avtal mellan konsumenten och tillverkaren, och det bor dven fortsittningsvis st konsumenten
fritt att besluta huruvida detta pris och dessa villkor 4r godtagbara. Behovet av ett sddant avtal och konkurrenstrycket
fran andra reparatérer bor uppmuntra tillverkare som har reparationsskyldighet att hélla priset pd en nivd som
konsumenten kan godta. Reparationsskyldigheten kan ocksa fullgoras kostnadsfritt om ett fel omfattas av en
kommersiell garanti, till exempel i friga om en varas garanterade héllbarhet. For att ge konsumenterna incitament att
lata reparera sina varor utanfor den rittsliga garantin bor en tillverkare under den tid da reparationen utfors kunna
erbjuda ldn av en jaimforbar vara, som forvintas dterlimnas ndr konsumenten far den reparerade varan.

Det skulle vara fordelaktigt om reparationen kunde utféras sd nira konsumenten som mojligt for att undvika
onddiga transportkostnader och utslapp. Tillverkare och, i tillimpliga fall, auktoriserade representanter, importérer
och distributorer, bor kunna fullgora sin reparationsskyldighet genom att ligga ut reparationer pa entreprenad, till
exempel om de inte har reparationsinfrastrukturen for detta eller om reparationen kan utforas av en reparator
nidrmare konsumenten De bor dock forbli ansvariga for reparationsskyldigheten.

Enligt de krav som faststills i delegerade akter som antagits enligt foérordning (EU) 2024/1781 eller
genomforandedtgirder som antagits enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG ("), ska tillverkare
ge tillgang till reservdelar, reparations- och underhallsinformation eller reparationsrelaterade programvaruverktyg,
fast programvara eller liknande hjilpmedel. Dessa krav sakerstiller att reparationerna ar tekniskt genomférbara, inte
bara for tillverkaren utan dven for andra reparatorer. Till foljd av detta kommer reparatorerna och i tillimpliga fall
konsumenterna att ha tillgang till reservdelar, reparationsrelaterad information och verktyg i enlighet med unionens
réttsakter, och konsumenterna kommer att ha ett storre urval av reparatorer eller, i tillimpliga fall, mojlighet att
reparera sjilva. Reservdelar bor goras tillgdngliga dtminstone under den tidsperiod som anges i unionens rattsakter.
Tillverkare som gor reservdelar och verktyg tillgangliga for varor som omfattas av rittsakter som fortecknas
i bilaga II till detta direktiv bor, oavsett om detta sker frivilligt eller i enlighet med motsvarande rittsliga skyldigheter
enligt unionsritten, ta ut ett skiligt pris som inte hindrar tillgang till sidana reservdelar och verktyg och dirigenom
forhindrar reparation. For att komplettera dessa atgirder bor tillverkarna inte anvinda nagra avtalsklausuler eller
hdrdvaru- eller programvarutekniker som hindrar reparation av varor for vilka det finns krav pa reparerbarhet som
faststills i de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga IT till detta direktiv, savida de inte dr motiverade av legitima och
objektiva faktorer, inbegripet for att forhindra eller begrinsa obehérig anvindning av verk och andra alster som
skyddas av immateriella rittigheter enligt unionsrattsakter och nationella rittsakter, sarskilt Europaparlamentets och
radets direktiv 2001/29/EG ('?), 2004/48/EG (**) och (EU) 2019/790 (*). Detta bor f6ljaktligen frimja konkurrensen
och gynna konsumenterna genom bittre tjanster och lagre reparationspriser.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprittande av en ram for att faststilla krav pa
ekodesign for energirelaterade produkter (EUT L 285, 31.10.2009, s. 10).

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och
nirstdende rittigheter i informationssamhillet (EGT L 167, 22.6.2001, s. 10).

Europaparlamentets och ridets direktiv 200448 EG av den 29 april 2004 om sikerstillande av skyddet for immateriella réttigheter
(EUT L 157, 30.4.2004, s. 45).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt och nirstiende rittigheter pa den
digitala inre marknaden och om éndring av direktiven 96/9/EG och 2001/29/EG (EUT L 130, 17.5.2019, s. 92).
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Niringsidkares metoder som forleder konsumenterna att tro att deras varor inte kan repareras pd grund av att de
tidigare reparerats eller inspekterats av en oberoende reparator, en icke-professionell reparatér eller slutanvindare,
eller falska pastdenden som gor gillande att en sddan reparation eller inspektion medfor sakerhetsrisker och som
dirmed vilseleder konsumenterna, kan i tillimpliga fall utgéra otillborliga affirsmetoder enligt Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/29/EG (*°).

Reparationsskyldigheten bor ocksa gilla i fall dar tillverkaren ar etablerad utanfor unionen. For att gora det mojligt
for konsumenterna att vinda sig till en ekonomisk akt6r som ér etablerad i unionen for att f4 denna skyldighet
fullgjord foreskrivs i detta direktiv en rad alternativa ekonomiska aktorer som ar skyldiga att fullgora tillverkarens
reparationsskyldighet i sddana fall. Detta bor gora det mojligt for tillverkare utanfor unionen att organisera och
fullgora sin reparationsskyldighet inom unionen.

For att undvika att tillverkarna overbelastas och sikerstilla att de kan fullgora sin reparationsskyldighet bor denna
skyldighet begrinsas till de varor for vilka och i den utstrickning som krav pd reparerbarhet foreskrivs i unionens
rittsakter. Kraven pd reparerbarhet tvingar inte tillverkarna att reparera defekta varor utan sikerstaller att varorna ar
sadana att de kan repareras. Exempel pd unionsrittsakter som faststiller krav pé reparerbarhet dr delegerade akter
som antagits enligt forordning (EU) 2024/1781 eller genomforandedtgirder som antagits enligt direktiv
2009/125[EG, som skapar en ram for att forbéttra produkters miljomassiga héllbarhet, eller andra relevanta
unionsrattsakter sisom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1542 (*). Denna begrinsning av
reparationsskyldigheten bor sikerstilla att endast de varor som ar utformade for att kunna repareras omfattas av en
sadan skyldighet. Relevanta krav pa reparerbarhet inbegriper utformningskriterier som ger bittre mojligheter att
demontera varorna och tillgingliggorande av en rad reservdelar under en minimiperiod. Omfattningen av
reparationsskyldigheten bor motsvara den for kraven pé reparerbarhet, och till exempel kan ekodesignkraven endast
gilla vissa komponenter i varan eller en viss tidsperiod faststillas for att gora reservdelar tillgangliga.
Reparationsskyldigheten enligt detta direktiv, som gor det majligt f6r konsumenten att under eftermarknadsfasen
vinda sig direkt till tillverkaren med krav pé reparation, bor komplettera de krav pa reparerbarhet pd utbudssidan
som faststdlls i exempelvis férordning (EU) 20241781, vilket stimulerar konsumenternas efterfragan pa reparation.

For att sikerstilla rittssikerhet bor detta direktiv i bilaga II forteckna unionsrittsakter som innehéller krav pa
reparerbarhet for relevanta kategorier av varor. I syfte att sikerstilla Overensstimmelse med den framtida
utvecklingen av regelverket bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt delegeras till kommissionen med avseende pa tilligg av unionsrattsakter i bilaga II till detta
direktiv ndr nya krav pa reparerbarhet antas. Kommissionen bor lagga till dessa rittsakter sd snart som mojligt, dock
senast tolv médnader efter det att de har offentliggjorts. Det ar sdrskilt viktigt att kommissionen genomfor limpliga
samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pd expertnivd, och att dessa samrdd genomfors i enlighet med
principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning (/). For att sikerstilla lika
stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhéller Europaparlamentet och radet alla handlingar samtidigt
som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltrdde till moten i kommissionens
expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

Detta direktiv dldgger tillverkaren reparationsskyldighet, men det underlittar ocksd konsumenternas val av
reparationstjdnster frén andra reparatorer. Detta val kommer att underldttas genom det europeiska formular for
reparationsinformation som tillhandahalls pa frivillig basis inte bara av tillverkaren utan dven av reparatorer sdsom
saljaren eller oberoende reparatorer eller genom sokning via en onlinebaserad reparationsplattform. Eftersom
konsumenterna skulle behdva betala for reparationen kommer de sannolikt att jamfora reparationsmajligheter for

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om &ndring av rddets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets férordning
(EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillbérliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 20231542 av den 12 juli 2023 om batterier och forbrukade batterier, om 4ndring
av direktiv 2008/98/EG och férordning (EU) 2019/1020 och om upphivande av direktiv 2006/66/EG (EUT L 191, 28.7.2023, s. 1).
EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.
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att vilja de reparationstjinster som dr bist limpade for deras behov. Det dr dirfor sannolikt att de kontaktar
oberoende reparatorer i nirheten eller siljaren innan de vinder sig till tillverkare som till exempel kan finnas lingre
bort och for vilka priset kan vara hogre pd grund av transportkostnader.

I linje med direktiv (EU) 2019/771 bér en tillverkare undantas fran reparationsskyldigheten om reparation ér faktiskt
eller rittsligt omajlig. Dirfor bor tillverkaren inte kunna végra reparation av rent ekonomiska skal, sisom kostnader
for reservdelar, eller enbart pa grund av att en tidigare reparation har utforts av andra reparatérer eller, i tillimpliga
fall, av konsumenten. I den nationella ritt som genomfor direktiv (EU) 2019/771 eller foregdende Europa-
parlamentets och radets direktiv 1999/44/EG (') anvinds redan kriteriet om huruvida reparation dr omajlig, och det
tillimpas av nationella domstolar.

For att 6ka konsumenternas medvetenhet om tillgdngen till reparation och ddrmed sannolikheten for att reparation
kommer till stind bor tillverkare eller, i tillimpliga fall, auktoriserade representanter, importorer eller distributorer
informera konsumenterna genom att tillgiangliggora information om reparationsskyldigheten och reparations-
tjansterna. Informationen bor finnas tillginglig dtminstone under hela den tid da reparationsskyldigheten giller,
vilket kan tolkas som att den borjar vid tidpunkten for utslippandet pd marknaden och slutar nir kraven pd
reparerbarhet 1oper ut. Informationen boér innehdlla uppgifter om de varor som omfattas av denna skyldighet,
tillsammans med en forklaring om att och i vilken utstrackning reparationer tillhandahalls f6r dessa varor, till
exempel genom underleverantorer. Denna information bor vara lattillginglig f6r konsumenten och tillhandahéllas pa
ett tydligt och begripligt sitt, utan att konsumenten behéver begéra den, och i enlighet med tillganglighetskraven
i direktiv (EU) 2019/882. Det bor sté tillverkarna fritt att bestimma pa vilket sitt de informerar konsumenten, till
exempel via en webbplats pd ett synligt och framtridande sitt, via det digitala produktpasset eller pa
forsaljningsstillet, till exempel om tillverkaren ér siljare.

For att uppmuntra till reparation bor kommissionen inritta en europeisk onlineplattform for reparation (den
europeiska onlineplattformen). Den europeiska onlineplattformen bor bestd av nationella delar som bygger pé ett
gemensamt onlinegrinssnitt och innehalla linkar till nationella onlineplattformar for reparation (de nationella
onlineplattformarna) som uppfyller kriterierna i detta direktiv. I detta syfte bor kommissionen utveckla ett gemensamt
onlinegranssnitt for den europeiska onlineplattformen. Kommissionen bor ocksd ansvara for att sikerstilla
it-underhallet av det gemensamma onlinegrinssnittet och svara pa tekniska eller andra fragor frdn anvindare om den
europeiska onlineplattformen eventuellt inte fungerar korrekt. Konsumenterna bor ha kostnadsfri tillgang till den
europeiska onlineplattformen. Den bor ocksd, i tillimpliga fall, kunna ta emot siljare av rekonditionerade varor,
kopare av defekta varor for rekonditionering eller kompletterande marknadsbaserade instrument, sasom lokalt ledda
reparationsinitiativ. Medlemsstaterna bér antingen anvdnda det gemensamma onlinegrinssnittet for att skapa sina
nationella delar pd den europeiska onlineplattformen eller inrdtta, eller i tillimpliga fall behélla, nationella
onlineplattformar som uppfyller kriterierna i detta direktiv. Nir medlemsstaterna anvinder den europeiska
onlineplattformen bor det overldtas 4t medlemsstaterna att sjilva vilja hur de nationella delarna ska fyllas i, till
exempel genom sjilvregistrering, import av bulkdata frdn befintliga databaser med reparatorernas samtycke eller
genom att kriva forhandsgodkidnnande for registrering. Om medlemsstaterna anser det noédvandigt bor de kunna
faststalla villkor for tillgdng till de nationella delarna, sdsom att uppfylla kriterier f6r yrkeskvalifikationer eller visa att
man f6ljer tillimpliga frivilliga europeiska eller nationella kvalitetsstandarder for reparation. Sidana villkor bor vara
icke-diskriminerande och forenliga med unionsritten. Medlemsstater som viljer att i sina nationella delar faststilla
villkor for tillgdng bor fa ytterligare sex manader pa sig att gora sin nationella del operativ.

Vissa medlemsstater eller foretag har investerat resurser i utvecklingen av nationella onlineplattformar for att frimja
reparation. For att undvika att skapa en alltfor stor administrativ borda och for att mojliggora lamplig flexibilitet bor
medlemsstaterna ocksd kunna vilja att behélla en befintlig nationell onlineplattform som uppfyller kraven i detta
direktiv. Om en medlemsstat behaller eller inrittar en nationell onlineplattform bor den inte vara skyldig att inritta
en nationell del pa den europeiska onlineplattformen eller att utse nationella kontaktpunkter. Medlemsstaterna bor
vilja mellan att inrdtta en nationell del pd den europeiska onlineplattformen eller att inritta en nationell

Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande forsiljning av konsumentvaror
och hirmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).
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onlineplattform som uppfyller villkoren i detta direktiv och informera kommissionen om detta senast den 31 juli
2026. Sadana nationella onlineplattformar kommer att vara tillgingliga via en link frin den europeiska
onlineplattformen om de ar i drift senast den 31 juli 2027. De kan vara privata, offentliga eller onlineplattformar
som dr offentlig-privata partnerskap.

Den europeiska onlineplattformen boér omfatta anviandarvinliga verktyg for att soka efter reparatorer per
medlemsstat. Detta kan hjilpa konsumenterna att bedéma och jimféra fordelarna med olika leverantorer av
reparationstjdnster och dirmed ge dem incitament till att vilja reparation. Den europeiska onlineplattformen syftar
tll att underlitta sokandet efter reparationstjanster i forbindelser mellan foretag och konsumenter, men for att
framja héllbar konsumtion b6r medlemsstaterna kunna utvidga omfattningen av sin nationella del pa den europeiska
onlineplattformen till siljare av rekonditionerade varor, kopare av defekta varor for rekonditionering och lokalt
ledda reparationsinitiativ, sdsom reparationskaféer.

Medlemsstaterna bor utse en foretridare som ska ingd i en expertgrupp som inrdttats av kommissionen for att ge rad
om utformningen av den europeiska onlineplattformen och dess funktion, i syfte att underldtta samordningen
mellan kommissionen och medlemsstaterna.

Medlemsstaterna bor ocksa utse nationella kontaktpunkter med ansvar f6r uppgifter som giller forvaltningen av
deras nationella del. De nationella kontaktpunkter som utsetts av medlemsstaterna bor, i tillimpliga fall, 6vervaka
uppgifterna i den nationella delen i syfte att uppticka, identifiera och avlagsna ogiltiga uppgifter i enlighet med
unionsratten.

Kommissionen bor sikerstilla att konsumenterna litt och kostnadsfritt far tillging till den europeiska
onlineplattformen. Den europeiska onlineplattformen boér gora det mojligt for konsumenter att hitta lampliga
reparationstjdnster for sina defekta varor och, i tillimpliga fall, siljare av rekonditionerade varor, kopare av defekta
varor for rekonditionering eller lokalt ledda reparationsinitiativ sdsom reparationskaféer. Konsumenterna bor kunna
anvanda sokfunktioner for att filtrera efter olika egenskaper siasom varukategorier, tillgdng till tillfilliga
ersdttningsvaror, kvalitetsindikatorer och alla villkor for reparation, inbegripet var reparatoren befinner sig och
mojligheten till grinsoverskridande tillhandahéllande av tjanster. Den europeiska onlineplattformen bor ocksd vara
tillganglig for utsatta konsumenter, inbegripet personer med funktionsnedsittning, i enlighet med tillimplig
unionsritt om tillganglighet.

Den sokfunktion som baseras pd varor kan hinvisa till varutypen eller varumarket. Eftersom reparatorer inte kan
kinna till det specifika felet innan en begdran om reparation har gjorts, bor det vara tillrackligt att de pd den
europeiska onlineplattformen tillhandahéller allmén information om centrala aspekter av sina reparationstjinster for
att konsumenterna ska kunna besluta om de ska lata reparera varan i fraga, sirskilt den genomsnittliga tiden for att
slutfora reparationen, tillgingen till tillfilliga ersittningsvaror, den plats dir konsumenten ska 6verlimna varorna for
reparation och tillgangen till stodtjanster. Reparatorer och, i tillimpliga fall, siljare av rekonditionerade varor, kopare
av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ sdsom reparationskaféer bor uppmuntras
att regelbundet uppdatera sin information pa den europeiska onlineplattformen. For att bygga upp konsumenternas
fortroende for de reparationstjanster som finns tillgdngliga pa den europeiska onlineplattformen bor reparatorer
kunna visa att de f6ljer vissa reparationsstandarder.

For att gora det europeiska formuldret for reparationsinformation mer littillgingligt bor den europeiska
onlineplattformen ge konsumenterna mojlighet att direkt begéra detta formular fran reparatoren via den europeiska
onlineplattformen, i de fall da reparatoren frivilligt gor formuliret tillgangligt.

For att oka konsumenternas medvetenhet om den europeiska onlineplattformen bér kommissionen och
medlemsstaterna vidta limpliga atgdrder, till exempel tagga den europeiska onlineplattformen pd relaterade
nationella webbplatser eller genomféra kommunikationskampanjer.

Medlemsstaterna bor sakerstilla att deras nationella lagstiftning, inbegripet nir de inforlivar detta direktiv, dr helt
i linje med de grundliggande friheterna att tillhandahélla tjanster och etableringsfrihet enligt fordragen. Det har
direktivet bor inte paverka tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/958 (*).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/958 av den 28 juni 2018 om proportionalitetsprovning fore antagandet av ny
reglering av yrken (EUT L 173, 9.7.2018, s. 25).
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Medlemsstaterna bor vidta dtminstone en dtgard for att frimja reparation. Sddana dtgarder kan vara av finansiell eller
icke-finansiell karaktar. Atgirder av icke-finansiell karaktir kan omfatta informationskampanjer, stod till lokalt ledda
reparationsinitiativ genom direkta insatser sisom att tillhandahdlla utrymme f6r s kallade “reparationslaboratorier”
eller motesplatser, till exempel i lokala samhallscentrum eller kulturella centrum. Atgarder av finansiell karaktir kan
till exempel utgéras av reparationskuponger, reparationsfonder, stod till eller skapande av lokala eller regionala
onlineplattformar for reparation, organisation eller finansiering av utbildningsprogram for forvirv av specifika
fardigheter i reparation samt av beskattningsdtgdrder. Nir det giller beskattningsdtgirder kan medlemsstaterna,
i tillimpliga fall, i enlighet med bilaga III till rddets direktiv 2006/112/EG (*), beroende pa vad som ir tillimpligt,
vilja att foreskriva en reducerad mervirdesskattesats for tillhandahallande av reparationstjinster for hushalls-
apparater, skor och ladervaror, klader och hushallstextilier, inbegripet lagning och dndring. I detta sammanhang kan
kommissionen 6verviga att vid behov ligga fram ett forslag till dndring av bilaga I1I till det direktivet. Dessa dtgarder
kan vidtas pa nationell, regional eller lokal nivd. Medlemsstaterna bor underritta kommissionen om en eller flera
atgdrder som vidtas for att frimja reparation, i syfte att underlitta utbyte av basta praxis. Kommissionen bor
offentliggora information om sidana atgarder.

Medlemsstaterna maste faststilla sanktioner vid Gvertridelser av nationella bestimmelser som har antagits enligt
detta direktiv och sikerstilla att dessa verkstills. Sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och avskrickande.

Kommissionen bor mojliggora utvecklingen av en frivillig europeisk kvalitetsstandard for reparationstjanster, till
exempel genom att uppmuntra och underldtta frivilligt samarbete om en standard mellan foretag, offentliga
myndigheter och andra berorda parter, sdsom oberoende reparatorer och lokalt ledda reparationsinitiativ, eller
genom att utfirda en begiran om standardisering till de europeiska standardiseringsorganisationerna. En europeisk
kvalitetsstandard for reparationstjanster kan stirka konsumenternas fortroende for reparationstjinster i hela
unionen. En sddan standard kan omfatta aspekter som paverkar konsumenternas beslut om reparation, sdsom tiden
for att slutfora reparationen, tillgangen till tillfdlliga ersittningsvaror, kvalitetsgarantier sdsom en kommersiell garanti
for reparation och tillgangen till stodtjanster som erbjuds av reparatorer sisom avligsnande, installation och
transport.

De bestimmelser om efterlevnad som faststills i detta direktiv paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2020/1828 (*').

For att ge konsumenterna incitament till att vilja reparation for att varor ska éterstdllas till avtalsenlighet inom
sdljarens ansvar och dirmed frimja reparation, dir konsumenten viljer reparation som avhjilpande dtgird for att
varorna ska dterstillas till avtalsenlighet, bor direktiv (EU) 2019/771 dndras sa att ansvarsperioden forlings med tolv
ménader, vilket bor ldggas till den aterstdende ansvarsperioden for varan. Denna forlangning bor tillimpas en géng.
Medlemsstaterna skulle dock kunna ge ytterligare incitament till reparation genom att foreskriva ytterligare
forlingningar av siljarens ansvar om reparation sker pd nytt. Medlemsstaterna skulle ocksé kunna inféra eller behélla
regler for att forlinga sdljarens ansvar vid reparation med perioder som 4r lingre 4n tolv ménader. I linje med
direktiv (EU) 2019/771 bor sdljaren, i de fall da forlingning av ansvarsperioden ar tillimplig, vara ansvarig for all
bristande avtalsenlighet som foreldg vid den tidpunkt dd varorna levererades och som framkommer under den
aterstdende ansvarsperiod for varan, inbegripet forlingningen. Forlingningen av ansvarsperioden bér inte paverka de
konsumentrittigheter som foreskrivs i direktiv (EU) 2019/771. Det har direktivet bor inte paverka medlemsstaternas
inforande eller behdllande av bestimmelser som foreskriver en lingre forlingning av ansvarsperioden enbart for
reparerade delar i enlighet med direktiv (EU) 2019/771. Med beaktande av den flexibilitet som direktiv (EU)
2019/771 ger bér de medlemsstater som inte foreskriver fasta tidsfrister for sdljarens ansvar, eller endast foreskriver
en preskriptionsfrist for de avhjilpande dtgirderna, sikerstilla att siljarens ansvar eller preskriptionsfristen for de
avhjilpande dtgirderna vid reparation motsvarar minst tvd ar och tolv mdnader, vilket motsvarar den
minimiansvarsperiod for siljaren som faststills i direktiv (EU) 2019/771 och minimiférlingningen av denna
period vid reparation. Forlingning av ansvarsperioden skulle frimja hallbar konsumtion och bidra till en cirkuldr
ekonomi.

For att frimja reparation inom siljarens ansvar, till forman f6r konsumenterna och for skyddet av miljon, bor
direktiv (EU) 2019/771 4ndras ytterligare s att det infors en ny skyldighet att informera konsumenten om ritten att

Radets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system for mervérdesskatt (EUT L 347, 11.12.2006,

s. 1).
Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen och om upphévande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).
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vilja mellan reparation och utbyte samt en forlingning av ansvarsperioden om konsumenten viljer reparation, for
att pa sa sitt 6ka medvetenheten om bada alternativen och fordelen med att vilja reparation. Detta informationskrav
skulle frimja héllbar konsumtion och bidra till en cirkuldr ekonomi.

For att bistd konsumenterna och ge incitament till reparation kan siljaren, beroende pé den relevanta varukategorins
sdrdrag, till konsumenten ldna ut en ersittningsvara, om reparationen inte slutfors inom skilig tid eller utan visentlig
oldgenhet. Denna ersdttningsvara kan ocksd vara en rekonditionerad vara. Under alla omstindigheter bor den
ersittningsvara som tillfalligt ldnas ut till konsumenten vara kostnadsfri. Dessutom bor siljaren fortfarande
genomfora reparationen inom skilig tid. Genom att tillhandahalla en vara pd ldn under den tid dd reparationen
utfors kan man undvika visentlig oldgenhet for konsumenten, men detta kan inte motivera en oskiligt ling
reparationsperiod. Vid utbyte som avhjilpande dtgard och pa konsumentens begiran kan siljaren dessutom forse
konsumenten med en rekonditionerad vara.

For att mojliggora kontroll av efterlevnaden av bestimmelserna i detta direktiv genom grupptalan ar det nodvindigt
att dndra bilaga I till direktiv (EU) 2020/1828. For att de behoriga myndigheter som utsetts av sina medlemsstater
ska samarbeta och samordna &tgirder med varandra och med kommissionen for att sikerstilla att reglerna i detta
direktiv efterlevs ar det nodvindigt att 4ndra bilagan till Europaparlamentets och raddets férordning (EU)
2017/2394 ().

For att de ekonomiska aktorerna ska kunna anpassa sig bor 6vergdngsbestimmelser om tillimpningen av vissa
artiklar i detta direktiv inforas. Andringen av direktiv (EU) 2019771 bor endast tillimpas p& kdpeavtal som ingds
efter den 31 juli 2026 for att sdkerstalla rdttssikerhet och ge siljarna tillrackligt med tid for att anpassa sig till de
dndrade avhjilpande dtgirderna for reparation och utbyte.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (), har medlemsstaterna dtagit sig att, nir det dr motiverat, lta anmélan
av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhdllandet mellan de olika delarna
i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inférlivande. Lagstiftaren anser att det ar
motiverat att sidana dokument oversinds avseende detta direktiv.

Framjandet av reparation av varor kopta av konsumenter, i syfte att bidra till en vil fungerande inre marknad och
samtidigt tillhandahélla en hog nivd av milj6- och konsumentskydd, kan inte i tillrdcklig utstrickning uppnds av
medlemsstaterna pé egen hand. Nya nationella tvingande regler som framjar héllbar konsumtion genom reparation
av fel utanfor tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2019/771 kommer sannolikt att dra t olika hall och leda till
fragmentering av den inre marknaden. Medlemsstaterna kan inte dndra de fullstindigt harmoniserade regler om fel
inom saljarens ansvar som faststills i direktiv (EU) 2019/771. Syftet med detta direktiv kan snarare, pa grund av dess
omfattning och verkningar, uppnés bittre pd unionsnivd genom fullt harmoniserade gemensamma regler som
frimjar reparation inom och utanfor siljarens ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Unionen kan darfor anta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utover vad som dr nodvindigt for att uppna dessa
mal.

Detta direktiv stdr i Gverensstimmelse med de grundliggande rittigheterna och friheterna och syftar till att
sikerstilla full respekt for sdrskilt artiklarna 16, 26, 37, 38 och 47 i Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna (stadgan). Det bidrar till en forbéttring av miljons kvalitet i enlighet med artikel 37
i stadgan genom att frimja héllbar konsumtion av varor och dirigenom minska de negativa miljoeffekterna av
fortida kassering av fungerande varor. Detta direktiv sikerstaller full respekt for artikel 38 om konsumentskydd
genom att stirka konsumenternas rattigheter vid fel som uppstér eller framkommer utanfor siljarens ansvar enligt
direktiv (EU) 2019/771. Det sikerstiller ocksd respekten for ndringsfriheten i enlighet med artikel 16 i stadgan
genom att skydda avtalsfriheten och uppmuntra utvecklingen av reparationstjanster pi den inre marknaden. Detta

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskyddslagstiftningen och om upphavande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT
L 345, 27.12.2017, s. 1).

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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direktiv bidrar till integreringen av personer med funktionsnedsattning i enlighet med artikel 26 i stadgan genom att
underlitta tillgdng till den europeiska onlineplattformen for personer med funktionsnedsittning. Detta direktiv
syftar till att sakerstalla full respekt for stadgans artikel 47, om ritten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk
domstol genom effektiva medel for verkstillighet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Innehill, mél och tillimpningsomride

1. Tdetta direktiv faststills gemensamma regler for att stirka bestimmelserna om reparation av varor i syfte att bidra till
en val fungerande inre marknad och samtidigt sorja for en hog konsument- och miljoskyddsniva.

2. Detta direktiv ska tillimpas pé reparation av varor kopta av konsumenter, i hindelse av ett fel hos varorna som
uppstdr eller framkommer utanfor siljarens ansvar enligt artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771.

3. Artiklarna 5 och 6 ska endast tillimpas pa varor for vilka och i den mén krav pa reparerbarhet foreskrivs i de
unionsrattsakter som fortecknas i bilaga II.

4. Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av direktiv (EU) 2018/958.

Artikel 2

Definitioner
[ detta direktiv giller foljande definitioner:
1. konsument: konsument enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv (EU) 2019/771.

2. reparator: en fysisk eller juridisk person som, i anknytning till den personens nidrings- eller yrkesverksamhet,
tillhandahaller reparationstjanster, inbegripet tillverkare och siljare som tillhandahéller reparationstjanster och
leverantérer av reparationstjanster, oavsett om de dr oberoende eller knutna till sddana tillverkare eller siljare.

3. reparation: reparation enligt definitionen i artikel 2.20 i forordning (EU) 2024/1781.

4. sdljare: saljare enligt definitionen i artikel 2.3 i direktiv (EU) 2019/771.

5. tillverkare: tillverkare enligt definitionen i artikel 2.42 i forordning (EU) 2024/1781.

6. auktoriserad representant: auktoriserad representant enligt definitionen i artikel 2.43 i forordning (EU) 2024/1781.
7. importor: importor enligt definitionen i artikel 2.44 i forordning (EU) 2024/1781.

8. distributor: distributor enligt definitionen i artikel 2.45 i forordning (EU) 2024/1781.

9. varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i direktiv (EU) 2019/771, utom vatten, gas och elektricitet.

10. rekonditionering: rekonditionering enligt definitionen i artikel 2.18 i forordning (EU) 2024/1781.

11. krav pd reparerbarhet: krav enligt de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga I som gor det mojligt att reparera en vara,
inbegripet krav som ror forbattrade forutsittningar for enkel demontering och krav som géller tillgéng till reservdelar,
reparationsrelaterad information och verktyg, vilka dr tillimpliga pa varor eller specifika komponenter i varor.

10/20
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12. varaktigt medium: varaktigt medium enligt definitionen i artikel 2.11 i direktiv (EU) 2019/771.

Artikel 3
Grad av harmonisering
Medlemsstaterna fir inte behdlla eller inféra bestimmelser i sin nationella lagstiftning som avviker frin bestimmelserna

i detta direktiv.

Artikel 4

Det europeiska formuliret for reparationsinformation

1. Reparatorer fir forse konsumenten med det europeiska formuldr for reparationsinformation som anges i bilaga I. Det
europeiska formuliret for reparationsinformation ska tillhandahallas pa ett varaktigt medium och inom skilig tid fran den
tidpunkt dé begdran gjordes och innan konsumenten blir bunden av ett avtal om tillhandahéllande av reparationstjdnster.

2. Det europeiska formuldret for reparationsinformation ska tillhandahallas kostnadsfritt.

3. Genom undantag fran punkt 2, om en diagnostikjinst, d&ven om det ar en fysisk undersokning eller en undersokning
pa distans, behovs for att identifiera felets art och typen av reparation och for att uppskatta reparationspriset, fir
reparatoren begira att konsumenten betalar de nédvindiga kostnaderna for denna tjanst.

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2011/83/EU ska reparatoren informera konsumenten om kostnaderna for
diagnostiktjansten

4. 1 det europeiska formuldret for reparationsinformation ska foljande reparationsvillkor anges pé ett tydligt och
begripligt sitt:

a) Reparatérens identitet.

=

Den geografiska adress dir reparatoren ir etablerad samt reparatorens telefonnummer och e-postadress och,
i forekommande fall, andra kommunikationsmedel online som gor det mojligt for konsumenten att kontakta och
kommunicera med reparatéren pé ett snabbt, effektivt och lattillgingligt sitt.

¢) Den vara som ska repareras.
d) Felets natur och den typ av reparation som foreslas.

¢) Priset for reparationen eller, om priset rimligen inte kan berdknas i forvag, det sitt pd vilket priset ska berdknas och det
hégsta pris som reparationen kan komma att uppga till.

f) Den tid som behovs for att slutféra reparationen.

Tillgdngen till tillfalliga ersittningsvaror under reparationstiden och eventuella kostnader for tillfalligt utbyte for
konsumenten.

©Q

=

Den plats dir konsumenten ska overlimna varan for reparation.

i) I tillimpliga fall, tillgdngen till stodtjanster, sisom avligsnande, installation och transport, som erbjuds av reparatoren
och specificerade eventuella kostnader for dessa tjanster for konsumenten.

j) Giltighetstiden for det europeiska formuliret for reparationsinformation.
k) I tillimpliga fall ytterligare information.

5. Reparatdren fir inte dndra de reparationsvillkor som anges i det europeiska formuldret f6r reparationsinformation
under en period av 30 kalenderdagar fran den dag dd detta formuldr ldimnades till konsumenten. Reparatoren och
konsumenten fir komma 6verens om en langre giltighetstid for det europeiska formuliret for reparationsinformation. Om
konsumenten inom giltighetstiden godtar de villkor som anges i det europeiska formularet for reparationsinformation ska
reparatoren vara skyldig att utfora reparationstjansten pa dessa villkor.
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6. Om reparatoren har tillhandahallit konsumenten ett fullstindigt och korrekt europeiskt formulir for reparations-
information ska foljande krav anses vara uppfyllda:

a) Informationskraven avseende reparationstjinstens huvudsakliga egenskaper enligt artiklarna 5.1 a och 6.1 a i
Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU och artikel 22.1 j i Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123[EG ().

b) Informationskraven avseende reparatorens identitet och kontaktuppgifter enligt artiklarna 5.1 b och 6.1 b och ¢
i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU, artikel 22.1 a i Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123[EG och artikel 5.1 a, b och ¢ i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG (*°).

¢) Informationskraven avseende priset enligt artiklarna 5.1 ¢ och artikel 6.1 e i direktiv 2011/83/EU och artikel 22.1 i) och
22.3 a i direktiv 2006/123/EG.

d) Informationskraven avseende arrangemangen for utforandet av och den tid som kravs for att utfora reparationstjansten
enligt artiklarna 5.1 d och 6.1 g i direktiv 2011/83/EU.

Artikel 5
Skyldighet att reparera

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillverkaren pd konsumentens begiran reparerar varor for vilka och i den
utstrickning krav pd reparerbarhet foreskrivs i de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga I Tillverkaren ska inte vara
skyldig att reparera sadana varor om reparation dr omojlig. Tillverkaren far ligga ut reparationer pa entreprenad for att
fullgora sin reparationsskyldighet.

2. Reparationen enligt punkt 1 ska utforas pé foljande villkor:
a) Den ska genomféras antingen kostnadsfritt eller for ett skaligt pris.

b) Den ska utforas inom skilig tid fran den tidpunkt da tillverkaren fysiskt forfogar 6ver varan, har mottagit varan eller har
fatt tillgang till varan av konsumenten.

¢) Tillverkaren far kostnadsfritt eller mot en skilig avgift under reparationstiden tillhandahélla konsumenten en
ersittningsvara till utlaning.

d) Om reparation dr omojlig far tillverkaren erbjuda konsumenten en rekonditionerad vara.

3. Om den tillverkare som ar skyldig att reparera enligt punkt 1 ir etablerad utanfor unionen ska dess auktoriserade
representant i unionen fullgéra tillverkarens skyldighet. Om tillverkaren inte har ndgon auktoriserad representant i unionen
ska importoren av den berérda varan fullgéra tillverkarens skyldighet. Om det inte finns nigon importér ska distributoren
av den berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Den auktoriserade representanten, importoren och distributéren far
lagga ut reparationer pé entreprenad for att fullgora sin reparationsskyldighet.

4. Tillverkare som tillhandahaller reservdelar och verktyg for varor som omfattas av de unionsrittsakter som fortecknas
i bilaga I ska erbjuda dessa reservdelar och verktyg till ett skaligt pris som inte avskricker frdn reparation.

5. Tillverkare eller, i tillimpliga fall, auktoriserade representanter, importorer eller distributrer som har en skyldighet att
reparera enligt denna artikel ska sikerstilla att konsumenterna via en fritt tillginglig webbplats kan fi tillgang till
information om de végledande priser som tas ut for typiska reparationer av varor som omfattas av de unionsrittsakter som
fortecknas i bilaga II.

(*)  Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pd den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36).

(¥)  Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhallets
tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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6.  Tillverkarna far inte anvinda ndgra avtalsklausuler eller hdrdvaru- eller programvarutekniker som hindrar reparation
av varor som omfattas av de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II, sdvida det inte dr motiverat av legitima och
objektiva faktorer inbegripet skyddet av immateriella rittigheter i enlighet med unionsritten och nationell ritt. Tillverkarna
far sarskilt inte hindra oberoende reparatorer fran att anvinda originalreservdelar eller begagnade reservdelar, kompatibla
reservdelar och reservdelar som skapats genom 3D-printing om dessa reservdelar uppfyller kraven i unionsritt eller
nationell ritt, till exempel krav pd produktsikerhet, och efterlever immateriella rittigheter. Denna punkt paverkar inte de
sdrskilda kraven i de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II och paverkar inte heller tillimpningen av unionsritten och
nationell ritt som foreskriver skydd av immateriella rittigheter.

7. Tillverkare far inte vigra att reparera varor som omfattas av de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II enbart av
det skilet att en tidigare reparation har utforts av andra reparatorer eller av andra personer.

8.  Utan att det paverkar skyldigheten att reparera enligt denna artikel far konsumenterna begira reparation hos valfri
reparator.

9.  Kommissionen ska anta delegerade akter i enlighet med artikel 20 for att dndra bilaga II genom att uppdatera
forteckningen éver unionsrittsakter som faststiller krav pa reparerbarhet mot bakgrund av utvecklingen av regelverket.
Kommissionen ska anta sddana delegerade akter utan onodigt drojsmdl efter offentliggorandet av respektive unionsrittsakt
och senast tolv ménader efter ett sddant offentliggorande.

Artikel 6

Information om skyldighet att reparera

Medlemsstaterna ska sakerstilla att tillverkaren eller, i tillimpliga fall, den auktoriserade representanten, importoren eller
distributoren kostnadsfritt tillhandahéller information om reparationstjinsterna pd ett lattillgingligt, tydligt och begripligt
sitt, &tminstone under hela den tid da reparationsskyldighet giller enligt artikel 5.

Artikel 7

Den europeiska onlineplattformen for reparation

1. En europeisk onlineplattform for reparation (den europeiska onlineplattformen) ska inrdttas for att gora det maojligt for
konsumenter att hitta reparatorer och, i tillimpliga fall, sdljare av rekonditionerade varor, kopare av defekta varor for
rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ. Den europeiska onlineplattformen ska besta av de nationella delar ddr
det gemensamma onlinegranssnittet anvinds och ska innehalla linkar till de nationella onlineplattformar for reparation
som avses i punkt 3 (de nationella onlineplattformarna).

2. Senast den 31 juli 2027 ska kommissionen ha utvecklat det gemensamma onlinegranssnittet for den europeiska
onlineplattformen. Det gemensamma onlinegrinssnittet ska uppfylla kraven i punkt 6 och finnas tillgingligt pa alla
officiella unionssprdk. Kommissionen ska direfter sikerstilla det tekniska underhdllet av det gemensamma
onlinegranssnittet.

3. Medlemsstaterna ska anvinda det gemensamma onlinegrinssnitt som avses i punkt 2 for sina nationella delar.
Medlemsstater som har atminstone en nationell onlineplattform, oavsett om den ir offentlig eller privat, som omfattar hela
deras territorium och uppfyller bestimmelserna i punkt 6 dr dock inte skyldiga att inritta en nationell del pd den europeiska
onlineplattformen. I stallet ska den europeiska onlineplattformen innehdlla linkar till dessa nationella onlineplattformar.
Medlemsstaterna ska sikerstilla att deras nationella onlineplattformar kan tas i drift senast den 31 juli 2027.

4. Medlemsstaterna far utvidga tillimpningsomradet for den nationella delen pa den europeiska onlineplattformen eller,
i tillimpliga fall, den nationella onlineplattformen till att omfatta inte bara reparatérer utan dven siljare av varor som har
genomgitt rekonditionering, kopare av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ.

5. Anvindningen av nationella delar och nationella onlineplattformar pa den europeiska onlineplattformen ska vara
kostnadsfri for konsumenterna. Registreringen ska vara frivillig for reparatérer och, i tillimpliga fall, siljare av varor som
har genomgitt rekonditionering, kopare av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ.
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6.  De nationella delar dir det gemensamma onlinegrinssnittet anvinds och de nationella onlineplattformarna ska

a) omfatta s6kfunktioner avseende varor, uppgift om platsen for reparationstjanster, inbegripet en kartbaserad funktion,
tillhandahallande av gransoverskridande tjanster, reparationsvillkor, inbegripet den tid som krivs for att slutfora
reparationen, tillgdngen till tillfélliga ersdttningsvaror och den plats dir konsumenten 6verlimnar varorna for reparation,
tillgang till och villkor for stodtjdnster, inbegripet avligsnande, installation och transport, som erbjuds av reparatérer,
och tillimpliga europeiska eller nationella kvalitetsstandarder for reparation,

=

i tillimpliga fall, innehalla en funktion for sokning efter siljare av varor som har genomgatt rekonditionering, kopare av
defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ,

) gora det mojligt for konsumenterna att begdra det europeiska formuldret for reparationsinformation fran reparatorer
som erbjuder det,

d) gora det mojligt for reparatorer att gora regelbundna uppdateringar av kontaktuppgifter och tjanster,

e) gora det mojligt for reparatorer att ange att de foljer tillimpliga unionskvalitetsstandarder eller nationella
kvalitetsstandarder,

f) mojliggora tillganglighet via nationella webbplatser som ar anslutna till den gemensamma digitala ingdng som inréttats
genom Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2018/1724 (*9),

sikerstilla tillgdng for personer med funktionsnedsittning, och

©

=

tillhandahalla kontaktformuldr sd att anvindare kan rapportera tekniska problem som ror den europeiska
onlineplattformens funktion samt felaktigheter i den information som tillhandahalls av reparatérer och, i tillimpliga
fall, av siljare av varor som har genomgatt rekonditionering, képare av defekta varor for rekonditionering och lokalt
ledda reparationsinitiativ.

7. Den europeiska onlineplattformen ska gora det mojligt att samla in icke-personuppgifter om de nationella delarnas
funktion.

8.  Medlemsstaterna och kommissionen ska vidta lampliga atgérder for att informera konsumenter, relevanta ekonomiska
aktorer och siljare om att den europeiska onlineplattformen ar tillginglig.

Artikel 8
Expertgrupp
Kommissionen ska inritta en expertgrupp som bestar av foretradare for alla medlemsstater och som leds av en foretradare

for kommissionen. Expertgruppens uppgift ska vara att ge kommissionen rdd om utformningen och av den europeiska
onlineplattformen och dess funktion samt om dess nationella delar.

Artikel 9

Nationella kontaktpunkter
1. Senast den 31 juli 2026 ska medlemsstaterna informera kommissionen om
a) den nationella kontaktpunkt som de har utsett for den europeiska onlineplattformen, eller
b) de nationella onlineplattformar som de har inrittat eller kommer att inritta i enlighet med artikel 7.3.

2. Senast den 31 juli 2026 fir medlemsstater som anvinder de nationella delarna av den europeiska onlineplattformen
anta villkor, i enlighet med unionsritten, for tillgingen till de nationella delarna for registrering for reparatorer och,
i tillimpliga fall, siljare av varor som har genomgatt rekonditionering, kopare av defekta varor for rekonditionering och
lokalt ledda reparationsinitiativ. Sddana villkor far sarskilt innehdlla bestimmelser om den nationella kontaktpunktens
forhandsgodkdnnande av registreringen i den nationella delen och krav pa yrkeskvalifikationer. Dessa medlemsstater ska
senast den dagen underritta kommissionen om eventuella antagna villkor.

(*)  Europaparlamentets och radets forordning (EU) 20181724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital ingdng
for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjilp- och problemlosningstjinster och om 4ndring av foérordning (EU)
nr 1024/2012 (EUT L 295, 21.11.2018, s. 1).
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3. De medlemsstater som anvinder de nationella delarna av den europeiska onlineplattformen och tillimpar de villkor
som avses i punkt 2 i denna artikel ska sikerstilla att deras nationella del kan tas i drift senast sex manader frin den dag da
kommissionen tillhandahéller det gemensamma onlinegrinssnitt som foreskrivs i artikel 7.2.

4. Den nationella kontaktpunkten ska ansvara for foljande uppgifter:

a) Tillhandahallande av tillgdng till den nationella delen for registrering for reparatorer och, i tillimpliga fall, siljare av varor
som har genomgétt rekonditionering, kopare av defekta varor f6r rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ.

b) Sakerstillande av efterlevnad av de villkor for tillgdng som medlemsstaterna faststiller enligt punkt 2.

¢) Stod till kommissionen vad géller driften av de nationella delarna av den europeiska onlineplattformen.

Artikel 10
Atgirder for mikroforetag och smi och medelstora foretag
Nar sd dr lampligt ska kommissionen anta riktlinjer for att bistd sarskilt mikroforetag och sma och medelstora foretag att

uppfylla de krav och skyldigheter som faststalls i detta direktiv.

Artikel 11

Efterlevnad

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det finns lampliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av detta
direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser som mojliggor for ett eller flera av foljande organ, i enlighet
med vad som faststills i nationell ritt, att vidta dtgirder i enlighet med nationell ritt vid medlemsstatens domstolar eller
behoriga forvaltningsmyndigheter for att sikerstilla att de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv tillimpas:
a) Offentliga organ och deras foretridare.

b) Organisationer som har ett berittigat intresse av att skydda konsumenterna och miljon.

¢) Yrkessammanslutningar som har ett berittigat intresse att vidta dtgarder.

Artikel 12

Konsumentinformation

Medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgarder for att sikerstilla att information om konsumenternas rittigheter enligt detta
direktiv och om hur dessa rittigheter kan genomdrivas finns tillgdnglig for konsumenterna, inbegripet pa nationella
webbplatser som ér anslutna till den gemensamma digitala ingdng som inrittats genom forordning (EU) 2018/1724.

Artikel 13
Medlemsstaternas dtgirder for att frimja reparation
1. Medlemsstaterna ska vidta dtminstone en atgird for att frimja reparation.
2. Senast den 31 juli 2029 ska medlemsstaterna till kommissionen anmila en eller flera atgarder som vidtagits i enlighet

med punkt 1. Kommissionen ska offentliggéra information om de atgarder som har anmilts av medlemsstaterna.

Artikel 14
Tvingande natur
1. Om inte annat foreskrivs i detta direktiv ska inget avtal som, till konsumentens nackdel, utesluter tillimpningen av

nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv, avviker frin dem eller dndrar deras verkan vara bindande for
konsumenten.

2. Detta direktiv ska inte hindra reparatéren frén att erbjuda konsumenten avtalsvillkor som ger ett béttre skydd 4n vad
som foreskrivs i detta direktiv.
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Artikel 15

Sanktioner
Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtridelse av nationella bestimmelser som har antagits enligt
artiklarna 4, 5 och 6 och vidta alla nédvindiga atgarder for att sikerstalla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,

proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila dessa regler och dtgirder senast den
31 juli 2026 samt utan drojsmal eventuella dndringar som beror dem.

Artikel 16
Andring av direktiv (EU) 2019/771

Direktiv (EU) 2019/771 ska dndras pa foljande sitt:
1. I artikel 7.1 ska led d ersdttas med foljande:

"d) foreligga i den kvantitet och besitta de egenskaper och andra sirdrag, bla. i friga om héllbarhet, reparerbarhet,
funktionalitet, kompatibilitet och sikerhet, som dr normala for varor av samma typ och som konsumenten rimligen
kan forvanta sig med hinsyn till varornas art och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av
eller pd uppdrag av siljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan, inbegripet tillverkaren, sirskilt
i reklam eller pd markningar.”

2. Artikel 10 ska dndras pa foljande sitt:

&

Foljande punkt ska inforas:

"2a.  Om reparation i enlighet med artikel 13.2 4ger rum som avhjilpande atgird for att aterstilla varorna till
avtalsenlighet ska ansvarsperioden forlingas en gang med tolv manader.”

£

Punkt 3 ska ersdttas med foljande:

3. Medlemsstaterna far behalla eller infora lingre tidsfrister 4n de som avses i punkterna 1, 2 och 2a.”

o

Foljande punkt ska inforas:

"5a.  Medlemsstater som i enlighet med punkt 3 eller 5 inte foreskriver fasta tidsfrister for siljarens ansvar eller
endast foreskriver en preskriptionsfrist for de avhjilpande dtgarderna, far avvika fran punkt 2a under forutsittning att
de sikerstller att siljarens ansvar eller preskriptionsfristen for avhjilpande dtgirder vid reparation motsvarar minst
tre ar.”

3. T artikel 13 ska foljande punkt inforas:

2a.  Innan siljaren vidtar den avhjilpande dtgirden for att dterstilla varan till avtalsenlighet ska siljaren informera
konsumenten om konsumentens ratt att vilja mellan reparation och utbyte samt om den mojliga forlingning av
ansvarsperioden som foreskrivs i artikel 10.2a.”

4. Artikel 14.1 ska ersittas med foljande:
"1.  En reparation eller ett utbyte ska utf6ras
a) kostnadsfritt,
b) inom skalig tid fran den tidpunkt dd konsumenten har informerat siljaren om den bristande avtalsenligheten, och

¢) utan visentlig oldgenhet for konsumenten, med beaktande av varans natur och det dndamal for vilket konsumenten
behovde varan.

Under reparationen far siljaren, beroende pa den relevanta varukategorins sirdrag, sirskilt konsumentens behov av att
ha sddana varor permanent tillgingliga, kostnadsfritt tillhandahalla konsumenten en ersittningsvara, inbegripet en
rekonditionerad vara, som lan.
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Saljaren far pd konsumentens uttryckliga begdran tillhandahélla en rekonditionerad vara for att fullgora sin skyldighet att
ersatta varan.”

Artikel 17
Andring av direktiv (EU) 2020/1828

I bilaga I till direktiv (EU) 2020/1828 ska foljande punkt liggas till:

"69. Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler for att frimja
reparation av varor och om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU)
2020/1828 (EUT L, 2024/1799, 10.7.2024, ELL http://data.europa.culeli/dir/2024/1799/0j)".

Artikel 18
Andring av férordning (EU) 2017/2394

[ bilagan till férordning (EU) 2017/2394 ska f6ljande punkt ldggas till:

"29. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler for att frimja
reparation av varor och om dndring av foérordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU)
2020/1828 (EUT L, 2024/1799, 10.7.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dir[20241799/0j).”

Artikel 19

Rapportering frin kommissionen samt versyn

1. Senast den 31 juli 2031 ska kommissionen ligga fram en rapport om tillimpningen av detta direktiv. Rapporten ska
innehalla en beddmning av hur detta direktiv, sarskilt artiklarna 5 och 16, bidrar till att frimja reparation pa den inre
marknaden, inbegripet reparation av varor som omfattas av reparerbarhetskrav utanfor den rittsliga garantin och
konsumenternas val av reparation inom ramen for den rittsliga garantin samt dess inverkan pé foretag och konsumenter.

2. Rapporten ska ocksd innehalla en beddmning av dndamélsenligheten i incitamenten for val av reparation, inbegripet
utvidgningen av den rittsliga garantin, och behovet av att frimja kommersiella garantier for reparationstjanster och att anta
regler om reparatorernas ansvar for reparation.

3. Nir det giller artikel 7 ska rapporten innehalla en bedomning av den europeiska onlineplattformens andamalsenlighet
pd grundval av information om antalet aktiva leverantérer av reparationstjanster och antalet konsumenter som har anvint
den europeiska onlineplattformen.

4. Kommissionen ska 6versinda rapporten till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén. Medlemsstaterna ska férse kommissionen med den information som 4r nédvindig for utarbetandet
av rapporten. Rapporten ska vid behov atfoljas av ett lagstiftningsforslag.

5. Den harmoniseringsnivd som kravs for att sikerstilla lika villkor for foretag pd den inre marknaden, inbegripet
overensstimmelsen och skillnaderna mellan nationell lagstiftning i medlemsstaterna genom vilken detta direktiv inforlivas,
sarskilt nar det giller ansvarsperioder, ska bedomas i samband med den 6versyn som foreskrivs i artikel 25 i direktiv (EU)
2019/771.

Artikel 20

Utovande av delegeringen
1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll f6r de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 5.9 ska ges till kommissionen for en period av sex ar fran
och med den 31 augusti 2024. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio ménader
fore utgdngen av perioden pa sex ar. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med perioder av
samma lingd, savida inte Europaparlamentet eller rddet motsitter sig en sidan forlingning senast tre manader fore
utgdngen av perioden i fraga.

ELL http://data.curopa.cu/eli/dir/2024/1799/oj
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3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 5.9 far nir som helst aterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett
beslut om &terkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far verkan
dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet datum. Det
paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt ska den samrada med experter som utsetts av varje medlemsstat i enlighet
med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.

5. Sé snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och rddet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artikel 5.9 ska trdda i kraft endast om varken Europaparlamentet eller radet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pd tvd ménader frin den dag dd akten delgavs
Europaparlamentet och radet, eller om bdde Europaparlamentet och rddet, fore utgingen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd ménader pd Europaparlamentets
eller radets initiativ.
Artikel 21
Overgingsbestimmelser

Artikel 16 i detta direktiv ska inte tillimpas pd kopeavtal som ingétts fore den 31 juli 2026.

Artikel 22
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska sitta i kraft de lagar och andra forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta direktiv senast
den 31 juli 2026. De ska genast underritta kommissionen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hdnvisning till detta direktiv eller dtf6ljas av en sadan
hanvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

Medlemsstaterna ska tillimpa dessa atgarder fran och med den 31 juli 2026.
2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 23
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 24
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Bryssel den 13 juni 2024.
Pi Europaparlamentets vignar Pi radets vignar
Ordférande Ordférande
R. METSOLA M. MICHEL
18/20 ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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BILAGA I

EUROPEISKT FORMULAR FOR REPARATIONSINFORMATION

Del 1

Identitet och kontaktuppgifter f6r den reparator som tillhandahaller reparationstjinsten

Reparator [Identitet]
Adress [Geografisk adress som konsumenten ska anvinda]
Telefonnummer

E-postadress

Andra kommunikationsmedel online som gor det mojligt for
konsumenten att snabbt och effektivt kontakta och kommunicera
med reparatoren, om sadana tillhandahalls av reparatoren.

Del Il

Information om reparationstjdnsten

Vara som ska repareras

[Identifiering av varan]

Felets natur

[Beskrivning av felet]

Typ av reparation som foreslds

[Vilka typer av atgirder kommer att vidtas for att reparera felet]

Pris for reparation eller, om det inte gdr att berdkna, tillimplig
berikningsmetod och maximipris fér reparationen

[Detta avser det totala beloppet eller, om detta inte dr mojligt,
berikningsmetoden och pristaket for reparationstjinsten, i EUR/na-
tionell valuta]

Tid for att slutfora reparationen

[Tid i antal dagar d& reparatoren &tar sig att utfora tjdnsten]

Tillgang till tillfallig ersattningsvara

[Med tillfallig ersttningsvara forstds att konsumenten kommer att
fi en likvirdig vara for anvindning under reparationstiden,
reparatoren ska ange "Ja” eller "Nej”.]

Om ja, ange i forekommande fall motsvarande kostnader:

[I EUR/nationell valuta].

Plats for dverlimnande av varorna

[Den plats dir konsumenten ska overlimna varan for reparation]

I fsrekommande fall, tillgéngen till stodtjanster

[Ange om och i vilken mén stodtjanster som flyttning, installation
och transport erbjuds, eller "Inga” om ingen stodtjinst erbjuds for
den berérda reparationen]

Om ja, ange i forekommande fall motsvarande kostnader:

[I EUR/nationell valuta, per erbjuden tjinst]

Giltighetstiden for det europeiska formuldret for reparations-
information

[Giltighetstid pd minst 30 dagar]

I forekommande fall, ytterligare information

Texten inom hakparentes utgor forklarande information till reparatoren och maste ersittas med motsvarande uppgifter.

ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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BILAGA Il

FORTECKNING OVER UNIONSRATTSAKTER OM KRAV PA REPARERBARHET

For tvittmaskiner for hushdllsbruk och kombinerade tvittmaskiner/torktumlare for hushallsbruk, kommissionens
forordning (EU) 2019/2023 (')

For diskmaskiner for hushéllsbruk, kommissionens férordning (EU) 2019/2022 ()

For kyl-[frysprodukter, kommissionens férordning (EU) 2019/2019 ()

For elektroniska bildskdrmar, kommissionens forordning (EU) 2019/2021 (%)

For svetsutrustning, kommissionens férordning (EU) 2019/1784 ()

For dammsugare, kommissionens forordning (EU) nr 666/2013 (°)

For servrar och datalagringsprodukter, kommissionens férordning (EU) 2019/424 ()

For mobiltelefoner, tradlosa telefoner och surfplattor, kommissionens férordning (EU) 2023/1670 ()

For torktumlare for hushéllsbruk, kommissionens férordning (EU) 20232533 ()

. For varor som innehéller batterier for litta transportmedel, Europaparlamentets och radets férordning (EU)

2023/1542 ()

Kommissionens férordning (EU) 2019/2023 av den 1 oktober 2019 om faststillande av krav pé ckodesign for tvittmaskiner for
hushallsbruk och kombinerade tvittmaskiner/torktumlare for hushéllsbruk i enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv
2009/125(EG, om indring av kommissionens férordning (EG) nr 1275/2008 och om upphivande av kommissionens férordning
(EU) nr 1015/2010 (EUT L 315, 5.12.2019, s. 285).

Kommissionens férordning (EU) 2019/2022 av den 1 oktober 2019 om faststillande av krav pa ekodesign for diskmaskiner for
hushéllsbruk i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG, om indring av kommissionens férordning (EG)
nr 1275/2008 och om upphivande av kommissionens forordning (EU) nr 1016/2010 (EUT L 315, 5.12.2019, s. 267).
Kommissionens forordning (EU) 2019/2019 av den 1 oktober 2019 om faststdllande av krav pd ekodesign for kyl-/frysprodukter
i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG och om upphidvande av kommissionens férordning (EG)
nr 643/2009 (EUT L 315, 5.12.2019, s. 187).

Kommissionens forordning (EU) 2019/2021 av den 1 oktober 2019 om faststillande av ekodesignkrav for elektroniska bildskdrmar
i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG, om dndring av kommissionens férordning (EG) nr 1275/2008
och om upphivande av kommissionens férordning (EG) nr 642/2009 (EUT L 315, 5.12.2019, s. 241).

Kommissionens forordning (EU) 2019/1784 av den 1 oktober 2019 om faststéllande av ekodesignkrav for svetsutrustning i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG (EUT L 272, 25.10.2019, s. 121).

Kommissionens forordning (EU) nr 666/2013 av den 8 juli 2013 om genomforande av Europaparlamentets och ridets direktiv
2009/125(EG vad giller ekodesignkrav for dammsugare (EUT L 192, 13.7.2013, s. 24).

Kommissionens férordning (EU) 2019/424 av den 15 mars 2019 om faststillande av ekodesignkrav for servrar och
datalagringsprodukter enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG och om éndring av kommissionens férordning
(EU) nr 617/2013 (EUT L 74, 18.3.2019, s. 46).

Kommissionens férordning (EU) 2023/1670 av den 16 juni 2023 om faststillande av krav pd ekodesign for smarttelefoner, andra
mobiltelefoner dn smarttelefoner, tradlosa telefoner och surfplattor i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
2009/125/EG och om éndring av kommissionens férordning (EU) 2023/826 (EUT L 214, 31.8.2023, s. 47).

Kommissionens forordning (EU) 2023/2533 av den 17 november 2023 om genomférande av Europaparlamentets och rédets
direktiv 2009/125/EG vad giller krav pa ekodesign for torktumlare for hushéllsbruk, om dndring av kommissionens férordning (EU)
2023826 och om upphivande av kommissionens forordning (EU) nr 932/2012 (EUT L, 2023/2533, 22.11.2023, ELI: http://data.
europa.eu/elijreg[2023/2533oj).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 20231542 av den 12 juli 2023 om batterier och forbrukade batterier, om 4ndring
av direktiv 2008/98/EG och férordning (EU) 2019/1020 och om upphivande av direktiv 2006/66/EG (EUT L 191, 28.7.2023, s. 1).
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Sammanfattning av betinkandet Atgéirder for en
mer héllbar konsumtion (SOU 2025:124)

Uppdraget

Ar 2024 beslutades tva direktiv pa konsumentrittens omrade. Det ena
direktivet 4r Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/825 av den
28 februari 2024 om éndring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU
vad géller mer konsumentmakt i den grona omstéllningen genom bittre
skydd mot otillborliga affarsmetoder och battre information (direktivet om
mer konsumentmakt). Det andra direktivet d&r Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma
regler for att frimja reparation av varor och om &ndring av forordning
(EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828
(reparationsdirektivet).

Direktiven utgdr en del av den s.k. grona given inom (EU) som &r ett
paket med politiska initiativ for en gron omstéllning i (EU) med malet att
det inte ska finnas négra nettoutsldpp av vixthusgaser ar 2050. Ett av
fokusomradena i den grona given &r att varor ska ateranvéndas, repareras
och édtervinnas for att minska avfallet och bevara naturresurser. Det
overgripande syftet ér att verka for dndrade konsumtionsmdonster som bl.a.
ska gynna reparation av varor till forman for ink6p av nya varor. Genom
direktivet om mer konsumentmakt infors nya bestimmelser om
marknadsforing och om den information som ska lamnas till konsumenter
innan ett avtal ingés. Reparationsdirektivet innehéller bestimmelser som
pa olika sitt ska forenkla och mdjliggora att varor i stdrre utstrdckning
repareras till forman for nyinkop. Det infors bl.a. en skyldighet for
tillverkare att pa begiran av en konsument reparera vissa varor. Vidare
inrdttas en europeisk onlineplattform for reparation dér konsumenter ska
kunna hitta reparatorer och jadmfora olika erbjudanden.

Utredningen har haft i uppdrag att ta stéllning till hur direktiven ska
genomforas i1 svensk ritt. I uppdraget har ingatt att analysera hur svensk
ratt forhéller sig till direktiven och att foresla nodvindiga forfattnings-
andringar och andra atgérder.

Marknadsforing i den grona omstéllningen

I syfte att genomfora @ndringarna i direktiv 2005/29/EG foreslar utred-
ningen att dndringar gors i marknadsforingslagen (2008:486).

110 § finns ett forbud mot vilseledande marknadsforing. Av bestimmel-
sen framgar att felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som é&r
vilseledande inte &r tillatna. Utredningen foreslar att det i paragrafen infors
en ny bestimmelse som innebér att en niringsidkare inte far anvinda sig
av vilseledande framstillningar som ror miljomaéssiga eller sociala
egenskaper eller cirkularitetsaspekter sdsom hallbarhet, reparerbarhet eller
atervinningsbarhet.

Vidare foreslas en ny bestimmelse som géller marknadsféring med
pastaenden om framtida miljoprestanda (14 b §). Det kan vara péstdenden
om Overgang till koldioxid- och klimatneutralitet. Bestimmelsen innebar
att sddana pdastdenden far anvindas om de har stod genom tydliga,



objektiva, allmént tillgdngliga och kontrollerbara ataganden i en
genomforandeplan.

Det foreslds ocksd en ny bestimmelse om irrelevanta péstidenden
(14 c §). Den innebdr att en néringsidkare inte far anvénda sig av
pastdenden om fordelar for konsumenter som é&r irrelevanta och som inte
ar motiverade av pa nagon egenskap hos produkten eller néringsidkarens
verksambhet.

Dessutom foreslas att det infors en bestimmelse om tjénster som jamf{or
produkter (12 d §). Bestimmelsen géller jimforelser med utgangspunkt i
aspekter som tar sikte pd produkters hallbarhet, reparerbarhet eller
atervinningsbarhet eller andra miljomaéssiga, cirkuldra eller sociala
egenskaper hos produkter eller leverantorerna av dem. I sddana fall stalls
krav pa att konsumenten ska informeras om bl.a. den jaimforelsemetod som
anvénds.

Genom direktivet om mer konsumentmakt dndras bilaga I till direktiv
2005/29/EG (den sa kallade svarta listan). Det infors tolv nya punkter om
affirsmetoder som under alla forhallanden ska anses otillborliga.
Utredningen foreslar att svarta listan i sin helhet endast ska gilla
marknadsforing som riktas till konsumenter.

Utokade informationskrav vid konsumentavtal

I syfte att genomfOra &ndringarna i direktiv 2011/83/EU foreslér
utredningen dndringar i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (distansavtalslagen) och i marknadsforingslagen. Det géller
vilken information som néringsidkaren ska ldmna till konsumenter innan
ett avtal ingés.

Det foreslas att niringsidkaren ska informera konsumenten om sitt
ansvar enligt lag for varans avtalsenlighet. Informationen ska lamnas pa
ett tydligt sitt genom ett harmoniserat meddelande. Om tillverkaren
lamnar en garanti som ticker hela varan och som har en 16ptid pd mer 4n
tva ar ska information om detta ske genom en harmoniserad mérkning.
Utformningen av det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade
maérkningen har faststéllts genom en genomforandeférordning fran EU-
kommissionen.

I syfte att uppmirksamma konsumenten pa och oka intresset for att
reparera varor foreslds att konsumenten ska informeras om en varas
reparerbarhetsindex (ett index som kan finnas for en vara och som
faststélls inom EU). I de fall ett reparerbarhetsindex inte finns ska
information, om detta ar tillgdngliggjort, lamnas om till-géngen till och
beridknad kostnad och forfarande for att bestilla reservdelar, om tillgdngen
till reparations- och underhallsanvisningar samt reparationsbegriansningar.

For varor med digitala delar, digitalt innehall, och digitala tjénster
foreslas att konsumenten ska fa information om den minimiperiod under
vilken tillverkaren eller leverantdren tillhandahéller kostnadsfria
programvaruuppdateringar.

Om ett avtal ingds pa ndringsidkarens webbplats foreslds att ndrings-
idkaren ska informera om tillgéngen till miljovénliga leveransalternativ.
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Andringar i konsumentképlagen

I syfte att genomfora dndringarna i direktiv 2019/771/EU (varudirektivet)
foreslar utredningen dndringar i konsumentkdplagen.

En vara ska enligt 4 kap. 2 § konsumentkdplagen bl.a. ha de egenskaper
och andra sérdrag som &r normalt forekommande for varor av samma slag
och som konsumenten med fog kan forutsétta med hénsyn till varans art.
Utredningen foreslar att reparerbarhet infors som en tillkommande
egenskap i bestimmelsen.

Enligt 4 kap. 14 § konsumentkdplagen svarar néringsidkaren for fel pa
varan som har funnits vid avldmnandet och som visar sig inom tre ar fran
denna tidpunkt. Konsumenten har i sddana fall rdtt att vilja mellan
avhjélpande och omleverans. Om ndringsidkaren avhjélper ett fel pa varan
foreslar utredningen att den tid inom vilken niringsidkaren ansvarar for fel
pa varan forléngs till fyra ar. Syftet &r att konsumenter i hogre grad ska
viélja avhjilpande som felpafoljd.

Utredningen foreslar ocksa att néringsidkaren ska vara skyldig att
informera konsumenten om den valrdtt som han eller hon har och om den
mdjliga forlingningen av ansvarstiden som ett avhjdlpande innebér.

Ett europeiskt formulir for reparationsinformation

Utredningen foreslar att nya bestimmelser om ett europeiskt formular for
reparationsinformation infors i konsumenttjanstlagen (1985:716).

Formulérets utformning framgér av bilaga I till reparationsdirektivet. I
formuldret anges bl.a. vilken vara som ska repareras, felets natur och typ
av reparation som foreslas, tidsdtgdng samt priset eller berdkningsgrund
for priset. Naringsidkare som utfor reparationer av 16sa saker ska fa ge
formuléret till en konsument. Formuldret ar frivilligt att anvinda men
fungerar som ett anbud. Om det anvénds och ldmnas till en konsument ar
det giltigt som ett anbud i minst 30 dagar. Syftet &r att konsumenter ska
kunna begéra formuléret av flera reparatdrer och ges goda forutsattningar
att jamfora olika reparatorers erbjudanden. Genom formuléret ska intresset
for att reparera varor 6ka.

Det ska vara kostnadsfritt for konsumenten att begédra formuléret.
Naringsidkaren far dock ta ut en kostnad for undersokning om det behovs
for att identifiera felets art, typen av reparation och for att uppskatta priset
for tjansten. Innan en avgift tas ut ska dock konsumenten informeras om
detta.

En ny lag om reparation av konsumenters varor

Utredningen foreslar en ny lag som ger konsumenter ritt att begéra att en
néringsidkare ska reparera vissa varor. Lagen omfattar tio varor som
specificeras i en bilaga till reparationsdirektivet. Det dr bland annat
tvattmaskiner, diskmaskiner, mobiltelefoner, surfplattor och batterier for
latta transportmedel. De aktuella varorna omfattas av unionsrattsakter dar
det finns krav pa reparerbarhet, bl.a. kan det finnas krav pa vilka
reservdelar som tillverkaren maste tillhandahélla och under hur lang tid.
Auvsikten &r att listan med varor ska utdkas.

Enligt den foreslagna lagen ska tillverkaren av en vara pa begéran av en
konsument reparera varan under den tid som varan omfattas av krav pa



reparerbarhet. Skyldigheten att reparera varan giller endast om en
reparation &r mojlig. En reparation far inte végras endast av den
anledningen att varan tidigare har reparerats av ndgon annan &n tillverkare.
Tillverkaren har rétt att ta ut ett skéligt pris for en reparation.

Bestammelserna kompletteras med informationskrav for tillverkaren.
Konsumenter ska informeras om reparationstjansterna och riktpriser for
typiska reparationer.

For det fall tillverkaren inte ar etablerad inom Europeiska unionen ska i
stillet tillverkarens auktoriserade representant, importéren eller
distributdren svara for skyldigheten att reparera varan.

Av den foreslagna lagen framgar vidare att en tillverkare som
tillhandahaller reservdelar och verktyg till en vara ska erbjuda dessa till ett
skéligt pris. Det finns ocksa ett forbud mot avtalsvillkor och teknik som
hindrar reparation.

Konsumentverket ska utova tillsyn Over att de marknadsrittsliga
bestdmmelserna i lagen foljs och kunna meddela de foreligganden som
behovs for att bestimmelserna ska foljas.

En europeisk onlineplattform for reparation

Genom reparationsdirektivet inrdttas en europeisk onlineplattform dér
konsumenter ska kunna soka efter reparatorer av varor. Det vergripande
syftet r att uppmuntra till reparation och ddrigenom frimja en mer héllbar
konsumtion och cirkularitet i ekonomin. Den europeiska onlineplatt-
formen ska hanteras av Europeiska kommissionen. Medlemsstaterna kan
vilja att inrétta en egen plattform. Utredningen foreslar att Sverige ansluter
sig till den europeiska onlineplattformen.

Medlemsstater som ansluter sig till den europeiska onlineplattformen
ska utse en nationell kontaktpunkt. Kontaktpunkten ska bl.a. ansvara for
att tillhandahélla tillgang till den nationella delen for registrering for
reparatdrer och utgéra stod till kommissionen vad giller driften av
plattformen.

Utredningen foreslar att Naturvardsverket ska vara nationell kontakt-
punkt for onlineplattformen och fa i uppdrag att utse nagon eller nigra
personer att ingd i den expertgrupp som kommissionen ska inrétta for
detta.

Ovriga forslag

Utredningen foreslér att Konsumentverket ska ansvara for att konsumenter
far tillgang till information om sina réttigheter enligt reparationsdirektivet.
Konsumentverket ska dven ansvara for uppgiften i direktivet att en
atgard ska vidtas i syfte att frimja reparation.
Det foreslas vidare att lagen (2023:730) om grupptalan till skydd for
konsumenters kollektiva intressen dndras sé att den omfattar dvertradelser
av de bestimmelser som genomfor reparationsdirektivet.

Ikrafttridande och dvergingsbestimmelser

Utredningen foreslar att den nya lagen om reparation av konsumenters
varor och dvriga lagéndringar trdder i kraft den 1 januari 2027.
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En éndring i férordningen (2012:989) med instruktion for Naturvérds-
verket foreslas trdda i kraft den 31 juli 2026.

Konsekvenser

Lagforslagen till f6ljd av direktivet om mer konsumentmakt inne-bar att
det stdlls tydligare krav pa marknadsforing, sdrskilt miljo-relaterade
pastdenden, samt utdkade krav pé vilken information som ska ges fore ett
konsumentkop. Forslagen till f6ljd av reparationsdirektivet innebér bl.a.
skyldigheter for tillverkare att reparera vissa typer av varor pa begéran av
en konsument.

Atgirderna syftar till att bidra till mer miljomissigt hallbara
konsumtionsmonster och att minska fortida kassering av fungerande varor,
vilket leder till minskade utsldpp av vixthusgaser. Konsekvenserna for
miljon bedéms positiva.

For konsumenter bedoms forslagen leda till béttre kopbeslut som gynnar
hallbar konsumtion och den cirkuldra ekonomin. Foérslagen beddms
innebdra kostnadsbesparingar for konsumenter eftersom varor i stdrre
utstrackning kan forvéntas repareras till forman for nyinkop. En dkad
konkurrens nér det géller reparationstjénster dr dgnad att leda till lagre
priser pa reparationstjénster.

Forslagen kommer att gynna foretag som erbjuder miljoméssigt hallbara
produkter. Foretag som siljer varor till konsumenter kan f& vissa
kostnader, frémst initiala, for att anpassa marknadsforing och information.
Forslagen forvantas leda till en minskad omsattning av vissa typer av nya
varor till foljd av att konsumenter i stéllet later reparera varor. Reparatorer
bor kunna fa en 6kad omséttning.



Betédnkandets lagforslag Bilaga 4

Forslag till lag (2026:000) om reparation av
konsumenters varor

Hirigenom foreskrivs! foljande.

Lagens tillimpningsomrade

1§ I denna lag finns bestimmelser om reparation av varor som kops av
konsumenter.

Lagen giller varor som omfattas av de unionsrittsakter om krav pa
reparerbarhet som anges i bilaga Il till Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler for
att frdmja reparation av varor och om é&ndring av forordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.

Ord och uttryck i lagen

2§ Idenna lag avses med

auktoriserad representant: en fysisk eller juridisk person som ar etablerad
i Europeiska unionen och som enligt skriftlig fullmakt fran en tillverkare
har rétt att i tillverkarens stille utfora sérskilda uppgifter avseende
tillverkarens skyldigheter enligt férordning (EU) 2024/1781,

distributor: varje fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, utom
tillverkaren eller importdren, som tillhandahéller en vara pa marknaden,

importor: varje fysisk eller juridisk person som &r etablerad i unionen och
som slépper ut en vara fran ett tredjeland pa unionsmarknaden,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som
faller utanfor néaringsverksambhet,

krav pad reparerbarhet: krav enligt de unionsrattsakter som fortecknas i
bilaga II till direktiv (EU) 2024/1799 som géller varor eller komponenter i
varor och som gor det mojligt att reparera en vara, inbegripet krav som ror
forbattrade forutsittningar for enkel demontering och krav som giller
tillgéng till reservdelar, reparationsrelaterad information och verktyg,

tillverkare: varje fysisk eller juridisk person som tillverkar en vara eller
som later konstruera eller tillverka en vara och salufér den under sitt eget
namn eller eget varumirke,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar.

Konsumentens ritt till reparation av en vara

3§ Tillverkaren av en vara ska pa begiran av en konsument reparera
varan under den tid som varan omfattas av krav pa reparerbarhet.

Skyldigheten att reparera varan géiller endast om en reparation &r mojlig.
En reparation far inte vigras endast av den anledningen att varan tidigare har
reparerats av ndgon annan an tillverkaren.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om ge-
mensamma regler for att frdmja reparation av varor och om &ndring av foérordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828. 143



Bilaga 4

144

4§ Enreparation ska utforas kostnadsfritt eller till ett skéligt pris och inom
skalig tid fran det att tillverkaren far tillgang till varan.

5§ Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i 3 och 4 §§ ar till
nackdel f6r konsumenten &r utan verkan mot denne.

6 § Tillverkaren av en vara ska ge konsumenter kostnadsfri information
om reparationstjénsten pa ett lattillgdngligt, klart och begripligt sétt under
den tid som reparationsskyldigheten giller.

Vigledande information om priser for typiska reparationer ska ges pé en
fritt tillgénglig webbplats.

7§ Om tillverkaren av en vara inte dr etablerad i Europeiska unionen
ansvarar tillverkarens auktoriserade representant i unionen for skyldig-
heterna enligt 3, 4 och 6 §§.

Om tillverkaren inte har nagon auktoriserad representant i Europeiska
unionen ansvarar importoren av varan eller, om det inte finns ndgon impor-
tor, distributdren av varan for de skyldigheter som avses i forsta stycket.

Tillhandahéllande av reservdelar och verktyg

8 § En tillverkare som tillhandahéller reservdelar och verktyg till en vara
ska erbjuda dessa till ett skéligt pris.

Forbud mot avtalsvillkor och teknik som hindrar reparation

9§ Tillverkaren av en vara far inte anvinda avtalsvillkor eller hardvaru-
eller programvarutekniker som hindrar andra &n tillverkaren fran att
reparera en vara, om det inte dr motiverat av legitima och objektiva skal.

Tillsyn och sanktioner

10§ Konsumentverket ska utdva tillsyn dver att bestimmelserna i 6, 8
och 9 §§ foljs.

11§ Konsumentverket fir meddela de forelagganden som behdvs for att
bestimmelserna i 6, 8 och 9 §§ ska foljas.

Ett forelaggande enligt forsta stycket ska forenas med vite om det inte
av sérskilda skél dr obehovligt.

12 § Konsumentverket far foreldgga var och en att 1dmna upplysningar
och att tillhandahalla de handlingar som behovs i ett drende om
tillampningen av denna lag.

Ett foreldaggande enligt forsta stycket far forenas med vite.

13 § Konsumentverkets beslut enligt 11 och 12 §§ far dverklagas till
allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2027.



Forslag till lag om dndring 1 konsumenttjanstlagen

(1985:716)

Hirigenom foreskrivs® i friga om konsumenttjénstlagen (1985:716) att det
ska infOras tre nya paragrafer, 62—-64 §§, och en ny rubrik narmast fore

62 § av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

Det europeiska formuliret for
reparationsinformation

62§

En ndringsidkare som utfor repa-
rationer av losa saker far ge konsu-
menter det europeiska formuldr for
reparationsinformation som avses i
bilaga I till Europaparlamentet och
rddets direktiv (EU) 2024/1799 av
den 13 juni 2024 om gemensamma
regler for att framja reparation av
varor och om dndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiven
(EU)  2019/771  och  (EU)
2020/1828.

Formuldret ska ges i en handling
eller i ndgon annan Ildsbar och
varaktig form som dr tillginglig for
konsumenten. Formuldret ska ges
inom skdlig tid fran den tidpunkt da
konsumenten begdrde det och innan
konsumenten blir bunden av ett
avtal om utforande av repara-
tionstjdnsten.

635§

Det europeiska formuldret for re-
parationsinformation ska ges utan
kostnad for konsumenten.

Om en undersékning behévs for
att identifiera felets art och typen av
reparation samt for att uppskatta
priset for tjansten, far ndringsidka-
ren begdra att konsumenten betalar
kostnaden for undersékningen.
Ndringsidkaren ska fore undersik-

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om ge-
mensamma regler for att frdmja reparation av varor och om &ndring av foérordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.
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ningen informera konsumenten om
kostnaden. Konsumenten dr annars
inte skyldig att ersitta den.

64§

Ndringsidkaren far inte dndra
villkoren i det europeiska formu-
ldret for reparationsinformation
under en period av 30 dagar frdin
den dag da formuldret ldimnades till
konsumenten. Ndringsidkaren och
konsumenten far dock komma
overens om en ldngre giltighetstid.

Om konsumenten inom giltighets-
tiden godtar villkoren i formuldret
dr ndringsidkaren skyldig att utfora
tjdnsten pa dessa villkor.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2027.
2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingétts fore

ikrafttradandet.



Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs® i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler att 1 kap. 2 §, 2 kap. 2 och 3 §§ ska ha foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
2 §?

I lagen avses med

affdrslokal: fast eller rorligt affarsstélle dir naringsidkaren varaktigt eller
vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affirslokaler: avtal som ingas

— da néringsidkaren och konsumenten samtidigt dr ndrvarande pa nidgon
annan plats &n i ndringsidkarens afféarslokal eller efter det att konsumenten
lamnat ett anbud pa en sédan plats,

— i ndringsidkarens affarslokal eller med hjilp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
néringsidkaren pa ndgon annan plats dir de samtidigt varit ndrvarande, eller

—under en utflykt som har organiserats av néringsidkaren i marknads-
forings- eller forséljningssyfte,

digitalt innehdll: data som framstills och tillhandahélls i digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i1 digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvéndare av
tjénsten,

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren orga-
niserat system for att traffa avtal pad distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans,

drifiskompatibilitet: formaga att fungera med annan héardvara eller
programvara @n sddan som normalt anvénds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

kompatibilitet: formaga att utan konvertering fungera med sadan
hardvara eller programvara som normalt anvéinds med samma typ av varor
med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor naringsverksamhet,

marknadsplats online: en tjanst som anviander programvara, inbegripet
en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras
av en ndringsidkare eller for dennes rikning och som gor det mdjligt for
konsumenten att ingd distansavtal med andra néringsidkare eller
konsumenter,

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om
andring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller mer konsumentmakt i den
grona omstallningen genom béttre skydd mot otillbdrliga affarsmetoder och béttre
information.

2 Senaste lydelse 2022:655.
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ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for dandamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,
personuppgifter: sadan information som avses i artikel 4.1 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pé behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning),
programvaruuppdatering: en
uppdatering som dr nodvindig for
att sdkerstdlla att varor med digitala
delar, digitalt innehdll och digitala
tidnster forblir avtalsenliga, in-
begripet en sdkerhetsuppdatering
eller en funktionalitetsuppdatering,
reparerbarhetsindex: ett  index
som uttrycker mojligheterna att re-
parera varan och som faststdllts
inom den Europeiska unionen,
tillverkare: den som tillverkar
varor eller som genom att sdtta sitt
namn, varumdrke eller annat
kinnetecken pd varor uppger sig
vara tillverkare, eller den som
importerar varor till Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet,
vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,
vara med digitala delar: 16s sak som &r integrerad eller sammankopplad
med ett digitalt innehall eller en digital tjdnst pa ett sadant sétt att av-
saknaden av det digitala innehallet eller den digitala tjansten gor att varan
inte kan anvéndas pa det sitt som &r avsett.

2 kap.
288

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel for kommunikation via internet som niringsidkaren
tillhandahaller och som gor det mdéjligt for konsumenten att bevara
uppgifter i en ldsbar och varaktig form, och, om néringsidkaren agerar for
nagon annans rakning, motsvarande uppgifter fér den néringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ar lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 1oper pé
obegriansad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per méanad anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

3 Senaste lydelse 2022:655.



6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvidnds, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for
leverans eller fullgdrande pa nagot
annat sdtt och tidpunkt for leverans
eller fullgérande; om avtalet ska
ingés pa néringsidkarens
webbplats, ska det i borjan av be-
stdllningsprocessen anges vilka be-
talningssdtt som godtas och om det
finns nagra begransningar for leve-
ransen,

7. villkoren for betalning samt for
leverans, inbegripet tillgangen till
miljovinliga leveransalternativ, eller
fullgérande pa ndgot annat sitt och
tidpunkt  for leverans  eller
fullgérande; om avtalet ska ingas pa
niringsidkarens webbplats, ska det
i borjan av bestédllningsprocessen
anges vilka betalningssétt som
godtas och om det finns nagra
begransningar for leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

9. den rdtt som konsumenten har
att reklamera enligt lag, hur re-
klamation kan goras och gatu-
adressen till det verksamhetsstille
dit konsumenten kan vénda sig for
att framstélla klagomal,

9. hur reklamation kan goras och
gatuadressen  till det verksam-
hetsstille dit konsumenten kan
vinda sig for att framstilla klago-
mal,

10. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en &ngerrtt,
tidsfristen och vriga villkor for dngerrétten, hur angerrétten utdvas samt
att det finns ett standardformulér for utdvande av angerritten,

11. den skyldighet konsumenten vid utdvande av angerritten kan ha att
pa egen bekostnad atersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att atersinda varan om den &r sadan att den inte kan atersdndas med post,

12. huruvida konsumenten dr skyldig att ersitta nédringsidkaren enligt

15 § 3 eller 4,

13. dtaganden frdn ndringsidka-
ren eller tillverkaren om att, utover
vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan,
byta ut eller reparera den eller
utfora ndgon form av service pd
den, ifall varan inte éverensstim-
mer med uppgifter som Ildmnats i
utfistelser eller marknadsforing
eller om det finns andra avvikelser
fran uppgifier som limnats pd ett
sadant sdtt,

13. néringsidkarens ansvar for
varans avtalsenlighet pd ett tydligt
sdtt genom ett sddant harmoniserat
meddelande som avses i Kommis-
sionens  genomforandeforordning
(EU) 2025/1960 av den 25 septem-
ber 2025 om utformningen av och
innehdllet i det harmoniserade
meddelandet om den rdttsliga
garantin om avtalsenlighet
(reklamationsrdtt) och den har-
moniserade mdrkningen for den
kommersiella hdllbarhetsgarantin,

14. garantier och liknande utfis-
telser som innebdr att tillverkaren
av en vara svarar for varans
hdllbarhet under en ldngre tid dn
tvd ar, baserat pd uppgifter fran till-
verkaren, pd ett tydligt sdtt genom
en sddan harmoniserad mdrkning
som avses i Kommissionens
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14. den assistans och service som
géller efter forséljningen,

15. uppforandekoder som giller
for néringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid

17. kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

18. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjdnst, inbegripet tekniska
skyddséatgirder,

20. kompatibilitet och driftskom-
patibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehall och digitala
tjdnster, 1 den  utstrickning
ndringsidkaren kénner till eller
borde kénna till det, och

21. vilka mojligheter som finns att
f& en tvist med néringsidkaren
provad utanfor domstol.

genomforandeforordning (EU)
2025/1960,

15. néringsidkarens ansvar enligt
lag for avtalsenligheten i fraga om
digitalt innehdll och digitala tjdns-
ter,

16. den assistans och service som
géller efter fOrsdljningen samt
andra garantier och liknande
utfastelser dn de som avses i punk-
ten 14,

17. for varor med digitala delar,
digitalt innehdll och digitala
tidnster, den minimiperiod under
vilken tillverkaren eller leveran-
toren tillhandahdller kostnadsfria
programvaruuppdateringar, base-
rat pd uppgifter som tillverkaren
eller leverantoren tillgdingliggjort
for néringsidkaren,

18. uppforandekoder som giller
for nédringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

19. avtalets 16ptid,

20. kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

21. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

22. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjanst, inbegripet tekniska
skyddsatgarder,

23. kompatibilitet och  drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjénster, i den utstrickning
nédringsidkaren kénner till eller
borde kénna till det, och

24. vilka mojligheter som finns att
fa en tvist med néringsidkaren
provad utanfor domstol,

25. varans reparerbarhetsindex
eller om ett sadant inte finns, base-
rat pd uppgifter som tillverkaren
tillgdngliggjort for néringsidkaren,
information om

a) tillgang till samt berdknad
kostnad och forfarandet for att be-



stilla reservdelar som dr nédvin-
diga for att uppritthdlla varans
avtalsenlighet,
b) tillgang till reparations- och
underhdllsanvisningar samt
¢) reparationsbegrdinsningar.
Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersédttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det ar mojligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sitt &n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutséttning far information enligt
forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan framstlla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

3¢
I friga om distansavtal ska informationen enligt 2-2 b §§ ges klart och
begripligt och pa ett sitt som &r anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sérskild hiansyn ska tas till behoven hos
underariga och andra séirskilt utsatta personer. Informationen enligt2 b § 1
ska ges 1 ett sédrskilt avsnitt i onlinegrénssnittet och vara direkt och latt

tillgénglig frén den plats dir sokresultaten presenteras.

Om avtalet ska ingds genom ett
sadant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begrinsad om-
fattning eller under begrinsad tid,
ska atminstone information enligt
2§ forsta stycket 1, ifrdga om
néringsidkarens namn och
organisationsnummer, 2—5, /6 och
18 ges med hjélp av det kom-
munikationsmedlet. Om det finns en
angerratt, ska information enligt 2 §
forsta stycket 10 ocksa ges med
hjdlp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges péd négot
annat ldmpligt sétt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna para-
graf.

Om avtalet ska ingds pd nér-
ingsidkarens webbplats, ska konsu-
menten sarskilt uppmérksammas pa
innehéllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—5 och
16-18.

4 Senaste lydelse 2022:655.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskom-
munikation som gor att information
endast kan ges 1 begriansad
omfattning eller under begridnsad
tid, ska Aatminstone information
enligt 2 § forsta stycket 1, ifraga
om ndringsidkarens namn och
organisationsnummer, 2-5, /9 och
2] ges med hjdlp av det
kommunikationsmedlet. Om det
finns en angerrétt, ska information
enligt 2 § forsta stycket 10 ocksa
ges med hjilp av kommu-
nikationsmedlet. Ovrig information
enligt 2 § forsta stycket och 2 a§
ska ges pa nagot annat lampligt sétt
i enlighet med kraven i fOrsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pd nér-
ingsidkarens webbplats och medfor
en betalningsforpliktelse for kon-
sumenten, ska konsumenten sarskilt
uppmérksammas pa innehéllet i den
information som ges enligt 2§
forsta stycket 2—5, 14 och 19-21.
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1. Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2027.

2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingétts fore ikraft-
tridandet. Aldre bestimmelser giller Aiven om avtalet har ingétts efter
ikrafttrddandet for information som néringsidkaren till grund for avtalet
har ldmnat fore ikrafttradandet.



Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen Bilaga 4
(2008:486)

Hirigenom foreskrivs! i friga om marknadsforingslagen (2008:486)
dels att 3, 4, 10, 22 a §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska infOras tre nya paragrafer, 12 d, 14 b och 14 ¢ §§, och
nirmast fore 12 d, 14 b och 14 ¢ §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3¢?
I denna lag avses med I denna lag och i direktivbilagan
enligt 4 § avses med
allmdnt miljopdstaende: ett  miljo-
pdstdende som inte ingdr i en hdll-
barhetsmdrkning och som inte speci-
ficeras tydligt och vdl synligt pa
mediet,
affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en néringsidkare
om huruvida, hur och under vilka forutsittningar en produkt ska kdpas, om
hela eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behallas
eller Gverlatas, eller om en avtalsenlig réttighet i samband med produkten
ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller néringsidkaren beslutar att
handla eller att avsta fran att handla,

certifieringssystem: ett  kontroll-
system frdn tredje part som intygar
att en produkt, en process eller en
affdrsverksamhet uppfyller krav for
anvdndning av en hallbarhets-
mdrkning pd villkor som dr allmdnt
tillgingliga och som  uppfyller
foljande kriterier.

a) Systemet dr tillgdngligt pd
transparenta, rdttvisa och inte dis-
kriminerande villkor for ndrings-
idkare som vill och kan uppfylla
systemets krav.

b) Systemets krav utarbetas av
systemets dgare i samrad med sak-
kunniga och berdrda parter.

¢) Systemet faststiller forfaran-
den for att hantera bristande efter-
levnad av systemets krav och fores-
kriver dterkallande eller tillfilligt
instillande av ndringsidkarens an-

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om and-
ring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad galler mer konsumentmakt i den grona
omstéllningen genom béttre skydd mot otillborliga affarsmetoder och battre information.

2 Senaste lydelse 2022:656.
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vindning av hallbarhetsmdrkningen
vid bristande efterlevnad av syste-
mets krav.

d) Overvakning av ndringsidka-
rens efterlevnad av systemets krav
sker inom ramen for ett objektivt
forfarande och genomfors av en
tredje part vars kompetens och
oberoende i  forhdllande  till
systemets dgare och ndringsidkaren
grundar sig pd standarder och
forfaranden pad internationell nivd,
unionsniva eller nationell nivd,

digitalt innehall: data som framstélls och tillhandahélls i digital form

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvédndare av
tjénsten,

drifiskompatibilitet: formaga att fungera med annan héardvara eller
programvara &n sadan som normalt anvénds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster,

elektronisk post: ett adresserat eller pa nagot annat sitt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sénds via
ett allmént elektroniskt kommunikationsnét och som kan lagras i nétet eller
i mottagarens terminalutrustning tills mottagaren hamtar det

erkdnd _utmdrkt _miljoprestanda:
miljoprestanda som uppfyller kra-
ven i Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EG) nr 66/2010 av
den 25 november 2009 om ett EU-
miljomdrke eller i nationella eller
regionala EN ISO 14024 typ 1
miljomdrkesprogram som dr offi-
ciellt erkinda i medlemsstaterna
eller krav pda hégsta miljoprestanda
i annan unionsrdtt,

forbrukningsvara: en komponent i
en vara som dterkommande forbru-
kas och som behover bytas ut eller
llas pd for att varan ska fungera
pd avsett Vis,

god marknadsforingssed: god affirssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid
marknadsforing av produkter,

hallbarhet: en varas formdga att
behdlla sin funktion och prestanda
under normal anvéndning,

hallbarhetsmdrkning: en  fortro-
endemdrkning,  kvalitetsmdrkning




eller motsvarande som syftar till att
sdrskilja och marknadsfora en
produkt, en process eller en affirs-
verksamhet med hinvisning till dess
miljomdssiga eller sociala egen-
skaper och som inte uppfyller ndgot
krav inom Europeiska unionen eller
i nationell rditt,
kompatibilitet: forméga att utan konvertering fungera med sadan
hérdvara eller programvara som normalt anvéinds med samma typ av varor
med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjanster,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor naringsverksamhet,
marknadsforing: reklam och andra atgarder i ndringsverksamhet som ar
dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter inbegripet
en ndringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan atgérd eller
beteende i Ovrigt fore, under eller efter forsdljning eller leverans av
produkter till konsumenter eller néringsidkare,
marknadsplats online: en tjinst som anvinder programvara, inbegripet
en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras
av en niringsidkare eller for dennes rédkning och som gor det mojligt for
konsumenten att ingd distansavtal med andra néringsidkare eller
konsumenter,
miljopdstdende: en  framstdllning
som inte uppfyller ett krav inom
Europeiska unionen eller i nationell
rétt, inbegripet text, bilder, grafik
eller symboler, och som anger eller
antyder att en produkt, en produkt-
kategori, ett varumdrke eller en
ndringsidkare
a) har positiv eller ingen miljo-
paverkan eller dr mindre skadlig for
miljon dn andra produkter, pro-
duktkategorier, varumdrken eller
ndringsidkare, eller
b) har forbdttrat sin paverkan pd
miljén over tid,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for dndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,
produkter: alla typer av varor och tjanster, dven digitala tjanster,
digitalt innehéll, fast egendom och réttigheter och skyldigheter,
programvaruuppdatering: en
uppdatering som dr nodvindig for
att sdkerstdlla att varor med digi-
tala delar, digitalt innehdll och digi-
tala tjidnster forblir avtalsenliga,
inbegripet en sdikerhetsuppdatering
eller en funktionalitetsuppdatering,
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Bilaga 4 rankning: den relativa position som en néringsidkare tilldelar produkter
s& som de presenteras, organiseras eller vidarebefordras, oberoende av
vilka tekniska medel som anvénds for sddan presentation, organisation
eller vidarebefordran,

reparerbarhetsindex: ett  index
som uttrycker mdjligheterna att
reparera en vara och som faststdllts
inom Europeiska unionen,
tillverkare: den som tillverkar
varor eller som genom att sdtta sitt
namn, varumdrke eller annat kdin-
netecken pd varor uppger sig vara
tillverkare eller den som importerar
varor till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet,
vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,
vara med digitala delar: 16s sak som &r integrerad eller sammankopplad
med ett digitalt innehdll eller en digital tjinst pd ett sddant sitt att
avsaknaden av det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten gor att
varan inte kan anvéndas pa det sitt som &r avsett.

4¢3

Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av néringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 ska gilla som lag i Sverige. Regeringen tillkdnnager
den aktuella bilagan i Svensk forfattningssamling.

Vid en proévning enligt ndgon av bestimmelserna i bilaga I till direktivet ska
denna lag tillimpas.

Bestimmelserna i punkterna 1— Bestdmmelserna i punkterna 1—
31 1 bilagal till direktivet ska 31 i bilagal till direktivet gdller
tillimpas dven om marknadsfér- endast marknadsforing som riktas
ingen riktas till ndringsidkare. till konsumenter.

Bestammelsen i punkt 14 i bilaga I till direktivet ska tillimpas pa at-
gérder som skett i strid med denna punkt om inte atgdrden omfattas av
spellagen.

10§

En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvinda sig av felaktiga
pastdenden eller andra framstéllningar som é&r vilseledande ifraga om
néringsidkarens egen eller nidgon annans naringsverksambhet.

Forsta stycket géller sérskilt framstéllningar som ror

1. produktens forekomst, art, mingd, kvalitet och andra utmérkande
egenskaper,

2. produktens miljémdssiga och so-
ciala egenskaper eller cirkulari-
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2. produktens ursprung, anvénd-
ning och risker sdsom inverkan pa
hilsa och miljo,

3. kundservice, reklamations-
hantering samt metod och datum for
tillverkning eller tillhandahallande,

4. produktens pris, grunderna for
prisberakningen,  sérskilda  pris-
fordelar och betalningsvillkoren,

5. ndringsidkarens egna eller
andra néringsidkares kvalifika-
tioner, stéllning pa marknaden, ata-
ganden, varumérken, varunamn,
kénnetecken och andra réttigheter,

6. beloningar och utmérkelser
som har tilldelats niringsidkaren,

7. leveransvillkor for produkten,

8. behovet av service, reserv-
delar, byte eller reparation,

9. ndringsidkarens atagande att
f6lja uppforandekoder, och

10. konsumentens rattigheter
enligt lag eller annan forfattning.

tetsaspekter sasom hallbarhet, repa-
rerbarhet och dtervinningsbarhet,

3. produktens ursprung, anvénd-
ning och risker sdsom inverkan pa
hélsa,

4. kundservice, reklamations-
hantering samt metod och datum for
tillverkning eller tillhandahallande,

5. produktens pris, grunderna for
prisberakningen,  sérskilda  pris-
fordelar och betalningsvillkoren,

6. ndringsidkarens egna eller
andra néringsidkares kvalifika-
tioner, stdllning pa marknaden, ata-
ganden, varumédrken, varunamn,
kénnetecken och andra réttigheter,

7. beloningar och utmirkelser
som har tilldelats niringsidkaren,

8. leveransvillkor for produkten,

9. behovet av service, reserv-
delar, byte eller reparation,

10. néringsidkarens atagande att
folja uppforandekoder, och

11. konsumentens rattigheter
enligt lag eller annan forfattning.

En néringsidkare far inte heller uteldmna vésentlig information i mark-
nadsforingen av sin egen eller ndgon annans ndringsverksamhet. Med
vilseledande uteldmnande avses dven sadana fall ndr den vésentliga
informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat oldmpligt

satt.

Tjinster som jimfor produkter

12d§

Om en ndringsidkare tillhanda-
haller en tidnst som jamfor
produkter och som ger konsumenter
information om miljémdssiga eller
sociala  egenskaper eller om
cirkularitetsaspekter sdsom hall-
barhet, reparerbarhet eller dtervin-
ningsbarhet, ndr det gdller produk-
terna eller deras leverantorer, ska
ndringsidkaren  informera  kon-
sumenten om

—den jdimforelsemetod som an-
vdnds,

—de produkter som jimfors och
deras leverantorer, och

—de atgdrder som vidtas for att
halla informationen uppdaterad.
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Informationen  enligt  forsta
stycket ska anses vara visentlig vid
tillimpningen av 10 § tredje stycket.

Pdstdenden om framtida
miljoprestanda

14by§

En ndringsidkare far vid mark-
nadsforing som riktas till konsumen-
ter inte anvdnda sig av ett miljopa-
staende om framtida miljoprestanda
utan att pdastdaendet stods av tydliga,
objektiva, allmdnt tillgdngliga och
kontrollerbara dtaganden i en
genomforandeplan.

Genomférandeplanen ska vara
realistisk och innehdlla mdtbara
och tidsbundna mdl. Den ska dven
innehdlla andra relevanta och nod-
vindiga delar for att stodja dess
genomforande. Ndringsidkaren ska
se till att en oberoende sakkunnig
regelbundet kontrollerar hur genom-
forandeplanen folis och att slut-
satserna gors allmdnt tillgdngliga.

Pdastdenden om irrelevanta
fordelar

14cys

En ndringsidkare fdr vid mark-
nadsforingen inte anvinda sig av
pdstdenden om fordelar for konsu-
menter som dr irrelevanta och som
inte dr motiverade av ndgon egen-
skap hos produkten eller ndrings-
idkarens verksamhet.

22a§*

Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfor affarslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ska
néringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som é&r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

4 Senaste lydelse 2022:656.



3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan

anges i forvég, hur priset beréknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,
5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé nagot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den rdtt som konsumenten har
att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. dtaganden frdan ndringsidkaren
eller tillverkaren om att, utover vad
som foljer av lag, betala tillbaka det
som betalats for produkten, byta ut
eller reparera den eller utfora
ndgon form av service pd den, ifall
produkten inte dverensstimmer med
uppgifter som ldmnats i utfdstelser
eller marknadsforing eller om det
finns  andra  avvikelser  frdn
uppgifter som ldmnats pa ett sddant
sdtt,

8. den assistans och service som
giller efter forsdljningen,

9. avtalets 16ptid,

6. hur reklamation kan goras,

7. ndringsidkarens ansvar enligt
lag for varans avtalsenlighet pd ett
tydligt sdtt genom ett sdadant
harmoniserat meddelande som
avses i Kommissionens genomfor-
andeforordning (EU) 2025/1960 av
den 25 september 2025 om utform-
ningen av och innehdllet i det
harmoniserade meddelandet om
den rdttsliga garantin om avtals-
enlighet (reklamationsrdtt) och den
harmoniserade mdrkningen for den
kommersiella hallbarhetsgarantin,

8. garantier och liknande utfds-
telser som innebdr att tillverkaren
av en vara svarar for varans hall-
barhet under en lingre tid dn tva ar,
baserat pd uppgifier fran tillver-
karen, pa ett tydligt sdtt genom en
sddan harmoniserad mdrkning som
avses i Kommissionens genom-
forandeforordning
(EU) 2025/1960,

9. ndaringsidkarens ansvar enligt
lag for avtalsenligheten i fraga om
digitalt innehdll och digitala
tjdnster,

10. den assistans och service som
géller efter forsaljningen, samt andra
garantier och liknande utfistelser
dn de som sdgs i punkten 8,

11. for varor med digitala delar,
digitalt innehdll och digitala
tidnster, den minimiperiod under
vilken tillverkaren eller leveran-
toren tillhandahdller kostnadsfria
programvaruuppdateringar, base-
rat pd uppgifter som tillverkaren
eller leverantoren tillgdngliggjort
for néringsidkaren,

12. avtalets 16ptid,

Bilaga 4

159



Bilaga 4

160

10. villkoren for att sidga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

11. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjdnst, inbegripet tekniska
skyddsatgérder, och

12. kompatibilitet och  drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjénster, i den utstrickning
nédringsidkaren kénner till eller
borde kénna till det.

13. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

14. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjdnst, inbegripet tekniska
skyddsatgérder,

15. kompatibilitet och  drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjénster, i den utstridckning
nédringsidkaren kénner till eller
borde kéinna till det,

16. varans reparerbarhetsindex
eller om ett sadant inte finns, baserat
pd uppgifter som tillverkaren till-
gangliggjort for ndringsidkaren,
information om

a) tillgangen till samt berdknad
kostnad och forfarandet for att be-
stilla reservdelar som dir nédvindiga
for att upprdtthdlla  avtals-
enligheten hos varan,

b) tillgangen till reparations- och
underhallsanvisningar samt

¢) reparationsbegrdnsningar.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géller inte, om informationen
framgér av sammanhanget. Informationsskyldigheten giller inte heller

i fraga om

1. avtal som inte innebédr en betalningsforpliktelse for konsumenten

eller, i friga om avtal om digitalt innehall som levereras pa nigot annat
sétt dan pd ett fysiskt medium eller digitala tjanster, att konsumenten ska
tillhandahélla personuppgifter péa det sitt som anges i 2 kap. 1 § andra stycket
lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom &n sddana som avser uthyrning av fast
egendom, eller

4. avtal som anges i 2 kap. 1 a § forsta stycket 1, 2 och 6—8 samt andra
stycket och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2027.
2. Aldre bestimmelser giller for marknadsforing som har vidtagits fore
ikrafttradandet.



Forslag till lag om dndring 1 konsumentkoplagen

(2022:260)

Hirigenom foreskrivs! i friga om marknadsforingslagen (2022:260)
dels att 4 kap. 2 § ska ha f6ljande lydelse och
dels att det ska infOras tva nya paragrafer, 4 kap. 14 a § och 5 kap. 4 a §

av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 kap.
28
Varan ska, utover vad som foljer av 1 §,
1. vara dgnad for de andamaél for vilka varor av samma slag i allménhet

anvénds,

2. stimma dverens med kvaliteten pa och niringsidkarens beskrivning av
ett prov eller en modell som har gjorts tillgdnglig for konsumenten fore

kopet,

3.ha den méngd och de egen-
skaper och andra sirdrag i friga om
hallbarhet, funktionalitet, kompa-
tibilitet, sdkerhet och sirdrag i
Ovrigt, som &r normalt fore-
kommande for varor av samma slag
och som konsumenten med fog kan
forutsitta med héansyn till varans
art,

3.ha den méngd och de egen-
skaper och andra sirdrag i fraga om
hallbarhet, reparerbarhet, funk-
tionalitet, kompatibilitet, sidkerhet
och sérdrag i 6vrigt, som &r normalt
forekommande for varor av samma
slag och som konsumenten med fog
kan forutsitta med hénsyn till varans
art,

4. stimma &verens med sadana uppgifter om varans egenskaper och
andra sédrdrag eller anvéndning som niringsidkaren eller nagon i ett
tidigare séljled eller for néringsidkarens rdkning har lamnat vid
marknadsforingen av varan eller annars fore kdpet, och

5. atfoljas av den forpackning och andra tillbehor samt anvisningar for

installation, montering,

anvéndning,
konsumenten med fog kan forutsétta.

forvaring och skotsel som

14ayg

Om ndringsidkaren avhjdlper ett
fel pd varan, forlings den tid inom
vilken ndringsidkaren enligt 14 §
forsta och andra styckena svarar
for fel pd varan till fyra dar fran de
tidpunkter som anges ddr.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om ge-
mensamma regler for att frdmja reparation av varor och om éndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.

Bilaga 4

161



Bilaga 4

162

5 kap.

4a§

Innan ndringsidkaren vidtar en
dtgdrd enligt 4§ ska ndrings-
idkaren informera konsumenten om
rdtten att vilja mellan ett av-
hjdlpande och en omleverans samt
om den forldngning av ndrings-
idkarens ansvarstid som ett avhjdlp-
ande innebdr enligt 4 kap. 14 a §.

Informationen  enligt  forsta
stycket ska anses vara visentlig vid
tillimpningen av 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen (2008:486).

1. Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2027.
2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingétts fore ikraft-



Forslag till lag om dndring 1 lagen (2023:730) om
grupptalan till skydd for konsumenters kollektiva
intresse

Hirigenom foreskrivs® att 1 § lagen (2023:730) om grupptalan till skydd for
konsumenters kollektiva intressen ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse
1§
Denna lag tillimpas i friga om grupptalan till skydd for konsumenters
kollektiva intressen i domstolar eller vid forvaltningsmyndigheter
avseende Overtriadelser av

— bestdimmelser i forordningar som omfattas av Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan
for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphévande av
direktiv 2009/22/EG, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022, och bestimmelser som
kompletterar dessa, och

—bestimmelser som genomfor — bestimmelser som genomfor

direktiv som omfattas av Europa-
parlamentets och radets direktiv
(EU) 2020/1828, i lydelsen enligt
Europaparlamentets och réadets
forordning (EU) 2022/2065 av den
19 oktober 2022.

direktiv som omfattas av Europa-
parlamentets och radets direktiv
(EU) 2020/1828, i lydelsen enligt
Europaparlamentets och rédets
direktiv (EU) 2024/1799 av den
13 juni 2024.

Lagen tillimpas ocksa i fraga om godkénnande av enheter for att vicka
sadan grupptalan.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2027.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 av den 13 juni 2024 om
gemensamma regler for att frdmja reparation av varor och om dndring av férordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.
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Forteckning 6ver remissinstanserna

Efter remiss har yttrande &ver betdnkandet ldmnats av Allménna reklamat-
ionsndmnden, Elektronikbranschen, Finansinspektionen, Fondbolagens
forening, Foretagarna, Forvaltningsritten i Karlstad, Journalistférbundet,
Justitiekanslern, Kammarkollegiet, Kammarrétten i Sundsvall, Kemikalie-
inspektionen, Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsumentverket,
KRAV ekonomisk forening, Livsmedelsforetagen, Livsmedelsverket,
Lunds tingsritt, Lunds universitet, Miljoméarkning Sverige AB, Natur-
skyddsforeningen, Naturvardsverket, Regelradet, Statens energimyndig-
het, Statens jordbruksverk, Statskontoret, Stockholms tingsritt (Patent-
och marknadsdomstolen), Stockholms wuniversitet, Styrelsen f{or
ackreditering och teknisk kontroll (Swedac), Svea hovritt, Svensk
Dagligvaruhandel, Svensk Handel, Svenska Institutet for Standarder
(SIS), Svenskt Naringsliv, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Annonsorer, Tidningsutgivarna (TU), Tillvaxtverket, Umed universitet,
Uppsala universitet, och Utgivarna.

Applia, Avfall Sverige, Direct Selling Sweden, Energiforetagen Sverige,
Energigas Sverige, Foreningen Svensk Vérdepappersmarknad, Goteborgs
tingsritt, Informationstekniska standardiseringen (ITS), Konsumentvég-
ledarnas forening, Kontakta, Lantbrukarnas riksférbund (LRF), Nérings-
livets regelndmnd, Research Institutes of Sweden AB (RISE), Sma-
foretagarnas riksforbund, Stockholm Environment Institute, Svensk
Elstandard, Svensk Forsékring, Sveriges konsumenter, Tech Sverige och
Teknikforetagen har avstatt fran att yttra sig.

Yttrande har dessutom ldmnats av Sveriges apoteksforening, Féreningen
medveten konsumtion, Axfood AB, Svenska foreningen for immaterialratt
och en privatperson.



Jamforelsetabell: Direktiven och svensk lag Bilaga 6

En sammanstillning av bestimmelser i reparationsdirektivet, varudirekti-
vet, direktivet om grupptalan, direktivet om otillborliga affairsmetoder och
konsumentrittighetsdirektivet med motsvarande eller ndrmast motsva-
rande bestdmmelser i foreslagen svensk lagstiftning. I det fall det inte
anges nadgon motsvarighet har beddmningen gjorts att ingen genomforan-
deétgird i form av lagstiftning dr nddvindig.

Reparationsdirektivet

Artikel 1.1
Artikel 1.2-1.3
Artikel 1.4
Artikel 2
Artikel 3
Artikel 4
Artikel 5.1
Artikel 5.2 a-b
Artikel 5.2 ¢c—d
Artikel 5.3
Artikel 5.4
Artikel 5.5
Artikel 5.6
Artikel 5.7
Artikel 5.8-5.9
Artikel 6
Artikel 7.1-7.3
Artikel 7.4
Artikel 7.5-9.1
Artikel 9.2
Artikel 9.3-10
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 17

Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21

Lagen om reparation av vissa
konsumentvaror m.m.

Ingen motsvarighet

1§

Ingen motsvarighet

38§

Ingen motsvarighet

62-66 §§ konsumenttjénstlagen
4 § forsta stycket

58§

Ingen motsvarighet

7§

4 § andra stycket

Ingen motsvarighet

6§

Ingen motsvarighet

67 § konsumenttjinstlagen

Ingen motsvarighet

67 § konsumenttjinstlagen

Ingen motsvarighet

10-16 §§

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

2§

10-16 §§

1 § lagen om grupptalan till skydd for
konsumenters kollektiva intressen
10-16 §§

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Punkt 2 i ikrafttrddande- och 6vergéngs-
bestdmmelserna till konsumentkoplagen
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Artikel 22

Artikel 23-24

Varudirektivet
Artikel 7.1 d
Artikel 10.2 a
Artikel 10.3
Artikel 10.5 a
Artikel 13.2 a
Artikel 14.1

Direktivet om otillborliga
affirsmetoder

Artikel 2

Artikel 6.1 b

Artikel 6.2 d

Artikel 6.2 ¢

Artikel 7.7

Konsumentrittighets-
direktivet
Artikel 2

Artikel 5.1 e—ea

Artikel 5.1 eb—ed och i—j
Artikel 6.1 g

Artikel 6.1 1-1a

Artikel 6.1 Ib—Ic och u—v
Artikel 8.2

Artikel 22 a

Artikel 27 a

Ikrafttrddande och
Overgangsbestimmelser, dven till
konsumenttjanstlagen, konsument-
koplagen och lagen om grupptalan till
skydd for konsumenters kollektiva
intressen

Ingen motsvarighet

Konsumentkoplagen
4 kap. 2§

4 kap. 14 §

Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
Skap.4a§

Ingen motsvarighet

Marknadsforingslagen

338
10§
14b§
10§
12d§

Distansavtalslagen och marknads-
foringslagen

1 kap. 2 § distansavtalslagen och 3 §
marknadsforingslagen

22 b § marknadsforingslagen

22 a § marknadsforingslagen

2 kap. 2 § distansavtalslagen

2 kap. 3 § distansavtalslagen

2 kap. 2 § distansavtalslagen

2 kap. 3 § distansavtalslagen

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet
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