Utdrag ur protokoll fért vid sammantrade med
kommunstyrelsen i Falkenberg

2017-02-14

FALKENBERG

§ 36

Remissvar — Valfardsutredningens delbetankande Ordning och
redai valfarden (SOU 2016:78). KS 2016-504

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar enligt arbetsutskottets forslag

Arbetsutskottets forslag
Arbetsutskottet foreslar kommunstyrelsen besluta

1 Overlamna yttrandet till Finansdepartementet som Falkenbergs kommuns remissvar pa
betdnkandet Ordning och reda i valfarden.

2 Meddela Finansdepartementet socialndmndens synpunkt att forslaget till ny lydelse
under avsnitt 1.2 i betankandet bor utformas s att tillstandskraven fran Inspektionen for
vard och omsorg tar hansyn till rekryteringssvarigheter kopplat till avlosarservice,
kontaktperson och ledsagarservice.

Beslutsunderlag

Beslutsforslag 2017-02-02

Kommunstyrelseforvaltningen, tjansteskrivelse, 2017-02-02

Barn- och utbildningsnamnden 2017-01-11, § 1

Socialndamnden 2017-01-25, § 2

Finansdepartementet, Ordning och reda i valfarden (SOU 2016:78), 2016-12-06

Sammanfattning av arendet

Falkenbergs kommun har beretts moéjlighet att yttra sig 6ver Finansdepartementets
betankande Ordning och reda i vélfarden (SOU 2016:78). Utgangspunkterna i betankandet
ar att det foreligger behov av att upprétta ett nytt regelverk betréffande valfardstjanster som
finansieras av skattemedel, bland annat genom 6ppenhet och insyn i hur offentliga medel
anvands, samt att se over regelverk i syfte att forenkla och forbéattrar forutsattningarna for
idéburna aktorer inom valfardssektorn. Betankandets foreslagna atgarder ska sakerstalla att
offentliga skattemedel anvénds till just det som de &r avsedda till, vilket foljaktligen
innebdr att eventuella ekonomiska Overskott i verksamheten ska som huvudregel
aterinvesteras i berord verksamhet.

Vidare har utredningen haft i uppdrag att analysera och se éver de regelverk som i nuléget
anvands nar privata aktorer anfortros att utfora valfardstjanster, vilket rér upphandling och
lagen om valfrihetssystem. Aterstaende fragor som omfattas av utredningens uppdrag
kommer att behandlas i utredningens slutbetdnkande som ska lamnas till statsradet senast
2017-05-02.

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se
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Ekonomiavdelningen vid kommunstyrelseforvaltningen har ombetts att for
kommunstyrelsen skriva fram ett yttrande 6ver betdnkandet Ordning och reda i vélfarden.
Ekonomiavdelningen formedlar i korthet synpunkter éver bland annat de ekonomiska
konsekvenser forslaget kan resultera i.

Aven barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden har beretts majlighet att yttra sig
over betankandet. Barn- och utbildningsnamnden har dock beslutat att inte 6verlamna
yttrande pa remissen till kommunstyrelsen. Socialnamnden har en synpunkt pa forslaget till
ny lydelse av 23 § LSS (lagen om stdd och service), under avsnitt 1.2 i betdnkandet.
Forslaget till ny lydelse menar socialnamnden innebar att det bor utformas tillstandskrav
fran Inspektionen for vard och omsorg med hansyn till de rekryteringssvarigheter som
foreligger i nulaget kopplat till ledsagarservice, kontaktperson och avlgsarservice.

Ekonomi
Kommunens ekonomi kommer att paverkas av ett eventuellt inférande av betankandets
forslag, men det &r i nuléget inte mojligt att kalkylera kring mojliga forandringar.

Overvagande

Kommunstyrelseforvaltningen foreslar att yttrandet ska dversandas till
Finansdepartementet som Falkenbergs kommuns remissvar. Dessutom foreslar
kommunstyrelseforvaltningen att dven socialnamndens synpunkt pa betankandet ska
formedlas.

Yrkande
Mari-Louise Wernersson (C), Tore Holmefalk (C), Claés-L Ljung (M),
Lars Fagerstrom (L) och Georgia Ferris (KD) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag.

Per Svensson (S) yrkar avslag pa arbetsutskottets forslag for att istallet Gversanda
Socialdemokraternas skrivning som Falkenbergs kommuns remissvar. Bilaga 1 KS § 36

Propositionsordning
Ordforande staller proposition pa arbetsutskottets forslag mot Per Svenssons (S) yrkande
och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med arbetsutskottets forslag.

Falkenbergs kommun
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Votering
Votering begérs och verkstélls.

Ja-rost for arbetsutskottets forslag.
Nej-rost for Per Svenssons (S) yrkande.

Ledamot JA NEJ Avstar

Per Svensson (S) X

Claés-L Ljung (M)

Per-Gunnar Andersson (S)

Tore Holmefalk (C)

Marcelle Farjallah (S)

Ingrid Gustavsson (M)

Anders Jansson (SD)

XXX | X[ |X

Lars Fagerstrom (L)

Rebecka Kristensson (S) X

X

Georgia Ferris (KD)

Lennart Torstensson (S) X

Jan Berge (MP) X

Mari-Louise Wernersson (C) X

Med ett utfall om atta ja-roster mot fem nej-roster beslutar kommunstyrelsen i enlighet
med arbetsutskottets forslag.

Reservation
Per Svensson (S), Per-Gunnar Andersson (S), Marcelle Farjallah (S),
Rebecka Kristensson (S) och Anna Johansson (S) reserverar sig mot beslutet till forman for

eget yrkande.

Anteckning

Kristina Hallberg (V) anmaler avvikande mening mot beslutet och hanvisar till egen
skrivning. Bilaga 2 KS § 36

Tore Holmefalk (C) papekar att det i protokollet inte ska framga, som i beslutsforslaget, att
socialndmnden haft en positiv installning till Finansdepartementets remiss.
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Vid protokollet
Johan Ahlberg

Protokollet justerat 2017-02-15 och anslaget 2017-02-16.

Utdragsbestyrkande

Beslutet expedieras till:
Finansdepartementet
Ekonomiavdelningen

Barn- och utbildningsnamnden
Socialnamnden

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se
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Socialdemokraternas forslag till Yttrande - Valfardsutredningens
delbetankande Ordning och reda
i vélfarden (SOU 2016:78).

e Falkenbergs kommun stéller sig positiv till betankandets férslag men ser garna
att vinstbegransningens utformning ses ¢ver och anpassas till varje
valfardsomrade och att det i framtiden inférs tydliga branschspecifika
kvalitetskrav som kopplas till tillstandsforfarandet.

Det finns idag ingen reglering av vinstintresset i foretag verksamma inom
vélfardssektorn, det saknas ocksa ett tillstandsférfarande med prévning av féretagen
innan de ger sig in i den for samhallet sa viktiga offentligt finansierade valfarden.
Utredningen tar fasta pa att det saknas kunskap om vilken effekt 6kad konkurrens
och vinstintresse har for valfardens effektivitet och kvalitet.

2011 slog aven den uppmarksammade forskningsantologin Konkurrensens
konsekvenser (SNS forlag) fast att det inte fanns nagra vetenskapliga belagg for att
reformeringen av valfardssektorn givit nagra namnbara kvalitets- eller
effektivitetsvinster.

Nagra slutsatser som gar att dra utifran situationen i Falkenbergs kommun ar att de
upphandlade privata féretag med vinstintresse som bedriver omsorg i de flesta fall
utfér omsorgen till en lagre kostnad eftersom att de erbjuder personalen samre
I6nevillkor och har lagre overheadkostnader &n kommunen. Det ar ocksa belagt att
privata utférare har en lagre personaltéathet generellt sett i landet och det &r rimligt att
situationen &r likadan har eftersom att personalkostnaderna ar den del som ett
personalintensivt omsorgsforetag framforallt kan minska for att na vinstmalen. Darfor
vill vi betona vikten av att det infors objektiva kvalitetskrav som kopplas till
tillstandsforfarandet. Exempel pa sadana kan vara andelen legitimerade larare,
andelen personal med adekvat utbildning, personaltathet och kollektivavtal. Med
tanke pa att respektive valfardsomrade har skilda forutsattningar ar det viktigt att
bade kvalitetskrav och vinstbegransning anpassas till varje valfardsomrade.

En kritik som ofta riktas mot inférande av kundval och upphandling av vélfard ar att
kostnadskalkyler ofta begransas till kostnaden for sjalva utférandet. Tillkommande
kostnader som utékad kvalitetskontroll, upphandlingsarbete, minskade
stordriftsférdelar, sémre samordning inom organisationen och kommunal beredskap
for atertagande med tanke pa grundansvaret tas sallan med i kalkylerna.

Nar det galler skolsektorn finns det tva privata grundskolor som drivs med
vinstintresse i kommunen. Noterbart ar att andelen larare med pedagogisk
hégskoleexamen ar 75 % hos friskolorna jamfért med 94 % fér de kommunala
grundskolorna och att antal elever per larare ar 14.9 jamfort med 12.5 i de
kommunala skolorna. Det ar tydligt att kommunens fristdende skolor bade har stérre
grupper och en lagre andel personal med adekvat utbildning (2015-2016). Trots det
ar betygsresultaten battre vilket kraver en analys av bade elevunderlag och resultat
pa t.ex. nationella prov for att férklaras ytterligare. Det ar dock rimligt att tro att detta
till stor del kan forklaras med socioekonomiska faktorer och det fria skolvalets
segregerande effekter.
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Skolsystemet utfér myndighetsutévning. Betygen ar det framsta urvalssystemet for
de hogre utbildningarna. Det finns en inneboende problematik mellan oberoende
betygssattning och vinstoptimering i en skola som drivs som aktiebolag med
vinstoptimering som hogsta syfte. Goda betygsresultat kan anvandas som
marknadsforing och missnojda "skolkunder” drabbar aktiebolaget negativt. En
omfattande rapport fran Skolinspektionen i maj 2016 visade dessutom att
beddémningen av nationella prov skiljde sig ganska markant mellan fristdende och
kommunala gymnasieskolor. Kopplat till den lagre andelen utbildade larare utgor
detta en risk med vinstintresse kopplat till myndighetsutévning.

Fa samhalisinstitutioner ar viktigare &n skolan for att skapa ett hallbart och jamlikt
samhalle. | Sverige ar vi unika i varlden med ett system som tillater privata féretag att
gora fria vinstuttag i det offentligfinansierade skolsystemet. | kombination med fritt
skolval och generds etableringsratt skapar det stora problem fér kommunerna som
ytterst ansvariga for planeringen och utférandet av verksamheten. Elevgrupper som
potentiellt har en lag férvantad kostnad drar till sig vinstdrivande skolor medan
elevgrupper med potentiellt hogre kostnader inte gor det. Detta skapar en
snedférdelning av kostnaderna och leder till ett segregerat skolsystem dar vissa
skolor har mycket samre forutsattningar att uppfylla styrdokumentens krav.

En av anledningarna till att valfardens samhallsfunktioner bedrivs av det
gemensamma med solidarisk skattefinansiering ar att det handlar om relativt svaga
konsumenter. Barn, sjuka, personer med funktionsnedséattning och aldre med
omsorgsbehov har mindre mojligheter att anvanda sin konsumentmakt an "vanliga”
konsumenter pa andra marknader. Det blir darfér ofta upp till andra &n brukaren att
gora sjalva valet av utférare och det &r andra an brukaren som bedémer marknadens
olika alternativ. Personerna sjalva har svart att avgora vilken kvalitet som man kan
forvanta sig och déarfor ar brukarundersékningar inget bra kvalitetsmatt pa den
objektiva kvaliteten. Daremot kan det vara intressant ur ett nojdhetsperspektiv.

Det finns inneboende problem nar vinstintresset méter svaga konsumenter dér
dessutom finansieringen kommer fran det offentliga. "Kunder” i en utsatt position har
svart att sjalv gora ett rationellt val och hen har ocksa problem att anvanda sin
konsumentmakt for att byta utférare eftersom att det finns ett beroende till utforaren.
Inom omsorgen innebar ocksa ett byte av utférare dessutom ofta konsekvenser i
vardagen vilket kanske inte prioriteras nar man har ett omsorgsbehov. Problemet
finns implicit i all valfardsverksamhet men riskerna for missférhallanden ékar nar
vinstintresset ar det éverordnade malet med verksamheten som det ar i ett
aktiebolag.

Utredningen lyfter ocksa problematiken kring att valfardsverksamhet ar en del av ett
foretags verksamhet. Det &r bra att detta foreslas att regleras eftersom det férhindrar
forflyttning av medel fran valfardsverksamhet till annan verksamhet inom bolaget.
Skattemedel som ar amnade for skolbarnens undervisning kan idag t.ex. anvandas
for att bygga upp andra verksamheter i samma bolag. Det ar viktigt att varje skolbarn
far tillgang till de resurser som den ansvariga kommunen har tilldelat.

Nedan bifogas Barn- och utbildningsférvaltningens yttrande kring
delbetdnkandet.
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Yttrande - Valfardsutredningens delbetankande Ordning och reda
| valfarden (SOU 2016:78). Dnr BUN 2016/423 (KS 2016-504)

Barn- och utbildningsndmnden har fatt mojlighet att yttra sig angéende delbetéinkandet
Ordning och reda i vélfarden (SOU 2016:78). Betiinkandet i sin helhet innebir att foresla
ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utforda viltirdstjédnster. Syftet med
utredningen dr att séikerstélla att offentliga medel anvinds till just den verksambhet de ér
avsedda for och att eventuella 6verskott som huvudregel ska aterforas till den verksamhet dér
de uppstatt.

Sammanfattning

Det finns idag inte tydliga villkor f6r vilka som far ta emot offentlig finansiering inom
vilfirden. Utredningen har dérfor haft i uppdrag att analysera och se 6ver de regelverk som
anvinds niir privata aktorer utfor valfardstjénster och utifran det limna férslag som syftar till
att skapa en storre ordning och reda i vélfirden. I utredningens uppdrag har ingatt att
analysera frdgor som berdr 6ppenhet och insyn nér det géller hur offentliga medel anviinds
samt provning av de privata aktdrernas dgare och ledning. Utredningens uppdrag omfattar
verksamhet inom skolvdsendet och dldreomsorgen samt hilso- och sjukvard.

Utredningen visar att den andel av den offentligt finansierade vilfirden som bedrivs i

enskild regi har 6kat betydligt sedan 1980-talet. De senaste 20 &ren syns att den

vinstsyftande foretagsandelen dkat och att dessa foretag i allt stérre utstrickning ingar i
nationellt 6vergripande eller t.o.m. internationella koncerner som vuxit i storlek.

Utredningen anser att en fortsatt utveckling mot allt stérre, vinstsyftande aktorer riskerar att
leda till mer likriktning och minskad méangfald for brukarna. Utredningen bedomer att det
finns betydande risker med att ha aktdrer som priméirt drivs av vinstintresse inom den
offentligt finansierade vilfirden. Vilfirdstjénsterna ér inte vilka tjinster som helst — deras
grundlidggande betydelse for medborgarnas liv och hélsa innebér att konsekvenserna vid olika
slags misslyckanden kan bli stora. Ett motiv till att lita vinstsyftande privata foretag i 6kad
utstrdckning bedriva offentligt finansierad vilfiardsverksamhet har varit att ka effektiviteten
och kvaliteten i dessa verksamheter. Utredningens genomgéang av den forskning som
analyserat fragan visar att det pA ménga vélfardsomraden saknas kunskap om vilka effekter
Okad konkurrens eller fler vinstsyftande foretag faktiskt har haft.

Utredningen anser att det bor inf6ras en reglering som syftar till att offentliga medel som
avsatts for vilfardsverksamhet i huvudsak ska anvindas till den verksamhet medlen ér
avsedda for.

Utredningens forslag till reglering bygger pa att endast juridiska personer som har tillstand
ska fa ta emot oftfentlig finansiering inom vélfirdssektorerna. Kravet kommer att omfatta bl.a.
fristaende forskolor och skolor, hemtjinst, HVB, boenden for #ldre, assistans och annan
verksamhet for funktionshindrade samt all typ av hilso- och sjukvard. For att {3 ett tillstand
att motta offentlig finansiering ska den juridiska personen kunna visa att offentliga medel i
huvudsak kommer att ga till det de dr avsedda for, vilket inte gors idag.

For att offentliga medel i huvudsak ska ga till det de &r avsedda for foreslar utredningen att en
Juridisk person med tillstand att ta emot offentliga medel hogst far ha ett visst
rérelseresultat. Rorelseresultatet dr ett matt pa det bidrag rérelsens operativa verksamhet ger.
Ett viktigt skal for varfor denna reglering valts ér att en begréinsning av rdrelseresultatet
innebdr att huvudelen av de medel som avsiitts for viltirdsverksamhet da kommer att
anvindas 1 verksamheten, vilket i sin tur forhindrar att stora verskott som inte anvinds i
verksamheten byggs upp i foretaget eller organisationen.
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Utredningen foreslar vidare att tillfdlliga 6vervinster ska vara tilldtna om det finns sérskilda
skil. Detta 1 syfte att parera f6r oforutsedda hidndelser eller felbudgetering som kan uppsté.
Sédana dvervinster ska dock aterféras i verksamheten pafsljande rikenskapsar.

['6r att kraven som stélls {or att fa tillstand att motta offentlig finansiering ska gé att
kontrollera och f6lja upp anser utredningen att vélfardsverksamhet ska drivas inom en separat
juridisk person. Det ska ddrmed inte vara mojligt att bedriva annan typ av

verksamhet inom ramen f6r en juridisk person som bedriver offentligt finansierad
vélfardsverksambhet.

Mot bakgrund av att forslaget endast omfattar verksamhet som bedrivs av juridiska

personer och inte verksamhet som bedrivs av fysiska personer, foreslas ett krav pa att
fristdende forskolor och skolor, liksom aktérer som upphandlats for att tillhandahéalla
vuxenutbildning endast far bedrivas av juridiska personer. Alla juridiska personer som har ett
tillstand att ta emot oftentlig finansiering ska dérefter arligen lamna en arsredovisning till
tillsynsmyndighet. Redovisningen ska vara granskad av en auktoriserad eller godkéind revisor.
Utredningen foreslar dven en dgar- och ledningsprévning. Provningen ska goras av
verkstéllande chef eller annan som genom en ledande stéllning eller pa annat sétt har ett
bestimmande inflytande 6ver verksamheten samt av styrelse och dgare med ett vésentligt
inflytande 6ver verksamheten.

Utredningen gor bedomningen att forslaget om tillstand for att motta oftentliga medel
kommer att 6ka legitimiteten for den offentligt finansierade viilfirdsverksamheten och

bidra till att minska drivkrafterna for de stora koncernerna att viixa ytterligare inom
vilfirden. Relativt méanga foretag har i dag vinster som dverstiger utredningens forslag till
hogsta tillatna rérelseresultat.

Forslaget kommer att innebéra kostnader f6r tillstand och tillsyn. Dessa ska dock
huvudsakligen finansieras med avgifter for tjéinsterna.

Barn- och utbildningsforvaltningens synpunkter

* Barn- och utbildningsndmnden stéller sig positiv till utredningens férslag, som
toregas av en gedigen utredning.

* Barn- och utbildningsndmnden gér bedémningen att det genom regleringen
tillstandsforfarande for privata aktorer mojliggdrs en allsidig och likvirdig
provning av att den ansokande aktdren uppfyller de krav som stélls for att
offentliga medel i huvudsak kommer att g till det de &r avsedda for.

* Utredningens forslag om krav pé lamplighet hos fgare och ledning i
villfirdsaktorerna samt krav pa anvéndningen av vilfirdens resurser kan bidra till
en storre insyn och transparens, vilket ér en forutséttning f6r medborgarnas
fortroende men ocksa forutséttning f6r att stirka det som ér vilfirdens syfle:
nimligen en god kvalitet for barn och elever och for samhiillet i sin helhet.
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Vdnsterpartiets forslag till yttrande over betankandet Ordning och
reda i valfarden

Falkenbergs kommun vdlkomnar en begrdnsning av méjligheterna att ta ut vinster i

vdlfarden, utifran bl a féljande argument:

Valfriheten

Savil valfrihet mellan olika offentliga som privata utférare kan finnas dven utan vinstjakt. Sa
dr det i manga lander. Det finns inget land som har sa generdsa regler for vinstuttag inom

hela vélfirden som Sverige har. Den utredning som tagit fram forslag pa hur vinstjakten ska
hanteras foreslar inte heller att valfriheten ska férsvinna. Fragan &r alltsa inte om valfriheten

ska vara kvar utan om det ska vara medborgarnas eller féretagens valfrihet som védrnas.

Smafbretagen

Vinstregleringen kommer att stiarka serigsa foretag - stora som sma - som sitter
verksamheten fore vinstjakten, vilka idag riskerar att konkurreras ut av stora
vinstmaximerande bolag. | dag star tre sadana fér cirka 50 procent av den privata
vardmarknaden och ldget &r liknande pa andra vélfirdsomrdaden.Sa linge de mindre
foretagen tar ut skéliga vinster och l6ner sa drabbas de inte av en vinstreglering utan kan
fortsdtta sin verksamhet med mindre mérdande konkurrens fran stora vinstdrivna jattar. De
senare daremot - och andra som téljer guld med tédljkniv i véilfirden - kommer att tvingas
aterinvestera mycket mer vid en vinstreglering. Det kommer att stirka och férbittra de

foretag som finns kvar.

Skatterna

Skatteverket har visat att 19 av de stora vélfardskoncernerna skatteplanerar och betalar
ingen eller obetydligt med skatt. Det finns olika metoder for skatteplanering. Koncernbidrag
kan ldmnas till ett moderbolag utanfor vélfardssektorn. Dessa bidrag kan bland annat

anvdndas for att betala rdantor och kopa nya bolag.
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Personalens villkor

Vinstdrivna bolag inom skola och dldreomsorg har generellt tydligt ldgre 16ner (utom vad
gdller sjukskoterskor), personaltdthet och andel fast och rétt utbildad personal, jamfért med

offentlig sektor.

Effektiv anvandning av skattepengar

vilfardsbolagen gor stora vinster. Medianavkastningen pa operativt kapital - det vill sdga det
kapital som dgarna bidragit med och som faktiskt arbetar i féretaget - ligger pa 47% per ar.

Att jamfora med kring 10% fér ndringslivet i ovrigt.

Vinstlobbyn pastar ofta att foretagare i vilfarden inte gér stérre vinster dn foretagare i 6vriga
naringslivet, ofta till och med mindre. De syftar da ofta pa vinsten jamfort med foretagets
omsdattning, och efter att eventuella rdntor betalats till dgaren eller motsvarande. Men det ar
inte sa investerare tinker nir de viljer var de ska investera sina pengar. De rdknar pd hur
mycket pengar de kan ta tillbaka per satsad krona. Och dar finns det fa branscher som kan
maéta sig med vélfardsbranschen. Nar man bara ser till ett enskilt ars rorelseresultat sa
missar man ocksa hur stor vinsten blir nir hela eller delar av bolaget séljs langre fram. Ar
forsdljning syftet med dgandet sd gor man inte arliga vinstutdelningar. Man satsar istéllet pa
tillvixt av bolaget for att inkassera den stora vinsten senare. Det viktiga fér 4garna - dr vad

de tjdnar - inte vilket rorelseresultat som bolagen redovisar.

Verksamhetsutveckling

Att flera miljarder per ar gar till aktieutdelningar, uppkép av andra verksamheter och VD-

I6ner visar att visar att vinsten overordnas verksamheten istdllet for att bidra till den.

Det ar sant att det finns manga seriosa vilfdardsforetag vars dgare startat sin verksamhet for
att de brinner for och vill utveckla valfarden. Men det dr ocksa sant att Ionsamheten &r
extremt hog i stora delar av vélfarden. Varken skattefusk eller hoga vinster - som plockas ut
ur verksamheten - dar nédvandiga for att privat valfard ska kunna utveckla verksamheten.
Tvdrtom sa kommer privat verksamhet att bli &nnu béttre om dess dgare aterinvesterar det
mesta av ¢verskotten i verksamheten. Ar de inte beredda att géra det sa visar de sjilva att

de ar mer intresserade av vinsten dn av att leverera en bra vélfard.

Kvinnliga chefer

Savdl lénerna som anstéllningsvillkoren och andelen kvinnliga chefer dr battre i offentlig an i

privat valfard.

| den offentliga varden och omsorgen finns fler kvinnliga chefer 4n i den privata. Dar finns

75,8 procent privata kvinnliga chefer mot 64,5 procent i de privata. Dessutom finns de flesta
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kvinnliga chefer i privat valfird i mindre féretag medan det i stora foretag med flest
anstdllda ar vanligare med min som chefer. Agarna till de storsta bolagen, som gor stora
vinster pa vardpersonalens arbete, dr nidstan bara min. Sa vill man stirka kvinnors ledarskap
dr det battre att behalla verksamhet i offentlig regi och att stirka mindre, icke vinstdrivna
alternativ i vilfirden, pa bekostnad av de stora vilfirdskoncernerna. Aven om man ser till

arbetsvillkor och [6ner sa ligger det offentliga battre till &n de privata i de flesta fall

Kvalitet i valfarden

Generellt kan man sédga att kvalitet inom véilfirden ar svart att mata men att det finns flera
viktiga faktorer som visar hur vinstjakten hela tiden riskerar att undergrava kvalitéten - i

savdl den privata som den offentliga vilfarden.

Eftersom vinstjakten satter vinsten - inte omsorgen om brukarna eller samhallet - i centrum
for verksamheten sa tenderar den att prioritera och férséka dra till sig de patienter eller
elever som &r ldttast att ta hand om, och dirmed lattast att tjina pengar pa. Detta pa
bekostnad av verksamheten i omraden dir det finns fler sjuka, fattiga och ldgutbildade. Pa
sa satt flyttas resurserna fran de senare omradena till de mer vélbestillda, och det offentliga
far - berévade de resurser som gatt till de privata - ta storre ansvar fér de som blir 6ver. Det
undergrdver kvalitén hos det offentliga, samtidigt som det gor att vinsterna kan pressas upp
och att kvalitén hos de privata - i basta fall - kan bibehdllas pa rimlig niva. Men i bade privat
och offentlig sektor leder alltsa vinstjakten till att resurser férsvinner - som om de hade

aterinvesterats eller férdelats mer jamlikt - hade kunnat forbattra kvalitén i hela vélfarden.
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Falkenbergs kommun har beretts mdjlighet att yttra sig 6ver Finansdepartementets
betinkande Ordning och reda i vélfarden (SOU 2016:78). Utgangspunkterna 1 betdnkandet
ar att det foreligger behov av att upprétta ett nytt regelverk betrdffande vilfardstjanster som
finansieras av skattemedel, bland annat genom 6ppenhet och insyn i hur offentliga medel
anvands, samt att se dver regelverk i syfte att forenkla och forbattrar forutsattningarna for
idéburna aktorer inom vilfardssektorn. Betdnkandets foreslagna atgirder ska sékerstilla att
offentliga skattemedel anvénds till just det som de &r avsedda till, vilket foljaktligen
innebdr att eventuella ekonomiska dverskott 1 verksamheten ska som huvudregel
aterinvesteras 1 berdrd verksamhet.

Nedan foljer Falkenbergs kommuns synpunkter pé delar av de forslag som presenteras i
betdnkandet.

Falkenbergs kommuns synpunkter

Kommunen vénder sig mot att utredaren uttrycker ett misstroende mot att privata alternativ
till kommunalt bedriven verksamhet. Det finns flera exempel pa att kommuner métt bra av
att alternativ till den traditionella formen av utférande av vilfardstjénster nu finns att tillga.
Alternativ innebdr att jamforelser mellan olika alternativ blir en naturlig del fran sévél
kommun som kund/brukare vilket innebar att alla utforare stindigt méste forbéttra sin
verksamhet. Okat fokus pa kundperspektivet innebir att kvalitén i verksamheten méste
sdkerstéllas for att klara konkurrensen.

Utredningen tar effektivt bort alla drivkrafter till alternativt utférda offentliga
vélfardstjanster. Med tanke pd de utmaningar Sveriges kommuner star infor med allt fler
unga och gamla borde alternativ vilka innebar 6kad effektivitet och kvalité uppmuntras.

Utredarens utgangspunkt

Utredaren menar att det finns stora dvervinster hos vélfardsaktiebolagen vilkas avkastning
pa sa kallat operativt kapital (insatt eget kapital fran dgare) enligt utredningen uppgér till
47% jamfort med 10% i tjanstesektorn som helhet. Om man istéllet studerar den vanligt
forekommande rorelsemarginalen som indikator pa forekomsten av dvervinster i
vélfardssektorn framkommer en helt annan bild. Enligt rapport fran Docent Henrik Jordahl
och Ek doktor David Sundén pa uppdrag av Svenskt niringsliv, ar vélfardsforetagens
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rorelsemarginal 1 nivd med tjdnstesektorns som helhet, d.v.s. 5,8 procent for perioden
2010-2014.)

Utifrén vilfardsutredningens direktiv och mal borde rorelsemarginalen vara ett mer
relevant métt pa vinstnivan i foretagen, eftersom det méter foretagets formaga att generera
overskott frin intdkterna. Det anger ddrmed, till skillnad frén avkastning pa operativt
kapital, en 6vre grins for hur stor andel av foretagets skattefinansierade intdkter som skulle
kunna forsvinna ur verksamheten i form av vinst till 4garna.

Vidare har Joachim Landstrom, vid Uppsala universitet, som utarbetat den underlags-
rapport som ligger till grund for utredningens forslag till vinstreglering, i efterhand
ifragasatt hur utredningen har anvént de kalkyler och berékningsmodeller som han
overldmnat till den. Sarskilt kritiserar han att utredningens forslag inte tar hansyn till sa
kallade vardeskapande investeringar och att en berdkning av avkastningen som baseras
enbart pa operativt bokfort kapital gor att lonsamheten 1 vélfardsforetagen framstar som
orimligt hog. I bokfort kapital ingar inte mjuka tillgangar som kundrelationer, duktig
personal, bra varumérke, antal ldrotimmar, vélutvecklade processer etc. vilket &r tillgangar
som betingar ett stort varde, sarskilt i tjinsteproducerande verksamheter. Om avkastningen
enbart berdknas som en andel av fasta tillgangar, vilket vilfardsforetagen ofta har véldigt
lite av, framstér avkastningen pa det insatta kapitalet per definition som orimligt hog. For
tjénsteforetag i allmanhet och sarskilt for vilfardsforetag finns stora vérden i tillgdngar
som inte redovisas i balansrakningen.

Olika tolkning av mdjligheterna till vinstmarginaler i vélfardsféretagen?

Givet att kvalitén pd utforda tjénster dr definierad och mits pa ett korrekt sitt mellan olika
utforare ger hoga rorelsemarginaler fler signaler. Om en alternativ utforare visar pa en god
rorelsemarginal kan det vara en indikation pa att det finns kostnadsbesparande
effektiviseringsmojligheter inom den egna offentliga verksamheten da ersittningsnivierna
ofta baseras pa egenregins kostnader for samma verksamhet. Vinstnivaerna kan alltsa till
viss del sdgas virdera skillnader 1 effektivitet mellan offentlig och privat sektor.

Vinster i vélfarden maste kopplas till kvalitetsfrdgorna

I stéllet for att framja kvalitetsutvecklingen och stirka kvalitetskontrollen bade for privata
och offentliga utforare, vdljer Utredningen en helt annan vég. | betdnkandet beskrivs
kvalitetsomradet som komplext och svart, men 1 stéllet for att ge sig i kast med att avgrinsa
och definiera begreppet kvalitet i sammanhanget och dérifran bygga grunden for en béttre
styrning, limnar betdnkandet kvalitetsomradet helt utanfor i1 detta delbetdnkande och
meddelar att man i ett slutbetdnkande kommer att aterkomma till hur befintliga
kvalitetskrav kan utvecklas.

Detta angreppssitt dr underligt. Att ldmna det ur kundens synvinkel s viktiga omradet
kvalitet helt utanfor arbetet nir grunden byggs upp, sétter manniskan som mottagare och
huvudintressent pd undantag. Att sinka vinsterna och ta bort eventuella 6vervinster for
tjdnsteleverantdrerna prioriteras saledes i1 betankandet fore vikten att uppna eventuella
kvalitetsnivaer, indirekt satta av kunden. Att fokusera pé vinstperspektivet dr endgt. For att

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se



kunna skapa en bra helhet maste kundens perspektiv vdgas in. Annars blir bilden platt och
halverad.

PWCs oberoende analys pa uppdrag av Svenskt Néringsliv

Utredningen ”Ordning och reda i vélfardens” forslag ar att vélfardsforetagens maximala
avkastning begrénsas till sju procent plus statslaneréntan pa foretagets bokforda operativa
kapital. I utredningen gors gillande att detta &r skéligt med hansyn till att véalfardsbolagens
avkastning pd bokfort operativt kapital dverstiger den avkastning som &r rddande i
tjanstesektorn som helhet.

PwC har genom analyser presenterade i rapporten kommit fram till f6ljande slutsatser.

Avkastning pa bokfort operativt kapital &r ett avkastningsmatt som framfor allt &r
tillampbart pé kapitalintensiva bolag. Nér det tillimpas pa tjansteforetag med sma bokforda
tillgdngar blir resultaten 14tt orimliga/intetsdgande med oédndligt hog avkastning.

Utredningens jimf{orelse mellan avkastningen péd operativt bokfort kapital for
vilfardsforetagen och tjinstesektorn saknar relevans. Detta beror pa att tjinstesektorn som
helhet innehaller branscher som till sin verksamhethet och tillgdngsstruktur &r olika
vélfardssektorn.

Forslaget om vinsttak for vélfardsbranschen fran utredningen mynnar i praktiken ut i ett
vinstforbud for de allra flesta foretagen. Detta beror pa att nér vinsttaket sétts 1 relation till
valfardsforetagen laga bokforda operativa kapital blir den tilldtna rorelsemarginalen s 1ag
att forslaget i praktiken kan betraktas som ett vinstférbud.

Vilfardsforetagens mojligheter att bedriva sin verksambhet blir patagligt begrdnsade om
utredningens forslag blir verklighet. Foretagen kommer att ha sma mojligheter att bygga
upp ekonomiska buffertar vilket gor dem mycket sarbara for ekonomiska stérningar.

PwC bedomer att en rorelsemarginal 6ver tid under tva procent som regel ér otillracklig 1
vélfardsbranschen for att driva en ekonomiskt sund och stabil verksamhet. Om forslaget till
vinsttak skulle genomf6ras skulle néstan 80 procent av vélfardsforetagen tillatas ha en
rorelsemarginal som inte nar upp till tvd procent. Inom delbranscherna forskola,
grundskola och personlig assistans dr andelen foretag som far ha en rorelsemarginal som
inte nér upp till tva procent dnnu hdgre, 90, 88 respektive 94 procent.

Agarprdvning #r inte fel

Det ér bra att det stélls hoga krav pa utforare av offentligt finansierad verksamhet. En
saddan provning maste dock goras utifran ett tydligt regelverk som inte innebér
tveksamheter och onddig byrakrati. Det bor dven omvint stillas samma krav pa offentliga
utforare av valfardstjdnster. Det hade varit pa sin plats om utredningen resonerat 1 dessa
termer inom ramen for det demokratiska systemet.
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