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Handikappférbunden

Handikappforbunden &r ett samarbete for 39 funktionsrattsférbund
som tillsammans representerar cirka 400 000 manniskor. Vart mal ar
ett samhadlle for alla. Vart arbete grundar sig pd méanskliga réttigheter
ndr vi driver medlemmarnas funktionsréatt - ratten for personer med
funktionsnedséattningar att fungera pd jamlika villkor i samhéllets
alla delar.

Vdra forbunds medlemmar &r i storre utstrackning &n manga andra
medborgare beroende av olika vilfardstjanster. Inom varden finns
bland véra forbunds medlemmar manga som har ldngvariga, ibland
livsldnga, behov av god vard. Inom omsorgen har manga
medlemmar ett dagligt behov av tjanster som utfors inom ramen for
exempelvis hemtjdnst eller LSS-insatser. Inom skolan finns bland
vara forbund de elever som har stora behov foér en fungerande
skolgang. Frdgan om fungerande och kvalitativa vélfardstjanster ar
med andra ord helt centrala f6r manga av vara férbunds medlemmar
och vi foretrader ett brett perspektiv av mottagare av
vélfardstjanster.
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Inom de flesta samhéllsomrdden rader skillnader i levnadsvillkor for
personer med funktionsnedsittning och 6vriga medborgare. Aven
inom vélfdrdens centrala omrdden - vard, skola och omsorg - rdder
en ojamlikhet till nackdel for patienter, brukare, elever med
funktionsnedsattning jamfort med andra. Var utgangspunkt ar
Funktionsrittskonventionen, FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning som bland annat definierar
ratten att leva sjdlvstandigt och att delta i samhadllet (artikel 19),
rétten till utbildning (artikel 24), ritten till basta mojliga hélsa (artikel
25) och rétten till habilitering och rehabilitering (artikel 26).

Sammanfattning
Betdnkandet &r ett delbetdankande fran Vilfardsutredningen som har

i uppdrag att foresla ett nytt regelverk for offentligt finansiering av
privat utforda valfardstjanster. I betdankandet foreslds bland annat en
vinstreglering av privata utforare, att d4gar- och ledningsprovning
infors, fordndrad reglering av upphandling av valfardstjanster och
en ny lag om valfrihetssystem.

Utredningen kommer i sitt slutbetdnkande i maj 2017, aterkomma till
de fragor i direktiven som bl.a. handlar om att analysera hur olika
kvalitetsmatt kan anvandas pa ett strategiskt sitt vid exempelvis
upphandling och uppféljning av valfardstjanster och fragor som
handlar om vilken statistik och annan information som behover
finnas pa olika valfardsomraden.

Handikappforbunden har inga principiella synpunkter pa vem som
dr utforare av vilfardstjanster, inte heller pa frdgan om vinstuttag
inom vilfarden. Centralt for oss &r att valfardstjanster haller en hog
kvalitet, tillhandahdlls och utformas efter behov och &r jamlikt att
tillga for alla medborgare. Utredningens kommande slutbetankande
som ska innehdlla forslag om kvalitetskontroll och uppf6ljning, &r
darfor mer angeldget for oss dn detta delbetdankande.

Handikappfoérbunden delar i huvudsak utredningens ambition att
skapa ordning och reda i vélfarden och att offentligt finansierad
valfard ska halla god kvalitet till storsta mojliga nytta f6r mottagarna



for de skattemedel som avsitts. Vi stiller oss tvekande till om
utredningens forslag uppnar det syftet.

Handikappforbunden tar inte stillning till de delar i utredningens
forslag som ror vinstreglering, men vi hyser en oro for att forslagen
skulle leda till en minskad mangfald och en begransad
kvalitetsutveckling inom vaélfarden.

Vi tillstyrker utredningens forslag om dgar- och ledningsprévning
av offentliga och privata aktorer.

Vi vill tillfora ytterligare synpunkter till utredningens forslag om
upphandling av valfardstjanster.

Nedan utvecklar vi ndgra av vdra synpunkter.

7 Effektivitet och kvalitet i valfarden
Som utredningen konstaterar i 7.5 Sammanfattning och slutsatser,

saknas det kunskap i manga avseenden for hur kvalitet och
effektivitet ska métas och bedomas. Detta &dr naturligtvis en central
fraga for att kunna avgora om leverantorer av valfardstjanster,
offentliga som privata, lever upp till skattebetalarnas férvantningar.
Bristen pa kvalitetsmatt behover atgardas. Utredningen
problematiserar kring olika kvalitetsmatt, exempelvis
ndjdhetsmétningar. Utredningen har en podng med att graden av
nojdhet hos mottagaren inte d&r synonymt med hog kvalitet. Vi vill
dock understryka att just mottagarnas uppfattning maste viaga tungt
i utformningen av kvalitetsmatt. Det &r trots allt mottagaren som
tjansterna dr utformade for. Vi noterar ocksa att det rdder en stor
skillnad i nojdhet bland mottagare av personlig assistans till fordel
for privata utforare, vilket vi tolkar som att det brister i kvalitet bland
andra utforare.

Vi delar ocksa utredningens oro for den segregering som skett inom
skolan. Bland véra férbunds medlemmar &r det orovackande méanga
som vittnat om att det finns skolor som foérhdller sig avvisande till
elever med sirskilda behov.



8 Valfarden ar ingen vanlig marknad
Vi delar utredningens uppfattning att valfardstjanster inte dr direkt

jamforbara med andra tjanster. For den som ér i stort behov av
sambhiillets stodinsatser, kan olika vélfdardstjanster vara direkt
avgorande for den dagliga livsforingen och ha en stark inverkan pa
den enskildes livskvalitet.

Vi delar ocksa utredningens beskrivning av att brukare och bestéllare
ofta inte har tillracklig information for att gora rationella val. Vi vill
hér ocksa tilligga att manga medborgare inte heller kan tillgodogora
sig informationen pd grund av att den tillhandahalls i en otillgdnglig
utformning. Personer med kognitiva funktionsnedséattningar l6per en
storre risk att inte kunna tillgodogora sig den information som
tillhandahalls. Med de bristande forutsédttningarna kan det vara
omgijligt for den enskilde att gora rationella val. Har finns ett
samhdllsansvar att sdkerstélla att alla medborgare kan tillgodogora
sig information som ges och att de personer som pd grund av sin
funktionsnedsattning behover stod i sitt beslutsfattande, ocksa far
det.

Utredningen belyser ocksa problemet med aktdrer som riktar sin
verksambhet till grupper med ldgre behov och ddrmed utestanger
grupper med mer omfattande behov.

Risken for en sddan negativ effekt finns inom manga verksamheter
och det ar naturligtvis viktigt att skapa styrsystem som motverkar
sddana effekter. Vi vill hdar papeka att det finns goda erfarenheter att
hdmta fran andra ldnder och politikomraden for att minska den
effekten som i internationella sammanhang kallas ”creaming”.

13 Agar- och ledningsprovning av offentliga och privata aktorer
Vi delar den tidigare Agarprévningsutredningens forslag om att det

ska stdllas krav pa privata aktorer inom valfarden pa ekonomisk
langsiktighet, insikt, erfarenhet och lamplighet for tillstand att
bedriva verksamhet inom vélfarden.

Vi tillstyrker déarfor utredningens forslag (13.4) om att VD, styrelse
och dgare som har ett bestimmande inflytande 6ver verksamheten,
ska genom tidigare erfarenhet eller pa annat sitt styrka att de har
den insikt i gidllande foreskrifter som kravs for att bedriva



verksamheten. Likasa att samtliga foretradare for den juridiska
personen bedoms lampliga.

Vi tillstyrker ocksa utredningens forslag (13.5) att krav bor inforas pa
att tillstdndsinnehavaren ska ha ekonomiska forutsattningar att
uppfylla de foreskrifter som galler for verksamheten.

Vi tillstyrker vidare utredningens forslag (13.9) att fler verksamheter
enligt LSS bor omfattas av tillstandsplikt, namligen att det ska krévas
tillstdnd av Inspektionen for vard och omsorg, IVO, i de fall da
enskild person yrkesmdssigt vill bedriva verksamhet enligt LSS som
avser ledsagarservice, bitrade av kontaktperson eller avlgsarservice i
hemmet.

15 Kapitalforsorjning for idéburna aktorer inom valfardssektorn
Vi ser positivt pa utredningens ambition att skapa battre

forutsattningar for idéburen sektor att ata sig utforandet av
valfardstjanster.

Vi tillstyrker darfor utredningens forslag (15.5) om att tillvaxtverket
ges i uppdrag at utforma och genomfora en insats for att underlatta
for idéburna organisationers kapitalforsorjning.

17 En mer andamalsenlig reglering av upphandling av
valfardstjanster
Handikappforbunden vill understryka vikten av att det stélls hoga

tillganglighetskrav for personer med funktionsnedséttning vid
upphandling av vilfardstjanster. Om tillgénglighetskraven forbises
vid upphandling s& utestdngs per automatik grupper av medborgare
som har samma funktionsrétt att fa tillgang till valfardstjansterna.

21 Samverkan med idéburen sektor
Vi ser positivt pa utredningens ambition att skapa battre mojligheter

for samverkan med idéburen sektor.

Vi tillstyrker darfor utredningens forslag (21.1.2) om att
Upphandlingsmyndigheten och Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhéllesfragor ges i uppdrag att gemensamt utarbeta en
végledning for hur samverkan mellan det offentliga och idéburna
organisation kan utvecklas genom ingdende av idéburna offentliga



partnerskap, IUP, och att uppdraget ska genomftras med bland
andra civilsamhillets organisationer.

Vi tillstyrker ocksa att Upphandlingsmyndigheten ges i uppdrag att
arbeta med informationsinsatser gentemot kommuner och landsting
i frdgor som ror mojligheterna till IUP.

Med viénlig hélsning

Handikappforbunden

Stig Nyman

Ordforande
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