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Yttrande over Valfardsutredningens delbetankande Ordning och
reda i vadlfarden (SOU 2016:78)

Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) har getts mojlighet att avge yttrande 6ver rubricerat
betdnkande. PRO begransar i huvudsak sitt yttrande till de aspekter som é&r relevanta for
organisationen inom framst omradet vard och omsorg.

Utredningen foresldr att forfattningsforslaget ska trada i kraft den 1 juli 2018.

Allmdnt

Vilfardsutredningen har haft i uppdrag att utreda forutsattningarna for och foresld hur den
offentliga finansieringen av privat utférda valfardstjanster bor regleras. Syftet dr att
sdkerstdlla att offentliga medel anvénds till den verksamhet de &r avsedda for och att
eventuella overskott ska aterforas till den verksamhet dér de uppstatt.

PRO noterar att utredningens uppdrag dr mangfasetterat och omfattar alltifran dversyner av
regelverk for upphandling och valfrihetssystem som syftar till att forbéttra forutsattningarna
for idéburna aktorer till att utreda om kapitalférsorjningsproblem utgor ett intréades- eller
tillvaxthinder for sddana aktorer. Dessutom har utredningens uppdrag varit att analysera
frdgor om 6ppenhet och insyn om hur offentliga medel anvands samt provning av dgare och
ledning av privata utforare.

PRO konstaterar att foreliggande betinkande &r mycket omfattande, sarskilt bakgrundsdelen
som volymmiéssigt &r lika stor som forslagsdelen samt att férslagen och bedomningarna i
vissa fall baseras pa komplexa och svartolkade antaganden. Mot denna bakgrund hade PRO
forvantat sig mer genomgripande forslag. Bl.a. saknas en analys av for och nackdelar med ett
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vinsttak under sju procent samt en analys av fér och nackdelar med lagen om
valfrihetssystem.

PRO tillstyrker till stora delar utredningens forslag och instimmer med utredningen att
vilfarden behover regleras. PRO vilkomnar saledes en reglering av vinstnivderna och menar
att stora vinstuttag far stora konsekvenser for dldre personer vilket paverkar kvaliteten inom
vard och omsorg. PRO anser det mycket angelédget att badde utifran den enskildes behov
garantera tjansternas kvalitet, kontinuitet och tillganglighet m.m.

Det ar enligt PRO viktigt att pAminna sig om vilfarden inte 4r en vanlig marknad utan
tjdnsterna finansieras genom skattesystemet samtidigt som vélfardstjanster som vard och
omsorg dr en grundldggande rattighet som alla oavsett betalningsférmaga ska ha tillgdng till
efter behov.

PRO:s synpunkter pd vinstintressen inom vird och omsorg

Det ar enligt PRO mycket viktigt att skattemedel anvands sd att de kommer de dldre,
patienter och mottagarna av vard och omsorg till godo och att eventuella 6verskott ska
aterinvesteras i verksamheten sd att forutsattningar skapas for att utveckla verksamhetens
kvalitet bl.a. genom att investera i nyanstéllningar, kompetenshojande dtgarder for personal
inom bl.a. vard och omsorg m.m. PRO vill i detta sammanhang understryka att det inte &r
forenligt med den solidariskt finansierade vilfarden att privata utforare tillats gora
“dvervinster.

PRO anser att koncentrationen av privata foretag inom vard och omsorg ér alldeles f6r hog
och maste stoppas. Enligt PRO far vinstintresset aldrig styra utformningen av vard och
omsorg vilket innebar att privata utforare inte ska fa diktera villkoren i den verksamhet de
bedriver. PRO anser att riskkapitalbolag som har som affarsidé att anvanda hela 6verskottet
for att t.ex. kdpa nya foretag och realisera vinsten vid forsiljning inte hér hemma inom
valfardstjanster inom vard och omsorg. Detta dr enligt PRO mycket viktigt for
vilfardssystemets legitimitet. I detta sammanhang vill PRO peka pa det faktum att ndrmare
59 procent av svenska befolkningen enligt SOM-institutet (2015) &r for ett forbud mot
vinstutdelning inom bl.a. skattefinansierad vard och omsorg.

PRO ser allvarligt pa att fortroendet och tilltron till bl.a. &ldreomsorgen och dven hélso- och
sjukvarden har sjunkit under senare tid vilket kan fa konsekvenser som att anstéllda gar ner i
arbetstid eller slutar sin anstéllning samt den starka 6kningen av privat finansierade
sjukvardsforsdkringar som PRO tar avstand emot.

Forslag till utformning av en vinstbegransning
Enligt PRO ér det av yttersta vikt att skattemedel som &r avsedda for vilfardstjanster som

hélso- och sjukvard och dldreomsorg alltid ska anvandas till den verksamhet som medlen &r
avsedda for och inte i huvudsak som utredningen havdar.
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En begrinsning av rorelsekapital i relation till operativt kapital och dtgirder for flexibilitet och
nyforetagande samt dtgdrder for att forhindra kringgdende av regler

Utredningen foreslar en maxgrans pd hur stor avkastning foretag far gora pa det investerade
sa kallade ”operativa” kapitalet. Syftet dr att begransa hur mycket pengar som forsvinner
fran verksamheten. Den foreslagna gransen dr sju procent plus statsldnerdntan pa det
operativa kapitalet. Enligt PRO &dr det av storsta vikt att vinster fran vard och omsorg ska
aterinvesteras i verksamheten. PRO stiller sig fragande till forslaget att tillfalliga 6vervinster
ska vara tilldtna om det finns sdrskilda skal. Enligt PRO:s mening ska det inte medges nagra
overvinster over huvud taget. PRO ér positiv till att inkop av t.ex. tjdnster inom vérd och
omsorg som inte behovs for att driva en verksamhet inte &r tillatet.

Tillstand for att fa motta offentliga medel

PRO viélkomnar att den foreslagna regleringen bor ske genom tillstdndsprovning. PRO har
inom ramen for Agarprévningsutredningen pekat pa behovet av tillstindskrav for privata
aktorer inom vard och omsorg sarskilt vad géller hemtjanstutforare och sérskilda boenden
som drivs pa entreprenad.

Utredningen pekar pa att en nackdel med att infora tillstdndskrav &r att det medfor 6kad
administration eftersom en provning maste goras pa samtliga som vill ha offentlig
finansiering. PRO delar utredningens bedomning att kostnaderna motiveras av det stora
behovet av reglering av vinster inom vard och omsorg. PRO delar ocksd utredningens
uppfattning att Inspektionen f6r vard och omsorg ska prova att kraven for att ta emot
offentlig finansiering dr uppfyllda. Samtidigt som PRO vill peka pd att den féreslagna
myndigheten redan idag &r hart belastad med drendehandldggning. Det &r darfor av storsta
vikt att myndigheten erhéller tillrdckliga resurser i form av ekonomisk kompetens for detta
andamal.

PRO viélkomnar forslagen om sanktioner om en juridisk person inte uppfyller
forutsdttningarna for ett tillstdnd. Det &r enligt PRO av yttersta vikt att sanktionerna blir
kraftfulla vid ett allvarligt missforhdllande som att ett tillstdnd ska kunna aterkallas utan
foregaende foreldggande. PRO é&r positiv till forslaget om krav pd att verksamhet bedrivs i
form av juridisk person och inte som enskild fysisk person.

Agar- och ledningsprovning av offentliga och privata aktorer

Utredningen ska ldmna forslag pa och definiera vilka insatser som ska inga i begreppet
hemtjinst och som ska omfattas av tillstandsplikt. Agarprévningsutredningen foreslog att
samma krav ska stillas pa vard och omsorg som IVO gor enligt LSS. Enligt PRO &r det
mycket viktigt att forhindra oseriosa aktorer inom hemtjansten. Darfor ar det valkommet att
utredningen stéller krav pa insikt, erfarenhet hos VD, &dgare och styrelse.

PRO delar inte utredningens bedémning om att det inte behtvs inforas ndgot krav pa att
verksamheten ska kunna bedrivas langsiktigt. Aven Agarprévningsutredningen foreslog ett
sadant krav. Det &r enligt PRO:s mening mycket viktigt att ytterligare sdkra samhaéllets krav
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pa att de som dger och driver foretag inom vard och omsorg ska ha ett langsiktigt och seriost
engagemang, bedriva en god och hogkvalitativ verksamhet. Enligt PRO &r det viktigt vdrna
kontinuiteten och stabiliteten inom bl.a. dldreomsorgen som kan medféra stora
konsekvenser for badde personal och &dldre. PRO delar inte heller utredningens bedémning att
skil saknas for att ytterligare fortydliga begreppet hemtjanst i socialtjanstlagen (SoL).
Tvartemot anser PRO att det behovs en definition. PRO delar dock utredningens bedémning
att tillstdndskrav kravs for hemtjanstverksamhet omfattande bade servicetjanster och
personlig omvardnad.

Idéburet offentligt partnerskap och samordnad information med idéburen sektor

PRO vilkomnar forslaget om att Upphandlingsmyndigheten och Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfrdgor far i uppdrag att utarbeta en vagledning for hur
samverkan mellan den offentliga sektorn och idéburna organisationerna kan utvecklas
genom ingdende av idéburna offentliga partnerskap (IOP).

PRO ér positiv till att Upphandlingsmyndigheten far i uppdrag att ta fram
informationsinsatser gentemot kommuner och landsting om samverkan med idéburen sektor
samt att underlatta for dessa aktorer att etablera sig som utférare inom bl.a. vard och
omsorg.

Kapitalforsorjning for idéburna aktorer

PRO konstaterar att kapitalforsorjningen for idéburna aktorer inom vérd och omsorg ar ett
problem som utesluter dessa som utférare. PRO anser att majligheten till extern finansiering
for idéburna utforare bor forbattras och delar inte utredningens bedomning att det inte
foreligger nagot generellt kapitalforsorjningsproblem for dessa aktorer. Enligt PRO saknas
ofta kapital for att starta eller expandera idéburen verksamhet inom vard och omsorg
samtidigt som ersdttningarna dr for laga och pa sa sitt slds icke vinstsyftande aktorer ut.
Enligt PRO ér det viktigt att satsa pa de mindre utférarna som é&r viktiga for en balanserad
mangfald.

PRO &r darfor positiv till att Tillvaxtverket ges i uppdrag att utforma och genomfora
informations- och radgivningsinsatser riktade till kreditgivare och idéburna organisationer
for att underlitta idéburna organisationers kapitalférsorjning.

En mer dndamalsenlig reglering av upphandling av vilfiardstjanster

PRO vilkomnar ett mer flexibelt regelverk f6r upphandling av vélfardstjanster som héalso-
och sjukvard och sociala tjanster och att upphandlande myndigheter sjdlva far organisera
upphandlingsforfarandet av dessa tjanster. PRO instimmer med utredningen att det finns ett
behov av ett mer flexibelt regelverk for upphandling som bl.a. underlattar f6r idéburna
aktorer att medverka som valfardsaktor. PRO anser att det ar viktigt att skapa
forutsdttningar som forenklar for den idéburna sektorn att delta i upphandlingar och
beklagar dérfor att utredningen inte kan foresld att upphandlingskontrakt reserveras for
idéburna aktorer.
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Genom att tillvarata och tka idéburna organisationers mervirden i en upphandling gor
utredningen bedémningen att krav ska stéllas pa sociala hansyn. PRO anser inte att detta &r
tillrackligt samtidigt som det redan nu &r brukligt att anvidnda tilldelningskriterier som
sociala aspekter. Utredningen foreslar att Upphandlingsmyndigheten far i uppdrag att inom
ramen for framtagandet av upphandlingskriterier sarskilt beakta de mervarden som
idéburna aktorer erbjuder. Enligt PRO &r det mycket viktigt att beakta hur uppfoljningen ska
ga till i detta hdnseende.

En ny lag om valfrihetssystem

Utredningen gor bedomningen att ndgra storre forandringar inte bor goéras av LOV med
hédnvisning till att det &r ett etablerat system. PRO hade gérna sett att utredningen foreslagit
mer genomgripande forandringar inom ramen f6r LOV samtidigt som det redan idag finns
avtal som gor det mojligt for en kommun att avsluta valfrihetsystemet. Enligt PRO é&r det
andamalsenligt att Konkurrensverket dven i fortsattningen ska utova tillsyn 6ver
valfrihetssystemet mot bakgrund av att IVO foreslds fa nya uppgifter att hantera. PRO anser
att det dr ganska sjalvklart att valfrihetssystem enligt LOV inte omfattas av
upphandlingsdirektiven och pa sd sétt inte &r nagon form av upphandling.

PRO vill uppmérksamma regeringen pa att studier visar att de dldre hellre vill vélja
insatserna inom bl.a. hemtjénsten &n utforare. Forskning visar att hogutbildade dldre har
storre forutsdttningar att hitta de basta utférarna medan de mindre resursstarka &ldre, de
mest sjuka dldre samt de utan anhdoriga &r valfrihetens forlorare. Den storsta utmaningen &r
hur garantera att alla dldre - oavsett formdga att vilja - far lika god omsorg. Vad hander t.ex.
med en person som inte kan vélja? Enligt PRO &r det av yttersta vikt att det ska finnas ska
finnas ett icke-vals alternativ inom ramen f6ér LOV. PRO anser att LOV séarskilt inom
dldreomsorgen ska avskaffas.

Ekonomisk information pa enhetsniva

Enligt PRO finns det ett stort behov av ett aktuellt gemensamt verksamhetsregister med
definitioner pa vad som utgor en enhet inom dldreomsorgen. Inom &dldreomsorgen dr det
dessutom som utredningen sjdlv patalar intressant att redovisa hur mycket resurser som
laggs pa sociala aktiviteter och mat och maltider inom &dldreomsorgen. Enligt PRO &dr det mot
denna bakgrund beklagligt att utredningen inte lamnar ndgot forslag om att inféra en
enhetsredovisning pa grund av svarbedomda administrativa kostnader och véljer darfor att
avvakta till att erfarenheterna fran skolomradet inhdmtas. Enligt PRO &r det mycket viktigt
att ka medborgarnas fortroende genom att de far kunskap om hur skattemedel anvéands
vilket bidrar till vilfardssystemets legitimitet. En viktig malgrupp som behover fa ckad
insyn dr mottagare av dldreomsorg inklusive anhoriga.

Slutligen vill PRO patala behovet av att utveckla befintliga kvalitetskrav inom vard och
omsorg. PRO utgdr ifran att utredningen tagit del av och stamt av med utredningen nationell
kvalitetsplan for dldreomsorgen som har baring pa foreliggande utredning.

PENSTONARERNAS RIKSORGANTISATION

Adolf Fredriks Kyrkogata 12, Box 3274, 103 65
Stockholm

Vixel: 08-701 67 00

WWW.pro.se

(6]
=)



PRO

Christina Tallberg
Ordforande
PRO

PENSTONARERNAS RIKSORGANTISATION

Adolf Fredriks Kyrkogata 12, Box 3274,
Stockholm

Vixel: 08-701 67 00

WWW.pro.se

103 65

Susanne Ohrling
Sakkunnig dldreomsorg
PRO



