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Remissvar ”"Ordning och reda i vdlfarden” (SOU 2016:78)

Branschorganisationen Svenska Vard tackar for mojligheten att lamna svar pa aktuell remiss

om ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utférda valfardstjanster.

Overgripande syn

Svenska Vard avstryker utredningen i sin helhet nar det galler forslag om vinstbegransningar
for valfardsforetag. Vi delar inte utredningens slutsatser om att det finns ett negativt
samband mellan utférares vinst och den kvalitet som tillhandahalls. Tvartom anser vi att
fristaende utforare av valfardstjanster kan erbjuda kvalitativt goda tjanster som en féljd av
att de tillats generera dverskott som kan aterinvesteras i verksamheten. Overskott som
bidrar till att forma en kvalitativt god verksamhet for den enskilde brukaren/patienten.
Utredningen problematiserar i alltfor ringa utstrackning de negativa foljder som kommer att
uppsta i det fall fristdende utférare drivs bort fran valfarden. Det finns en uppenbar risk att
det offentliga varken har de ekonomiska eller personella resurserna att mota de behov som
idag tillgodoses av andra utférare. Nagot som ofrankomligen skulle sla hart mot saval den

enskilde brukaren/patienten som personalen inom valfarden.

Svenska Vards uppfattning ar att utredningens ambition att soka reglera fristaende vard- och
omsorgsutférares maojlighet att gora vinst skulle inverka negativt pa valfardens utveckling.
Istallet ska en val utvecklad kvalitetskonkurrens prioriteras. Fokus bor vara att uppmuntra
och vdlkomna férandringar som bidrar till att kvaliteten inom vard, omsorg och behandling
hojs. Inte soka begransa innovationskraft och entreprendrskap hos fristaende utforare
genom att kringskadra deras mojlighet att utvecklas sin verksamhet. Det kraver langsiktiga

spelregler inom valfardssektorn.
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Konkurrens och mangfald ger 6kat valstand

Grunden for en fungerande marknadsekonomi ar att konkurrens leder till utveckling av
tjanster och produkter. Det har i decennier varit grundbulten for svensk konkurrenskraft och
vélstand. Utredningens ambition att reglera fristaende utforares mojlighet att géra vinst
utgor darfor ett allvarligt ingrepp i saval dganderatt som naringsfrinet. Nagot som riskerar att
forsamra foretagens vilja att investera. Nar offentliga och privata utférare ges mojlighet att
konkurrera med varandra och ta lardom av den andre uppstar innovation och

forandringstryck som leder till starkt kvalitet, mangfald och valfrihet.

Fokus pa kvalitet och starkt makt fér den enskilde omsorgstagaren

Det ar viktigt att uppmarksamma att vard, omsorg och behandling skiljer sig fran andra
branscher. Var uppfattning ar det kraver konkurrens som bygger pa kvalitet. Dar reglering,
uppfoljning och tillsyn ar verktyg som systematiskt ska nyttjas av myndigheter och bestéllare
av valfardstjanster. Det som pa allvar skulle bidra till 6kad kvalitet inom saval offentligt som
privat utford valfard ar starkta kvalitetskrav och transparens. Mot den bakgrunden ar det
viktigt att oseriosa utforare inte tillats konkurrera ut seridsa utforare genom sankt kvalitet,
|aga priser och bristfallig arbetsmiljé. Utforare som inte kan leverera tillfredsstéllande

kvalitet ska utestdangas fran valfardssektorn.

Svenska Vard vill starka den enskilde omsorgstagaren och dennes paverkansmakt. Vi menar
att detta perspektiv helt saknas i utredningen och att denna brist maste uppmarksammas
och atgardas. Vi foreslar darfor att det, for att starka individens majligheter att paverka,
inrattas en brukarombudsman som ska ha till uppgift att varna omsorgstagarens rattigheter i
forhallande tillsynsmyndigheter, god man, utférare etc. Detta skulle pa ett avgdrande satt
starka omsorgstagarens maktposition. Tillsammans med mdjligheter att gora egna val
genom till exempel LOV skulle marknaderna fungera battre och darigenom samhallet kunna

dra nytta av konkurrensens fordelar.

Vinst behovs for att utveckla valfiarden

Losningen stavas inte vinstbegransningar. ldag utgoér de samlade vinsterna inom
valfardssektorn 0,6 procent av kommunernas och landstingens totala valfardskostnader.
Det betyder att det ekonomiska tillskottet som kan riktas till kvalitetsforbattringar, om alla
vinster skulle forbjudas, anda vore férsumbart. Dartill finns en uppenbar risk att den

foreslagna vinstregleringen leder till att innovativa och kostnadseffektiva féretag lamnar
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valfarden, nya foretag aldrig startar och konkurrenstrycket blir lagre. Nagot som leder till

samre kvalitetsutveckling och ineffektivt nyttjande av vara gemensamma skattemedel.

Foretagsamma individer maste kunna fa aterbaring for sin arbetsinsats pa samma séatt den
anstallde har ratt till sin [6n. Vinst behovs for att ersatta den risk som tas nar pengar satsas i
foretaget och for att bygga upp medel i foretaget for att kunna gora framtida investeringar.
Vinsten behovs ocksa for att bygga upp en ekonomisk stabilitet i foretaget sa att tillfalliga

nedgangar kan hanteras.

Mojlighet till vinst och darigenom utdelning ar sarskilt viktig for sma foretag, dar foretagaren
inte sallan avstar fran 16n for att langt senare, om och nar féretaget lyckas ga med overskott,
fa kompensation for I6nebortfallet i form av utdelning. Om de som satsar ekonomiska medel
i ett valfardsforetag inte kan fa avkastning for den risk som tas kommer merparten av de
fristaende utforarna inom svensk valfard, pa sikt, avvecklas. Det innebar minskad mangfald

och begransad valfrihet for den enskilde brukaren/patienten.

Avkastning pa bokfért operativt kapital dr inte ett relevant I6nsamhetsmatt
Utredningens forslag till vinstreglering inom valfarden bygger pa ett [onsamhetsmatt som
inte &r relevant for varken vinstdrivande eller idéburna féretag inom vard, omsorg och
behandling. Avkastning pa bokfort operativt kapital beaktar inte det faktum att merparten
av de varden som finns hos valfardsforetag bestar av tillgangar som inte ar mojliga att
redovisa i balansrakningen. Det handlar exempelvis om ett starkt varumarke, valutbildad
personal och en betydande kundstock. Da utredningen satter rorelseresultatet i relation till
det bokférda operativa kapitalet kommer det tillatna rérelseresultatet for merparten av

foretagen bli minimalt.

Vilfardsforetagens rorelsemarginaler ligger under perioden 2010-2014 i snitt pa 5,8 procent.
Det innebér att drygt 94 procent av intdkterna gar tillbaka till verksamheten. Overskottet,
eller rérelsemarginalen, ska tacka rantekostnader pa lan, nddvandiga kapitalbehov som till
egenfinansierade nyinvesteringar, bolagsskatt och riskersattning for det kapital som satsas i
bolaget. Dessutom maste medel byggas upp for att foretagen ska ha en tillfredsstallande

ekonomisk buffert. Utredningens pastaenden om sa kallade 6vervinster saknar grund.

Enligt berakningar som revisionsforetaget PwC gjort pa uppdrag av Svenskt Naringsliv skulle

8 av 10 valfardsforetag endast tillatas ha en rérelsemarginal (rorelseresultat i relation till
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omsattningen) som uppgar till tva procent. PwC beddémer att en rérelsemarginal éver tid om
hogst tva procent som regel ar otillracklig i valfardsbranschen for att driva en ekonomiskt
sund och stabil verksamhet. For vart fjarde valfardsforetag ar det bokférda operativa
kapitalet till och med negativt. En strikt tolkning av utredningens forslag medfor att dessa
foretag skulle tvingas ga med forlust. Det dr minst sagt uppseendevackande att utredningen
inte genomfort en fullédig och adekvat konsekvensanalys av vinstregleringsforslagets

effekter.

Avslutning

Svenska Vard delar avslutningsvis inte utredningens syn att vinstsyftande foretag i valfarden
undergraver valfardssystemens legitimitet. Tvartom ar var uppfattning att den storsta
langsiktiga risken bestar i att valfardssektorn inte formar leverera tillfredsstallande kvalitet
till kostnader som anses rimliga. | forlangningen kan det hota dagens valfardsmodell. Av det
skalet ar det viktigt att kvalitetsutveckling och kostnadseffektiviseringar kontinuerligt kan ske
i valfardssektorn. En barande forutsattning ar att det finns kvalitetskonkurrens. Det krdver
att det finns saval offentliga utforare som fristdende vinstdrivande féretag verksamma inom
den offentligt finansierade valfarden. Problemet ar inte utférare som erbjuder hog kvalitet,
ar effektiva och gar med vinst. Problemet ar utforare som erbjuder |ag kvalitet, ar ineffektiva

och gar med forlust.

De fristaende utférarna inom vard, omsorg och behandling bidrar till att utveckla kvaliteten
och nytdnkandet inom svensk valfard och ger 6kad valfrihet for den enskilde
brukaren/patienten. Anstallda inom valfardssektorn far fler arbetsgivare att vélja bland.
Detta riskerar utredningens forslag att satta stopp for. Svenska Vards uppfattning ar darfor

att utredningens forslag om vinstbegransningar for valfardsforetag inte bor forverkligas.

Nar det galler utredningens forslag avseende kapitel 11, 13, 17, 18 och 20 stéller sig Svenska

Vard bakom Foretagarnas remissvar.
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