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TCO har beretts mgjlighet att yttra sig 6ver betinkandet fran
Vilfardsutredningen och inkommer hirmed med féljande yttrande.

TCOs synpunkter

TCO avstyrker utredningens huvudforslag om reglering av tilldten
vinstniva.

For TCO ar det centralt att vilfarden haller hogsta kvalitet och
fungerar pa ett andamalsenligt satt. Det ar av yttersta vikt for de
anstallda, for brukarna och for samhallet i sin helhet. Det ar ocksa
viktigt att skattemedel anvands pa ett effektivt satt och gar till det
som de ar avsedda for.

Att reglera nivan pa overskott innebar ingen garanti for varken hogre
kvalitet eller battre arbetsvillkor. Utredningens huvudforslag innebar
inte heller ndgon garanti for att skattemedel anviands pa ett mer
effektivt satt.

De kvalitetsbrister som finns i valfardssektorerna, oavsett driftform,
loses inte genom de forslag som utredningen foreslar. Dessa brister
maste atgardas genom ett angreppssatt som tar hansyn till att
problemen ser olika ut i de olika sektorerna. For att fa 1angsiktigt
héllbara l6sningar vill TCO se sektorsvisa blockoverskridande
overenskommelser.

TCOs utgangspunkter:

Det maste vara hoga kvalitetskrav och goda forutsattningar for
kvalitetsutveckling som ar malet for forandringsarbetet i valfardssystemen.
I detta ligger goda anstillnings- och arbetsvillkor.

Systemen ska stimulera olika aktorer, &ven mindre och ideella, att vara
verksamma och mojliggora for nya aktorer att etablera sig. Det ar viktigt for
att overbrygga skillnader i villkor mellan mindre foretag och storre
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koncerner samtidigt som det maste finnas mojligheter att bygga upp nya
verksamheter.

Det systematiska kvalitetssdkringsarbetet maste utvecklas och
normer/indikatorer faststillas. Bland dessa behover indikatorer om
ledarskapets forutsiattningar och om krav pa kompetens och
kompetensutveckling for medarbetarna utvecklas.

Saval kvalitetsredovisningar som ekonomisk redovisning ska vara
transparenta sa att verksamheternas kvalitativa och ekonomiska resultat
kan jamforas med offentligt driven verksamhet. Krav pa transparens ska
alltsa dven stillas pa de offentligt bedrivna verksamheterna.

Det ska alltid vara politiska forsamlingar som avgor omfattningen av det
offentliga finansieringsatagandet for valfardstjansterna, liksom de avgifter
brukare i forekommande fall ska betala. Det ar politikens ansvar att det
stalls ratt krav i regelverken och relevanta krav i varje upphandling samt att
det sker en systematisk och &ndamalsenlig uppfoljning. Det kréaver att
resurser avsitts och metoder utvecklas.

Ersittningssystemen ska vara formade utifrén den enskildes behov och med
tydligt beaktande av socio-ekonomiska faktorer. Nar vissa verksamheter
kan ha hog kvalitet och goda anstallningsvillkor och dnda fa ett storre
overskott, medan andra inte kan uppna grundldggande standard kan
finansieringssystemet vara fel utformat, exempelvis inte ta tillracklig
hénsyn till socio-ekonomiska faktorer eller till laga marginalkostnader. De
olika ersiattningssystemen behover darfor ses Gver.

Anstéllningsvillkor i nivd med kollektivavtal ska kravas vid upphandlingar
och for anslutning till upprattade koder. Det bor aven kravas for att ansluta
till fasta ersattningssystem sdsom exempelvis hemtjanst eller primarvard
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, eller personlig assistans.

Icke-offentliga aktorers verksamhet maste kunna generera 6verskott, dels
for att fa en buffert for forluster, dels for att kunna investera i
verksamhetsutveckling.

Att reglera nivaer pa vinst eller utdelning i forhallande till omsattning eller
kapital ar inte lampligt, bland annat eftersom olika verksamheter har
valdigt olika karaktir, kapitalbehov och riskniva. En vinstreglering skulle
dessutom vara relativt enkel att kringga, inte minst for storre
organisationer. Att reglera uttaget av vinst loser i sig inte heller nagra
kvalitetsbrister.

En nationell, enhetlig och jamforbar information om de olika aktorerna
inom vard och omsorg ska istillet finnas for att 6ka oppenhet och insyn for
allmanheten kring kvalitet, ekonomi samt anstéllningsvillkor i offentligt
finansierad vard och omsorg.

Allménheten ska ha sddan insyn att de kan viardera och jamfora kvaliteten
och att resurserna anviands pa ett kostnadseffektivt och langsiktigt
ansvarsfullt sitt. Genom sajten Vilfdrdsinsyn tar de kollektivavtalsslutande



Tto

3(6)

parterna inom vard och omsorg ett stort ansvar for att virna 6ppenheten.
Staten bor tydligt stodja detta arbete.

Battre villkor i alla avseenden for personal inom vard, skola och omsorger
ar en forutsattning for att 1angsiktigt kunna rekrytera medarbetare till och
behélla dem i dessa yrken.

TCO:s slutsats ar darfor att fokus maste laggas pa utveckling och
uppfoljning av kvalitetskrav och transparens i verksamheten, inklusive
anstallningsvillkor, inte vinst- eller utdelningsbegransning i sig.

Mot ovan beskrivna bakgrund avstyrker TCO utredningens huvudforslag
om vinstbegransning.

10.4 Tillstandsplikt for att fi motta offentliga medel

I och med att forslaget om vinstbegriansning avstyrks, sa avstyrker
TCO ocksa forslaget om sarskilt tillstand for att ta emot offentliga
medel i de av utredningen foreslagna verksamhetskategorierna.

TCO avstyrker ocksa forslaget om att verksamhet som finansieras av
offentliga medel maéste ske i avskild juridisk person. Det kan givetvis
som huvudregel vara bra for transparensens skull. Samtidigt har det
for alltfor manga privata utforare, inte minst inom ideell sektor, stora
nackdelar. Det kan ocksa himma majligheterna att utveckla
verksamheter.

Tillstandsplikt for de verksamheter som idag inte har sidan maéste
grundas pa en analys av behovet av tillstand utifran kvalitetskrav.
Detta bor dd kombineras med krav kring anstillnings- och
arbetsvillkor vilket i hog grad ar forutsattningar for att leva upp till
kvalitetskrav.

Krav pa anstillnings- och arbetsvillkor i nivd med gillande
kollektivavtal bor dven inforas i befintliga parametrar for tillstand.

I manga fall ar krav pa villkor i nivd med kollektivavtalen vad avser
16n, forsakringar och tjanstepension fullt tillrackligt for att
astadkomma en vinstbegransning dar overskotten i, fraimst de
minsta, foretagen synes stotande hoga. Det galler sarskilt
verksamheter dar ersattning till utforare utgar fran av myndighet
tilldelade timmar, och dar nivan pa ersiattningen ar satt utifran att
timkostnaden inkluderar kollektivavtalade forméaner.

Likasd maéste det beaktas vid en analys av vinstnivéer i de minsta
foretagen att skattereglerna for fimansbolag i hog grad paverkar val
av loneuttag (kostnad) och overskott (vinst som kan tas ut som
kapitalinkomst). Dessa effekter har inget att gora med reella vinster i
offentligt finansierad verksamhet utan med skattereglerna. Dessutom
kan det vara sa att d4garen av en mindre verksamhet forst i efterhand
kan se vilket utrymme som finns kvar for dgarens egen ersittning.
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10.5 Begrinsning av rorelseresultat

Vad giller sjalva utformningen av forslaget till vinstbegransning ar
det enligt TCO:s uppfattning helt olampligt att ha ett och samma
forslag oavsett verksamhet. Som ndmnts ovan ar verksamheternas
karaktar alltfor olika for att pressas in i samma regelverk. De ar
alltfor olika till sin verksamhetskaraktar, brukarrelation,
tillstandsplikt, tillsyn, beslutskompetens hos olika offentliga aktorer
och, inte minst, ersattningsmodeller.

Anviandningen av operativt kapital som bas passar inte for
tjansteverksamhet, vilket valfardstjansterna ar, oavsett vilken
procentsats som skulle viljas. Saval kapitalbehov som riskniva skiljer
sig at mellan verksamheter, storlek pa foretag och lokalisering med
flera skillnader. Det framsta kapitalet hos privata valfardsutovare ar
alltid ledning, styrning och de anstilldas kompetens. Det ar dock
nagot som inte ryms i begreppet operativt kapital, det vill sdga i
praktiken anlaggningstillgangar.

TCO avstyrker darfor forslagen om vinstbegransningens utformning i
avsnitt 10.5.

13.4, 13.5 Agar- och ledningsprovning

TCO instammer i att en dgar- och ledningsprévning ska ske, och detta
aven vid overlatelser. En sddan hade kunnat inforas i ett 1&ngt
tidigare skede utifran Agarprovningsutredningens! forslag, som
dessutom ar mer ldngtgdende i och med att aven ldngsiktigheten
provas.

TCO anser, till skillnad frén utredaren, att en dgarprovning aven ska
avse langsiktighet. Utformningen av det kravet behover anpassas
beroende pa verksamhetens karaktar.

11. Forenlighet med EU-ritt

Vad giller forslaget om vinstbegransnings forenlighet med EU-rétten
anser vi att utredningen gor en alltfor ytlig genomgang. Utredaren
redogor korrekt for de steg den EU-rattsliga bedomningen maste
utgad ifran for att avgora i vilken man det som utredningen bendmner
valfardstjanster omfattas av EU-ratten.['] TCO hade dock onskat att
utredaren i vissa steg tydligare hade kopplat och problematiserat
dessa steg utifran hur dessa tjanster reglerats historiskt och hur de
faktiskt regleras i Sverige idag. Sa som utredaren papekar sa kan
forandringar i regleringen av dessa tjanster overtid fa betydelse for
vilken typ av tjanst valfardstjansterna ska klassificeras som.[2] Det

1SOU 2015:7
11 Se EU-domstolens dom i méal C-55/94, punkten 6 (Gebhard-malet).
[2] Se sarskilt avsnitt 11.6 i utredningen.
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faktum att utredningen inte utforligt utreder vilka tjanster som ar att
anse som icke ekonomiska tjanster av allméant intresse respektive
ekonomiska tjanster av allmant intresse gor det svarare att utifran ett
EU-rattsligt perspektiv ta stillning till forslagen i utredningen.

20. En ny lag om valfrihetssystem

Utredningen foreslar en ny lag om valfrihet.. TCO har inga direkta
invandningar mot det, forutom om vad som sags om mojligheten att
avbryta ingdngna kontrakt utan att utféraren har brutit mot
kontraktet, t.ex. genom ett bristfalligt utférande. Om en kommun
som infort ett valfrihetssystem onskar avveckla en verksamhet/ett
kontrakt bor det kunna ske, men i enlighet med kontraktsvillkoren
och allman avtalsratt.,

15. Idéburna aktorer

TCO anser att det ar viktigt att bejaka goda villkor for att sakerstilla
en mangfald av utforare. TCO beklagar darfor att forslagen for att
forbattra majligheten for ideella utforare endast utgors av ett
uppdrag till Tillvaxtverket, samt en majlighet for kommunerna att
reservera uppdrag till ideella aktorer. Vi hade hellre sett fler
konstruktiva forslag till att starka forutsattningarna for idéburna
aktorer.

Anstéillningsvillkor och ersittningsmodeller

Det ar forvanande att kommittédirektiven inte omfattar fragor om
anstalldas anstillnings- och arbetsvillkor. Inte desto mindre hade det
varit fullt mgjligt for utredningen att inom ramen for uppdraget att
begrinsa vinster ta upp forslag i enlighet med de av TCO ovan
foreslagna, sdsom krav pa anstillnings- och arbetsvillkor i nivd med
kollektivavtal. TCO finner detta mycket anmarkningsvart.

Det ar likasa forvanande att direktiven inte alls tar upp fragan om
ersattningsmodellernas utformning och genomforande av
upphandlingar. Aven dar hade det varit fullt mgjligt for utredningen
att belysa deras betydelse for mojligheterna att generera stora
vinster.

Om en verksamhet bade kan bedrivas med hog kvalitet och goda
anstallningsvillkor och dndé generera en vinst som upplevs som for
stor ar det ersattningssystemet som ar felkonstruerat. I ett sddant fall
ar det inte rimligt att 6verskottet ska aterinvesteras i just den
verksamheten, utan ersattningssystemet bor dndras sa att de
offentliga medlen i hogre utstrackning riktas mot andra
verksamheter.

I 6vrigt hanvisar TCO till yttranden fran Lararféorbundet, Vision,
Vardforbundet och Unionen
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