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Remissvar: SOU 2016:78 Ordning och reda i
valfarden

Vardforetagarna, som ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata vard- och
omsorgsgivare, vill hdrmed avlamna féljande remissvar.

Sammanfattning

Vardforetagarna avstyrker utredningens forslag om vinstbegransning for valfardsféretag
av foljande skal:

e Utredningen misslyckas med att styrka dess utgangspunkt, att det skulle finnas
ett negativt samband mellan vinst och kvalitet.

e Varje forsok att reglera privata vard- och omsorgsgivares vinster ar skadlig for
valfardens utveckling. Istallet maste kvaliteten utvecklas, foljas upp och
redovisas i all verksamhet, oavsett regi.

e Utredningens forslag till vinsttak gor att rorelseresultatet i ndstan alla foretag
blir sa lagt att det i praktiken ror sig om ett vinstforbud. Det blir omaijligt att
bygga upp den buffert som ar nodvandig i ett langsiktigt foretag.

e Det foreslagna vinsttaket skulle forhindra den ekonomiska stabilitet som
utredningen efterstravar med forslaget till dgar- och ledningsprovning.

e Med utredningens forslag hamnar atta av tio vard- och omsorgsforetag pa en
rorelsemarginal under tva procent. Foretagen blir diarmed sa sarbara att de i
langden inte kan 6verleva.

e Forslaget skulle ta bort incitamenten att driva en verksamhet effektivt, eftersom
foretaget da riskerar att passera det tillatna rorelseresultatet och darmed
drabbas av sanktioner och indraget tillstand.

e Forslaget slar hart mot alla privata alternativ, och hardast mot idéburna
alternativ, som tvingas till samma laga rérelsemarginal men i regel har samre
mojligheter till hjélp fran externa finansiarer.

e Forslaget blir ett drapslag mot patienters, brukares och assistansberattigades
moijlighet att valja och vélja bort vard, i och med att privata utforare tvingas
avveckla sin verksamhet om forslaget blir verklighet.

e Om forslaget genomfors och darmed privata utforare tvingas lagga ner hindras
véalfardens medarbetare att byta arbetsgivare. Det forsvarar den nodvandiga
rekryteringen av medarbetare till valfarden.

e Forslaget skulle leda till o6verskadliga samhallsekonomiska forluster, bland
annat pa grund av en enorm kontrollapparat, en omstallningskostnad néar
kommuner och landsting tvingas ta dver privat verksamhet, och kostnaden det
innebar att driva den med samre effektivitet.



Synpunkter pa ovriga forslag i utredningen:

e Vardféretagarna tillstyrker i huvudsak utredningens forslag om dgar- och
ledningsprovning for privata utforare. Tillstandsplikt bor dven gélla offentligt
driven verksamhet.

e Vardforetagarna avstyrker utredningens forslag om att reservera
upphandlingskontrakt och valfrihetssystem enbart for vissa aktorer liksom
forslag om komplicerade sarlosningar for enstaka upphandlingar. Det skulle
medfora stor risk for godtycke.

e Vardféretagarna avstyrker tillampningen av Férvaltningslagen i Lagen om
Valfrihetssystem (LOV).
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Nedan diskuterar vi ett antal av utredningens kapitel ndrmare. Aven i dvriga kapitel finns
en del fakta som inte stimmer och tendentitsa beskrivningar, dar vi gor andra
beddémningar dn utredningen. Vi har dock valt att fokusera pa de kapital som har storst
vikt for de framtida forutsattningarna for valfrihet, mangfald och effektivitet i vard och
omsorg.

Kap 5 Vinster och lonsamhetsmatt pa valfardsmarknaden
idag

Vardforetagarna gor i vart svar angaende avsnitt 10.5 en langre analys av vinster. Dar
pekar vi pa att vard- och omsorgsforetag ar personalintensiva foretag med litet behov av

bundet kapital for att kunna driva verksamheten och att utredningens analys angdende
"Overvinster” i valfarden ar felaktig. Vi ber att fa hanvisa till detta avsnitt.

5.2.4 Drivkrafter for uppkdp och stoérre koncerner

Utredningen menar att “de stérre utférarna efterstrévar att skapa stérre koncerner med
6kad effektivitet bl.a. genom effektiva administrativa och ekonomiska rutiner samt
utvecklade rutiner i samband med upphandling”. Utredningen bortser dock fran de
viktigaste skalfordelarna: maojligheten att utveckla de basta kvalitetssystemen, utveckla
koncept som brukare och patienter efterfragar, metoder for kvalitetsuppféljning,
utveckla valfardsteknik etc.

5.3 Vad menas med vinst?

Rorelsemarginal det gingse mattet pa lonsamhet

Utredningens satt att relatera avkastningen till bokfort operativt kapital blir vilseledande
och obegripligt for sdval kommuner och landsting som bestéllare, for vardféretagen och
for allmanheten. Det gdngse mattet att mata och jamfora [onsamhet ar rérelsemarginal.

Enligt revisionsforetaget Grant Thorntons analys av vard- och omsorgsmarknaden ar
2015 var den genomsnittliga rorelsemarginalen foér vard- och omsorgsféretag 8,6
procent. Skillnaden mellan olika sektorer ar stor. Lagst ar rorelsemarginalen bland
assistansféretagen.?

Skillnaden mellan storre och mindre vardféretag ar ocksa stor, med betydligt lagre
rorelsemarginal for de storre féretagen. Rorelsemarginalen for vardforetag med en
omsattning 6éver 200 miljoner kronor uppgick till 4,6 procent, jamfért med 18,1 procent
for foretag med en omsattning under 10 miljoner kronor. Som Grant Thornton papekar
paverkas den hdoga marginalen i de sma vardforetagen bland annat av icke-
marknadsmassiga I6neuttag, pa grund av géllande famansbolagsregler.?

Som utredningen konstaterar ligger den genomsnittliga rorelsemarginalen for foretag
med i huvudsak skattefinansierade verksamheter inom valfarden lagre an for
tjanstesektorn som helhet.

! Grant Thornton (2016) Vérdrapporten — Hur mér den privata vérd- och omsorgssektorn i
Sverige?
2 ibid



5.7 Avkastning pa operativt kapital och matt for "6vervinster”

Utredningen analyserar avkastning pa bokfort operativt kapital och drar slutsatsen att
sju av tio valfardsforetag har “6vervinster”. Som Vardforetagarna kommenterar vidare i
avsnitt 10.5 &r avkastning pa bokfort operativt kapital inte ett relevant matt. Denna
avkastning kommer att skilja sig kraftigt at beroende pa om en verksamhet behover
binda kapital i fastigheter, maskiner etc eller inte. Vard- och omsorgsverksamhet har
inte dessa behov i stor utstrackning, utan ar en personalintensiv verksamhet.

Vardféretagarna vill i sammanhanget uttrycka forvaning 6ver att utredningen valt att
fokusera sin analys och bygga sina forslag pa mattet avkastning pa bokfort operativt
kapital. Fa foretag i vard och omsorg har tidigare kommit i kontakt med detta
I6nsamhetsmatt i sin verksamhet, eller i sina kontakter med banker eller andra
finansiarer. | en undersokning bland Vardforetagarnas medlemsforetag anser 73 procent
att det ar otydligt vad som menas med operativt kapital. Kommentaren fran en av vara
medlemmar ar talande: ”Har frdgat min revisor. Han var ocksd tvungen att ta reda pa
det, eftersom ingen av hans 300 kunder ndgonsin haft anvéindning fér det.”

5.8 Sammanfattande kommentarer

Revisionsforetaget Grant Thornton, som analyserat utredningens betdnkande,
konstaterar sammanfattningsvis att det inte kan pavisas att vardféretag har en hogre
I6nsamhet &n jamforbara tjansteforetag. Skillnaden dterfinns snarare i en lagre
kapitalbindning.* Vardféretagarna delar den uppfattningen.

Utredningen konstaterar ocksa att rorelsemarginalen bland foretagen i valfarden inte ar
"anmdrkningsvdért h6g”. Mot den bakgrunden ar det anmarkningsvart att utredningen
lagger forslag om vinsttak, som i praktiken omojliggor fortsatt verksamhet for de flesta
av foretagen i valfarden.

Kap 7 Effektivitet och kvalitet inom valfarden

| kapitel 7 ar syftet att visa hur effektivitet och kvalitet paverkas av konkurrens och att
mer verksamhet bedrivs i enskild regi, sarskilt vilken betydelse férekomsten av
vinstdrivande foretag har. Med andra ord ar detta ett nyckelkapitel, dar vi kan férvanta
oss att utredningens kadrnfraga besvaras: leder vinst till simre kvalitet i valfarden?

7.1 Utgangspunkter for och forutsattningar for att bedéma effektivitet
och kvalitet

Utredningen menar i avsnitt 7.1.4 att en sadan slutsats bor bygga pa effektstudier, och
konstaterar att effektstudier ar relativt sdllsynta. Detta kan inte tolkas pa annat satt an
att utredningen menar att tillfredsstallande underlag saknas for att kunna bedéma
vinstens och konkurrensens effekter. Anda har utredningen gétt vidare enligt hypotesen
att vinst ger samre kvalitet.

7.3 Halso- och sjukvarden

| fortsattningen av kapitlet redovisas fler iakttagelser som direkt undergraver denna tes.
| avsnitt 7.3.1 ndmns tva undersdkningar av patientndjdheten. | den ena far privata
mottagningar hogre betyg for helhetsintryck, och i den andra uppgav en nagot hogre

3 Webbenkit bland Vardféretagarnas medlemsféretag i november 2016 med 502 svarande.
4 ibid



andel av patienter vid privata vardcentraler att de hade en fast lakarkontakt.
Utredningens uppfattning ar att det av Stockholms lans landstings jamforelser av
akutsjukhusen inte gar att dra slutsatsen att privat drivna Capio S:t Goran dr mer
kostnadseffektivt. Ocksa undersokningar i USA "visar pa lite olika resultat”.

Utredningens pastaenden om Capio S:t Goran maste ifragaséattas. Innan sjukhuset
upphandlades forsta gangen ar 2000 gick det med forlust, alltsa maste en del av
stockholmarnas skattepengar som var avsedda for vard istallet anvandas till att tacka
sjukhusets underskott. Idag &r varden pa sjukhuset 10-15 procent billigare for
landstinget an jamforbar vard pa andra sjukhus i Stockholm. Landstingets jamforelser
med ovriga akutsjukhus visar att Capio S:t Géran har minst lika god kvalitet och
tillgdnglighet som 6vriga, att de har mer néjda patienter, mer néjda medarbetare och
alltsa lagst kostnad for att producera vard.

| Dagens Medicins rankning Sveriges basta sjukhus aterfinns de sjukhus som drivs helt,
eller delvis, privat i det absoluta toppskiktet. | kategorin mindre sjukhus kom lasarettet i
Motala, dar halva verksamheten drivs av Aleris pa andra plats. Pa tredje plats kom Capio
S:t Gorans sjukhus och pa fjarde plats Bollnés sjukhus. Toppresultaten i Dagens Medicins
undersokning bekraftar vilken nytta landstingen har av samarbete med skickliga privata
vardgivare.®

| avsnitt 7.3.1 tycker sig utredningen dock ha hittat beldgg for att offentlig vard har en
hogre medicinsk kvalitet an enskilt driven vard. Utredningen hanvisar till en rapport fran
Vardanalys (2012) och menar att en analys inom Svenska hoftprotesregistret skulle visa
att privat drivna kliniker hade samre kvalitet. Resultatet uppstar efter att materialet
justerats for patientsammansattningen. Justeringen gjordes for att privata kliniker hade
tagit emot en storre andel patienter med lagre risk. Vi vill dock papeka att Vardanalys
manar till forsiktighet nar det galler att dra slutsatser av resultatet, eftersom
hogriskpatienter inte omfattas av Vardvalet. Darmed vet vi inget om hur de privata
klinikerna hade lyckats om de ocksa fatt operera hogriskpatienter.

| de foljande avsnitten resonerar utredningen kring effekterna av vardvalsreformen. Vi
vill pAminna om att regeringen dragit tillbaka uppdraget att utreda vardvalets framtid.
Resonemangen tycks ha kommit med i utredningen pa grund av utredarens personliga
antipatier mot reformen. | avsnitt 7.3.2 hdvdar utredningen att det inte gar att dra
slutsatser om tillgdnglighet och kontinuitet efter vardvalsreformen. Vi menar dock att
tillgdngligheten okat. Sedan vardvalet inférdes har 450 000 fler svenskar fatt en
vardcentral inom fem minuters kortid med bil.® Enligt Vardanalys ar det endast en
procent av Sveriges befolkning som i dag har ett reseavstand pa mer an 20 minuter med
bil till sin ndrmaste vardcentral. Vardanalys har vidare konstaterat att fyra av fem
patienter, tack vare vardvalet, numera har minst tva vardcentraler i ndrheten att valja
mellan.’

| SKL:s nationella patientenkat i primarvarden framgar att patienterna upplever att
kontinuiteten ar battre hos de privat drivna vardcentralerna. 64 procent av patienterna
hos de privata vardcentralerna uppger att de far traffa samma lakare vid sina besdk hos

5> Dagens Medicin nr 1-3, 2017: Sveriges bdsta sjukhus 2016

6 Konkurrensverket (2012) Val av vdrdcentral — Férutséttningarna fér kvalitetskonkurrens i
vdrdvalssystemen

7 Myndigheten fér vardanalys (2014) Ldt den rétte komma in



vardcentralen. Motsvarande siffra for de landstingsdrivna vardcentralerna ar 47
procent.® Likarférbundets undersdkning bland ldkarna i primarvarden bekréftar bilden
av battre kontinuitet. 73 procent av lakarna vid privat drivna vardcentraler ar néjda med
att kunna erbjuda fast lakarkontakt, medan endast 45 procent av lakarna vid
landstingsdrivna vardcentraler ar det.’

Vardvalets fordelningseffekter diskuteras i avsnitt 7.3.3. Monstret gar igen, utredningen
menar att det ar svart att se nagon effekt. Vi menar dock att det finns tydliga
indikationer pa att vardvalets positiva effekter kommit alla patientgrupper till del, inte
minst de med storst vardbehov. Vardanalys har visat att vardvalet inte har paverkat
jamlikheten i sjukvarden negativt. Patienter med lag utbildning och lag inkomst
anvander priméarvarden mer, bade fore och efter vardvalets inférande. Patienter med
allvarligare sjuklighet har, sedan vardvalet inférdes, i absoluta tal 6kat antalet
lakarbesok mer an andra patienter i alla de tre granskade landstingen. | tva av de tre
landstingen har patienterna med allvarlig sjukdom ocksa okat sitt vardnyttjande mer
relativt sett an andra.’® Ocks3 nar det géller kostnader och kvalitet menar utredningen
att det inte gar att dra slutsatser om vardvalsreformens effekt. Saval Vardanalys som en
expertgrupp hos ESO har dock konstaterat att tillgangligheten i primarvarden 6kat inom
en i stort sett konstant kostnadsram™*.

7.4 Socialtjansten

Ocksa pa Socialtjanstens omrade, avsnitt 7.4, har utredningen svart att hitta beldgg for
tesen att vinst leder till sdmre kvalitet. | avsnitt 7.4.1 hittas inga storre skillnader vad
galler klagomal och anmalningar. Vad géller brukarundersokningar papekas att den
Socialstyrelsen genomférde 2015 visade pa en nagot hégre sammantagen ndjdhet bland
boende i offentligt drivna aldreboenden. Vi vill papeka att denna skillnad var utraderad i
motsvarande undersokning 2016. | brukarundersokningar for saval hemtjanst som
personlig assistans konstaterar utredningen att privata alternativ far battre omdémen.

Utredningen hanvisar till en studie av Arwidsson och Westerberg fran 2012 som visade
att personaltdthet och utbildningsniva tenderar att vara lagre for foretag som ags av
riskkapitalbolag. Det &r anmarkningsvart att utredningen i sammanhanget inte ndmner
att dessa bolag trots detta lyckas battre dn sina konkurrenter pa de flesta
kvalitetsindikatorer som studien omfattar.*?

Utredningen ifrdgasatter ocksd den sa kallade Ostersundsstudien, som visade att ett
privat dldreboende lyckades nagot battre till vasentligt Iagre kostnad an ett identiskt
offentlig drivet boende.

Utredningen konstaterar ocksa att det inte finns beldgg for pastaendet att de 6kande
kostnaderna for personlig assistans skulle bero pa privata utforares intresse att géra

8 Vardfoéretagarna (2016) Patienttoppen 2016

9 Lakarférbundet (2016) Specialistidkarnas férutséttningar att ge god védrd och service pé
vardcentralerna

10 v&rdanalys (2016) Vdrdval och jémlik vérd inom primérvérden

1 v&rdanalys (2014) LGt den réitte komma in samt Andersson, Janldv, Rehnberg ESO (2014)
Konkurrens, kvalitet och kontrakt — hélso- och sjukvadrd i privat regi

12 Arwidsson och Westerberg (2012): Profit Seeking and the Quality of Eldercare, s 34.



vinst. Det kan ocks3, enligt utredningen, bero pa att brukares behov tas tillvara olika hos
privata respektive offentliga utforare.

Det finns sammanfattningsvis inte nagot som tyder pa att det ar I6nsamt att
tillhandahalla valfardstjanster med I3g kvalitet eller att de mest Idnsamma
vélfardsféretagen har lagre kvalitet 4n andra.®®

7.5 Sammanfattning och slutsatser

| kapitlets sammanfattning konstaterar utredningen att skillnaderna &r sma och
kunskaperna bristfalliga nar det géller regiformer.

Vardféretagarna menar att det underlag som presenteras i kapitlet ar ofullstandigt och i
flera avseenden feltolkat. Utredningen gor vad den kan for att ifragaséatta allt som
indikerar att grundférutsattningen for utredningen - att vinst ger samre kvalitet - ar fel,
vilket ar i princip alla kvalitetsjamforelser, analyser och forskning som ror svensk vard
och omsorg.

Men dven om utredningen hade ratt i sitt ifrdgasattande av dessa fakta skulle det ju inte
racka for att dra slutsatsen att vinst paverkar kvalitet och effektivitet negativt. Det skulle
krava att de samlade utvarderingarna verkligen visade att privata vinstdrivande
alternativ haller lagre kvalitet an de som drivs offentligt.

Det vore fullkomligt absurt om Riksdagen med detta som underlag skulle besluta att
ersatta dagens system med ett annat, sarskilt som utredningen inte ens forsoker att
styrka att detta nya system skulle leda till battre kvalitet och hogre effektivitet.

Kap 8 Vélfarden ar ingen vanlig marknad

| avsnitt 8.3 fors ett resonemang om vinstsyftets for- och nackdelar. Har forekommer en
rad ostyrkta pastaenden, till exempel: “Som framgar av avsnitt 7 finns tydliga
indikationer pa att konkurrensen och/eller den 6kande andelen privat regi inom
skolvasendet och inom halso- och sjukvarden haft segregerande effekter eller bidragit
till segregation”.

Som vi konstaterar ovan framgar detta inte alls av kapitel 7 i utredningen. Stédet for
pastaendet om att konkurrens i varden missgynnar dem med storst behov skulle
moijligen vara analysen av hoftprotesregistret, men dven den haltar som sagt, om
uttrycket tillats.

Vi vill har redovisa vara argument for att vinsten behdvs och varfor vinstbegransning
eller vinststopp skulle skada var valfard.

13 Henrik Jordahl och David Sundén (2016) Vinstbegrénsning i véilférden — Om
vdlfdrdsutredningens utgdngspunkter och de samhdllsekonomiska konsekvenserna av att
begrdnsa vilfdrdsféretagens vinster. Svenskt Naringsliv.
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Vinstbegransning eller vinststopp ar fel vag darfor att:

e Vinst dr en bekraftelse pa kvalitet och effektivitet

e Med bra uppféljning, valfrihet och konkurrens ar det den som levererar bra vard
som gar med vinst

e Vardféretag maste fritt forfoga Over sitt 6verskott och kunna dela ut vinst, precis
som alla andra aktiebolag, sa att de som satsat i foretaget har méjlighet att fa
nagot tillbaka. Detta ar en forutsattning for att foretaget ska kunna locka till sig
kapital och ddarmed kunna starta och utvecklas.

e  Mojlighet till utdelning ar sarskilt viktig for sma foretag, dar foretagaren inte
sallan avstar fran [6n for att langt senare, om och nar foretaget lyckas ga med
overskott, fa kompensation for [6nebortfallet i form av utdelning.

e Vinst gor det mojligt att bygga upp buffert i verksamheten for att klara
svangningar i efterfragan eller oférutsedda kostnadsokningar.

e Problemet arinte utforare som ar effektiva, haller budget och lyckas ga med
vinst. Problemet &r utférare som ar ineffektiva och gar med forlust.

Vinstfragan gar inte att diskutera som en isolerad fraga. Vinsten &r central for alla
aktiebolag och det ar inte mojligt att lagstifta bort vinster utan att samtidigt lagstifta
bort de enskilda féretagen. Aven om vinsten &r central och nédvindig innebir det inte
per definition att det ar den framsta drivkraften.

Varfor behovs vinster?

Foretagsamma manniskor maste kunna fa en aterbaring/vinst for sin arbetsinsats, precis
som den som ar anstalld har ratt till sin 16n. Vinsten behovs for att ersatta for risk som
tas ndr pengar satsas i foretaget och for att bygga upp medel i foretaget for att kunna
gora framtida investeringar. Vinsten behovs ocksa for att bygga upp en ekonomisk
stabilitet i foretaget sa att tillfdlliga nedgangar kan klaras.

Om de som satsar pengar i foretaget inte kan fa ersattning for den risk som tas kommer
de flesta foretag i valfarden pa sikt att avvecklas. Utan foretag kommer heller inte nagon
reell mangfald av aktorer inom vélfarden att finnas. Da finns heller inte nagon reell
valfrihet for patienter och brukare.

Vinstutdelningen kravs alltsa for att nagon ska vilja investera privata pengar i valfarden. |
praktiken satsar ingen pengar i ett foretag om det knappt ger mer an bankrantan
samtidigt som det finns en risk att du inte far nagot tillbaka om féretaget inte uppnar
I6nsamhet. Erfarenheten fran SVB-bolagen visar detta. Sedan SVB-formen infordes 2006
har det varit fullt mojligt for entreprendrer att starta sin verksamhet i den bolagsformen.
| dag finns endast fyra verksamma SVB-bolag inom vard och omsorg enligt Bolagsverket
(vilket kan jamforas med ca 12 000 aktiebolag). Tva ar forsatta i konkurs. De andra ar
omvandlade stiftelser. Det ar en tydlig indikation pa att entreprendrer féredrar att
arbeta i en verksamhet dar det ar mojligt att gd med overskott.

Pdverkas kvaliteten av vinst och vinstutdelning?
Ja — positivt. Foretag har drivkrafter att minska onddiga kostnader, gora standiga

forbattringar och vara effektiva och innovativa. Men da kravs att foretagen far bedriva
sin verksamhet utan ondédiga restriktioner och med férutsdgbara regler. De mekanismer
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som skapar kvalitet och varde pa andra omraden fungerar likadant nér det galler
valfardstjanster.

Det finns inte nagot som tyder pa att det ar I6nsamt att tillhandahalla valfardstjanster
med |ag kvalitet, eller att de mest Idnsamma vélfardsféretagen har lagre kvalitet én
andra.'

Ska inte skattemedel ga till verksamheten snarare dn till vinst?

Om kvalitet ar i fokus ar det viktigaste for politiken att sakerstalla att skattemedlen
anvands pa basta satt i verksamheten. Att skattemedel gar till verksamheten ar inte
nagon garant for en god kvalitet. Det viktigare ar snarare att resurserna anvands pa ratt
satt. De basta verksamheterna ar langt ifran alltid de dyraste. For att fa till en
kvalitetsutveckling som samtidigt ar kostnadseffektiv kravs konkurrens och for
konkurrens kravs maijligheter till aterbaring/vinst.

Ersattningen till privata vard- och omsorgsgivare ar oftast den samma, eller lagre, an
ersattningen till verksamheten i offentlig regi. Darigenom far skattebetalarna ut lika
mycket, eller mer, verksamhet for skattemedIlen. | synnerhet om man ocksa beaktar att
verksamhet i offentlig regi inte sallan gar med underskott. Till exempel gick den
landstingsdrivna primarvarden med underskott i 16 av 21 landsting ar 2015. | sju av tio
kommuner som har LOV gar den kommunalt drivna hemtjansten med underskott. Det
ekonomiska ldget i den offentligt drivna varden och omsorgen ar en viktig fraga i
diskussionen om skattemedel anvands pa ratt satt, men den har utredningen inte tagit
upp alls.

Varfor kan enskilda foretag ga med stora 6verskott?

Utredaren har under utredningens gang fragat oss vad férklaringen kan vara till att
enskilda féretag kan visa hga marginaler. For det forsta ar det val sa vanligt att
verksamheter har svart med sin ekonomi inom vard och omsorg. Priserna pressas i bade
LOU-upphandlingar och LOV-system. Men i de fall féretag redovisar goda resultat kan
det finnas flera skal. Har ar de viktigaste:

1. N6jda kunder. Den som kan leverera god kvalitet och ha ndjda brukare/patienter samt
bestallare samtidigt som man hushallar med resurserna kommer langsiktigt att ha battre
marginal an den som har missndjda kunder. God kvalitet genererar hdg beldggning och
stadig efterfragan.

2. N6jda medarbetare. Bra verksamhet kdannetecknas exempelvis av laga sjuktal, lag
personalomsattning, hog kontinuitet i ledarskap och bra kontroll pa inképsprocesser.
Allt detta bidrar till sénkta kostnader i kombination med god kvalitet.

3. Innovation. Om ett foretag utvecklar eller forandrar verksamheten genom till exempel
en effektivare behandlingsmetod eller ett effektivare arbetssatt blir Ibnsamheten hogre
fram tills att dven konkurrenterna tillagnat sig innovationen, och darmed genom lagre
priser driver ned marginalerna.

14 Henrik Jordahl och David Sundén (2016) Vinstbegrénsning i véilférden — Om
vdlfdrdsutredningens utgdngspunkter och de samhdllsekonomiska konsekvenserna av att
begrdnsa vilfdrdsféretagens vinster. Svenskt Naringsliv.
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4. Brister i offentlig drift, ovana vid upphandling. Om den ursprungliga offentliga
verksamheten varit ineffektiv kan en duktig entreprendr som tar éver verksamheten
arbeta pa ett battre satt och darmed sénka kostnaderna och samtidigt leverera god
kvalitet. Kommunen far tjansten till Iagre kostnad, samtidigt som foretaget gor ett
overskott. Denna effekt uppstar dock oftast bara vid den férsta upphandlingen. Néasta
gang verksamheten handlas upp brukar marginalen minska avsevart.

5. Foretagets kapitalstruktur. Ett typiskt exempel ar att om foretaget hyr sin lokal
kommer hyran som kostnad i rérelsen. Om foretaget dger fastigheten blir det ingen
hyreskostnad, och endast avskrivningen belastar rorelseresultatet men inte
rantekostnaden. Detta kan i manga fall gora en skillnad pa runt tio procentenheter i
rorelsemarginal.

6. Belaggningsnivan. Manga verksamheter, till exempel gruppboenden enligt LSS, kan
inte rdkna med full belaggning hela tiden. Ett gruppboende maste kunna ga runt dven
om bara exempelvis fem av sex platser ar belagda. Om platserna under en period ar
mycket efterfragade blir rorelsemarginalen stor under perioden.

7. Tidsfaktorn. Marginalen ett visst rakenskapsar ar ett meningslost matt. T ex har en
friskola, eller verksamhet enligt LOV (med pengsystem), startkostnader innan den ens
har kommit igang vilket gor att uppstartsperioden ofta innebar stora underskott som
dgaren rimligtvis maste fa en chans att tjana igen. Ett annat exempel ar
entreprenadupphandlingar, dar kontraktstiden ofta kan vara kort, t ex tre ar. Foretaget
har startkostnader som inte tacker intdkterna det forsta aret. Férsta verksamhetsaret
gar ofta knackigt da verksamheten byggs upp eller omstruktureras. Ar tva gar i basta fall
bra och &r tre borjar forberedelserna for ny upphandling eller avveckling. Ar fyra
kommer kostnaderna for avveckling. Vilket av dessa arsbokslut for foretaget som
levererar en upphandlad tjanst visar “ratt marginal”? Foretagets anbud utgar fran en
kalkyl som tacker in hela avtalsperioden. Samma problem finns inom LOV-omradet dar
uppstartsperioden ofta innebar stora underskott som dgaren rimligtvis maste fa en
chans att tjana igen.

8. Agaren arbetar i verksamheten. Féretag dar dgaren ar aktiv i verksamheten uppvisar
ofta hogre marginal da hen ofta tar ut en relativt lag 16n och i stallet, nar finanserna sa
tillater, tar ut utdelning. Av latt insedda skal syns detta tydligast i sma féretag.

9. Koncerner. Gemensamma kostnader inom koncernen kan hanteras olika i olika
koncerner. Detta gor att marginalen i dotterbolag inte gar att jamfora med varandra.

10. Behov av att bygga upp finansiell stabilitet. For att sta emot t ex minskning i
intakterna till foljd av tillfalligt eller permanent farre patienter/brukare kravs tillracklig
ekonomisk buffert. For att bygga upp en sadan stabilitet kravs goda rorelsemarginaler. |
upphandlingar stalls dven krav om ekonomisk stabilitet for att fa medverka som
leverantor.

11. Behov av att bygga upp medel fér investering och expansion. For att gora
investeringar behovs saval egna som lanade medel. Mojligheten att l1ana beror i sin tur
pa att foretaget har en stabil ekonomi med god soliditet. Att expandera ett
framgangsrikt koncept till fler brukare genom att t ex 6ppna fler enheter kraver att det
finns [6nsamma enheter och/eller ackumulerat kapital som kan kompensera for den
ekonomiska forlust som en expansion normalt innebar de forsta aren.



Till detta kommer att personalintensiva féretag generellt har hogre vinstmarginal i
forhallande till kapital an kapitalintensiva féretag da de har mindre fasta tillgangar
sasom maskiner och kapital. Istallet utgér humankapital den stora insatsfaktorn, vilket
inte syns i balansrdkningen i foretaget. Detta géller i sarskilt hog grad inom vard och
omsorg. Humankapitalet bestar dels av medarbetarna och deras kompetenser, dels av
arbetsmetoder, stddsystem och andra immateriella tillgangar som goér att verksamheten
kan bedrivas mer effektivt. Vardet av detta skulle i den féreslagna modellen vara noll,
och saledes inte ha nagot varde av att byggas upp. Vinst och resultatmatt relaterade till
kapital blir darfér missvisande for dessa branscher.

8.2 Vanliga marknader och valfardens marknader

| avsnitt 8.2.2 havdas att besparingar i valfrihetssystem som uppstar nér privata utférare
effektiviserar inte kommer skattebetalarna till godo utan hamnar hos utféraren i form av
vinst. Det ar fel — nar vinsten anvands for att hoja kvaliteten eller investering i ytterligare
valfard ger det ytterligare valuta for skattepengarna. Nar motsvarande offentliga
utforare gar med forlust maste de offentliga utférarna lara av de privata. Om ocksa
offentliga utférare lyckas sdnka sina kostnader gar det dven i ett valfrihetssystem att
sanka ersattningen, eller hoja kraven utan att 6ka ersattningen.

| samma avsnitt hdvdar utredningen att det finns en inbyggd motsattning mellan att a
ena sidan uppratthalla kvalitet genom intradeskrav och a anda sidan att skapa
konkurrens genom manga utforare. | teorin ar detta forstas riktigt. Men hoga
intradeskrav ar inget unikt. | manga andra branscher stalls mycket hoga krav utifran till
exempel miljéhansyn eller manniskors sakerhet och hélsa, men vi lyckas anda
uppratthalla en konkurrens som gynnar konsumenterna.

| avsnittet papekas att kvalitetsinformation ofta inte ar tillganglig for bestallare eller
brukare av valfardstjansterna. Darmed kan det vara svart att gora rationella val. Detta ar
dock inte unikt fér vard och omsorg, utan detsamma galler manga komplexa tjdnster och
varor. Det kan i sammanhanget patalas att landsting och kommuner gjort vissa insatser
for att 6ka tillgangen till information och jamforelser. Manga privata vard- och
omsorgsgivare har ocksa pa egen hand arbetat for att minska informationsunderskottet,
genom egna kvalitetsindex, kvalitetsbokslut och kvalitetsinformation om deras
verksamheter pa webbplatser etc.

Har finns fortsatt en stor utvecklingspotential. Vardforetagarna tar redan ett stort
ansvar genom krav pa medlemsforetagen att vara transparenta vad géller
kvalitetsarbete, dgarforhallanden med mera, och ingdr i samarbetet med 6vriga parter
om webbplattformen Valfardsinsyn. Aven stat, landsting och kommuner kan géra
mycket mer for att gora informationen tillganglig och underldtta manniskors val. Ju
battre information, desto mer kan valfriheten bli kvalitetsdrivande.

Utredningen har ocksa ratt i papekandet att omfattande forfragningsunderlag i
upphandlingar kan stdnga ute mindre aktoérer. Ocksa har finns en utvecklingspotential.
Upphandling av vard och omsorg bor enligt Vardféretagarnas mening fokusera mer pa
utfall och resultat. Ett satt kan vara att upphandla mer funktion istéllet for att detaljstyra
utférarnas innehall och organisation, nagot som ger forutsattningar for mangfald och
utveckling av valfardstjansterna.

| avsnittet havdar utredningen att vikten av kontinuitet inom valfardstjanster gor att
manga i praktiken inte byter utférare, dven om verksamheten haller Iag kvalitet. Vi
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instdmmer i att kontinuiteten ar viktig. Konkurrensen har ocksa bidragit till 6kad
kontinuitet, till exempel inom primarvarden dar patienter i hdgre grad far traffa samma
lakare hos de privata utforarna. Vi vill samtidigt papeka att mojligheten att byta utforare
ar kvalitetsdrivande. Det kan racka med éverhdangande hotet om att byta for att en
vardgivare ska forbattra sig.

Kap 9 Skal for en reglering av vinster i valfarden

Vardféretagarna anser att det for fortroendet for den gemensamt finansierade
valfarden ar angelaget att varje skattekrona anvands ratt och att medborgarna kan
kdnna sig trygga med att den som behdver vard och omsorg far det. Det ar vidare viktigt
att sakra att de aktérer som verkar pa huvudméannens uppdrag ar seridsa och bidrar med
verksamhet av hog kvalitet féor medborgarna.

Vardforetagarna menar mot den bakgrunden att utredningen kommer till fel slutsatser
pa en rad vasentliga punkter.

Utredningen menar att det faktum att det idag inte finns vinstregleringar dkar “risken for
att oseriésa aktérer genom bedrdgerier eller andra former av kriminalitet férséker féra
medel ur vilfdrden”. | nasta mening skriver utredningen att en reglering skulle “hantera
de avarter i form av évervinster som férekommit i vélfdrden...”. Varje enskilt fall av
kriminalitet ar allvarligt, oavsett om det ar fall i privat eller offentlig regi. Oseriosa
aktorer ska hallas borta fran valfarden.

Men det som utredningen kallar “Overvinster” och “avarter” ar daremot hogst vanliga
rérelsemarginaler hos seridsa privata vard- och omsorgsgivare, som gor stor nytta for
patienter och brukare. Det ar anmarkningsvart att utredningen inte ser att det &r tva
helt olika fragor, utan kopplar samman kriminalitet i valfardssektorn med fragan om
vinst hos vanliga vardforetag. Det dr oférskamt av utredningen mot alla seridsa privata
vard- och omsorgsgivare att géra sadana kopplingar.

9.2 vélfardens legitimitet

Utredningen argumenterar for att en vinstreglering behovs for valfardsystemens
legitimitet. Vardforetagarnas bedémning ar att andra fragor an vinst har stor betydelse
for valfardssystemens fortsatta legitimitet. Det handlar till att bérja med om patienterna
och brukarnas néjdhet med vardgivarna.

| Socialstyrelsens arliga matningar av brukarndjdheten inom dldreomsorgen ar den
sammantagna ndjdheten inom hemtjansten lika hog eller nagot hogre i privat regi
jamfort med offentlig regi. Andelen dldre som anser att de alltid eller ofta kan paverka
tider nar personalen kommer, alltid eller oftast kommer pa avsatt tid ar hogre i privat
regi. Motsvarande giller fér dldreboenden i privat regi. *°

| SKL:s nationella patientenkat for primarvarden ar patientndjdheten hos privat drivna
vardcentraler hogre én hos de landstingsdrivna vardcentralerna. Nar det géller
kontinuitet i kontakterna far de privat drivna mottagningarna vasentligt hogre betyg dn

15 Socialstyrelsen (2016) Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2016- En rikstickande
undersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende
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de landstingsdrivna av patienterna. Nar det galler ovriga kvalitetsparametrar ar
skillnaderna mindre, men entydiga.'®

Det handlar ocksa t ex om i vilken man patienter kan fa god vard inom rimlig tid. De
privata vardgivarna ar idag en férutsattning for att halso- och sjukvarden ska fungera.
Nastan 24 miljoner patientbesok gjordes hos privata vardgivare i hélso- och sjukvarden
under 2015%, Dirtill kommer alla de operationer och andra behandlingar som patienter
far i slutenvard hos privata vardgivare. Utan de privata vardgivarna skulle vardkderna
Oka dramatiskt.

En annan fraga av avgorande betydelse for valfardens legitimitet ar att det finns
dldreboenden for de aldre som inte langre kan bo kvar hemma. De privata
omsorgsgivarna star idag for en mycket stor del av utbyggnaden av sarskilt boende i
dldreomsorgen. 26 procent av nybyggandet av dldreboenden sker, enligt Boverkets
statistik, i privat regi. | delar av landet ér siffran vasentligt hogre. | Stockholms stad
beddms hela 65 procent av det férvantade nytillskottet av sarskilt boende for dldre ske
av privata aktorer. Utredningens forslag dventyrar detta viktiga tillskott av
dldreboendeplatser. Kommunerna kommer ensamt behdva ansvara for nybyggandet,
Oka sin upplaning och sta ensamt fér den ekonomiska risken.

Medborgarnas syn pa valfrihet och vinstforbud

Nar opinionsinstitutet Ipsos i en opinionsundersdkning fragade medborgare vad som ar
viktigt for att sjukvarden ska utvecklas pa ett bra satt i framtiden var det endast tre
procent som alls berérde vinstfragan. Betydligt viktigare bedomdes t ex mer personal,
kortare vardkoer, fler vardplatser och utbildning/kompetensutveckling. Nar det géllde
dldreomsorg var bilden likartad, dven om andelen som namnde vinst var nagot hogre,
atta procent. Det innebér att 92 procent bedémde att helt andra faktorer, som mer
personal och personalkontinuitet var viktigare fér dldreomsorgen.®

Nar det galler svenska folkets attityd till vinster i valfarden finns det, som utredningen
sjalv konstaterar, en paradox. Opinionen &r a ena sidan starka anhangare av valfrihet i
vélfarden, a andra sidan skeptiska till vinstutdelning. Men om medborgarna maste vilja,
vilket ar da viktigast? Det har Ipsos undersokt. 60 procent av medborgarna svarar att det
ar viktigast att sjalv kunna vélja mellan saval privata féretag som kommuner och
landsting, medan endast 25 procent svarar att det ar viktigast att det infors ett forbud
mot vinstutdelning fér féretag som bedriver verksamhet inom skola, vard och omsorg.*®
Sa i valet mellan fortsatt valfrihet eller vinstférbud anser en klar majoritet att valfriheten
ar viktigast.

9.3 Valfardsomradet ar ingen vanlig marknad
Vem tillfaller effektivitetsvinsterna?

Utredningen menar att svarigheter att mata alla aspekter av kvalitet medfor risk for
suboptimering och brukarselektering. Vardféretagarna vill papeka att det inte finns

16 vardforetagarna (2016) Patienttoppen 2016

17 SKL:s verksamhetsstatistik for hilso- och sjukvarden 2015

18 David Ahlin, analytiker hos Ipsos (2016):
https://opinionslaget.wordpress.com/2016/08/28/opinionen-i-vinstfragan-rymmer-till-synes-
motstridiga-asikter/
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nagra optimala styrsystem i valfarden, men de flesta studier tyder pa att forekomsten av
privata vard- och omsorgsgivare i sig inte har lett till sddana problem inom vard och
omsorg.2°

Utredningen menar vidare att kommuner och landsting inte kan tillgodogodra sig de
privata aktérernas eventuella effektivitetsvinster. Vardféretagarna ar av motsatt
uppfattning. Det ar en "win-win-situation” nar landsting och kommuner upphandlar
verksamhet, eller infor valfrihetssystem enligt LOV/vardval. Genom upphandling far
huvudmannen, tack vare konkurrensen, tjansten till basta mojliga kvalitet till visst pris,
eller, som i manga fall, till lagsta pris. Som exempel kan ndgmnas att sjukvarden vid Capio
S:t Gorans sjukhus dr 10-15 procent billigare for landstinget an jamforbar vard pa andra
sjukhus i Stockholms lans landsting. Genom upphandling far kommunen eller landstinget
ocksa en referenspunkt i forhallande till den egna regin.

| valfrihetssystem kostar den privat drivna varden eller omsorgen inte en krona mer an
den offentligt drivna. Det kan snarare konstateras att kommunernas och landstingens
egenregiverksamhet inte formar att driva sin verksamhet pa den ersattning som
huvudmannen ger de privata aktorerna, utan gar med forlust. Sedan vardvalets start har
den landstingsdrivna primarvarden kostat skattebetalarna nastan en miljard kronor mer
in motsvarande privat driven verksamhet?. | sju av tio kommuner som infért LOV i
hemtjénst gar den kommunala verksamheten med underskott??. Utan de privata
aktoérerna hade de offentliga utgifterna blivit an hogre.

Risk for att offentliga monopol ersatts med privata?

Utredningen skriver i avsnitt 9.5 att det inte har blivit den stora mangfald i utbudet som
var tanken nar valfrihetsreformerna inférdes och att brukarnas majlighet att vélja
tjianster med olika innehall darfor ar begransade. Vardforetagarna vill betona vilket
ansvar huvudmannen har nar det géller att skapa forutsattningar for mangfald.
Kommuner och landsting har i alltfér hog grad detaljreglerat verksamheten genom sin
utformning av regelbdcker, forfragningsunderlag och ersattningssystem.

Vi ser dock manga exempel pa 6kad mangfald, t ex att privata hemtjanstanordnare kan
mota behovet av hemtjanst pa olika sprak och dldreomsorgsforetag som Kavat Vard som
erbjuder dldreboenden med spraklig och kulturell inriktning. | Géteborg har den privat
drivna vardcentralen Wasterldkarnas sarskilda dldremottagning tjanat som férebild for
de satsningar som sedan gjorts i Region Skane och Stockholms ldns landsting pa
verksamhet anpassad till aldre patienters behov.

Utredningen ser en fara att stora koncerner kdper upp mindre féretag och far en allt
storre del av den privata vard- och omsorgsmarknaden. Utredningen ser behov av att
vanda den utvecklingen och stimulera fler idéburna och mindre aktorer. De
vinstbegrdansande regler som utredningen foreslar i kapitel 10 slar dock blint. De slar
hardast mot sma aktorer, men ocksa mot stora aktorer. Lika hart mot idéburna aktorer

20 vardanalys (2016) Vérdval och jémlik vérd inom primérvédrden, Svenskt Naringsliv (2016) Jamlik
vdrd och fria vardval samt Kl och SLL (2014) Fem dr med husldkarsystemet inom vardval
Stockholm

21 vardféretagarna (2016): Vdrdval med férhinder — villkor, verklighet och visionen om en starkare
primdrvard

22 SKL. (2016) Ersattningssystem i hemtjanst 2015.
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som mot vinstdrivande vardforetag. Utredningens forslag skulle sla ut manga mindre
aktorer och darmed minska mangfalden.

Den privata vard- och omsorgen ar en smaféretagarbransch. Mer dn nio av tio foretag
har firre an tio anstillda. Aven sett till omsattning dominerar de mindre aktérerna. De
tio storsta vardforetagen star tillsammans for mindre an 40 procent av den privat drivna
varden och omsorgens totala omsattning, d v s 60 procent av omsattningen star mindre
aktérer f6r®. | sammanhanget vill vi ocksé betona att kommuner och landsting fortsatt
ar de dominerande aktorerna, som pa sina hall har monopolstallning.

Vardfoéretagarnas bedémning ar en annan an utredningens. Stabila och forutsagbara
villkor ar det viktigaste for att en mindre privat aktor ska se en framtid for sitt foretag
och vaga fortsatta pa egen hand. | det politiska lage som vinstdebatten har férsatt den
privat drivna varden i ar de framtida forutsattningarna osdkra och oférutsagbara, i
synnerhet for en liten aktor. Storre foretag vittnar om att mindre féretag kontaktat dem
med dnskemal om att bli uppkodpta.?* Regering och riksdag har ett stort ansvar att ge
langsiktiga spelregler.

Vinstreglering stryper den privat drivna varden och omsorgen

Utredningen sammanfattar i avsnitt 9.6 sin beddmning och menar att en orimligt stor
andel av skattemedlen avsatta for valfarden inte anvands i den och att vinsterna
behover regleras. Vardforetagarna anser att varje reglering av vinsterna ar en fel vag att
ga och kommer att skada valfarden.

De privata vard- och omsorgsgivarna bidrar till att utveckla kvaliteten i valfarden och till
en storre effektivitet med skattepengarna. De privata vard- och omsorgsgivarna har
bidragit till att utveckla kvalitetskonkurrensen, sa att medborgarna far valmajligheter i
valfarden. Mangder av entreprendrer bidrar med nytdankande i valfarden. Anstallda i
vard och omsorg har fatt fler arbetsgivare att vélja bland. Tack vare investeringar med
privat kapital kan de privata vardgivarna dessutom bidra till att mota
valfardsutmaningarna med t ex nya aldreboenden pa ett sdtt som kommunerna inte
skulle klara pa egen hand. Allt detta riskerar utredningens forslag att strypa. Att en
vinstreglering — som dessutom i praktiken ar ett vinstforbud — inte skulle paverka
valfrihet och foretagande i valfarden ar 6nsketdnkande fran utredningens sida.

Kap 10 Tillstand for att fa motta offentliga medel

Vardforetagarna avstyrker utredningens samtliga forslag i kapitel 10 om tillstand for att
fa motta offentliga medel samt krav pa vinstbegransning. De innebar i praktiken ett
vinstforbud. Den konsekvensanalys som utredningen har gjort av férslagen ar
undermalig. Forslagen skulle fa forddande konsekvenser for den svenska valfarden.

Vardfoéretagarna vander sig mot utredningens ordval “tillstand for att f@ motta offentliga
medel”, som signalerar en felaktig syn pa relationen mellan huvudmé&nnen och de
privata vard- och omsorgsgivarna. Det ar inte frdga om nagon bidragsgivning fran
huvudmannens sida, dar vardgivarna ar mottagare. Vardforetagen utfor tjanster pa
huvudmannens uppdrag och far avtalad ersattning for dem.

23 Grant Thornton (2016): Vdrdrapporten — Hur mdr den privata vérd- och omsorgssektorn i
Sverige?
24 sundling Pressade vinster i vilférden. Dagens Samhille 2015-04-30
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Nedan analyserar vi utredningens forslag och deras konsekvenser narmare.

10.2 Reglering bor ske genom tillstand

Utredningen menar att kravet pa vinstreglering bor inféras inom ramen for en
tillstandsprovning, riktad till samtliga privata aktérer med offentlig finansiering.
Utredningen konstaterar att en nackdel med ett sadant tillstandskrav ar att det innebar
en 6kad administration. Utredningen menar dock att de kostnader som detta skulle
innebara ar motiverade mot det stora behovet av vinstreglering.

Vardfoéretagarna ar av motsatt uppfattning. Att inféra ett sadant tillstandskrav skulle
innebara att en enorm byrakrati skulle behoéva byggas upp for att hantera och félja upp
sadana tillstand. Uppfoljning efter uppfdljning har visat att de privata vard- och
omsorgsgivarna har lika bra, eller battre, kvalitetsresultat an den kommunalt eller
landstingsdrivna verksamheten.?> Mot den bakgrunden vore det direkt bakvint att l3gga
stora samhallsresurser pa en tillstandsprovning kopplad till vinstbegransningar, som inte
leder till kvalitetsforbattring i vard och omsorg.

10.3 Vilken verksamhet samt vilka utférare som omfattas av kravet
Da Vardforetagarna avstyrker tillstandskrav kopplat till vinstbegransning avstyrker vi
foljaktligen utredningens forslag i avsnitt 10.3. Det foreslagna regelverket skulle skada
de verksamheter som utredningens forslag omfattar.

10.4 Narmare om kravet pa tillstand

Utredningen foreslar att endast juridiska personer som kan visa att offentliga medel,
utdver ett tillatet rorelseresultat, kommer att ga till den verksamhet som de ar avsedda
for ska fa tillstand. Verksamhet som omfattas av krav pa tillstand ska bedrivas i separat
juridisk person. Utredningen foreslar vidare en rad restriktioner som varken skulle gagna
brukare/patienter, anstéllda eller berérda verksamheter. Vardforetagarna avstyrker
samtliga férslag och motiverar ndrmare nedan.

Enligt utredningens forslag far den juridiska personen inte bedriva annan verksamhet.
Det skulle dels kunna innebara en sammanblandning av medel, dels att de juridiska
personen ”“inte ska kunna anvanda sina offentliga kontrakt for att sélja in andra
tjanster”.

Vardforetagarna anser att utredningens forslag saknar saval ett patient- och
brukarperspektiv som en analys av vad férslaget skulle fa for effekter for medarbetarna.
Forslaget tar till exempel bort mojligheten att driva ett café eller en restaurang i ett
dldreboende. Nagot som férekommer idag och som 6ppnar upp for andra narboende
dldre och fér anhoriga att dta lunch, eller delta i aktiviteter pa dldreboendet. Forslaget
skulle ocksa innebéra att hemtjanstforetag eller privat drivna dldreboenden inte langre
skulle kunna erbjuda sina brukare kompletterande RUT-tjanster. | manga kommuner ar
bistandsbedémningen fér hemtjanst stram. Manga aldre och deras anhoriga 6nskar mer
hjalp an den som kommunen beviljar och kompletterar darfér med RUT-tjanster.
Utredningens forslag innebar att privata omsorgsgivare inte langre skulle kunna erbjuda
den aldre samma personal for tjanster som ar offentligt, respektive privat, finansierade
(men offentligt subventionerade). Forslaget skulle dirmed innebara minskad

25 stockholms lans landsting (2015): Benchmarking av akutsjukhusens effektivitet - Karnverksamheterna pa
Danderyds sjukhus, Capio S:t Gérans sjukhus och Sédersjukhuset, Vardforetagarna (2016) Patienttoppen
2016. Socialstyrelsen (2016) Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard,
Nordic Healthcare Group (2015) Slutrapport Ostersundsstudien. Ostersunds kommun.
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personalkontinuitet och trygghet for dldre och andra som, utéver bistandsbedéomd
aldreomsorg, koper kompletterande RUT-tjanster.

Om aldreomsorgsforetag inte langre kan erbjuda saval bistdndsbedémd hemtjéanst och
RUT-tjanster i sin verksamhet kommer det ocksa att paverka forutsattningarna for
foretagen som arbetsgivare att kunna erbjuda sina anstallda heltidstjanster. Idag kan
arbetsgivaren for sina anstéllda flexibelt pussla ihop saval bistdndsbedémda uppdrag
som RUT-uppdrag hos olika brukare.

Det ar ocksa svart att se vardet for patienter av att t ex en privat driven vardcentral med
sarskilt fokus pa forebyggande atgarder mot ohalsa inte skulle langre kunna erbjuda
kompletterande hélsoframjande insatser utanfor den landstingsfinansierade vardens
ram. En privat driven rehabmottagning skulle inte langre kunna komplettera sin
verksamhet med friskvard, i form av t ex gym eller massage. Den privata
barnmorskemottagningen skulle inte langre fa driva sin gravidyoga. Den privat drivna
vardcentralen pa orten skulle inte langre kunna driva ocksa foretagshalsovard, for
medarbetare som arbetar hos arbetsgivare i narheten. Det skulle inte heller bli mojligt
for patienter att ta sina resevaccinationer pa vardcentralen. Privata vardgivare skulle
inte langre kunna ta emot patienter med privat sjukvardsforsdkring och pa sa satt nyttja
sina lokaler och sin personal optimalt. Mot bakgrund av de hdga ohalsotalen vore
sadana regler knappast till nytta, vare sig for patienten eller samhallet. Pa detta omrade
har utredningen aterigen inte gjort ndgon konsekvensanalys.

Att tvinga vardforetag att starta nya separata bolag for att separera offentligt och privat
finansierade tjanster skulle ocksa innebéra fordyringar for vardféretag, krangla till
valfungerande verksamhet och i en del fall riskera den ekonomiska stabiliteten i
verksamheten. Saval mindre som storre vardforetag skulle vara tvungna att finansiera,
starta och driva separata bolag for de tjanster som brukare och patienter betalar helt
eller delvis privat. Det ar en oskalig inskrankning av naringsfrineten som leder till att
resurserna inte anvands sa effektivt som maijligt.

Utredningen foreslar vidare att underentreprendrer ska omfattas av krav pa tillstand.
Utredningen skriver att kravet enbart géller verksamhet som drivs enligt nagon av de
aktuella lagarna och exemplifierar med att stadverksamhet ska kunna ldggas ut pa
annan aktor utan tillstandskrav. Forslaget innebar dock en rad gréansdragningsproblem.
Ska féretag som ordnar sociala aktiviteter pa dldreboenden omfattas? Kommer forslaget
omfatta anlitandet av bemanningsforetag vid tillfalliga toppar i verksamheten? Andra
branscher riskerar att dras in i tillstandskarusellen. Vardforetagarna anser att
utredningen inte bedémt konsekvenserna for andra branscher pa ett tillfredsstallande
satt.

Nér det géller juridiska personer med tillstand foreslar utredningen att medel for
verksamhet géllande en av de berdrda lagstiftningarna inte far foras over till
verksamhet som regleras av en annan lagstiftning (som ocksa omfattar
tillstandskraven). Ekonomin for respektive verksamhet maste sarredovisas. Den juridiska
personen maste dessutom soka flera tillstand for verksamhet enligt olika lagstiftning.
Utredningen tycks ha forbisett det faktum att insatser enligt Halso- och sjukvardslagen
ofta ar en integrerad del av t ex den dldreomsorgsverksamhet enligt socialtjanstlagen
som omsorgsforetag driver pa kommunens uppdrag. Det gor att det ofta ar samma
brukare som atnjuter de bada tjansterna. Forslaget att sdrredovisa en juridisk persons
ekonomi utifran respektive lagstiftning blir darfor mycket markligt. Vi har vidare svart att
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se pa vilket satt det skulle gynna samhallet om ett vardféretag med goda resultat inom
halso- och sjukvarden skulle hindras att investera en del av det resultatet i ny
verksamhet inom dldreomsorgen, eller tvdartom. Forslagen skulle hindra investeringar
och enbart innebara byrakratiskt krangel for vardféretagen och inte nagon férdel ur ett
samhallsperspektiv. Det samma galler utredningens forslag angaende koncerner, dar det
inte ska vara tillatet att fritt fora medel mellan olika bolag inom koncernen. Istéllet for
att krangla till det for vardféretag som bidrar med nya investeringar i valfarden borde
framgangsrikt vardforetagande bejakas. Utredningen lagger sitt fokus pa att begransa de
framgangsrika vard- och omsorgsféretagen snarare an att komma tillrdtta med brister
hos utforare - privata eller offentliga - som inte levererar tillrdckligt goda resultat.

10.5 Aktorernas rorelseresultat ska begrénsas

Utredningen foreslar att en juridisk persons rorelseresultat ska begransas till en andel av
det operativa kapitalet. | avsnitt 10.5.1 preciseras forslaget till att det tillatna
rorelseresultatet ska berdaknas som en avkastningsranta pa bokfort operativt kapital och
att den ska bestdmmas till statslanerdntan vid féregaende rakenskapsars utgang 6kad
med sju procentenheter.

Vardforetagarna principiella uppfattning ar att varje reglering av foretags vinster ar
skadlig for valfardens utveckling. Beslutsfattare i regering, riksdag, kommuner och
landsting bor istallet lagga fokus pa att utveckla, félja upp och redovisa kvaliteten i all
valfardsverksamhet, oavsett regi. Det ar den enda rimliga vagen framat for att
sakerstalla att skattemedel anvadnds till det de ar avsedda till.

Vardfoéretagarna avstyrker utredningens forslag. Forslaget innebar i praktiken ett
vinstforbud for foretag i vard och omsorg och skulle fa forédande konsekvenser for
véalfarden om det genomfordes. Konsekvenserna fordjupas nedan.

Stark kritik fran de forskare vars analyser forslaget baserar sig pa
Utredningens underlag for bedémning och forslag till vinstbegransning har blivit starkt
kritiserade i den offentliga debatten av de forskare och externa experter som
utredningen lutar sig mot, och/eller har anlitat for att géra underlaget till berdkningar.

Forskaren Joachim Landstrom, fil doktor i foretagsekonomi vid Uppsala Universitet,
gjorde de forsta kalkylerna och underlagen till utredningen. Landstrém forklarar i en
debattartikel i Dagens Nyheter (16/9-16) att om ett vinsttak 6verhuvudtaget ska sittas
maste hansyn tas till att dven alla immateriella tillgangar i foretaget och vardeskapande
investeringar, annars blir en reglering ett i praktiken statligt 6vertagande av
valfardssektorn. Att inte ta hansyn till dessa faktorer ar ”i det ndrmaste att i praktiken
inféra ett férbud mot privat féretagande i vélfédrdssektorn.”?® Landstrém &r starkt kritisk
till hur utredningen anvant hans underlag. | en artikel i Dagens Samhalle sager
Landstrom att utredaren “tog mina slutsatser, slet dem i smabitar och sldngde bort
ndstan allt. Det han behéll dndrade han pad fér sina syften”. Han menar att modellen
skulle tvinga foéretag i likvidation och férslaget ar direkt oseridst. 2

%6 Joachim Landstrém debattartikel ”Reepalus vinsttak leder till férstatligad vélférdssektor”
Dagens Nyheter 2016-09-16

27 Dagens Samhille nr 35:2016 Forskare hoppade av Reepalus utredning: Mina slutsatser
slets i smabitar
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Nar Joachim Landstrém avsade sig fortsatta uppdrag fran utredningen tog forskaren
Tomas Hjelstrom, fil doktor i foretagsekonomi vid Handelshogskolan i Stockholm, vid
som expert och gjorde de slutliga kalkylerna till utredningen. | Dagens Samhalles artikel,
som refereras ovan, menar Hjelstrom att bristen med utredningens berdakningsmodell ar
att "kapitalbasen ofta blir kraftigt underskattad och att en reglering baserad pa denna
kapitalbas riskerar att ge en vildigt Idg normalavkastning.”*

Utredningen hanvisar till ekonomie doktor Mikael Runstens forskning. | Dagens Industri
skriver Runsten att utredningen anvander hans forskning helt felaktigt. Han menar att
regleringsforslaget i praktiken leder till ett vinstforbud for ett stort antal foretag. Han
skriver att “utredningens slutsats att blunda fér de mjuka virdena och samtidigt séitta
ett vinsttak baserat pd att de heller inte finns vore inte bara dumt utan helt férédande
fér utvecklingen av féretagen i vilférdssektorn.”*

Utredningen lutar sig mot Mikael Runstens forskning i avsnitt 10.5.1, dar utredningen
pastar att vard- och omsorgsforetagen gor stora ”6vervinster”. Mikael Runstens
avhandling behandlar den ekonomiska redovisningens oférmaga att fanga upp vissa
typer av satsningar bland féretagens tillgdngar och att det skapar matfel. | Dagens
Industri skriver Runsten att utredningens slutsats att ”vdlfdrdsféretag inte kan ségas
prdglas av sddana investeringar” ar absurd. Han forklarar att av forsiktighetsskal far
manga mjuka investeringar inte redovisas som en tillgang i den ekonomiska
redovisningen. “Det hindrar forstds inte att denna typ av tillgangar de facto finns och till
och med kan vara den helt dominerande tillgédngen fér ett féretag”, papekar Runsten.°

Runsten exemplifierar med att ”i vélfdrdssektorn dr det uppenbart att det dr oerhért
centralt att utveckla personalen, att skapa nya vdrd- eller ldrprocesser, och att hitta sdtt
att skapa engagerade kolleger som delar sina erfarenheter och hjdlper nyanstéllda att
snabbt bli duktiga i sina roller. Detta dr exempel pd satsningar som krédver mycket
resurser, tar tid att implementera och om resultatet blir lyckosamt kan satsningen béra
frukt under mdnga ar. Den férsiktiga redovisningen tillskriver dock inte dessa satsningar
ndgot vdrde alls, tvdrtom kostnadsfdrs de omedelbart.” Runsten papekar det orimliga i
att de ddrmed skulle vara vardel6sa enligt utredningens synsatt.3!

Felaktigt om ”6vervinster”

Utredningen konstaterar i avsnitt 5.5 att rorelsemarginalen i valfardsforetagen var lagre
an i tjanstesektorn i stort. Utredningen menar dock att i relation till bokfort operativt
kapital skulle Ibnsamheten i vélfardsforetagen vara betydligt storre dn i tjdnstesektorn
som helhet och menar darfor att det skulle finnas betydande ”6vervinster” i dessa
foretag. Vardféretagarna anser att jamforelsen haltar och att slutsatsen darfor blir
felaktig. Nedan forklarar vi ndrmare.

PwC har, pa Svenskt Naringslivs uppdrag, gjort en oberoende analys av det vinsttak som
utredningen foreslar. PwC konstaterar att utredningens jamforelse mellan avkastningen
pa bokfort operativt kapital for valfardsbolagen och tjanstesektorn saknar relevans. De
tva grupperna ar inte jamforbara da tjanstesektorn som helhet innehaller branscher

2 jbid

29 Mikael Runsten debattartikel ”Reepalu anvinder min forskning helt felaktigt” Dagens Industri
2016-11-16

3 ibid

3 ibid



som, till saval verksamhet som struktur av tillgangar, ar patagligt olika valfardsforetagen.
Inom tjanstesektorn finns dels branscher (t.ex. bemanning, rekrytering och
kontorstjanster) som i stor utstrackning synes likna valfardsforetagen, dels branscher
som forefaller vara av en helt annan karaktédr bade avseende verksamhet och
tillgangsstruktur (“kapitalintensiva branscher”, t.ex. fastighetsbolag och
telekommunikationsbolag).3

Variationen i tjanstesektorn ar med andra ord stor nar det galler bokfort operativt
kapital. PwC har analyserat det operativa kapitalet i de olika branschernai
tjanstesektorn baserat pa saval i) genomsnittligt bokfort operativt kapital per foretag i
branschen, ii) bokfort operativt kapital per omsatt krona och iii) bokfort operativt kapital
per anstalld. Kapitalintensiva tjanstebranscher som fastighet och telekommunikation har
dels hogt bokfort operativt kapital, dels star de for den dominerande delen av hela
tjanstesektorn operativa kapital. Enligt PwC ar det bokférda operativa kapitalet lagt
bland valfardsforetagen, oavsett om det uttrycks som ett genomsnitt per foretag eller i
relation till omsattningen eller antalet anstéallda. Det beror pa att de har begrénsade
behov av anlaggningstillgangar (darfor att de ofta hyr och inte dger sina lokaler) samt
driver en personalintensiv verksamhet. Det stora antalet anstallda i vardféretagen
skapar en l6neskatteskuld (=rorelseskuld) som darmed minskar det bokforda operativa
kapitalet.?

Analysen ovan visar sammanfattningsvis att det inte ar lampligt att, som utredningen,
jamfora avkastning pa bokfort operativt kapital inom hela tjanstesektorn. Variationen
inom tjanstesektorn ar for stor for det. Darmed faller en av grundpelarna i utredningens
analys. Slutsatserna om "6vervinster” blir foljaktligen felaktiga.

| praktiken ett vinstférbud

Vardforetagarna beddémer att utredningens konsekvensanalys dr undermalig. Vi delar
den bedémning som de citerade forskarna gor ovan att forslagen vore direkt forodande
for foretag verksamma i vard och omsorg. Det kommer inte att vara mojligt att fortsatta
driva verksamhet om utredningens forslag blir verklighet.

Som namndes i avsnittet om kap 10.5 ovan har PwC pa Svenskt Naringslivs uppdrag gjort
en analys av utredningens forslag till vinstreglering. PwC gér bedomningen att “férslaget
ndrmast kan beskrivas som ett vinstférbud”. Anledningen ar att foretagen i valfarden har
ett lagt bokfort operativt kapital, vilket vi redogjorde for ovan. | praktiken skulle det
omojliggora fortsatt foretagande i vard och omsorg. Féretagen kommer att ha sma
mojligheter att bygga upp ekonomiska buffertar, vilket skulle géra dem mycket sarbara
for ekonomiska stérningar.®

PwC har beraknat effekterna for utredningens férslag om en hogsta tillaten
rorelsemarginal i relation till bokfort operativt kapital och funnit att for 77 procent av
foretagen i valfarden kommer den hogst tillatna rérelsemarginalen vara under tva
procent.

Narmare en fjardedel av foretagen har ett negativt bokfort operativt kapital. Dessa
foretag ar inte pa fallrepet, utan det negativa operativa kapitalet beror pa att de har hog

32 pwC (2016): Avkastning pd bokfért operativt kapital i vélfidrdsbolag
3 ibid
34 pwC (2016) Avkastning pd bokfért operativt kapital i vilfdrdsbolag
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andel personalkostnad och inte dger lokaler eller behéver investera i dyr utrustning. Att
det operativa kapitalet blir negativt beror pa att rorelseskulderna, som bland annat
utgors av loneskatter for de anstallda, dr hogre an rorelsetillgangarna, som bland annat
bestar av dgda lokaler eller utrustning. Dessa foretag skulle, med utredningens forslag,
inte fa g& med vinst alls, utan tvingas g& med férlust.® Detta visar det orimliga i
utredningens satt att satta vinsttak relaterat till det operativa kapitalet och utredningens
totala avsaknad av konsekvensanalys.

PwC har ndrmare analyserat vad den hogst tillatna rorelsemarginalen skulle bli for
foretagen i nagra olika sektorer i valfarden med utredningens foreslag. Tabellen nedan
visar hur kraftiga effekterna skulle bli.

Utredningens forslag innebar att 80 procent av de privat drivna vardcentralerna inte
skulle fa ha en rorelsemarginal som ens uppgick till tva procent. En fjardedel av
vardcentralerna skulle inte fa gora nagot 6verskott alls.

75 procent av de privata omsorgsgivarna som driver dldreboenden och 88 procent av
foretagen som driver hemtjanst och andra sociala insatser for dldre skulle tvingas ner till
rorelsemarginaler under tva procent.

94 procent av de privata assistansanordnarna skulle tvingas sdnka sin rérelsemarginal till
under tva procent. 39 procent av assistansforetagen skulle inte fa gora éverskott alls.

Hogst tillatna rorelsemarginal vid utredningens vinsttak i vard och omsorg

Accepterad rorelsemarginal vid

vinsttak X X
o X X X X X X X X X X o
— D D D D D D D D D (o)) —
Tla|a|a|a|laf 2l || |y
c o o ~ ) < 7o) © ~ 0 (<)) 4
S| o|lda| & ||| wvw| O | KN|oo| |

Andel foretag %

Vardcentral 25 |36 |19 |7 2 2 2 1 1 1 0 3

primarvardsmottagning med lakare

SNI 86.211

Aldreboende 15 | 43 | 17 |5 7 2 0 1 2 0 0 8

SNI 87.301

Hemtjanst och 6ppna sociala 16 |54 | 18 | 4 1 1 2 0 0 0 1 3

insatser for dldre

SNI 88.101

Personlig assistans och 6ppna 39 |46 | 8 2 0 1 0 0 0 0 0 2

sociala insatser for personer med

funktionsnedsattning

SNI 88.102

Kalla: PwC (2016) Avkastning pa bokfért operativt kapital i vélfdrdsbolag, s 10

% ibid



Analysen fran PwC visar vidare att manga sma vardforetag skulle drabbas. 86 procent av
samtliga valfardsforetag som skulle tvingas till en rorelsemarginal under tva procent ar
sma féretag, med farre 4n tio anstillda.®®

Utan buffert ingen framtid for verksamheten

Som ovan konstaterats skulle ndrmare 80 procent av de privata vard- och
omsorgsgivarna tvingas sdnka sina rorelsemarginaler till under tva procent och i manga
fall annu mer. Men vad skulle det innebara i praktiken?

PwC har rdknat ut hur manga manader det skulle ta for dessa foretag att, med
utredningens forslag till regler, spara ihop till en buffert motsvarande tre respektive tolv
manaders omsattning (forutsatt att allt 6verskott laggs i buffert). For ett féretag med en
rérelsemarginal mellan 0,5-2 procent skulle det ta 12,5-50 ar att spara ihop till en buffert
motsvarande tre manaders intakter. Att bygga en buffert som motsvarar 12 manaders
omsattning skulle ta 50-200 &r.>’

Berakningen fran PwC visar hur orimligt utredningens forslag ar. | realiteten blir det
omoijligt for privata vard- och omsorgsgivare att bygga upp en buffert for oférutsedda
utgifter, eller skiftande intakter under aret. Se mer om detta nedan.

Betydelsen av buffert kan illustreras med de regelférandringar som Forsakringskassan
gjorde inom personlig assistans, dar myndigheten fran och med den 1 oktober 2016
overgick till efterskottsbetalning fran att tidigare haft forskottsbetalning av ersattningen.
Forandringen innebar att de privata utforarna blev tvingade att spara ihop eller ta lan
motsvarande minst tva manadsloner for alla anstéllda da ersattningen helt uteblev
under detta tidsintervall.3®

Utredaren har i olika sammanhang havdat att det knappt finns nagra affarsmassiga
risker for de privata foretagen i valfarden och att det darfor inte finns behov av
overskott. Men, som PwC pekar pa i sin rapport, har valfardsforetagen behov av buffert
av tva anledningar:

1. Volatila intékter
Inom vard och omsorg finns flera anledningar till att intakterna under perioder
kan skifta i verksamheten. Lat oss ge nagra exempel. Ett exempel ar privat
drivna HVB-hem — varav manga ar nischade, for t ex ungdomar med mycket
specifika behov - som ofta har ramavtal med flera olika kommuner, men inga
garantier om beldggning av sina platser. Ett annat exempel ar alla de privata
vard- och omsorgsgivare som verkar inom ramen for LOV och vardval, dar
andrade regler eller dndrad ersattning fran kommunen eller landstingets sida
plotsligt kan forsamra foretagets ekonomi drastiskt. Ett ytterligare exempel ar
att de vard- och omsorgsgivare som upphandlas med LOU inte kan vara sakra
pa att fa fortsatta driva verksamheten nar avtalet gar ut. Det kan vara en annan
vardgivare som vinner anbudet.

36 ibid

3 ibid

38 Fgrsakringskassans webbplats:
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter/assistansanordnare/efterskottsbetalning
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2. Ejflexibel kostnadsbas
Hyresavtalen ar ofta bundna pa lang tid och det &r inte ovanligt att de stracker
sig mellan 5 och 15 ar. Om féretaget gar samre under en period finns
begrdnsad, eller ingen majlighet, att sdnka lokalkostnaderna. Alla vara
medlemsforetag i vard och omsorg ar seriosa arbetsgivare med kollektivavtal
for sina anstallda. Den som har fast anstélld personal har langsiktiga ataganden
som arbetsgivare och darmed sma3, eller inga, mojligheter att snabbt sanka sina
personalkostnader om intdkterna plotsligt skulle vika.

Utredningens forslag till vinsttak skulle kraftigt begrdnsa vard- och omsorgsféretagens
mojligheter att bygga upp en buffert, i en verksamhet dar intakterna kan skifta och
kostnadsbasen inte ar flexibel. Det innebar en 6kad risk for dessa féretag.

Privata vard- och omsorgsgivare skulle, med utredningens forslag, kunna ga omkull
redan vid relativt sma forandringar i de ekonomiska férutsattningarna. Det skulle direkt
drabba deras patienter och brukare som pl6tsligt inte skulle kunna fa vard och omsorg
langre av den verksamhet som de valt. Det skulle drabba vardforetagens anstéllda, som
plétsligt blir av med sin anstallning. Det skulle ocksa drabba vardforetagens
uppdragsgivare, oftast kommuner och landsting, som plotsligt maste ta ansvar for ett
storre antal patienter och brukare i den offentligt drivna varden och omsorgen. Denna
risk konstaterar utredningen vid upprepade tillfdllen i betankandet. Pa sidan 701 star
"Kommunerna bér ddrfér redan idag ha beredskap for att ta sitt lagstadgade ansvar om
privata aktérer forsvinner. Under en évergangsperiod kan risken fér att kommunerna
mdste ta 6ver verksamhet komma att 6ka”. | vara lopande kontakter med ansvariga i
kommuner och landsting ar det just ekonomisk buffert och den ekonomiska stabiliteten
hos mindre vardgivare som kommer upp till diskussion som orosmoment. Utredningens
forslag, som stryper mojligheten att bygga upp ekonomisk stabilitet, ar direkt
motstridigt mot ambitionen om ordning och reda i valfarden.

En 6kad risk, utan kompensation i form av avkastning, kommer ocksa att forsvara for
privata vard- och omsorgsgivare att finna finansiarer och kapital for sin verksamhet.
Vilken privat investerare har intresse av att lagga kapital i en verksamhet dar det saknas
moijligheter att fa medlen att férranta sig? Vilka banker och finansinstitut ar beredda att
stalla upp med Ian och bankgarantier till verksamheter som lever pa sma ekonomiska
marginaler? Och hur star sig viljan att investera i en sektor med vinstbegransningar
kontra mojligheten att investera i sektorer utan motsvarande begransning?

| forlangningen kommer bada dessa konsekvenser — att befintlig verksamhet inte gar att
driva utan buffert samt svarigheter att fa nytt kapital - att leda till farre privat drivna
verksamheter i vard och omsorg och darmed en minskad mangfald och valfrihet for
brukare och patienter.

Svangningar i bokfért operativt kapital paverkar

Bokfort operativt kapital ar en 6gonblicksbild av foretaget stallning vid bokslutet. Att
basera tillatet rorelseresultat for hela verksamhetsaret pa denna 6gonblicksbild kan ge
absurda konsekvenser, t ex:

1. Personalens innestaende/sparade semester &r en rorelseskuld som minskar det
bokforda operativa kapitalet i vardforetaget. Ju fler semesterdagar
medarbetarna sparar desto lagre rérelseresultat kommer alltsa tillatas.
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2. En kommun tidigareldgger sina betalningar till dagen fére arsskiftet i stallet for
nagon dag in pa det nya aret. Konsekvensen blir att vardféretagets bokforda
operativa kapital sjunker och darmed sdnks ocksa hogsta tillatna rorelseresultat.

Detta &r tva enkla exempel pa att faktorer helt utanfor foretagets kontroll paverkar
vinsttaket. Den vardforetagare som planerat foretagets ekonomi noga, men 6verraskas
av en tidigarelagd ersattning riskerar alltsa sanktionsavgift och om det upprepas —
indraget tillstand.

10.5.3 Mojlighet att kompensera for negativt rorelseresultat

Utredningen foreslar, i syfte att underlatta nyforetagande och for privata aktorer att
kunna klara ar med samre resultat, att det ska vara mojligt att kompensera negativa
rorelseresultat samt dalig Ilonsamhet som uppkommit under de tre foregaende
rakenskapsaren.

Vardforetagarna menar att detta ar feltdnkt. Att bygga upp en buffert i efterhand, nér
val forlusterna kommit, fungerar inte. En buffert maste byggas upp i férvag. Men
eftersom den tillatna rérelsemarginalen i alla handelser far vara hogst tva procent éver
tid for den stora majoriteten foretag kommer konstruktionen av en eventuell buffert att
sakna betydelse, eftersom den tilldtna rorelsemarginalen inte kommer att kunna skapa
en tillracklig buffert for forlustar. Vidare kommer farre dgare att vilja satta in en buffert i
forskott om den beldggs med begransade mojligheter att forrdnta sig.

10.6 Otillatna vardedverforingar samt
10.9.4 Tillsynsmyndigheternas ekonomiska granskning

Utredningen foreslar i avsnitt 10.6 att inga 6verféringar fran den juridiska personen far
gobras utover det hogst tillatna rorelseresultatet. | avsnitt 10.9.4 féreslar utredningen att
tillsynsmyndigheten ska granska foretagens ekonomiska redovisning utifran denna regel.
Vardforetagarna avstyrker bada forslagen.

Utredningen exemplifierar sitt forslag med att en dgare tar ut en 16n som inte ar
marknadsmassig, eller betalar dverpris for sina lokaler. Utredningen fortsatter sina
exempel med att féretaget koper in eller hyr nagot i sin verksamhet till ett pris som inte
ar marknadsmassigt motiverat eller som inte ar motiverat i verksamheten.

Vardforetagarna konstaterar att utredningens forslag innebar att den foreslagna
tillstandsmyndigheten, Inspektionen fér vard och omsorg (1VO), inte bara skulle granska
varje foretags redovisning pa en overgripande niva, utan forvantas begéra in detaljerad
redovisning av foretagets verksamhet. | praktiken skulle det kunna innebara granskning
av hyresavtal, samt inkép och andra transaktioner, d v s enskilda verifikationer och
kvitton i foretaget. Det ar ett mycket ingripande forslag i féretagets verksamhet, som
det inte finns fog for. For att inte tala om vilken byrakrati som skulle krdvas hos IVO fér
att pa allvar kunna ta sig an ett sadant granskningsuppdrag inom en rimlig
handlaggningstid.

Att gora beddomningar av vad som ar att betrakta t ex vad som ar en marknadsmassig 16n
for en VD ar dessutom en grannlaga uppgift. Det [onespannet &r stort. Likasa vad som &r
en marknadsmassig hyra for lokaler. Vara medlemsféretag erfar att hyreskostnaderna
kan skilja flera hundra procent for lokaler inom en och samma kommun.



10.8 Ansvariga myndigheter samt
10.9 En effektiv tillsyn

Vardforetagarna avstyrker utredningens forslag om att Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) ska prova om kraven for att fa motta offentlig finansiering ar uppfyllda.

IVO har ett mycket viktigt uppdrag — att svara for tillstandsprévning och tillsyn inom
halso- och sjukvarden, socialtjdnsten och verksamhet enligt LSS. Deras fokus ar att bidra
till att sdkra kvalitet och patientsdkerhet, oavsett i vilken regi verksamheten bedrivs. Det
vore fel att flytta deras fokus till ekonomisk granskning.

IVO har och har haft hég arbetsbelastning och darfér svart att hantera tillstandsdrenden
inom socialtjanst och LSS inom rimliga tidsramar. Enligt IVO:s webbplats i borjan av
januari 2017 handlade myndigheten da tillstdndsansokningar enligt SoL som inkommit
under april 2016, d v s handldggningstiden var minst nio manader lang. Myndigheten har
inte heller mojlighet att lagga den tid och kapacitet pa tillsyn som skulle behovas.

Utredningens forslag innebar ett helt nytt uppdrag for myndigheten, som ligger vid sidan
om deras huvuduppgift och nuvarande kompetensomrade. Det bedomer vi som mycket
olyckligt. Om IVO ska kunna fullgora de uppgifter som utredningen foreslar skulle det
innebara att en mycket stor administration skulle behdva byggas upp hos myndigheten
och kompetens rekryteras som myndigheten idag saknar. Inte heller ser vi att det finns
nagon annan myndighet som bor gora sddan provning.

10.9.5 Sanktioner

Vardfoéretagarna avstyrker utredningens forslag om majlighet till sanktioner mot de
vardfoéretag som har rorelseresultat som overstiger det enligt utredningen tilldtna. Det
ar direkt kontraproduktivt fér samhallet att inte stimulera foretag att driva sina
verksamhet sa effektivt som mojligt. Se vidare resonemang om hur skadligt det vore for
samhallsekonomin i vart svar angaende avsnitt 23.14.

10.12 Avgifter

Da Vardforetagarna avstyrker samtliga férslag som ror regler for vinstbegransningar
avstyrks foljaktligen ocksa forslag om avgifter kopplade till dessa.

10.13 Krav pa att verksamhet bedrivs som juridisk person

Utredningen foreslar att enbart juridiska personer ska kunna bedriva verksamhet inom
vard och omsorg pa landstings och kommuners uppdrag. Vardféretagarna delar
beddmningen att de allra flesta privata aktorer ar juridiska personer. Men som
utredningen konstaterar férekommer det saval inom personlig assistans, som inom
halso- och sjukvarden, t ex fysioterapeuter eller specialistldkare som verkar pa den
nationella taxan. Da Vardforetagarna ser inte ser anledning att infora tillstand kopplade
till vinstreglering ser vi heller ingen anledning att satta upp detta hinder fér enskilda
naringsidkare. Vardforetagarna avstyrker forslaget.

Kap 11 Regleringen ar férenlig med EU-ratten

Utredningen konstaterar att de lagda forslagen ar foérenliga med EU-ratten.
Vardféretagarna delar inte denna syn och instammer i Svenskt Naringslivs remissvar
avseende kapitel 11:
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- Vard- och omsorgstjanster enligt SolL, HSL och LSS &r att betrakta som en
ekonomisk aktivitet och omfattas av EU-ratten.

- Fragan om att bedoma om det foreligger ett gransdverskridande intresse ar sa
komplex att det inte lampar sig att 6verlata till varje enskild myndighet.

- Kriterierna for nar ett kontrakt har bestamt gransoverskridande intresse inom
vard och omsorg ar alltid uppfyllt i Sverige.

- Vardforetagarna delar Svenskt Naringslivs sammantagna slutsats att
utredningens foreslag strider mot EU-ratten eftersom de inte ar nédvandiga,
proportionella och innebér en otillaten diskriminering av svenska foretag.

Kap 13 Agar- och ledningsprévning av offentliga och
privata aktorer

Innan vi kommenterar forslagen i kapitlets olika avsnitt vill vi gora tre principiella
stallningstaganden angaende &dgar- och ledningsprovning, samt tillstandsplikt:

1. Vardfdretagarna tillstyrker dgar- och ledningsprévning for privata utforare i all
offentligt finansierad vard och omsorg.
Brukare, omsorgstagare och patienter ska kunna kdnna sig trygga med att alla
utforare ar seridsa. Vardféretagarna ser positivt pa etableringskrav som syftar
till att sdkra att aktorer i valfarden har ett seridst engagemang och
forutsattningar att bedriva en verksamhet av hog kvalitet. Det starker skyddet
for brukare och omsorgstagare och kan bidra till att starka fértroendet for privat
driven vard och omsorg. System som haller oseriésa aktorer borta gynnar alla de
vard- och omsorgsgivare som haller god kvalitet.

2. Provning av dgare och ledning bor ske pa organisationsniva — inte
verksamhetsniva
Vardforetagarna menar att regeringen maste sdkra att en dgar- och
ledningsprdvning blir en smidig och effektiv process hos tillstandsmyndigheten.
Detta av omsorg om saval skattemedlen som en effektiv verksamhet hos vard-
och omsorgsgivare, som inte bor stoppas av orimliga handlaggningstider eller
onddig byrakrati. En dgar- och ledningsprévning bér rimligen ske pa
organisationsniva, inte for varje enskild verksamhet. En aktér som har
genomgatt en godkand dgar- och ledningsprévning boér inte provas igen nar
denne startar, eller tar dver, ytterligare en verksamhet. Det ar da redan provat
att aktéren har en seriés och l[amplig dgare samt ledning.

3. Tillstandsplikt ocksa for offentligt driven verksamhet

Mot bakgrund av att patienterna och brukarna i valfarden ofta befinner sig i
utsatta situationer, och konsekvenserna av kvalitetsbrister kan bli allvarliga,
behovs andamalsenliga regleringar som skyddar dem. Inte desto mindre haltar
skyddet for den enskilde brukaren, beroende pa om hen far stdd fran en privat
respektive offentligt driven verksamhet. Detta trots att utifran ett medborgar-
och brukarperspektiv ar skyddsbehovet detsamma, oavsett i vilken regi som
verksamheten bedrivs.

Genom tillstandskrav for privat, men inte offentlig verksamhet, laggs ribban olika. De
strikta kompetenskrav som IVO stéller pa vem som far vara forestandare for ett privat
drivet dldreboende eller LSS-boende géller inte for motsvarande kommunalt drivna



boenden. Ett dldreomsorgsféretag som driver dldreboende, eller tanker bygga ett nytt
dldreboende, maste fa lokalerna godkanda av IVO i férvag. En kommun kan driva
motsvarande verksamhet i daligt anpassade lokaler, da de séllan blir foremal for tillsyn
fran tillsynsmyndigheten.

Att den privat drivna, men inte kommunalt drivna, verksamheten omfattas av
tillstandsplikt dr oacceptabelt ur ett medborgarperspektiv. Det leder ocksa till avsevarda
konkurrensnackdelar for de privata omsorgsgivarna i forhallande till den offentliga
verksamheten. Det kan ocksa forsvara for kommuner att lagga ut kommunal verksamhet
pa entreprenad. Det gor att verksamheter riskerar att inte drivas sa effektivt och till sa
hog kvalitet som mojligt.

Vardféretagarna foreslar att tillstandstandsplikt bor galla for saval privat som offentligt
drivna verksamheter. En motsvarande ledningsprovning bor vidare inféras for
motsvarande kommunala och landstingskommunala funktioner. Kompetens- och
lamplighetskraven bor inte vara lagre i offentlig regi. Regeringen bor tillsatta en
utredning i syfte att fa till stand sddana lagéndringar.

13.4 Krav painsikt, erfarenhet och i 6vrigt lamplig

Utredningen foreslar att VD eller annan som har ett bestimmande inflytande éver
verksamheten, styrelse och dgare med ett vasentligt inflytande 6ver verksamheten
genom tidigare erfarenhet eller pa annat satt ska styrka att de har den insikt i de
gallande foreskrifter som kravs for att bedriva verksamheten. Utredningen foreslar
vidare att det krdvs att samtliga foretradare for den juridiska personen i 6vrigt bedéms
[ampliga.

Vardféretagarna tillstyrker férslagen. Emellertid ar det viktigt att kravet pa tidigare
erfarenhet inte tolkas alltfor snavt. Nyetablering fran seriésa foretags sida maste
mojliggoras, liksom att foretag ska kunna bredda sin verksamhet fran t ex vard till
omsorg.

Nar det géller vilken personkrets som bor [amplighetsprévas vill Vardforetagarna betona
att det maste varderas att det kan finnas andra personer an VD i foretagets ledning som
har den kompetens som erfordras. Storre koncerner letar ofta efter en person med
kompetens och erfarenhet att leda en stor organisation och hen bygger sedan en
ledningsgrupp omkring sig med kompetenta medarbetare. Det behéver darfor inte vara
VD som besitter den verksamhetsmassiga kompetensen.

Vardforetagarna delar utredningens uppfattning att krav inte bor stallas pa att varje
enskild person i personkretsen har tidigare erfarenhet av verksamhetsomradet och
insikt i gdllande foreskrifter, utan att en samlad bedémning bor goras.

Provning pa organisationsniva — inte verksamhetsniva

Som vi inledningsvis slog fast i vart svar angaende detta kapitel bor dgar- och
ledningsprévning ske pa organisationsniva, inte verksamhetsniva. Vi stéller oss mot
bakgrund av ovanstaende fragande till att utredningen skriver att “om sékande redan
har tillstand att bedriva en fristaende skola eller HVB-hem kan prévningen bli mindre
omfattande dn for en s6kande som anséker om att starta en verksamhet fér férsta
gdngen” (s 435).
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Hur reglerna for dgar- och ledningsprovning utformas ar vidare vasentligt for att inte
hindra forutsattningarna for foretagen att strukturera sin verksamhet effektivt. Reglerna
far inte bidra till att konservera ineffektiva interna foretagsstrukturer. Det ar viktigt att
lagstiftaren beaktar detta i sina forarbeten till ny lagstiftning. Det maste till exempel
vara mojligt att, utan hinder, fusionera redan dgar- och ledningsprévade verksamheter,
eller sla ihop dotterbolag inom en koncern i syfte att t ex minska overhead och
administration. Likasa maste det vara mojligt for en dgar- och ledningsprovad koncern
att utan vidare hinder kdpa en annan dgar- och ledningsprévad verksamhet. | dessa fall
maste det finnas forenklade rutiner som innebér att endast exceptionella skal gor att ny
tillstandsprovning behover ske.

Vandel

Vardféretagarna ser allvarligt pa varje form av fusk och brottslighet i valfarden. Det &r en
fraga om fortroende for var gemensamma valfard. Skattemedel ska ga till det de &r
avsedda for. Varje fall av fusk och/eller kriminalitet urholkar fortroendet for alla aktorer
i branschen, dven de seridsa. Dessutom drabbar detta i forlangningen framférallt de
manniskor som ar i behov av insatserna och stédet. Vi delar utredningens uppfattning
att det ar angelaget att t ex kunna préva bulvanférhallanden och att personer med
vasentligt inflytande 6ver verksamheten darfér bor prévas. Nar det géller personlig
[amplighet i 6vrigt och vandel instammer vi i utredningens forslag.

Pa detta viktiga omrade ar det angelaget att IVO bygger upp ytterligare kompetens.
13.5 Prévning av langsiktigheten

Vardforetagarna tillstyrker utredningens forslag om krav pa att tillstandsinnehavaren ska
ha ekonomiska forutsattningar att uppfylla de foreskrifter som galler for verksamheten.

Vi delar utredningens uppfattning att det fanns svarigheter med tidigare forslag fran
Agarprévningsutredningen (SOU 2015:7) om krav pa att verksamheten ska kunna
bedrivas langsiktigt. Inom LOV-system och vardval ar det brukaren/patienten som viljer
vardgivare. FOr sma, nystartade verksamheter som annu inte byggt relationer med
brukare/patienter skulle krav pa langsiktig ekonomisk uthallighet bygga
etableringstrésklar som omojliggér nyetablering av smaforetag.

Brukare och patienter har samtidigt ett skyddsvart intresse av kontinuitet i
verksamheterna. Det ar darfér onskvart att de foéretag som verkar i valfarden har stabil
ekonomi och en viss ekonomisk uthallighet. Inom flera omraden i vard och omsorg ar
det t ex vanligt att kommunerna skriver ramavtal med omsorgsgivarna, som inte ar
garanterade viss beldggning. Dessa vardgivare maste ha buffert och backup for att klara
volymférandringar i det kortare perspektivet. Utredningen exemplifierar med att
vardgivaren skulle kunna visa myndigheten en bankgaranti, eller en ekonomisk prognos
som pekar pa 6verskott inom skalig tid. Detta ar fragor som behover analyseras
narmare.

Vardforetagarna vill vidare markera att utredningens forslag i kapitel 10, om
vinstbegransningar, direkt skulle férhindra ekonomisk stabilitet i vard- och
omsorgsforetagen, eftersom de darmed skulle hindras att bygga ekonomisk buffert och
darmed heller inte skulle kunna fa bankgarantier. Darmed strider utredningens forslag
mot dess egna ambitioner.
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Fragor om ekonomiska férutsattningar for verksamheten har stor betydelse for saval
mojligheterna att etablera och driva verksamhet, som foér brukar- och
patientkontinuiteten. Det ar darfor angelaget att foreskrifter pa detta omrade tas fram i
nara samrad med foretradare for den privat drivna varden och omsorgen, for att sékra
att de anpassas till respektive verksamhetsomrade och inte hindrar etablering av nya
verksamheter, till gagn for patienter och brukare.

Det finns ocksa anledning att i sammanhanget peka pa huvudméannens ansvar for
langsiktigt sunda ekonomiska forutsattningar for verksamheter i vard och omsorg,
oavsett regi. | tre av fyra landsting klarar den landstingsdrivna primarvarden inte sin
verksamhet pa den ersattning som de privata vardgivarna far i vardvalet, utan gar med
underskott. | sju av tio kommuner med LOV gar den kommunala hemtjansten back. De
bristande ekonomiska villkoren strider mot konkurrensneutraliteten. Det ocksa finns
anledning att ifragasatta om huvudmannen i tillrdcklig grad sakrar de ekonomiska
forutsattningarna att driva fungerande verksamhet. Vardforetagarna ser behov av att
starka lagstiftningen for att sakra lika villkor.

13.6 Ovriga fragor kring handlaggningen

Utredningen foreslar att anmalan om dndringar i dgarkretsen ska ske i skalig tid i forvag.
Liknande regler tycks finnas i finanssektorn, men erfarenheterna for berérda aktorer
delges inte i utredningen. Vardforetagarna anser det maste noga analyseras och
sakerstallas att ny sadan lagstiftning, eller praxis, harmonierar med de regelverk som
borsnoterade foretag lyder under och inte heller skulle forsvara andrade
agarforhallanden i onoterade foretag. Dessa fragor ar inte tillrackligt belysta vare sig
under detta avsnitt, eller i kapitlet med konsekvensbeskrivningar och maste darfor
utredas ndarmare.

Vardforetagarna tillstyrker forslaget att de nya kraven pa dgar- och ledningsprovning ska

omfattas av tillsyn. Det maste dock vara fragan om riskbaserad tillsyn, d v s att tillsynen
fokuserar pa de verksamheter dér det finns indikationer att de fungerar mindre val.
Risken for 6verbyrakratisering ar annars 6éverhdangande.

Vardforetagarna tillstyrker vidare utredningens forslag att verksamhetens tillstand ska
kunna aterkallas direkt utan foregaende foreldggande om det anses nédvandigt.

Fasta tidsramar fér myndighetens handlaggning

De langa handldggningstiderna hos IVO idag nar det galler tillstandsdrenden ar ett
allvarligt problem som har stor paverkan pa vard- och omsorgsgivarnas verksamhet. En
forutsattning for utredningens forslag om tillstandsplikt pa ytterligare omraden och
agar- och ledningsprovning ar att dessa problem l6ses.

Vardféretagarna foreslar, med inspiration fran motsvarade regler pa finansmarknaden,
ett system med fasta tidsgranser fér myndigheten inom vilken den har att fatta beslut.
Har myndigheten inte fattat beslut inom tidsgransen godkanns ansékan. Liksom pa
finansomradet bor undantagsfall kunna férekomma, men aven férlangd
handlaggningstid bor regleras i férhand.

Nar det galler handlaggning vill vi i 6vrigt hanvisa till vad vi skrivit i det inledande
avsnittet om kapitel 13. Se rubriken Prévning av dgare och ledning pa
organisationsniva.

32



33

13.7 Avgifter

Vardféretagarna avstyrker utredningens forslag om avgifter for agar- och
ledningsproévning. Det ar viktigt att inte ytterligare hdja etableringstrésklarna for mindre
foretag. Aven om avgifterna enligt utredningens bedémning skulle te sig méattliga i det
enskilda fallet kan det utgora ett betydande hinder for ett mindre foretag.

Det kan i sammanhang med mer komplicerade agar- och ledningsprovningar ocksa leda
till att betydande belopp faktureras sokande.

13.9 Fler verksamheter enligt LSS b6r omfattas av tillstandsplikt

Vardforetagarna tillstyrker utredningens forslag, da det finns samma behov av att sdkra
att det ar seridsa aktorer i alla former av verksamhet enligt LSS.

Vardforetagarna foreslar att motsvarande tillstandsplikt infors for kommunalt driven
LSS-verksamhet. Se utvecklade resonemang angaende detta i vart inledande avsnitt
rorande detta kapitel i betankandet, dar vi foreslar tillstandsplikt for all offentlig vard-
och omsorgsverksamhet.

13.10 Hemtjanst

Vardféretagarna har sedan tidigare, i remissvar till Agarprévningsutredningens
betdnkande (SOU 2016:78), tillstyrkt tillstandskrav for hemtjanst.

Vardforetagarna foreslar att motsvarande tillstandsplikt infors for kommunalt driven
hemtjanst. Bristerna i konkurrensneutralitet gentemot kommunens egenregiverksamhet
skulle forstarkas vid en tillstandsplikt for enbart privat driven hemtjanst. De privata
utférarna skulle - utover att uppfylla kommunens krav som bestallare enligt LOV eller
LOU - fa sin planerade verksamhet granskad av IVO, medan den kommunala
verksamheten inte behdver ga igenom sadan granskning. Hardare krav skulle darmed
stdllas pa de privata utforarna an pa den kommunala verksamheten. Se utvecklade
resonemang angaende detta i vart inledande avsnitt rérande kapitel 13 i betdnkandet.

13.11 Ledningsprovning av offentlig verksamhet

Utredningen gor bedomningen att dgar- och ledningsprovning inte bor inféras for
anstéllda i offentligt driven verksamhet. Vardféretagarna gor en annan bedémning.

De fortroendevalda som har det yttersta och rattsliga ansvaret i kommunen/landstinget
provas i allménna val. Det vore olampligt i forhallande till demokratiska principer om en
statlig myndighet skulle préva och godkdnna/underkanna fértroendevalda.

Vardforetagarna foreslar att tillstandstandsplikt bor gélla for saval privat som offentligt
drivna verksamheter. En motsvarande ledningsprovning bor vidare inféras for
motsvarande kommunala och landstingskommunala funktioner. Kompetens- och
lamplighetskraven bor inte vara lagre i offentlig regi. Regeringen bor tillsatta en
utredning i syfte att fa till stand sadana lagéndringar.

Se vidare i vart inledande avsnitt rérande detta kapitel i betdnkandet.



Kap 17 En mer andamalsenlig reglering av upphandling av
valfardstjanster

Vardféretagarna vill inleda med tva viktiga konstateranden som gjorts tidigare i detta
remissvar till kap 11. Det far konsekvenser for hur vi ser pa utredningens forslag om
reglering av upphandling av valfardstjanster.

1. Valfardstjanster enligt SOL, HSL och LSS &r att betrakta som ekonomiska
aktiviteter och ska darmed omfattas av EU-rdtten. Utredningen landar i att
vard- och omsorgstjanster kanske ar att betrakta som ekonomiska.
Vardfoéretagarna menar att det inte finns nagra tvivel om att vard- och
omsorgstjanster ar att betrakta som ekonomiska aktiviteter. De omfattas
saledes av EU-rétten.

2. Vard- och omsorgstjdnster har ett bestamt gransdverskridande intresse.
Darmed ar undantagen i upphandlingsbestammelserna inte tillampliga.
Enligt Vardféretagarnas bedémning ar kriterierna fér nar ett kontrakt har ett
bestamt gransoverskridande intresse inom vard och omsorg alltid uppfyllda i
Sverige. Det innebar att alla kontrakt, aven dem under troskelvarden, ska
omfattas av de grundlaggande principerna.

Anledningen till detta ar att det finns flera internationella vard- och
omsorgsforetag verksamma i Sverige. Norlandia, Diaverum och Férenade Care
ar nagra exempel. Bland Vardforetagarnas medlemmar finns foretag som
bedriver verksamhet i flera Europeiska lander, till exempel Capio, Attendo och
Humana. Detta innebar att det finns potentiella foretag som ar internationellt
verksamma och som &r intresserade av att delta i alla valfrihetssystem och
lamna anbud i upphandlingar i samtliga kommuner och landsting i Sverige, om
de ekonomiska férutsattningarna ar de ratta. Vard- och omsorgstjanster har
darmed ett bestamt granséverskridande intresse.

Sverige har alltid valt att reglera offentlig upphandling ocksa under
troskelvardena samt dar det finns undantag i EU-direktivet. Att Sverige har valt
en sadan modell beror pa att lagstiftaren har sett stora samhallsvinster med att
reglera upphandlingen pa samma satt genomgaende och ddrmed dven de
grundlaggande principerna, oavsett upphandlingens storlek eller vilken tjanst
det &r fragan om. Det blir enklare samtidigt som det sdkerstaller att
skattemedel anvands pa ett korrekt satt.

17.2.1 Upphandlande myndigheter far organisera
upphandlingsforfarandet vid upphandling av valfardstjanster

Utredningen foreslar att den upphandlande myndigheten sjélva far organisera
upphandlingsforfarandet vid upphandling av valfardstjanster inom ramen for de
grundldaggande principerna. Detta kan tyckas vallovligt och i en kommun eller ett
landsting med mycket god upphandlingskompetens och lang erfarenhet kan detta
troligtvis fungera. Men Vardforetagarna vill peka pa risken att denna majlighet i de
flesta fall riskerar att skapa oreda och otydlighet om hur upphandlingen ska ga till.

Det ar sedan tidigare kant att upphandlingskompetens inom vard- och omsorgsomradet
ar mycket skiftande, och i manga fall inte tillrdcklig, 6ver landets kommuner och
landsting. Mot denna bakgrund har regeringen gett Upphandlingsmyndigheten
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uppdraget att forstarka upphandlingskompetensen inom vard-och omsorgsomradet
(52015/110FST). Vardforetagarna anser upphandlingar av sa viktiga tjanster som vard-
och omsorg tjanar pa att vara tydliga, transparenta och férutsebara bade for den som
upphandlar och for potentiella leverantorer.

Vardforetagarnas medlemsforetag moter skiftande upphandlingskompetens 6ver
landet. Det hanger ofta ihop med kommunens eller landstingets vana att upphandla. Ett
satt att bli en battre upphandlare ar att arbeta med alternativa aktorer. Det finns
exempel pa kommuner som involverar branschen for att fa inspel till framtida
upphandlingar. Mdanga kommuner och landsting &r ocksa aktiva i natverk dar det sker
erfarenhetsutbyte kring upphandling.

17.2.3 Uteslutning och kvalificering av leverantorer

Utredningen foreslar att den upphandlande myndigheten far faststélla objektiva villkor
for uteslutning och kvalificering i en upphandling. Vardféretagarna anser att det &r
rimligt, det bér vara moijligt att utesluta leverantérer som visat ihdllande och allvarliga
brister som lett till att kontrakt sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller andra
jamforbara pafdljder. De nya upphandlingslagar som implementerades i svensk
lagstiftning den 1 januari 2017 innehaller utredningens efterfragade forslag pa
uteslutning och kvalificering. Mojligheten till nya villkor fér uteslutning far dock inte
innebara att den leverantér som atgardat brister efter kritik fran upphandlande
myndighet, eller exempelvis atgardat brister efter ett vitesférelaggande fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), per automatik utesluts fran nya kontrakt. Det
behover finnas en fortsatt majlighet till sjalvrattning.

17.2.5 Sarskilda kontraktsvillkor; arbetsrattsliga hdnsyn och
skyldigheter

Utredningen foreslar att bestimmelserna om sarskilda villkor i 17 kap 1-5 §§ i nya LOU
infors vid upphandlingar i enligt 19 kapitlet nya LOU. Vardforetagarna vill i detta
sammanhang patala att 17 kap 2-58§ inte har implementerats efter Riksdagens
behandling av proposition 2015/16:195. Mojligheterna att stélla arbetsrattsliga krav
finns emellertid. Det ar dock tveksamt om denna typ av krav behoévs i upphandling av
vard- och omsorgstjanster eftersom sektorn knappast kan férknippas med “social
dumping”. Det finns redan idag ett antal bestammelser som mojliggor att arbetsrattsliga
hansyn tas och att |aga anbud férkastas om detta beror pa att arbetsrattsliga hansyn
inte tagits.

17.5.1 Kontrakt under troskelvardet utan gransoverskridande
intresse ska inte omfattas av den nya lagen om offentlig
upphandling.

Utredningen foéreslar upphandling inte behover ske for kontrakt som understiger
troskelvardet om 750 000 Euro och som saknar gransoverskridande intresse.
Vardforetagarna avstyrker detta forslag.

Som konstaterats tidigare i detta remissvar kdnnetecknas den svenska vard- och
omsorgsmarknaden av ett bestamt gransoverskridande intresse. Vardforetagarna drar
darmed slutsatsen att forslaget inte ar tillampbart pa vard- och omsorgstjanster.

Vardforetagarna anser att forslaget ar principiellt fel. Det innebaér risk for godtycke néar
kommuner och landsting kan vadnda sig direkt till den aktér de 6nskar ska fa kontraktet.
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Andra aktérer forlorar dirmed méjligheten att konkurrera om kontraktet. Aven om
utredningen onskar att fler kontrakt skulle tilldelas idéburen sektor finns det inget som
tyder pa att sa skulle vara fallet. Forslaget missgynnar framforallt sma foretag som ar
den dominerande féretagsformen inom varden och omsorgen. 93 procent av de drygt
12 000 vard- och omsorgsforetagen har firre dn 20 anstillda.>® Omsorgen och varden
om brukare och patienter skulle paverkas negativt. Istéllet for att fa tillgang till den
omsorg och vard som béast motsvarar uppstéllda krav erbjuds brukare och patienter vard
och omsorg av den aktér som kommunen eller landstinget valt ut. Oaktat av kvaliteten i
varden eller omsorgen. Vardféretagarna menar att det heller inte gar att utesluta en risk
for korruption nar kontrakt kan tilldelas pa det foreslagna viset.

Vardféretagarna bedomer att kontrakt inom omradet vard och omsorg i regel 6verstiger
troskelvardet pa 750 000 euro. Men enstaka undantag kan forekomma. Vid berdkningen
av troskelvardet anges pa s 536 i utredningen att vardet av liknande kontrakt under ett
rakenskapsar ska laggas samman. Det ar en svar uppgift att bedéma vad som anses vara
liknande kontrakt.

| konsekvensavsnittet (kap 23.3.1) pekar utredningen pa att det sannolikt ar ett
begransat antal kontrakt som kan komma ifraga. Vardforetagarna anser att det inte ar
motiverat att infora en komplicerad sarlésning for enstaka upphandlingar. Utredningen
har inte kunnat visa pa ett tillfredsstallande satt ndr bestimmelsen skulle kunna vara
tillampbar eller vilka tjanster inom varden och omsorgen som kan bli aktuella. Mot
bakgrund av det finns en uppenbar risk att kommunerna inleds i en falsk férhoppning
om att de foljer EU-rattens bestammelser nar de tilldelar kontrakt under tréskelvardet.
Effekten blir att kommunen och landstinget bryter mot direktivets krav. Det kan leda till
fler 6verprovningar, godtycke och risk for 6kad korruption. Det ar direkt olampligt.

Vardforetagarna vill till detta avsnitt ocksa papeka att utredningen vid ett flertal tillfallen
aterkommer till att férslagen i betankandet syftar till att ”starka allmanhetens tilltro till
den skattefinansierade valfarden”, samt att "astadkomma battre forutsattningar for
okad effektivitet och kvalitet i valfarden”. Vi menar att forslaget om att godtyckligt
tilldela kontrakt riskerar att fa motsatt effekt. Forslaget 6ppnar for att l1ata kommuner
och landsting handha skattemedel under tréskelvardet lite hur som helst utan krav pa
varken kostnadseffektivitet eller kvalitet. Det bidrar inte till att uppfylla de syften som
utredningen sager sig ha med forslagen. Det bidrar inte heller till ordning och reda i
valfarden.

Kap 18 Mojligheter att sakerstélla aterinvestering av vinst
vid upphandling
Idéburna aktorer utgor en viktig del av den svenska valfarden, inte minst nar det galler

varden och omsorgen om patienter och brukare. En stor del av den idéburna sektorn
verksam inom vard och omsorg ar medlemmar i Vardféretagarna.

18.1.1 Reserverad upphandling

Var bedémning ar att utredningens forslag om reserverad upphandling inte skulle
underlatta etablering av idéburna aktorer i den svenska varden och omsorgen. Vi
avstyrker forslaget.

39 soliditet/ Bisnode (2015) En undersokning av samtliga vard- och omsorgsforetags arsredovisningar 2014.
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Precis som utredningen konstaterar dar kraven i bestimmelsen mycket begransade.
Mojligheterna i artikel 77 i LOU direktiven ar framtagna i en kontext som ar mycket olika
svenska forhallanden. Varken féreliggande utredning eller den tidigare utredningen for
ett starkt civilsamhalle (UFC) har kunnat presentera en situation nar bestammelsen
skulle kunna vara tillamplig i Sverige. Genomférandeutredningen "Nya regler om
upphandling” SOU 2014:51 6vervagde mdjligheten att infora artikel 77 fran EU-
direktivet med kom till slutsatsen att denna inte bor genomféras i svenskt ratt.
Utredningen kom fram till att “Sammantaget ar dessa villkor sddana att regleringen far
antas ha ett begransat praktiskt intresse” S. 332. Regeringens valde att inte infora
reserverade kontakt i vissa tjanster i proposition 2015/16:195.

Kontinuitet i varden och omsorgen for patienter och brukare lyfts ofta fram som ett
matt pa kvalitet. Inom omsorgen handlar det i manga fall om tjanster som brukaren ar i
behov av resten av livet och dar insatsen underlattas av att en aktor far ansvaret.
Bestammelsen som nu foreslas gar i motsatt riktning eftersom kontrakten som kan
tilldelas enligt forslaget handlar om ett kontrakt pa tre ar. Nar avtalsperioden l6per ut
kommer patienten och brukaren tvingas se sig om efter en annan vardgivare eftersom
den aktor som tilldelats kontraktet sannolikhet forlorar all framtida offentlig
finansiering. Har kommunen eller landstinget klassificerat avtalet mellan myndigheten
och aktéren som ett kontrakt med ekonomiska villkor kan aktéren efter tre ar svarligen
fa ett kommunalt bidrag, utan att detta kan komma att betraktas om en otillaten
direktupphandling. Denna aspekt har utredningen dessvarre inte belyst.

Sannolikt skulle bestimmelsen alltsa gora de idéburna aktérerna en bjérntjanst genom
att begransa framtida finansieringsmojligheter. Dessutom riskerar kommuner och
landsting, liksom i forslaget i 17.5.1, att forledas att tro att de foljer EU-rattens
bestammelser. Effekten blir att myndigheterna bryter mor direktivets och fordragets
krav pa annonsering och likabehandling, vilket kan leda till fler verprévningar, minskad
ekonomisk effektivitet och en dkad risk for korruption.

18.1.3 Aterinvestering av vinst som upphandlingskriterium

Utredningen foreslar att aterinvestering av vinst bor kunna anvdandas som ett
tilldelningskriterium eller ett sarskilt kontraktsvillkor i en upphandling. Vardforetagarna
delar inte denna bedémning.

Om tilldelningen av ett kontrakt sker pa grundval av det anbud som dr mest ekonomiskt
fordelaktigt, sett ur den upphandlande myndighetens synvinkel, finns olika kriterier
kopplade till det foremalet fér kontraktet i fraga. Till exempel pris, tekniska fordelar,
miljoegenskaper med flera. Varken EU-domstolen eller EU-kommissionen har i ndgon
vagledning angivit att aterinvestering av vinst skulle kunna vara ett tilldelningskriterium.
Vardforetagarna anser inte att utredningen heller har lyckats pavisa detta eller pa vilket
satt aterinvestering av vinst skulle ha koppling till kontraktsforemalet. Det finns alltsa en
rattslig osakerhet kring forslaget. Det har ocksa utredningen for ett starkt civilsamhalle
(UFC) sedan tidigare konstaterat.

Vardforetagarna anser inte att aterinvestering av vinst skulle kunna var ett
upphandlingskriterium.
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Kap 20 En ny lag om valfrihetssystem

Utredningen foreslar att en ny lag om valfrihetssystem (LOV) infors.

20.2 Mojligheten att reservera valfrinetssystem for idéburna aktorer

Utredningen foreslar att det inférs en mojlighet att reservera ett valfrihetssystem enligt
LOV enbart for idéburna aktorer om det inte foreligger ett granséverskridande intresse.
Vardfoéretagarna avstyrker detta forslag eftersom det alltid finns ett gransoverskridande
intresse inom vard- och omsorgsbranschen i Sverige.

Vardforetagarna instimmer i Svenskt Naringslivs remissvar i denna del. Svenskt
Néringsliv paminner om skal 114 i direktiv 2014/24/EU. Kortfattat beskriver de att
medlemsstater och myndigheter har frihet att tillhandahalla tjanster sjalva eller
organisera sociala tjanster, forutsatt att ett sadant system 6verensstimmer med
principerna om 6ppenhet och icke-diskriminering.

Enligt Vardforetagarnas uppfattning, som vi delar med Svenskt Néaringsliv, innebér detta
att ett LOV-system maste uppfylla principerna om annonsering, 6ppenhet och icke-
diskriminering. Det gar alltsa inte att diskriminera leverantorer som till exempel inte
tillhor idéburen sektor.

For att de fria rorligheterna ska kunna inskrankas maste atgarden vara icke-
diskriminerande, motiverad av tvingande hansyn till ett allmanintresse och vara dgnad
att sdkerstélla forverkligandet av malet med atgarden och vara proportionell.
Utredningen menar med pa sidan 578 med referens till ett mal i EU-domstolen att val
avvagd lakar- och sjukhusvard i den man det till folkhalsan ar vasentligt att uppratthalla
en vardkapacitet eller en sjukvardskompetens inom det nationella territoriet motiverar
en inskréankning i friheterna. Vardforetagarna vill har understryka att privata vardgivare
idag ar nodvandiga for att uppratthalla vardkapaciteten och tillgangligheten i varden. 44
procent av alla patientbesok i primarvarden sker idag hos privata vardgivare. |
sjukvarden som helhet tar de privata vardgivarna hand om 34 procent av
patientbestken. Enligt vardgarantin ska patienten na primarvarden i samma dag och fa
en tid for lakarbesék inom en vecka. Under hosten 2016 levde de privat drivna
vardcentralerna i hogre utstrackning upp till vardgarantins krav @n de landstingsdrivna
mottagningarna. De privata vardgivarna bidrar till att lyfta primarvardens
tillganglighetsresultat. *° Aven i den specialiserade varden bidrar de privata vardgivarna
till nédvandig kapacitet i sjukvarden och till att korta vardkéerna. Det géller i synnerhet i
Stockholms ldns landsting dar stora delar av den planerade specialistvarden har lagts ut
hos privata vardgivare, genom vardval, men det géller ocksa i manga andra landsting.

Samma monster aterfinns inom dldreomsorgen. 24 procent av alla utférda
hemtjansttimmar sker av privata omsorgsgivare och 19 procent av de dldre som bor pa
sarskilt boende bor i ett boende som drivs i privat regi. 65 procent av alla som har
beviljad personlig assistans har valt en privat utforare. Mot bakgrund av detta far det
anses vara bortom allt tvivel att privata vard- och omsorgsgivare dr nédvandiga for att
uppratthalla vardkapacitet och tillganglighet.
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Vardforetagarna anser inte att det ar rattsligt moijligt att diskriminera privata vard- och
omsorgsforetag i ett valfrihetssystem enligt LOV och avstyrker darfor forslaget om
reserverade valfrihetssystem.

20.3 En ny lag om valfrihetssystem bor inféras

Utredningen menar att LOV inte dr ndgon form av upphandling, darfér foreslar
utredningen att en ny lag om valfrihetssystem (LOV) infors.

Idag ar LOV uppbyggd pa begrepp och definitioner som hamtats fran
upphandlingslagstiftningen. Utredningen menar att LOV bor kopplas loss fran
upphandlingslagstiftningen och istéllet anpassas till en nationell reglering. Utredningen
menar att detta skulle géra LOV mer tydlig och lattillganglig.

Vardféretagarna vill med bestamdhet havda att det finns starka férdelar med att LOV
har stora likheter med LOU. Det rader inget tvivel om att LOV handlar om ett kontrakt
som sluts mellan myndigheten och leverantdren och att det darfor finns all anledning att
reglera detta férfarande som en upphandlingslag. Dessutom blir det ocksa transparent
och lattforstaeligt for de aktorer och kommuner/ landsting som erbjuder tjanster inom
bade upphandling och valfrihetssystem. Det ger battre forutsattningar for
myndigheterna att kunna gora ett korrekt arbete och det skapar fortroende for systemet
for alla inblandade aktorer.

For Vardforetagarnas medlemsforetag fungerar LOV i regel bra. | de fall ndr LOV-system
inte fungerar handlar det ofta om osunda villkor och 1ag ersattning, inte om sjalva
upphandlingslagstiftningen i sig.

Vardfoéretagarna anser darfor att upphandlingslagstiftningens principer ska galla
fortsattningsvis i LOV.

20.4 De grundlaggande principerna

Utredningen foreslar att de grundldggande principerna ska gélla vid forfaranden enligt
LOV nér det finns ett granséverskridande intresse. Som Vardfoéretagarna tidigare gjort
gdllande i detta remissvar ar vi av den uppfattningen att det alltid foreligger ett
gransoverskridande intresse nar det géller vard- och omsorgstjanster. Vi menar darfor
att de grundldaggande principerna ska galla i alla sammanhang.

20.5-20.7 Annonsering, grunder for uteslutande och avslutande

De forslag som utredningen presenterar i avsnitten 20.5- 20.7 har Vardforetagarna inget
sarskilt att kommentera kring. Det ar lampligt att samma uteslutningsgrunder som anges
i Upphandlingslagstiftningen ocksa anvands i LOV. En sadan reglering underlattar for
kommuner och landsting som anvénder sig av bada systemen. Det blir ocksa transparent
och lattforstaeligt for de aktorer som erbjuder tjanster inom bade upphandling och
valfrihetssystem.

20.8 Forvaltningslagen ska tillampas vid handlaggningen av &renden
enligt LOV

Utredningen foreslar att Forvaltningslagen ska tillampas vid handlaggningen av drenden
enligt LOV. Vardforetagarna avstyrker forslaget eftersom en konsekvens av férslaget ar
att ratten till rattsmedel begransas, se analys av den begrdansningen i 20.9 nedan.
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20.9 Mojligheten att prova beslut i domstol

Vardforetagarna avstyrker forslaget som utredningen lagger i avsnitt 20.9. Vi har starka
invdndningar mot att mojligheten att ansdka om rattelse enligt nuvarande reglering
ersatts med forvaltningsrattsliga bestammelser om 6verklagande av beslut. Det leder till
att rattsmedlen begransas for privata vard- och omsorgsgivare.

Idag finns tva 6verklagande paragrafer, dels den dar vard- och omsorgsgivaren kan klaga
pa forfragningsunderlaget om det bl.a. strider mot de grundldggande principerna, och
dels den som anger att vard- och omsorgsgivaren har ratt att klaga om denne inte blir
godkand i valfrihetssystem. Det ar var uppfattning att det ar mycket viktigt att bada
dessa mojligheter till verklagan kvarstar.

Om den forsta 6verklagandegrunden skulle tas bort, vilket utredningen foreslar, innebar
det att om en kommun eller ett landsting skapar ett valfrihetssystem som inte ar 6ppet
for alla aktorer sa gar detta beslut inte att 6verklaga. Vi delar Svenskt Naringslivs
uppfattning i deras remissvar om att detta innebar ett diskriminerande krav som strider
mot EU-ratten och ratten till rattsmedel. Enligt EU- domstolen galler dock en ratt till
effektivt rattsligt skydd av de rattigheter som foljer av unionsratten, och det ankommer
pa medlemsstaterna att inratta system for rattslig prévning som gor det mojligt att
sakerstalla ratten till ett verksamt rattsligt skydd. For att ett provningsforfarande ska
vara effektivt kravs ocksa att den beslutande myndigheten redovisar sina skal for
beslutet.

LOV har en styrka jamfort med Upphandlingslagstiftningen; flexibilitet. Nar kommuner
och landsting ser ett fordndrat behov, eller upptacker odnskade effekter, ger LOV
mojligheten att relativt omgaende forandra villkoren i regelbéckerna och
forfragningsunderlagen. Det &r bra. Men det finns ocksa en baksida med denna
flexibilitet. Den gor leverantdrerna beroende av forstaelse hos kommunen/ landstinget
om att plétsliga forandringar i villkoren kan paverka utférarnas forutsattningar kraftigt.
Styrkeforhallandet mellan myndigheten och leverantoren ar valdigt olika. Vi har under
forra aret sett flera exempel pa kostnadsdrivande palagor som inte motts med 6kade
ersattningsbelopp, plotsliga sankningar av ersattningen, storre forandringar i kraven
med kort framforhallning. T.ex. nya krav pa att samtliga hemtjanstleverantorer i en
kommun ska utféra larmtjanster eller ansvara for utférandet av kommunal hédlso- och
sjukvard. Det hér visar hur viktigt det ar att vard- och omsorgsgivarna fortsatt kan
overklaga innehallet i regelbdcker och forfragningsunderlag nar kraven inte ar
proportionerliga, konkurrensneutrala, likabehandlande, nar ersattningsbeloppen inte
hanger med kraven etc. Det ar ett satt att se till att tjansterna inte underprissatts och att
det gar att leva upp till de kvalitetskrav som stélls. Det &r viktigt for att sdkra varden och
omsorgen om patienterna och brukarna.

Vardféretagarna noterar att utredningen inte alls vervagt effekterna av dndringar i
rattsmedlen for foretagen. Detta ar en stor brist. Det far anses sjalvklart att redovisa
konsekvenserna for dem vars rattsmedel forandras, sarskilt i detta fall nér det handlar
om en forsamring. Det ar inte rimligt att ga vidare med ett forslag som i detta avseende
ar undermaligt analyserat. Mot bakgrund av det som anforts avstyrker Vardféretagarna
forslaget.
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Kap 21 Samverkan med idéburen sektor

Utredningen har haft i uppdrag att utreda hur idéburen verksamhet ska kunna utvecklas
och fa en mer framskjuten roll som utférare i valfarden. Utredningens forslag lagger i
denna del inte nagra skarpa forslag. Vara idéburna medlemmar hos Vardféretagarna
papekar ofta hur viktigt det ar dven for idéburen sektor att gora ekonomiska éverskott
for att langsiktigt kunna utveckla verksamheten!. De férslag som utredningen lagger om
vinsttak, i kapitel 10, skulle stjalpa forutsattningarna for vara idéburna medlemmar att
vaxa och vore darfor direkt kontraproduktiva. Forslagen hindrar mojligheterna att bygga
buffert eller kapital som kravs for investeringar i idéburen verksamhet, liksom fér andra
privata vard- och omsorgsgivare.

Forslagen om att en organisation inte ska kunna féra medel fran en verksamhet inom
ramen for en lagstiftning till en verksamhet inom en annan lagstiftning skulle forsvara
mojligheterna, inte bara for vinstdrivande féretag, utan ocksa fér vara idéburna
medlemmar att utveckla nya verksamheter pa olika omraden i valfarden.

Stabila och forutsagbara villkor &r det viktigaste for att saval ickevinstdrivande som
vinstdrivande verksamheter ska kunna fortsatta utvecklas i vard och omsorg. Har har
saval regering och riksdag som kommuner och landsting en hemlaxa att géra.

Kap 23 Konsekvenser av forslaget
23. 1 Forslag om tillstand for att motta offentliga medel

| vart svar angaende kapitel 10 avstyrker Vardforetagarna utredningens samtliga forslag
om tillstand for att fa motta offentliga medel samt krav pa vinstbegransning. Den
konsekvensanalys som utredningen har gjort av férslagen dr undermalig. | vart svar till
kapitel 10 redogor vi under respektive forslag for vilka konsekvenser de skulle fa.
Sammantaget skulle utredningens forslag i praktiken innebdra ett vinstforbud. Utan
mojlighet till dverskott skulle de privata vard- och omsorgsgivare som idag verkar i
vélfarden inte kunna fortsatta sin verksamhet. Forslagen skulle darmed fa férédande
konsekvenser for den svenska valfarden.

Vi vidareutvecklar var bedémning av konsekvenserna i respektive avsnitt nedan.
23.1.1 Alternativa satt att uppna utredningens syfte

Vardfoéretagarna har allt sedan utredningens start varit kritisk till regeringens direktiv till
utredningen. Forslagen i utredningens betankande kan mojligen anses svara mot de
direktiv som regeringen gav utredningen. Men syftet och de fragor som utredningen i
sitt arbete har haft att ta stallning till har varit fel stéllda och haft fel utgangspunkt for
den som har ambition att fortsatta utveckla den svenska valfdarden. Det ar inte
vinstintressen som ar utmaningen i valfarden, utan hur vi sdkrar kvalitet och effektivitet i
vélfardens verksamheter. Hur vi attraherar unga méanniskor att séka sig till valfardens
viktiga yrken och far de nu yrkesverksamma att vilja fortsatta arbeta dar. Hur vi

41 Direktor Stefan Nilsson, Ersta Diakoni debattartikel ” Dédrfér mdste vi fé tjéina pengar”,
Expressen 2013-06-14
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finansierar valfarden framover mot bakgrund av de demografiska utmaningarna och
forvantningarna fran medborgarna pa valfarden.

23.1.2 Konsekvenser for foretag och idéburna organisationer

Omojliggor vardforetagande

Vi kan konstatera att utredningen inte ens gjort en ansats till férsok att bedéma vad
forslaget till vinstbegransning skulle fa for konsekvens for de foretag och idéburna
organisationer som berors. Var bedémning ar att utredningens forslag i praktiken blir ett
vinstforbud som omojliggor fortsatt foretagande i vard och omsorg.

Som vi har visat i vart svar till kapitel 10 skulle utredningens forslag, enligt
revisionsforetaget PwC, innebdra att ndrmare 8 av 10 valfardsforetag vara tvungna att
begrénsa sina rorelsemarginaler till tva procent eller mindre. 1 av 4 féretag skulle inte
tillatas ga med vinst alls om forslaget blev verklighet, darfor att de har negativt bokfort
operativt kapital. Det beror pa att vard- och omsorgsforetag har stor andel
personalkostnader, begransade behov av investeringar i utrustning och sallan dger sina
lokaler.*

Flera forskare som utredningen anlitat, eller baserar sina analyser pa, kommer till
liknande slutsatser. Fil dr Joachim Landstrom menar att modellen skulle tvinga foretag i
likvidation och att forslaget i det ndrmaste innebar att "inféra ett férbud mot privat
féretagande i vilfdrdssektorn”.* 4 Fil doktor Tomas Hjelstrdm menar att bristen med
utredningens berdkningsmodell ar att “kapitalbasen ofta blir kraftigt underskattad och
att en reglering baserad pG denna kapitalbas riskerar att ge en vdldigt Idg
normalavkastning.” *® Ek dr Mikael Runstens forskning menar att ”utredningens slutsats
att blunda fér de mjuka virdena och samtidigt sdtta ett vinsttak baserat pd att de heller
inte finns vore inte bara dumt utan helt férédande fér utvecklingen av féretagen i
vélfdrdssektorn.”®

Det laga vinsttak som blir féljden av utredningens forslag gor att foretag i vard och
omsorg inte skulle tillatas bygga upp nagon buffert fér oférutsedda handelser eller
kostnader. Enligt PwC skulle det for ett féretag med en rérelsemarginal om 0,5-2
procent ta 12,5-50 &r att bygga upp en buffert motsvarande tre manaders intdkter.” For
att kunna vara en seriés och langsiktig vard- och omsorgsgivare kravs marginaler och
buffert i verksamheten. Forslaget innebaér att de allra flesta privata vard- och
omsorgsgivare skulle ga i konkurs, eller bli tvungna att Iagga ner sin verksamhet om
forslaget blir verklighet. Utredningens forslag ar darmed direkt motstridigt mot de
berattigade forvantningar som kommuner och landsting som upphandlande

42 pwC (2016) Avkastning pd bokfért operativt kapital i vilfdrdsbolag

43 Joachim Landstrém debattartikel ”Reepalus vinsttak leder till férstatligad vélfédrdssektor”
Dagens Nyheter 2016-09-16

4 Dagens Samhille nr 35:2016 Forskare hoppade av Reepalus utredning: Mina slutsatser
slets i smabitar

4 ibid

46 Mikael Runsten debattartikel ”Reepalu anvinder min forskning helt felaktigt” Dagens Industri
2016-11-16

47 PwC (2016) Avkastning pd bokfért operativt kapital i vilfdrdsbolag
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myndigheter har pa ekonomisk stabilitet hos de privata vard- och omsorgsgivare som de
knyter avtal med.

Forslagen slar hardare mot smaféretag i vard och omsorg

Utredningens forslag till vinsttak skulle drabba alla vard- och omsorgsgivare, men de
mindre vardforetagen allra hardast. Analysen fran PwC visar att 86 procent av samtliga
valfardsforetag som skulle tvingas till en rérelsemarginal under tva procent ar sma
foretag, med farre an tio anstallda.*®

Ett satt for foretag inom vard och omsorg att forsoka dverleva utredningens forslag
skulle vara att kopa sina lokaler sa att de dger dem sjalva, istdllet for att hyra dem av en
fastighetsdgare. Pa det sattet 6kar vardforetaget dka sitt operativa kapital och tillats
darmed en hogre rérelsemarginal. Det ar dock svart att se ett enda varde for kommuner
och landsting som uppdragsgivare, for brukare och patienter, for vardforetaget eller for
samhallet i stort i att vardforetag binder kapital i fastigheter istallet for att hyra av
professionella fastighetsforvaltare. Det skulle ocksa snedvrida konkurrensen inom vard
och omsorg, eftersom mindre vardféretag i lagre utstrackning &n stora har ekonomiska
forutsattningar att kopa lokaler. Det innebar att de mindre vardforetagen skulle slas ut
forst om regeringen férverkligar utredningens forslag.

Da forslaget innebar att ett litet vardforetag, for att kunna bygga buffert, ocksa maste
kdpa lokaler/fastigheter, satts ndstan obverstigliga etableringshinder upp for de
sjukskoterskor, underskoterskor, socionomer och andra som funderar pa att starta egen
verksamhet inom vard och omsorg.

Pa detta satt minskar forslagen mangfalden i varden drastiskt. Se vidare under nasta
rubrik.

Hart slag mot idéburen sektor

Den idéburna verksamheten inom vard och omsorg skulle drabbas sarskilt hart av
utredningens férslag om vinsttak. Aven de idéburna verksamheternas rérelsemarginal
ska begransas i relation till deras operativa kapital. Dessa verksamheter kan inte be sina
dgare om kapitaltillskott for att forsoka klara utredningens forslag till regler. En del
idéburna verksamheter dger sina egna lokaler och har darfor ett visst bokfort operativt
kapital, men langtifran alla.

Vara idéburna medlemmar hos Vardféretagarna papekar ofta hur viktigt det ar aven for
idéburen sektor att géra ekonomiska dverskott for att langsiktigt kunna utveckla
verksamheten. Ett generellt vinst- eller 6verskottstak skulle omojliggbra storre
investeringar av t ex dyr rontgenutrustning, satsningar pa forskning och utveckling av
nya verksamheter. #°

Forslagen om att en organisation inte ska kunna fora medel fran en verksamhet inom
ramen for en lagstiftning till en verksamhet inom en annan lagstiftning skulle férsvara
moijligheterna, inte bara for vinstdrivande féretag, utan ocksa for idéburna
organisationer att bidra pa olika omraden i valfarden.

8 ibid
49 Direktor Stefan Nilsson, Ersta Diakoni debattartikel ” Dédrfér mdste vi fé tjéina pengar”,
Expressen 2013-06-14
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Risk for likvidation dven av stora vardforetag

Utredningen diskuterar i ett avsnitt vilka konsekvenser vinsttaket skulle fa for storre
foretag och koncerner som vuxit genom uppkop. Utredningen menar sammantaget att
"konsekvenserna fér verksamhetsféretagen bér vara begrénsade”.

Det ar en synnerligen lattvindig slutsats mot bakgrund av den underlagsrapport som fil
dr Joachim Landstrom, lamnade till utredningen. Landstrom pekade pa att utredningens
modell for vinsttak bland annat skulle tvinga valfardsféretagen till mycket stora
nedskrivningar av goodwill, det vill saga varden for forvarvade bolag. For att klara sig
skulle foretagen behdva ge ut nya aktier, for manga miljarder. Landstrém beddémer i sin
underlagsrapport flera namngivna stora vard- och omsorgskoncerner vara illa ute om
modellen genomférs, da de har alla goodwill som Gverstiger det egna kapitalet. "Det
finns ddrfér en icke obetydlig likvidationsrisk for dessa féretag”, menar utredningens
egen expert.”®

Om utredningens expert har ratt i sin farhaga skulle manga tusentals anstallda, brukare
och patienter drabbas, liksom mangder av kommuner och landsting runt om i landet.

Regler som forhindrar effektiv resursanvandning

Utredningen har inte heller tillrdckligt belyst konsekvenserna av sina forslag om att
juridiska personer med tillstand inte ska fa driva annan verksamhet och inte heller far
fora medel mellan verksamheter som drivs enligt olika lagstiftningar. | Vardféretagarnas
svar angdende utredningens forslag i kapitel 10.4 har vi gett en rad exempel pa hur
utredningens forslag skulle forsvara for foretagen och ibland férhindra att ny
verksamhet kommer till stand. Det kommer forsvara for vard- och omsorgsgivarna att
nyttja sina resurser effektivt, krangla till vdlfungerande verksamhet, forhindra
ekonomisk stabilitet samt drabba patienter, brukare och anstallda. Vi ber att fa hanvisa
vidare till vart svar angaende kapitel 10.4.

”Overvinster som ska aterforas till verksamheten”

Utredningen dgnar ett stort antal sidor i konsekvenskapitlet till att forsoka pavisa hur
stora de berdknade ”Overvinsterna” ar i valfarden som helhet och i dess olika sektorer.
Som Vardféretagarna har visat i vart svar angaende kapitel 10 grundar sig utredningens
berdkningar pa felaktiga antaganden.

PwC har i en analys visat att privat driven vard och omsorg har litet bokfort operativt
kapital. De privata vard- och omsorgsgivarna har begriansade behov av
anlaggningstillgangar (darfor att de ofta hyr och inte dger sina lokaler) samt driver en
personalintensiv verksamhet. Det stora antalet anstallda i vardforetagen skapar en
I6neskatteskuld (=rorelseskuld) som darmed minskar det bokférda operativa kapitalet.
Enligt PwC saknar det relevans att stalla rérelsemarginalen i relation till det operativa
kapitalet i foretaget. Anvands istéllet gdngse I6nsamhetsmatt finns inga “6vervinster” i
den privat drivna varden och omsorgen. °!

Utredningen bygger darmed luftslott om hur mycket resurser som kommer att kunna
aterforas i verksamheten. Den verkliga effekten av utredningens forslag blir att de flesta
privata vardgivare blir tvungna att ldgga ner sin verksamhet.

%0 Dagens Samhaille (2016-08-31) Viélfdrdsbolag kan tvingas i konkurs
Libid

44



45

23.1.3 Konsekvenser for brukare

En stor del av befolkningen nyttjar privat driven vard och omsorg

Om utredningens forslag blev verklighet och mangder av privata vardgivare skulle
tvingas laggas ner skulle det drabba en stor del av den svenska befolkningen. Det ar
valdigt manga patienter och brukare som valt privata vard- och omsorgsgivare och som
nyttjar deras tjanster inom vard och omsorg. Siffrorna talar sitt tydliga sprak:

e Under 2015 gjordes nastan 24 miljoner patientbesok hos privata vardgivare i
halso- och sjukvarden. Det motsvarar 35 procent av alla patientbesok i
sjukvarden.>?

e 482 av landets vardcentraler ar privat drivna. 45 procent av alla patientbesok i
primarvarden gjordes hos dem &r 2015.>3

e | oktober 2015 fick ndrmare 41 000 &ldre personer sin hemtjanst av en privat
omsorgsgivare. 24 procent av alla hemtjansttimmar utférs av privata
hemtjanstanordnare.>*

e Drygt 17 000 aldre personer bodde i ett privat drivet dldreboende. Det
motsvarar 19 procent av alla som bor i dldreboende.>

e Nastan 13 000 personer med funktionsnedsattningar fick ar 2015 personlig
assistans av privata assistansanordnare.>®

e 57 procent av alla HVB drevs 2015 i privat regi.”’

Kontinuiteten hotas

Om utredningens forslag genomforas riskerar manga brukare och patienter att forlora
den vard- eller omsorgsgivare som de har valt. Hur viktigt det ar med kontinuitet i vard
och omsorg, for kvalitet, trygghet och patientsdkerhet kan inte nog betonas. Det géller i
synnerhet dldre och skora patienter och brukare, samt personer med kronisk sjukdom.
Langvariga och fortroendefulla relationer mellan brukare/patienter och personal som
arbetar hos privata vard- och omsorgsgivare riskerar att ga om intet om verksamhet
tvingas lagga ner.

Omojligt for kommuner och landsting att méta behoven i offentlig regi
Utredningen beddmer att ”inte kan uteslutas att ett antal verksamheter helt avvecklas
och att vissa enskilda huvudmdn och privata utférare férsvinner, vilket kan drabba
brukare... och att det dr viktigt att kommunerna har beredskap fér att méta de behov
som eventuellt uppstdr’ i samband med det. Vardféretagarna anser att utredningen
grovt underskattar dessa risker. De privata vard- och omsorgsgivarna ar viktiga — for att
inte sdga oersattliga - partners for kommuner och landsting idag. Det skulle fa
ooverstigliga konsekvenser for brukare och patienter om verksamheten i kommuner och
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insatser enligt LSS

57 Enligt mail fran IVO, nov 2015



landsting plotsligt skulle ta hand om behoven hos alla de patienter och brukare som idag
far sin vard och omsorg av privata vard- och omsorgsgivare, om de skulle tvingas att
lagga ner. Redan idag brottas manga landsting med langa vardkder och brist pa
vardplatser pa sjukhusen. Aldre och personer med funktionsnedsittning tvingas inte
séllan vénta pa en plats pa dldreboende eller bostad med sarskild service.

| en undersdkning bland socialchefer i Sveriges kommuner fran 2016 framkommer att 73
procent anser att de sannolikt eller absolut inte skulle klara sitt uppdrag utan tillgang till
fristdende utférare inom social omsorg.>®

Vi ifragasatter om kommuner och landsting har kapacitet att ta hand om de stora
volymer besok och behandlingar och det stora platsbehov som det ar fraga om. Var
beddmning ar darfor att utredningens forslag ar ett stort hot mot valfarden.

Paverkan pa valfriheten samt patient- och brukarndjdhet

Om utredningens forslag genomfors riskerar det att fa negativ inverkan pa patient- och
brukarndjdheten i valfarden. Valfriheten i vard och omsorg ar viktig for medborgarna. 90
procent av medborgarna anser att man ska kunna vélja bort en vardgivare man inte ar
néjd med.>® Om privat drivna verksamheter tvingas att lagga ner kommer valfriheten for
den enskilde inte langre finnas kvar. Det skulle ocksa fa till foljd att manga av de
verksamheter som har hogst patient- och brukarnéjdhet skulle forsvinna.

| SKL:s nationella patientenkéat for primarvarden ar patientndjdheten hos privat drivna
vardcentraler hogre &n hos de landstingsdrivna vardcentralerna. Nar det géller
kontinuitet i kontakterna far de privat drivna mottagningarna vasentligt hogre betyg &n
de landstingsdrivna av patienterna. Nar det galler ovriga kvalitetsparametrar ar
skillnaderna mindre, men entydiga.®®

Olika studier har genom aren visat att patienterna har forvantningar pa en battre
tillganglighet i sjukvarden. | en internationell studie som publicerades nyligen av
Vardanalys framkommer att svenska patienter upplever en samre tillganglighet jamfort
med andra ldnder.®! | SKLs nationella patientenkét 2015 ansag drygt 18 procent att de
inte fatt besodka sin vardcentral inom rimlig tid. | SKL:s matningar av maluppfyllelsen av
vardgarantin framgar dock att de privata vardcentralerna bidrar till en mer tillganglig
primarvard dn annars skulle vara fallet®2.

Nar det géller dldreomsorgen ar nio av tio dldre mycket eller ganska néjda sammantaget
med hemtjansten. Atta av tio aldre ar mycket eller ganska nojda med sitt aldreboende.
Det ar fa som svarar att de ar missnojda. Det finns sma skillnader mellan privat och
kommunal hemtjanst och sarskilt boende, framférallt i de delar som galler mojligheterna
att paverka omsorgen. Fler i gruppen dldre med hemtjanstutférare i privat regi uppger
att de kan paverka tiderna for insatserna, att personalen kommer pa avtalad tid och att
de far information i férvdg om nédgot férandras.

58 Skop (2016). Rapport till Svenska Vérd Mars 2016
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Nischade verksamheter hotade av férslagen

En annan viktig aspekt ar att det finns manga exempel pa privata vard- och
omsorgsgivare som har nischat sin verksamhet pa behov som den offentligt drivna
varden inte har lyckats mota. Det handlar till exempel om hemtjanst och dldreboenden
med sarskild spraklig och kulturell inriktning. Det ar behov som kommer att 6ka
framdver. Tack vare privat drivna verksamheter har patienter och brukare med sarskilda
behov kunnat fa sina behov tillgodosedda. Om valfarden ska sdgas omfatta alla dr det av
storsta vikt att dessa typer av verksamheter, nischade mot sarskilda behov, kan fortsatta
och nya utvecklas.

23.1.4 Overgripande samhallsekonomiska konsekvenser samt
23.1.5 Offentligfinansiella konsekvenser

Skilda ekonomiska utgangspunkter i kommunal och privat driven verksamhet

| de underliggande resonemangen bakom utredningens forslag om vinsttak skymtar ett
anslagstank och erfarenheterna av ettarsbudgeteringen i kommuner och landsting.
Tilldelade resurser ska anvandas har och nu. Nésta ar tillfors nya resurser i den offentliga
budgeten.

Ur ett foretagsperspektiv ar det en felaktig utgangspunkt. En privat vardgivare maste
med nodvandighet ha flera ars planeringshorisont i sin verksamhet. Denne maste vara
noga med sin budget for att 6verleva och utvecklas. Det finns starka incitament att halla
nere onddiga kostnader och vara sparsam for att senare kunna utveckla verksamheten.

Soliditeten i vardforetaget hanger nara ihop med ansvaret gentemot tredje man,
gentemot patienter och brukare, men ocksa gentemot den som t ex hyr ut
verksamhetens lokaler. Det @r en fundamental skillnad gentemot kommunal och
landstingskommunal férvaltning, som har skattemedel i ryggen.

Vinstreglerna skapar fel incitament — motverkar effektivitet

Som utredningens forslag ar konstruerat skulle de allra flesta vardféretag (se tabell i svar
angaende avsnitt 10.5 ) tillatas sa liten rorelsemarginal att de inte far nagon buffert i
verksamheten. Men dven for de vardféretag som t ex dger fastigheter skulle
vinstbegransningsreglerna ge direkt odnskade incitament ur ett samhallsperspektiv.

Utredningens forslag till lagregler skulle ta bort incitamenten att driva en sa effektiv
verksamhet som mojligt. Om vardgivaren lyckas 6ka sina I6nsamhet, t ex genom nya
smarta losningar som sanker kostnaderna i verksamheten, riskerar denne att sla i
vinsttaket, bli féremal for sanktioner fran tillsynsmyndighetens sida och till och med
riskera sitt tillstand. Utredningens forslag ger de privata vardgivarna incitament att slosa
med resurser for att inte sla i vinsttaket. Sadana forslag maste bedémas som skadliga for
samhallsekonomin.

Utredningens forslag skulle vidare leda till att vard- och omsorgsféretag tvingas
prioritera att bygga upp kapitalbildning for att fa en acceptabel rérelsemarginal.
Utredningen har inte visat nagra vinster med att tvinga foretag att gora sa framfor att till
exempel satsa pa kompetensutveckling och vidareutveckling av vardtjansterna. Det &r av
mindre betydelse for vardtjanstens kvalitet om ett vardféretag dger lokaler och
inventarier, an om varden utfors av ratt personal, med effektiva arbetsmetoder och
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kvalitetsuppféljning.

Risk for stora kostnadsokningar for kommuner och landsting

Kommuner kdpte ar 2015 vard- och omsorgstjanster av privata vardforetag for 39
miljarder kronor. Landstingen kdpte samma ar sjukvardstjanster av privata vardféretag
fér 30 miljarder kronor. ® Genom att nyttja konkurrens i entreprenadupphandlingar,
ramavtal och LOV-system har kommuner och landsting ambitionen att halla nere
kostnader och framja kvalitet. Konkurrensen forbattrar mojligheterna for bra styrning,
och Leif Anjous forskningsprojekt vid Stockholms universitet visar att kommuner och
landsting som ar resultatorienterade ar sarskilt framgangsrika. Flera studier har vidare
visat att konkurrensutsattningen i sjukvarden har lett till hégre produktivitet.®®

Ansvariga politiska beslutsfattare i kommuner och landsting brottas med
kostnadsutvecklingen i den kommunala och landstingsdrivna verksamheten. SKL ger i sin
senaste Ekonomirapport en oroande bild av ekonomin i kommuner och landsting. De
pekar pa stora verksamhetsmassiga och ekonomiska utmaningar de kommande aren
och understryker behovet av effektivisering.®

Kvalitetskonkurrens kommer fortsatt vara ett viktigt verktyg for kommuner och
landsting for att nyttja varje skattekrona sa effektivt som majligt. Som vi konstaterade i
vart svar avseende kapitel 9 dr det oftast en “win-win-situation” nar landsting och
kommuner upphandlar verksamhet, eller inf6r valfrihetssystem enligt LOV/vardval. Som
exempel kan ndmnas att sjukvarden vid Capio S:t Goérans sjukhus &r 10-15 procent
billigare for landstinget &n jamforbar vard pa andra sjukhus i Stockholm.

| valfrihetssystem kostar, i teorin, den privat drivna varden eller omsorgen inte en krona
mer an den offentligt drivna. | praktiken kan vi konstatera att kommunernas och
landstingens egenregiverksamhet inte formar att driva sin verksamhet pa den ersattning
som huvudmaéannen ger de privata aktérerna, utan gar med forlust. Som exempel kan
namnas att ar 2015 gick den landstingsdrivna primarvarden i med underskott 16 av 21
landsting. Sedan vardvalets start uppgar de totala underskotten i den landstingsdrivna
primarvarden till ndstan en miljard kronor.®” | sju av tio kommuner som infért LOV i
hemtjanst gar den kommunala verksamheten med underskott.®®

Tyvarr ar det inte unikt for den landstingsdrivna priméarvarden att den inte formar att
driva verksamheten pa den givna ersattningen. Mellan 2012-2014 6kade underskotten
pa 19 storre sjukhus i landstingen med 1,2 miljarder kronor.® De stora
budgetoverdragen i sjukvarden innebar att ytterligare skattemedel maste tacka upp
forlusterna.

Mot bakgrund av budgetunderskotten i stora delar av den landstingsdrivna och
kommunalt drivna varden och omsorgen, samt utmaningen att finansiera valfarden
framover vore det direkt kontraproduktivt att inféra regler som inte stimulerar
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vardgivare att anvdnda resurserna sa effektivt som mojligt. Det vore vidare
kontraproduktivt att infora regelverk som férsvarar for privata vard- och omsorgsgivare
att fortsatta sina verksamheter. Da skulle kommuner och landsting inte langre hade
mojlighet att nyttja privata vard- och omsorgsgivares kraft och kompetens, utan maste
driva motsvarande verksamhet i offentlig regi. Risken for 6kade offentliga
budgetunderskott ar diarmed 6verhangande. Den offentliga sektorn behéver dessutom
det omvandlingstryck som kvalitetskonkurrensen fran privata vardgivare bidrar till.

Behov av privat kapital i valfarden

De privata vard- och omsorgsgivarna star idag for en ansenlig del av verksamheten
sjukvarden och omsorgen. Det skulle fa stora aterverkningar pa kommunernas och
landstingens egna verksamheter om de privata vard- och omsorgsgivarna blev tvungna
att lagga ner.

Vi behover fler féretagsamma manniskor, idéer och mer investeringar i valfarden, inte
farre och mindre. Vi star infor stora demografiska och ekonomiska utmaningar i den
svenska varden och omsorgen. Bidraget som valfardsféretagen och deras dgare gor
borde ses som ett vialkommet tillskott till finansieringen av valfarden.

Det privata kapital som de privata vardgivarna och deras dgare bidrar med &r viktiga
tillskott till finansieringen av valfarden och en férutsattning for att kommuner och
landsting ska klara vaxande behov. Alla goda krafter behovs for att klara av den
utmaning valfarden star infér. Det visar inte minst SKL:s och andras berakningar av det
sa kallade finansieringsgapet. Privata vardgivare bidrar med stora investeringar i vard
och omsorg, som landsting och kommuner annars hade behovt gbéra. Omsorgen maste
moderniseras - vi behover framja kvalitet och utveckling, forbattra samverkan mellan
vard och omsorg och det behovs fler och nya typer av dldreboenden. De privata
omsorgsgivarna star idag for en stor del av all utbyggnad av dldreboenden, och klarar
detta tack vare att de har starka agare i ryggen.

Om vinsttak infors skulle kommuner och landsting fa kraftigt 6kade investeringsbehov
framover. Dels handlar det om de lokaler och den utrustning som privata vard- och
omsorgsgivare idag dger nar de driver vard och omsorg. Dels handlar det om att
kommuner och landsting i sadant fall maste ta i princip hela investeringskostnaden
sjalva for den framtida demografiska utvecklingen. Férutom att det leder till en
anstrangd finansiell situation innebér det dven att kommuner och landsting star med ett
storre ekonomiskt risktagande. Detta i ett ldge dda kommuner och landsting star infor
stora investeringsbehov i sina offentligdgda vardlokaler. Enbart inom sjukvarden
beraknas landstingen fram till 2024 behova investera mellan 91-128 miljarder kronor i
offentligdgda vardlokaler for att méta behoven som féljer av de demografiska

forandringarna och férslitningen av sjukhus, vardcentraler och andra befintliga lokaler.”

| Boverkets enkat till kommunerna ar 2016 uppgav en tredjedel (109 kommuner) att de
har brist pa dldreboendeplatser. Da har Sverige inte ens kommit in i den kraftiga
okningen av andelen 80-aringar som forvantas fran ar 2020. Det kommer att krava
avsevarda investeringar i nya dldreboenden.

Utredningens férslag skulle hamma rekryteringen av personal till vard och
omsorg

70 Almega och HUI Research (2014) Vilfdrdsskulden — investeringsbehov i skola och vdrdlokaler



| en tid dar en av de stora utmaningarna for varden och omsorgen generellt &r behovet
av personal och svarigheten att rekrytera saddan ar det anmarkningsvart att utredningen
inte alls belyser detta problem. An mindre sitter sina férslag i relation till
kompetensforsorjningen for branschen. Vardforetagarnas bedémning ar att
utredningens forslag skulle forsvara mojligheterna att rekrytera kvalificerad personal till
vard och omsorg framover.

Privata vardforetag ar en viktig del av arbetsmarknaden inom vard och omsorg. De
privata vard- och omsorgsgivarna sysselsatte ar 2013 167 000 personer, rdknat pa bade
hel- och deltidstjanster. Alla omfattas de av utredningens forslag. Som exempel kan
namnas att 40 procent av sjukvardspersonalen i primarvarden arbetar pa privat drivna
vardcentraler och att 15 procent av personalen i dldreomsorgen arbetar i verksamheter
som drivs i privat regi.”* Hela 70 procent av alla personliga assistenter arbetar hos
privata assistansanordnare.’?

Rekryteringsbehoven till vard och omsorg ar stora. Fram till 2023 behévs 225 000 nya
medarbetare i den svenska varden och omsorgen om inga forandringar gors i arbetssatt
och bemanning. Ungefar 60 procent av det totala behovet beror pa pensionsavgangar.
Ovriga 40 procent, cirka 90 000 nya medarbetare, beror pa en 6kad efterfrdgan pa vard
och omsorg till féljd av att andelen yngre och ildre i befolkningen ékar.”®> Mot den
bakgrunden ar det oroande att sa fa unga valjer att soka till gymnasiets vard- och
omsorgsprogram och vill arbeta i dldreomsorgen. Nar det géller hogskoleutbildad
personal inom halso- och sjukvarden rader stor brist pa legitimerad personal inom flera
specialistomraden.

For att kunna rekrytera kvalificerad personal till varden och omsorgen maste
verksamheten upplevas som attraktiv. Det behévs vidare en mangfald av arbetsgivare.
Flera arbetsgivare i samma kommun eller landsting ger mojligheter, fér den som trivs i
yrket, att byta arbete och pa sa satt gora karridr och paverka sin inkomst och sina villkor.
Varden och omsorgens entreprendrer ar darfor viktiga for att klara
kompetensforsorjningen.

Utredningens forslag riskerar att forsamra villkoren fér personal i vard och
omsorg

Enligt Lakarforbundet upplever ldkare verksamma i primarvarden att sma privat drivna
vardcentraler har battre forhallanden pa nastan alla omraden, bland annat battre
kontinuitet, ndjdare lakare, ndjdare personal, battre arbetsmiljo, mer tid for
kompetensutveckling och ndjdare patienter’®. Den bilden bekriftas i en forskningsstudie
fran SNS, som visar att de privat drivna vardcentralerna i hogre grad lyckas attrahera och
behalla duktig och kunnig personal i sina verksamheter’®. Aven Konkurrensverket pekar
pa att landstingen bor bejaka de privata vardgivarna som i storre utstrackning har fast
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likarbemanning’®.

Aven blivande medarbetare i vdrden har, i en undersékning bland studerande till
sjukskoterska, barnmorska och fysioterapeut, en mer positiv syn pa att arbeta hos
privata vardgivare an i landstinget. De upplever att privata arbetsgivare inom varden
erbjuder battre mojligheter att paverka arbetssituationen, I6neutvecklingen och
karriarmojligheterna. Dessutom upplever de att det ar lattare att fa gehor for egna idéer
om hur verksamheten kan utvecklas. Nastan sex av tio blivande barnmorskor bedémer
att de skulle ha bést forutsattningar att paverka sin arbetssituation och fa gehor for sina
idéer hos en privat arbetsgivare. Motsvarande siffra for den landstingsdrivna varden &r
enav 10.”

Den dkade mangfalden av arbetsgivare inom vard och omsorg har ocksa betydelse for
I6neutvecklingen i dessa kvinnodominerade sektorer. Lonestatistiken visar att saval
underskoterskor som sjukskoterskor i genomsnitt har hogre 16n hos privata vard- och
omsorgsgivare dn i kommuner och landsting.”®

Sjukfranvaron bland varden och omsorgens medarbetare ar generellt hog dven om det
sedan lange ar kant att den ar lagre bland medarbetare inom privat sektor. | en ny
rapport fran Forsakringskassan framkommer att sjukfranvaron ar betydligt lagre i privat
sektor for nastan alla delbranscher inom valfarden. Nar det gdller boenden fér dldre och
funktionshindrade ar antalet sjukskrivningsdagar 26 procent hégre for kommunala
boenden, och for den delsektor som rymmer hemtjanst och personlig assistans ar de 14
procent hogre. For vardcentraler, 6ppna specialistmottagningar och
tandldkarverksamhet ar sjukfranvaron 41 procent hogre for offentlig drift jamfért med
privat med samma matt. 7°

Medarbetare inom privat vard och omsorg mer néjda pa flera omraden an sina kollegor i
offentliga verksamheter. Enligt Jobbhalsobarometern dar medarbetare inom privata
verksamheter mer ndjda med sin 16n, upplever i hégre grad att man hinner med sina
arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid och fler anser att man kan paverka bade den
fysiska och den psykiska arbetsmiljon.

Sammantaget menar Vardforetagarna att forslag som kraftigt begransar férekomsten av
privata arbetsgivare inom varden och omsorgen riskerar att forsamra villkoren for
medarbetarna. Det ar inte en produktiv vag framat for att mota det stora
rekyteringsbehov som varden och omsorgen har.

Utredningens forslag hammar innovation
Det finns en rad konkreta exempel pa innovationer och privata entreprenérer som gar

fore och utvecklar varden. Har ar nagra:

e Digitala sjukvardstjanster som KRY och Min Doktor.
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e Remeo, Sveriges forsta klinik for patienter i behov av avancerad andningsvard
och rehabilitering, som Overbryggar gapet mellan den traditionella
intensivvarden, vardavdelningen och hemmet. Remeo vann 2016 Grant
Thorntons innovationspris.

e Vardcentralen Wasterldkarna i Goteborg, som statt modell for de sarskilda
aldremottagningar som flera landsting nu satsat pa.

e Robotkatten, som Attendo tillsammans med Malardalens hogskola for att 6ka
livskvaliteten hos personer med demenssjukdom.

e Appen “ShowMyDay” som Humana bidragit till, en app som hjalper till att
strukturera vardagen for dem med stora behov av detta

Vardféretagarnas bedomning ar att utredningens forslag om vinsttak skulle hamma
innovationstakten i vard och omsorg. Utan mojligheter att fa rimlig lonsamhet finns inga
incitament for drivna entreprendrer att ta risker och utveckla nya l6sningar pa behoven i
vard och omsorg.

Kostnader for IVO:s nya uppdrag

Utredningen gér bedémningen att varje tillstandsansokan skulle ta en timme att
handlagga och att tillstandskostnaden darmed skulle bli cirka 700 000 kronor per ar. Vad
géller tillsynen bedémer utredningen att tidsatgangen ar 16 timmar per féretag och ar
samt att den totala kostnaden for tillsyn skulle uppskattas till 121 miljoner kronor per ar.

Vardforetagarna gor bedomningen att de uppskattningar som utredningen gor av
tidsatgang och kostnader for myndigheten ar optimistiskt raknade mot bakgrund av den
detaljerade granskning och tillsyn som utredningen foreslar, t ex nar det géller att
beddma marknadsmaéssiga l6ner och hyra av lokaler. Var bedémning &r att denna
granskningsprocess kommer att ta betydande resurser i ansprak. An viktigare ar att de
Okade samhallskostnaderna till IVO for denna provning inte skulle innebdra en enda ny
satsad krona pa kvalitetssakring. Vardféretagarna anser att det ar fel vag att ga. IVO
behover istéllet starka sitt arbete med kvalitet och tillsyn av all berérd verksamhet,
oavsett regi.

23.1.6 Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor och man

Utredningen menar att det finns “ingen anledning att tro att férslagen kommer att fa
ndgon negativ inverkan pd jimstélldheten mellan kvinnor och mén”. Vardforetagarna
delar inte den bedémningen. Utredningens forslag ar ett drapslag mot kvinnors
foretagande. De skulle ocksa drastiskt minska mangden alternativa arbetsgivare inom
den kvinnodominerade varden och omsorgen. Vi utvecklar resonemangen nedan.

Drapslag mot kvinnors vardforetagande

Vardféretagarna har tidigare i remissvaret visat att utredningens forslag i praktiken
innebar ett vinstforbud och darmed riskerar att forsatta ett stort antal vardforetag i
konkurs. En majoritet av de foretag som skulle drabbas leds av kvinnor, eftersom
kvinnor dominerar som foretagsledare bland vard- och omsorgsféretagen. Nedan
redovisas senast tillginglig statistik fran SCB (&r 2014) som &skadliggdr det?®:

80 SCB RAMS/Entreprendrskapsdatabasen. Statistik dver operativa féretagsledare ar 2014. SNI-
kod 86-88, med undantag for 86909, 88910, 88994 samt sektorkod 23-24.



e Narmare 7 000 kvinnor leder féretag inom vard och omsorg.
e 55 procent av foretagsledarna inom vard och omsorg ar kvinnor.

e Uppdelat pa sektorer inom vard och omsorg ar andelen kvinnor som leder
foretag hogst i dldreomsorgen. 71 procent av dldreomsorgsféretagen har en
kvinna som foretagsledare.

e Fordelningen av operativ makt i vardforetagen ar jamstalld i bade stora och sma
vardforetag. Av de drygt 12 700 vardforetag som SCB redovisar i sin statistik ar
de flesta sma. Bland de minsta vardféretagen, med farre an tio anstallda, ar
andelen foretagsledare som ar kvinnor 56 procent. Endast 72 vardforetag har
250 anstallda eller fler. Andelen kvinnor som leder dessa storre foretag ar 47
procent. Med andra ord leds i stort sett lika manga av de storsta foretagen av en
kvinna som av en man.

Utredningen nonchalerar vardforetagandets viktiga betydelse for jamstalldheten i
Sverige. Mojligheten till foretagande inom varden har 6éppnat for en stor mangd kvinnor,
med tidigare varderfarenhet fran offentlig sektor, att starta och driva féretag.
Foretagandet har gett dem storre frihet och dkat sjalvbestimmande i yrkeslivet jamfort
med att vara anstalld.

| vard- och omsorgssektorn ar andelen kvinnor som leder foretag nastan dubbelt sa stor
som i naringslivet i stort. Det faktum att det finns manga kvinnor med erfarenheten att
leda och utveckla foretag i vardsektorn kan ocksa fa positiva effekter for jamstalldheten i
hela naringslivet. Kvinnors foretagande inom vard och omsorg innebar att det finns fler
kvinnor med foretagarmeriter som kan rekryteras till foretagsledningar och
bolagsstyrelser i 6vriga naringslivet.

Andelen foretagsledare som ar kvinnor i vard och omsorg overtraffar det 6vriga
naringslivet med rage. Utredningen har dock ratt i att andelen kvinnor som &r
foretagsledare i vard och omsorg inte an ar i paritet till andelen kvinnor som arbetar
inom vard och omsorg. Vi anser att i en sa kvinnodominerad sektor som vard och
omsorg bor kvinnorna ocksa dominera i toppskiktet. Politiken bor darfor ge
forutsattningar for en fortsatt utveckling av kvinnors féretagande i vard och omsorg.
Problemet ar dock att utredningens forslag gar i direkt motsatt riktning. De omojliggor
for kvinnor (och man) att utveckla framgangsrika privat drivna verksamheter inom vard
och omsorg.

53



Forslagen stryper alternativen pa arbetsmarknaden

Ett perspektiv som saknas i utredningens konsekvensbeskrivning ar férslagens betydelse
for medarbetarna i vard och omsorg. Varden och omsorgen ar en starkt
kvinnodominerad sektor pa arbetsmarknaden. En stor majoritet av de sysselsatta ar
kvinnor.

Framvéaxten av fler privata vard- och omsorgsgivare har pa de flesta orter i landet
inneburit att kvinnor (och mén) med vardutbildningar har fatt fler arbetsgivare an
kommunen eller landstinget att vadlja bland. Valfrihetsreformerna har inte bara skapat
kvalitetskonkurrens for verksamhet i saval privat som offentlig regi till gagn for patienter
och brukare, utan ocksa bidragit till 6kad konkurrens pa arbetsgivarsidan pa
arbetsmarknaden. Medarbetare som inte trivs pa sin arbetsplats i varden, upplever att
hen inte har tillrackligt inflytande eller far tillracklig uppskattning for sitt arbete har
numera mojlighet att valja bort den arbetsplatsen och soka sig till en annan
arbetsgivare. Den 6kade mojligheten till rorlighet pa arbetsmarknaden inom varden och
omsorg bedémer vi ocksa som en fortsatt viktig faktor for kompetensforsorjningen i
varden (se ocksa vart svar angdende avsnitt 23.1.4).

Den 6kade mangfalden av arbetsgivare inom vard och omsorg har ocksa betydelse for
I6neutvecklingen i dessa kvinnodominerade sektorer. Lonestatistiken visar att saval
underskoterskor som sjukskoterskor i genomsnitt har hogre 16n hos privata vard- och
omsorgsgivare dn i kommuner och landsting.’!

Om utredningens forslag genomfors kommer det att innebéara att manga av de
alternativa arbetsgivarna for medarbetare i vard och omsorg kommer att behova lagga
ner sin verksamhet. P4 manga orter i landet riskerar det att i vardsektorn ater bli en
monopolsituation pa arbetsmarknaden, med endast kommunen och landstinget som
arbetsgivare. Det vore en stor nackdel for alla de kvinnor (och man) som arbetar inom
vard och omsorg.

Varden och omsorgen som integrationsmotor

Utredningen har forbisett vardens och omsorgens roll som integrationsmotor. Vard- och
omsorgssektorn kan ofta erbjuda personer med utlandsk bakgrund ett férsta steg in pa
arbetsmarknaden. Bland de anstéllda dr andelen utrikesfédda hogre inom vard- och
omsorgssektorn dn inom andra branscher. Till exempel ar 32 procent av ldkarna och 23
procent av de personliga assistenterna fodda i andra lander an Sverige, jamfért med
dvriga arbetsmarknadens 14 procent®?,

Drygt en femtedel av vard- och omsorgsféretagen har en féretagsledare med utlandsk
bakgrund®. Dessa foretag skulle drabbas lika hart av utredningens férslag som andra
vard- och omsorgsforetag. Detta har dock sarskild betydelse for integrationen, eftersom
chefer med utlandsk bakgrund tenderar att i mycket hégre grad anstéalla manniskor med
utldndsk bakgrund, i jamférelse med chefer med svensk bakgrund®.

81 vardférbundets medlemsstatistik ar 2016 samt lénestatistik for underskéterskor &r 2015 frén
SKL och Vardféretagarna

82 SCB (2013) Yrkesstrukturen i Sverige 2011

8 Tillvaxtverket (2014) Mdngfald i ndringslivet. Féretagens villkor och verklighet 2014.

84 vardféretagarna (2015) Mdngfald ger viilférd fér alla
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Flera privata vard- och omsorgsgivare gar i braschen nar det géller att bidra till
integration av nyanlanda i Sverige. Som exempel kan ndamnas Ambea, som i avtal med
Arbetsformedlingen, erbjuder praktik for nyanlanda i Vardagas och Nytidas
verksamheter. Andra exempel @r Capios samarbete med Arbetsférmedlingen for att,
med praktikplatser, hjdlpa ldkare med utlandsk examen att snabbare fa svensk
lakarlegimation och Sophiahemmet, vars privat drivna hogskola startat kompletterande
utbildning for lakare med utlandsk examen i samma syfte.

Avslutande kommentarer

Vardforetagarna konstaterar sammanfattningsvis att det skulle skada den svenska
valfarden allvarligt om utredningens forslag om vinsttak infordes. Det skulle fa stora
konsekvenser for brukare och patienter, for berérda vard- och omsorgsforetag, for
kommuner och landsting och fér samhallsekonomin.

Vi forvantar oss att regeringen inte gar vidare med betdnkandets forslag om vinsttak
eller andra former av vinstregleringar.

Istallet bor regeringen fokusera pa valfardens verkliga utmaningar. Vardforetagarna
bidrar gdrna i det viktiga arbetet.

Med vanlig halsning

Hakan Tenelius
Naringspolitisk chef
Vardforetagarna

Karin Liljeblad Sabina Joyau
Naringspolitisk expert Naringspolitisk expert

Bifogas:
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1  Sammanfattande slutsatser

PwC har fatt i uppdrag av Svenskt Naringsliv att genomf6ra en oberoende analys av det vinsttak
som kommit som forslag i Valfardsutredningen ”Ordning och reda i vilfdrden” (publicerad 8
november 2016).

Utredningens forslag &r att begransa valfardsbolagens rorelseresultat till statsléneranta med
tillagg av sju procentenheter multiplicerat med bolagens bokforda operativa kapital. I utredningen
gors gillande att det ar skiligt med hansyn till att valfirdsbolagens avkastning pa bokfort
operativt kapital overstiger den avkastning som ar rddande i tjdnstesektorn som helhet.

Vi har genom analyser presenterade i denna rapport kommit fram till f6ljande slutsatser;

1. Avkastning pa bokfort kapital ar ett avkastningsmatt som framforallt ar
applicerbart pa kapitalintensiva bolag. Att berikna avkastning pa bokfort operativt
kapital pa tjinstebolag med sméa bokforda tillgangar ger latt orimliga/intetsdgande
resultat med odndligt hog avkastning,.

2. Utredningens jimforelse mellan avkastningen pa operativt kapital for
vilfardsbolagen och tjéinstesektorn saknar relevans. De tva grupperna ar inte
jamforbara da tjanstesektorn som helhet innehaller branscher som ir, till séavil
verksamhet som tillgdngsstruktur, patagligt olika valfardsbranschen.

3. Forslaget fran vilfiardsutredningen ér formulerat som ett vinsttak men
mynnar i praktiken ut i ett vinstforbud for de allra flesta foretagen. Med
anledning av att vinsttaket sitts i relation till vilfardsbolagens mycket 1dga bokférda
operativa kapital blir accepterad rorelsemarginal sa 1ag att forslaget i praktiken kan
betraktas som ett vinstforbud.

4. Vilfardsbolagens mojlighet att bedriva sin verksamhet blir patagligt
begrinsade om utredningens forslag blir verklighet. Det faktum att bolagen
kommer att ha sma mojligheter att bygga upp ekonomiska buffertar innebir att
verksamheterna blir mycket sdrbara for ekonomiska stérningar.
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2 Uppdrag och bakgrund

PwC ("PwC” eller ”Vi”) har fatt i uppdrag av Svenskt Niringsliv att i en oberoende analys 1)
diskutera inneborden av att mita avkastning p& bokfort operativt kapital i tjdnstebolag, ii) studera
ekonomisk data avseende avkastning pa bokfort operativt kapital for véalfairdsbolag samt iii)
behandla konsekvenser ett vinsttak kan forvantas ha pa valfardsbolag.

Den 8 november 2016 publicerade Vilfardsutredningen utredningen *Ordning och reda i
vdlfdarden” ("Utredningen”). Utredningens forslag ar att begriansa vilfardsbolagens rorelseresultat
till statslanerdnta med tilldgg av sju procentenheter multiplicerat med bolagens bokférda
operativa kapital ("vinsttaket”).1 Utredningen gor gillande att vinsttaket dr motiverat med
anledning av att avkastningen pa bokfort operativt kapital 4r hogre inom vilfardsbolag dn vad den
ar for andra tjanstebolag.

Det finns anledning att analysera effekterna av att anvinda det foreslagna vinsttaket, framforallt
for att det bokforda vardet av foretags tillgangar ar baserat pa redovisningsprinciper och inte
nodvindigtvis korrelerar med marknadens vardering av motsvarande tillgdngar.

Med "Vilfardsbolag” syftar vi i denna rapport pé aktiebolag inom SNI 85 (Utbildning), SNI 86
(Hélso- och sjukvard) samt SNI 87-88 (Omsorg). Dessa bolag anses i denna rapport utgora
“Valfardsbranschen”. Eftersom malet ar att gora en analys av de privatdgda Vilfardsbolagen, har
vi exkluderat offentligt dgda Valfardsbolag.

1 Som definition av operativt kapital har vi genomgéende i denna rapport anvént oss av Svenska Finansanalytikers
Forenings (SFF) rekommendationer, d v s operativt kapital definieras som summan av nettoskuld, minoritetsintressen och
eget kapital, alternativt som balansomslutningen minskad med likvida medel*, finansiella tillgdngar och icke rdantebdrande
skulder.

*Vi har i det operativa kapitalet inkluderat kassa upp till 10% av omséttningen, i enlighet med Utredningens forslag
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3 Bokfort operativt kapital i tjanstebolag

Utredningens forslag ar att infora vinstbegrdansningar i Vilfardsbolag som ska
baseras pa mattet “avkastning pa bokfort operativt kapital”. PwC diskuterar
inneborden av mattet och forklarar varfor det saknar relevans for verksamheter
som inte dar kapitalintensiva.

Ett foretags bokforda operativa kapital definieras som totala tillgdngar exklusive finansiella
tillgdngar, likvida medel och icke rintebarande skulder.

Definition bokfort operativt kapital

Bokfért operativt kapital = Totala tillgangar - Finansiella tillgdngar - Likvida medel - Rorelseskulder

De totala tillgdngarna i balansrikningen kan ségas besta av de tre kategorierna i)
anldggningstillgdngar (t.ex. byggnader och maskiner) ii) finansiella tillgdngar (t.ex. aktier) samt
avslutningsvis omséttningstillgdngar (t.ex. varulager, kundfordringar och likvida medel).

Tillgdngar som daremot inte bokf6rs pa balansrakningen ar t.ex. personal, egenutvecklade
varumarken, strukturerade processer och kundrelationer ("mjuka tillgdngar”). Anledningen till att
de mjuka tillgdngarna inte bokfors pa balansrikningen ar framforallt att skydda foretagens
langivare. De mjuka tillgingarna ar inte lika l4tta att sélja i det fall att ett foretag far
betalningssvarigheter, och fungerar darfor inte lika bra som garanti vid utlaning. Att dessa
tillgdngar har ett viarde kan bl a styrkas av att borsvirdet av foretag ofta 6verskrider virdet pa de
bokforda tillgdngarna, eller att uppkopspriset vid en transaktion dr hogre dn virdet pa de
bokforda tillgdngarna.

Foretag har olika behov av anldggningstillgangar respektive mjuka tillgdngar, beroende pa den
verksamhet som de bedriver. Industriféretag har behov av fabriker och maskiner for att kunna
producera produkter, medan manga tjainstebolag driver sin verksamhet med hjilp av personal,
kundrelationer och vilutvecklade processer. Foljaktligen far foretag med en hog andel
anldggningstillgdngar ett hogt bokfort operativt kapital medan foretag med mjuka tillgédngar far ett
lagt bokfort operativt kapital.

Sverige har historiskt varit ett industriland dar féretagens vinst har varit beroende av maskiners
produktion. Att mita avkastning i relation till bokfort operativt kapital har darfor varit anvandbart
da det hjalpt till att besvara fragan om hur stor avkastning ett kop av en maskin (eller annan
anldggningstillgdng) gett. Om ett foretag daremot har begransat med anlidggningstillgédngar pa sin
balansrakning blir det oklart vad mattet miter.

Avkastning pa bokfort operativt kapital

Avkastning pa bokfort operativt kapital = Rorelseresultat / Bokfort operativt kapital

For t.ex. apputvecklare eller stadsguider (yrkesutévare som i princip saknar
anlaggningstillgdngar) har det ingen relevans att mita avkastningen pa anlaggningstillgangar. I
dessa fall 4r det mangden arbetstid, antalet larotimmar och hur ménga kundrelationer som
skapats som ir av intresse. Om avkastningen for dessa yrkesutovare méts pa bokfort operativt
kapital skulle den framstd som mycket h6g. Om avkastningen istdllet méttes pa de faktiska
tillgdngarna (de mjuka) skulle en mer sanningsenlig bild trada fram.
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Vér bedomning ar ddrmed att mattet avkastning pa bokfort operativt kapital inte ar anpassat for
att appliceras pa den tjanstesektor som byggt sin verksamhet pd mjuka tillgdngar.

4 Utredningens val av jamforelsegrupp

Utredningen jamfor avkastningen for Vialfardsbolag med samtliga bolag
verksamma inom tjanstesektorn. PwC granskar jamforelsegruppen och kan
konstatera att den inkluderar foretag som skiljer sig at bade avseende verksamhet
och tillgangsstruktur. PwC:s slutsats dr att tjanstesektorn som helhet inte ar

Jjamforbar med Vilfardsbolagen.

I Utredningen gors det gillande att tjanstesektorn som helhet kan anvindas som jamforelsegrupp
till Valfardsbolag med anledning av att bada dessa grupper, enligt utredningen, praglas av 1agt

bokfort operativt kapital.

Vi har undersokt vilka branscher som innefattas i Utredningens definition av tjainstesektorn och
huruvida dessa kan anses jamforbara avseende verksamhet och tillgdngsstruktur (tjanstesektorns
branscher ir listade i tabellen nedan). Vi finner att det inom tjanstesektorn dels finns branscher
(t.ex. bemanning, rekrytering, kontorstjanster) som i stor utstrackning synes likna
Vilfardsbolagen, dels branscher som forefaller vara av en helt annan karaktiar bade avseende
verksamhet och tillgadngsstruktur ("Kapitalintensiva branscher”, t.ex. fastighetsbolag och
telekommunikationsbolag). I nedanstiende tabell har vi markerat de Kapitalintesiva branscherna

med gratt och Vilfardsbolagen med rosa.

Tjanstesektorn, SNI 45-962

45 handel med och serviceverkstéder fér motorfordon och motorcyklar
46 parti - och provisionshandel utom med motorfordon

47 detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar

49 landtransportféretag; rortransportfretag

50 rederier

51 flygbolag

52 magasin och serviceféretag till transport

53 post- och kurirféretag

55 hotell, semesterbostéder, vandrarhem, campingplatser m.m.

56 restauranger, cateringforetag, barer och pubar

58 forlag

59 film-, video och tv-programféretag, ljudinspelningsstudior och fonogramutgivare
60 radio- och tv-bolag

61 telekommunikationsbolag

62 programvaruproducenter, datakonsulter o.d.

63 informationstjanstforetag

68 fastighetsbolag och fastighetsforvaltare

69 juridiska och ekonomiska konsultbyrer

71 arkitektkontor, tekniska konsultbyrder, tekniska provnings- och analysforetag
72 forsknings- och utvecklingsinstitutioner

70 huvudkontor; konsultbyréer inom pr och kommunikation samt féretags organisation

73 reklam- och marknadsforingsbyrder; marknadsundersokningsbyréer o.d.
74 andra foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

75 veterinarkliniker

77 uthyrningsfirmor

78 arbetsformedlingar, rekryteringsforetag, personaluthyrningsforetag o.d.
79 resebyrder och researrangorer; turistbyréer

80 foretag for bevakning och sékerhetstjénst, detektivbyraer

81 foretag for fastighetsservice samt skétsel och underhall av grénytor

82 kontors- och andra foretagstjanstféretag

85 utbildningsvasendet

86 enheter for halso- och sjukvard

87 vardhem och bostéder med omsorg

88 sociala 6ppenvardsenheter, socialkontor

90 enheter for konstnarlig och kulturell verksamhet samt underhaliningsverksamhet
91 bibliotek, arkiv och museer m.m.

92 spel- och vadhéliningsforetag

93 sport-, fritids- och néjesanlaggningar

94 intresseorganisationer och religiosa samfund

95 reparationsverkstéader for datorer, hushallsartiklar och personliga artiklar
96 andra konsumenttjanstforetag

For att avgora huruvida tjanstesektorn ar en enhetlig grupp bolag, och relevant som
jamforelsegrupp till Valfardsbolagen, har vi analyserat det bokforda operativa kapitalet per
bransch i tre olika avseenden (se nasta stycke). Resultaten ar illustrerade i diagrammen nedan,

2 Vi har anvint Utredningens definition av tjanstesektorn (SNI 45-99). SNI 97-99 har dock blivit exkluderat pa grund av

att information om dessa branschkoder €j funnits tillgéngliga via SCB.
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dir de Kapitalintensiva branscherna ar markerad med gratt och Valfardsbolagen dr markerade
med rosa.

Vi har analyserat det operativa kapitalet i de olika branscherna baserat pa i) genomsnittligt
bokfort operativt kapital per foretag i branschen, ii) bokfort operativt kapital per omsatt krona och
iii) bokfort operativt kapital per anstélld. Diagrammen visar sammantaget att det bokforda
operativa kapitalet ar lagt i valfardsbranschen, oavsett om det uttrycks som ett genomsnitt per
foretag eller i relation till omséttningen eller antalet anstéllda. Genom att visa pé relationen
mellan operativt kapital och omsattning respektive antal anstallda framgér att det l1aga operativa
kapitalet per foretag i valfardsbranschen inte kan forklaras av att foretagen i sig skulle vara sma.
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Genomsnittligt bokfort operativt kapital per foretag (SNI 45-96, 2014)
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m Bokfort operativt kapital / antal anstéllda

Not: Diagrammen &r baserad pa data hamtad fran SCB
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Som illustrerat i diagrammen ar variationen stor avseende bokfort operativt kapital inom
tjanstesektorn. Branscher med vanligtvis mycket anlaggningstillgdngar har hogt bokfort operativt
kapital (framgér tydligt avseende de Kapitalintensiva branscherna) medan branscher med litet
behov av anlaggningstillgingar, dar verksamheten framforallt drivs av tillgdngar i form av
personal och vilutvecklade processer, har 1agt bokfort operativt kapital (t.ex. Valfardsbolagen).
Diagrammen visar sarskilt att bokfort operativt kapital inom fastighet, telekommunikation och
uthyrning utgor en stor andel av hela tjanstesektorns bokforda operativa kapital.

I diagrammet ovan ser vi 4ven negativt bokfort operativt kapital i vissa branscher, vilket
uppkommer nir ett foretags tillgdngar (anlaggningstillgdngar och rorelsetillgdngar) ar mindre &n
dess rorelseskulder. Denna situation forekommer i exempelvis postbranschen som préglas av sma
anlaggningstillgangar och en stor andel férutbetalda intikter.

Att Vilfardsbolagen har 1agt bokfort operativt kapital dr naturligt med hansyn till deras i)
begrinsade behov av anldaggningstillgangar (framforallt grundat i att Valfardsbolagen oftast hyr
och inte dger sina lokaler) samt ii) det stora antalet anstéllda inom Valfardsbolagen som skapar en
pataglig Ioneskatteskuld (rorelseskuld) och darmed minskar det bokférda operativa kapitalet.

Med anledning av den stora variation som existerar mellan de bolag som &r definierade som
tjanstebolag finner vi att jamforelser med gruppen som helhet inte dr l1ampliga avseende
avkastningen pa bokfort operativt kapital. Valfardsbolagen bor, for att jamforelsen ska bli
relevant, jamféras med branscher som till sin verksamhet, och darmed aven tillgangsstruktur,
liknar Vilfardsbolagen.

5 Vinsttakets innebord for tillaten rorelsemarginal

Utredningen gor gdallande att forslaget syftar till att stavja évervinster. PwC har
analyserat de konsekvenser forslaget skulle fa pa Valfardsbolagens
rorelsemarginal och finner att forslaget narmast kan beskrivas som ett
vinstforbud.

Som diskuterats i foregdende avsnitt har Vilfardsbolagen ett 1gt bokfort operativt kapital. Vi har
darfor berdknat vilka effekter som skulle f6lja pa Valfardbolagens rorelseresultat om vinsttaket
infordes. Resultaten av analysen ar illustrerade i diagrammet nedan.
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Accepterad rérelsemarginal vid vinsttak (SNI 85-88,
Vélfardsbolag, baserat pa 2014 ars data)

1
! Cirka 77% av bolagen riskerar att begransas 1

1 till en rérelsemarginal under 2%. !
e

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

Under 0%- 1%-1 2%- 3%- 4%- 5%- 6%- 7%- 8%- 9%- Oover
0,99% 1,99%: 2,99% 3,99% 4,99% 5,99% 6,99% 7,99% 8,99% 9,99% 10%

Not: Tabellen baseras pa data frdn Serrano-registret. Foretag med ofullstindig data for berdkning av operativt kapital samt de som

saknar omsdttning dr exkluderade frédn denna analys.

I var analys av 18 477 Vilfardsbolag, illustrerad i ovanstaende diagram, noterar vi att 4 501

(c. 24%) av Vilfardsbolagen har ett negativt operativt kapital vilket skulle innebira att dessa bolag
forbjuds erhalla avkastning om Utredningens forslag blir verklighet. Ovanstaende diagram
synliggor dven att majoriteten av Vilfardsbolagen (c. 77%) kommer att begrinsas till en
rorelsemarginal under 2%.

Nar vi gor motsvarande analys uppdelat pa segment inom Valfardsbranschen ser vi att flera
segment skulle komma att padverkas mycket kraftigt, illustrerat i tabellen nedan.

Accepterad rérelsemarginal vid vinsttak, Valfardsbolagens férdelning inom respektive segment
(baserat pa 2014 ars data)

KN Q°\° ch\° Qcg\° Q’e\° Q@\“ Qtg\" s §° g°\° 090\° &

Bransch O&é o ° e N o v ° ? c\e’v 3 ° R * cg\e’% ge ? &

SNI 85-88 Vélfardsbolag 24% 33% 20% 7% 4% 2% 1% 1% 1% 1% 0% 5%
85.1 Forskoleutbildning 21% 64% 5% 2% 2% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 2%
85.2 Grundskoleutbildning 22% 59% 7% 2% 3% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 2%
85.3 Gymnasial utbildning 21% 40% 13% 7% 4% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 7%
86.211 Primarvardsmottagningar med lakare m.m. 25% 36% 19% 7% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 0% 3%
87.301 Vard och oms. sarskilda boenden for dldre 15% 43% 17% 5% 7% 2% 0% 1% 2% 0% 0% 8%
88.101 Oppna sociala insatser for dldre personer 16% 54% 18% 4% 1% 1% 2% 0% 0% 0% 1% 3%
88.102 Oppna sociala insatser fér personer med f.hinder 39% 46% 8% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2%

Not: Tabellen baseras pa data frdn Serrano-registret (Foretag med ofullstindig data for berdkning av operativt kapital samt de som

saknar omsdttning dr exkluderade frdn denna analys). Se appendix for diagram pd denna data. SNI 88.102 Oppna sociala insatser for

personer med funktionshinder domineras av personlig assistans.
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Tabellen gor exempelvis gillande att c. 94% av bolagen inom 88.102 (Oppna sociala insatser for
personer med funktionshinder) kommer att begréansas till en rorelsemarginal under 2%.

Vi har ocksé studerat hur storleken pa de Valfardsbolag som kommer att begransas till en
rorelsemarginal under 2%, diagrammet nedan illustrerar resultatet.

Valfardsbolag med accepterad rorelsemarginal under 2% (vid avkastningstak),
uppdelat pa antal anstéallda (SNI 85-88, Valfardsbolag, baserat pa 2014 ars data)

14 000
12 000
10 000
8000
6000
4000
2000

12289

Antal foretag

1543
385 81

10-49 50-249 Over 249

Antal anstéllda

Not: Tabellen baseras pad data frdn Serrano-registret.

Diagrammet synliggor att 12 289 (c. 86%) av de bolag som riskerar att begréansas till en
rorelsemarginal under 2% ar bolag med farre 4n 10 anstillda.

6 Effekten pa Valfardsbolagen om vinsttaket infors

Utredningen gor gdallande att ett centralt mal med Vialfarden ar en 6kad mangfald
Jor brukarna. Vi bedomer att forslaget pa avkastning pa bokfort operativt kapital
riskerar att motverka detta genom att gora det mycket svart for privata
valfardsaktorer (sarskilt de sma) att fortsdatta driva sin verksamhet.

Genom analyser i foregiende kapitel har det klartgjorts att Utredningens forslag om ett vinsttak
kommer att innebéra att majoriteten av vilfardsbolagen kommer att begriansas till en
rorelsemarginal under 2%. Av dessa dr 86% bolag med férre dn 10 anstéllda.

Nedan presenteras en tabell 6ver hur ménga manader det tar att spara ihop till olika buffertar (3
och 12 minaders omsittning) under olika rorelsemarginaler (under férutsattningen att all vinst
gér till bufferten).

Antal manaders sparande
Rorelsemarginal

2,0% 1,5% 1,0% 0,5%
r . I
2| 3 manader omsattning 150 200 300 600
(v =
c:n, 12 manaders omsattning 600 800 1200 2400

Scenarioanalysen gor alltsé géllande att det tar mellan 150-600 ménader (12,5-50 &r) att spara in
till en buffert motsvarande 3 mnaders intdkter inom ett rorelsemarginalintervall om 0,5%-2%.
En buffert motsvarande 12 manaders omséttning i samma rorelsemarginalsintervall tar hela 600-
2 400 manader (50-200 &r). Var bedomning ar att en rorelsemarginal 6ver tid om hogst tva
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procent som regel ar otillracklig i Valfardsbranschen for att driva en ekonomiskt sund och stabil
verksamhet.

Effekterna av forslaget om ett vinsttak pé operativt kapital innebar i realiteten att det blir svart for
Vilfardsbolagen att bygga upp en buffert for oférutsedda utgifter. Valfardsbolagen har behov av
en buffert av framforallt f6ljande anledningar;

1. Snabbt forinderliga intéikter. Intdkterna forandras snabbt da det inte finns nagra
langsiktiga ataganden fran patienter eller elever. Dessutom ar de olika institutionerna
mycket beroende av de offentliga ersattningsmodellernas utformning. Anpassning till
andrade regler kan drastiskt forsdmra Valfardsbolagens ekonomi under en
overgangsperiod.

2. Ej flexibel kostnadsbas. Hyresavtal dr ofta bundna pa lang tid och det ar inte ovanligt
att de striacker sig mellan 5 och 15 ar. Om foretaget gar simre under ett ar finns begransad
eller ingen mojlighet att sdnka lokalkostnaderna. Med hinsyn till existerande
arbetsmarknadsregleringar avseende fastanstillningar ar 4ven personalkostnader att
betrakta som icke flexibla.

Att vinsttaket begransar mojligheten att bygga upp en buffert, i en bransch priglad av volatila
intdkter och en icke flexibel kostnadsbas, innebar en 6kad risk for Vilfardsbolagen. Var
bedomning ar att en 6kad risk, utan kompensation i form av avkastning, i forlingningen kommer
att innebara firre aktorer och forsimrad mangfald pd marknaden for privat valfard.

De bolag som i forsta hand kommer att drabbas av vinsttaket dr de som har ett 1agt bokfort
operativt kapital i forhallande till omsattningen. Var bedomning ar att de storsta aktérerna, pa
grund av sin storlek och ekonomiska stabilitet, kommer att ha stérre moéjlighet dn de mindre att
finansiera 6kat bokfort operativt kapital (t.ex. genom kop av lokaler som tidigare hyrts), och
darmed tillatas att ha en hogre rorelsemarginal. De aktorer som saknar motsvarande storlek och
ekonomiska stabilitet har inte samma mgjligheter att finansiera investeringar genom banklén, och
dessa aktorer riskerar darfor att bli dem som begrinsas kraftigast av det foreslagna vinsttaket.
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7 Ansvarsbegrdansning

Denna rapport har endast uppréttats for Svenskt Naringsliv. PwC har inte utan foregdende
skriftligt samtycke ansvar mot en tredje man som tar del av och forlitar sig p& rapporten.

PwC tar inget ansvar for slutsatser, analyser och tolkningar som annan gor med utgdngspunkt i
denna rapport.

PwC tar inget ansvar for felaktigheter eller mangtydigheter i de datakéllor som rapporten bygger
pa.

I 6vrigt géller ansvar enligt FARs allménna villkor for raddgivningstjanster 2014:1.

13 av 20



8 Appendix

Accepterad rérelsemarginal vid vinsttak (SNI 851,
Forskoleutbhildning, baserat p& 2014 ars data)
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Accepterad rorelsemarginal vid vinsttak (SNI 852,
Grundskoleutbildning, baserat p& 2014 ars data)
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Accepterad rérelsemarginal vid vinsttak (SNI 853,
Gymnasial utbildning, inkl kommunal vuxenutbildning i
privat regi, baserat pa 2014 ars data)
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Accepterad rorelsemarginal vid vinsttak (SNI 86 211,
Primarvardsmottagningar med lakare m.m., baserat pa
2014 ars data)
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Accepterad rorelsemarginal vid vinsttak (SNI 87 301,
Vard och oms. sarskilda boenden for aldre, baserat pa
2014 ars data)
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Accepterad rorelsemarginal vid vinsttak (SNI 88 101,
Oppna sociala insatser for aldre personer, baserat pa
2014 ars data)
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Accepterad rorelsemarginal vid vinsttak (SNI 88 102,
Oppna sociala insatser for personer med
funktionshinder, baserat pa 2014 ars data)
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Not: SNI 88 102, Oppna sociala insatser for personer med funktionshinder, domineras av personlig assistans
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