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1 Sammanfattning

I promemorian foreslds att virdegranserna for provning av en tvist vid
Allmédnna reklamationsndmnden (ARN) hdjs med 50 procent for
tvisteomraddena skor, textil, och allménna tvister samt for Ovriga
tvisteomrdden med 75 procent. Hojningen innebdr att de nya
vardegranserna blir 750 kr, 875 kr, 1 750 kr respektive 3 500 kr.

Vidare foreslas att nér en anmélan av en tvist inkommit till ARN ska
myndigheten, i stéllet for att skicka anmélan, géra anmailan tillganglig for
den néringsidkare som anmélaren angett som motpart. Detta kan ske
digitalt via myndighetens drendehanteringssystem.

Dessutom foreslas att det uttryckligen ska framgé av forordningen
(2015:739) med instruktion for Allménna reklamationsndmnden att tvister
om hiélso- och sjukvardstjanster inte provas av ARN.

Andringarna foreslas trida i kraft den 1 april 2025.



2 Forslag till forordning om dndring 1
forordningen (2015:739) med instruktion
for Allménna reklamationsndmnden

Harigenom foreskrivs att 5, 8 och 20 §§ forordningen (2015:739) med
instruktion for Allmanna reklamationsndmnden ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Myndigheten provar inte tvister om
1. utférande av hélso- och
sjukvardstjanster,
2. kop av fast egendom,

Foreslagen lydelse

5§

1. hélso- och sjukvérdstjénster,

3. upplételse eller Gverlatelse av bostadsritt respektive tomtrétt, eller
4. arrende eller hyra av ldgenhet om tvisten avser annat dn penning-

fordran.

8 §!

Myndigheten provar inte tvister nér

1. anmélan till myndigheten har gjorts av ndgon annan dn konsumenten

eller, ndr det giller

grupptalan enligt

9§, nagon annan &n

Konsumentombudsmannen eller en sammanslutning av konsumenter,
2. véardet av vad som yrkas understiger

a) 2 000 kronor for tvister som
ror bank, forsdkring, béat eller
bostad,

b) 7 000 kronor for tvister som
ror motor, resor, mobler, tvitt, spel
eller lotterier,

¢) 500 kronor for tvister enligt

— Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 261/2004 av
den 11 februari 2004 om fast-
stillande av gemensamma regler
om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombord-
stigning och instéllda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upp-
hidvande av forordning (EEG) nr
295/91,

— Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 2021/782 av
den 29 april 2021 om réattigheter
och skyldigheter for tdgresenérer,

— Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 av

! Senaste lydelse 2024:55.

a) 3 500 kronor for tvister som
ror bank, forsdkring, bat eller
bostad,

b) 7 750 kronor for tvister som
ror motor, resor, mobler, tvitt, spel
eller lotterier,

¢) 875 kronor for tvister enligt

— Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 261/2004 av
den 11 februari 2004 om fast-
stillande av gemensamma regler
om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombord-
stigning och instéllda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upp-
hidvande av forordning (EEG) nr
295/91,

— Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 2021/782 av
den 29 april 2021 om réttigheter
och skyldigheter for tdgresenérer,

— Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 av



den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor
till sjoss och pa inre vattenvigar
och om dndring av forordning (EG)
nr 2006/2004,

— Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om
passagerares réttigheter vid buss-
transport och om édndring av
forordning (EG) nr 2006/2004,

—lagen (2015:953) om kollektiv-
trafikresendrers réttigheter, samt

d) 500 kronor for tvister som ror
elektronik, gas- och elavtal, skor
eller textil och for Gvriga tvister,
eller

den 24 november 2010 om
passagerares rittigheter vid resor
till sjoss och pa inre vattenvédgar
och om dndring av forordning (EG)
nr 2006/2004,

— Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om
passagerares rittigheter vid buss-
transport och om édndring av
forordning (EG) nr 2006/2004,

—lagen (2015:953) om kollektiv-
trafikresendrers réttigheter, samt

d) 750 kronor for tvister som ror
skor eller textil och for Gvriga
tvister, samt

e) 875 kronor for tvister som rér
elektronik, gas- och elavtal, eller

3. anmélan har kommit in till myndigheten mer an ett ar efter det att
konsumenten gjort en reklamation till naringsidkaren.

I beloppen enligt forsta stycket 2 riknas inte in yrkanden om erséttning
for ndgon annan skada @n ekonomisk skada eller for betald avgift enligt
20 a§.

20 §?
Anmiélan av tvister ska goras skriftligen pa en sérskild blankett som
myndigheten tillhandahaller eller via myndighetens e-tjanst. Myndigheten
far begéra in de kompletterande uppgifter fran anmélaren som behovs for

handlaggningen.
Myndigheten ska skicka anmélan Myndigheten ska gbra anmaélan
till den niringsidkare som  tillgdnglig for den néringsidkare

anmilaren angett som motpart.
Néringsidkaren ska uppmanas att
svara inom skilig tid. Myndigheten
behover inte be néringsidkaren om
svar, om det inte finns anledning att
anta att anmaélarens krav kommer
att bifallas helt eller delvis.

som anmélaren angett som motpart.
Naéringsidkaren ska uppmanas att
svara inom skilig tid. Myndigheten
behover inte be néringsidkaren om
svar, om det inte finns anledning att
anta att anmaélarens krav kommer
att bifallas helt eller delvis.

Néringsidkarens svar enligt andra stycket ska skickas till anmélaren,
som ska ges tillfélle att inom skilig tid yttra sig dver svaret.
Ytterligare skriftviaxling ska ske om det behovs for att klargdra parternas

instdllning.

1. Denna forordning trader i kraft den 1 april 2025.
2. Aldre foreskrifter giller for tvister som har anmilts fore

ikrafttrddandet.

2 Senaste lydelse 2022:57.



3 Bakgrund

Allménna reklamationsndmnden (ARN) &r en statlig myndighet som
lamnar rekommendationer om hur en tvist som en konsument har med en
néringsidkare ska 16sas. Efter att ha pagatt pa forsok sedan i slutet av 1960-
talet blev myndighetens verksamhet permanent 1981. Viardegranser for
provning av tvister vid ARN infordes 1985, eftersom det inte ansags
motiverat att staten medverkar till att klara upp tvister om obetydliga
virden. Aven mot bakgrund av det 6kade antalet anmilningar vid ARN
har det ansetts angelédget att inte 14ta ndmnden prova drenden som ror laga
belopp, for att ddrmed frigora resurser for provning av Ovriga drenden.
Eftersom &dven tvister om smé vérden kan vara betydelsefulla for ménga
konsumenter har nimnden getts mdjlighet att prova tvister dér vérdet av
det yrkade ligger under en faststélld vardegréns om tvisten dr av principiell
betydelse eller det finns andra sdrskilda skdl (se 25§ forordningen
[2015:739] med instruktion for Allmédnna reklamationsndmnden).

Under 2011 blev ARN en e-forvaltningsmyndighet, vilket innebar att
konsumenterna fick mojlighet att anmila sina tvister digitalt via
myndighetens webbplats. Denna forenkling har inneburit en Skning av
antalet anmélningar till nimnden. En generellt 6kad konsumtion och 6kad
e-handel, samt mer komplexa konsumentmarknader har darutéver
tillsammans medfort att antalet anmélningar till ARN med nédgra fa
undantag (t.ex. under forsta pandemiaret 2020) dkat varje ar. Mellan 2014
och 2023 har antalet anméilningar till nimnden 6kat med 198 procent. Det
har skapat stora utmaningar for en forhéllandevis liten myndighet och
ndmnden har under ett antal ar tillforts extra medel vid flera tillféllen i
syfte att hantera den 6kande drendetillstromningen.

I maj 2013 antogs Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister (tvistlosningsdirektivet).
Direktivet har genomforts i Sverige genom lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning i konsumentforhallanden och férordningen (2015:739) med
instruktion for Allménna reklamationsndmnden som trddde i kraft den
1 januari 2016. I samband med genomforandet av tvistlosningsdirektivet
justerades vissa virdegrinser, men en majoritet av virdegrinserna &r
ofordndrade sedan 2003. Det finns darfor ett behov av att se 6ver hur de
nuvarande vardegranserna forhaller sig till det allmidnna kostnadslédget i
dag.

4 Andrade virdegrinser for provning av en
tvist vid Allménna reklamationsndmnden

Forslag: Virdegranserna for att ARN ska prova en tvist justeras.
Virdegranserna hojs med 50 procent for tvister som ror skor, textil och
allméinna tvister dér virdegriansen i dag ar 500 kronor, respektive 75



procent for Ovriga tvisteomradden. HoOjningen innebédr att de nya
virdegranserna blir 750 kr, 875 kr, 1750 kr respektive 3 500 kr.

Skilen for forslaget

Virdegrdnserna bestims i dag av regeringen

Vid ARN prdvas tvister inom olika omréden och vérdegrinserna varierar
beroende pa vilken typ av tvist som ska provas. Initialt bestimde ndmnden
vilka virdegrinser som skulle gélla for de olika tvisteomradena. Sedan
2016, dé tvistlosningsdirektivet genomfordes i svensk rétt, faststélls
virdegrinserna av regeringen i forordningen (2015:739) med instruktion
for Allménna reklamationsndmnden.

Tvistlosningsdirektivet och virdegrinser

Enligt tvistlosningsdirektivet far de nationella tvistldsningsorganen
tillimpa forfaranderegler som tillater dem att avsta fran att hantera tvister
av vissa skil, t.ex. pd grund av att klagomalet understiger en pa forhand
bestimd beloppsgrins. Forfarandereglerna far dock inte visentligen
forsimra konsumenternas tillgéng till alternativa tvistlosningsforfaranden
(artikel 5.4 forsta stycket d och artikel 5.4 tredje stycket). Detta innebér
bl.a. att eventuella troskelbelopp inte far faststéllas pa en for hog niva. Av
direktivet framgar att medlemsstaterna nir de faststiller beloppsgrénser,
alltid ska beakta att tvisters reella védrde kan variera mellan
medlemsstaterna och att faststillande av en oproportionellt hog
beloppsgrins i en medlemsstat skulle kunna forsdmra tillgdngen till
alternativa  tvistlosningsforfaranden for konsumenter frén andra
medlemsstater (skil 25).
Av tabell 1 framgéar hur vardegrianserna vid ARN dndrats sedan 1999.

Tabell 1 Utvecklingen av virdegrdnserna vid ARN sedan 1999

Tvisteomride T.o.m. Fr.o.m. Fr.o.m. Fr.o.m.
30/6 -99 1/7 -99 2003 2016
Allmédnna 250 300 500 500°
Bank 500 1500 2 000 2000
Bostad 1 000 1500 2000 2 0004
Bat 1 000 1500 2 000 2 000
Elektronik 500 700 1 000 500
Forsikring 1 000 1500 2000 2000
Motor 500 700 1 000 1 000
Maobler 1 000 1 000
Resor 500 700 1 000 1 000°
Skor 250 300 500 500
Textil 250 300 500 500
Tvatt 500 700 1 000 1 000

31000 kr for spel och lotterier.
4 Sinktes till 500 kr for 16pande avtal om leverans av el.
5500 kr for vissa tvister.



Utgangspunkter vid faststdillande av virdegrinserna

Det bedoms alltjamt inte motiverat att staten medverkar till att klara upp
tvister om obetydliga virden. Mot bakgrund av den stora 0kningen av
antalet anmélningar vid ARN de senaste aren &r det fortfarande angeldget
att salla bort drenden som ror laga belopp frén ndmnden for att frigora
resurser for provning av ovriga drenden. Som tidigare anforts har nimnden
ocksa mojlighet att prova tvister som ligger under en faststélld vardegréns.
Det &r inte ovanligt att ndmnden anvander sig av denna mdjlighet och
provar tvister som annars skulle avvisas for att de ligger under de
faststillda vardegranserna.

En beddmning av vilka vérdegrdnser som bdr anvéndas bor ta sin
utgangspunkt i vad som anges i tvistlosningsdirektivet och beakta flera
omsténdigheter, bl.a. vilket generellt kostnadslédge som for tillfallet rdder i
Sverige. Sedan 2003 har sévil kostnadsldget som det allménna I6neldget
fordndrats. Ett vanligt métt for den genomsnittliga prisutvecklingen for
hela den privata inhemska konsumtionen, dvs. de priser konsumenten
faktiskt betalar, dr konsumentprisindex (KPI). Sedan 2003, da en majoritet
av de virdegrianser som géller i dag faststélldes, har KPI stigit med 45
procent. En annan utveckling som bor beaktas ar de justeringar som gjorts
i prisbasbeloppet de senaste 20 aren. Prisbasbeloppet bestims av
regeringen i en forordning en gang per ar och ska spegla prisutvecklingen
i samhéllet i stort. Sedan 2003 har detta belopp stigit med 36 procent. Mot
denna bakgrund far de rddande virdegrinserna ségas ha urholkats. En
hdjning av dessa bor darfor Gvervégas.

En generell héjning eller bara for vissa tvisteomrdaden?

Utifran utvecklingen av KPI och prisbasbeloppet skulle man kunna
Overviga att genomfora en generell hojning av samtliga vardegranser som
motsvarar dessa 0kningar. Samtidigt finns skillnader i prisutvecklingen
inom ARN:s olika tvisteomréden. Ett sddant omrade kan samtidigt besta
av flera varu- eller tjanstegrupper, inom vilka i sin tur prisutvecklingen
kan variera.

De nya virdegrianserna bor utgd fran bl.a. utvecklingen av KPI och
prisbasbeloppet. Samtidigt framstér det som motiverat att justera nivderna
pa ett sétt som motverkar risken att virdegranserna inom kort urholkas pa
nytt. De nya virdegranserna bor déarfor bestimmas till en nivd som kan
gélla under en langre tid. For att uppna malsédttningen att ARN inte ska
prova drenden som ror laga belopp, samt skapa forutséttningar for att
bedriva verksamheten effektivt, gor regeringen beddmningen att
virdegranserna behdver hdjas med mer én utvecklingen for KPI. Vid en
samlad bedomning framstér en generell hdjning av virdegranserna med 75
procent som ldmplig. Det finns dock skdl som talar fér en i viss man
differentierad hojning av vardegranserna.

Nér det giller tvister avseende t.ex. kop av skor och klader &r det
motiverat att virdegrdnsen for dessa dven fortsdttningsvis ska vara
forhallandevis lag. 1 dag dr vérdegrinsen for dessa tvister 500 kronor.
Detta dr produktgrupper dér priserna varierar stort och det ar viktigt att
virdegrinsen inte sétts pa ett sddant sitt som innebir att konsumenter som



koper billigare varor saknar tillgang till alternativ tvistlosning. Samma
skél talar for att d&ven foresla en ldgre hdjning for de allménna tvisterna dér
véirdegransen i dag dr 500 kronor.

Virdegransen for den kategori av tvister som ror skor eller textil och
allminna tvister bor hdjas med 50 procent. For Ovriga tvister bor
vardegrianserna hdjas med 75 procent. For att motverka att vardegrianserna
urholkas pa sikt bor en dversyn av nivaerna for virdegrinserna goras vart
femte 4r.

5 ARN:s kommunicering med
naringsidkare

Forslag: Nar en anmélan av en tvist inkommit till ARN ska
myndigheten gora anmilan tillgdnglig for den néringsidkare som
anméilaren angett som motpart. Detta behdver inte goras genom att
anmilan skickas till ndringsidkaren utan det kan ske digitalt via
myndighetens drendehanteringssystem.

Skilen for forslaget

ARN:s skyldighet att skicka anmdlan av en tvist till ndringsidkaren

Sedan ARN blev en e-forvaltningsmyndighet har flera tjanster och
funktioner i handldggningen av drenden hos ARN digitaliserats. Av 20 §
forordningen  (2015:739) med  instruktion  for  Allménna
reklamationsndmnden framgéar bl.a. att anmélan av tvister kan goras via
myndighetens e-tjdnst. Vidare framgér att ARN ska skicka anmilan till
den niringsidkare som anmaélaren angett som motpart. Néringsidkaren ska
uppmanas att svara inom skilig tid.

Den digitalisering som skett vid nimnden innebér bl.a. att bada parter i
en tvist vid ARN, dvs. konsumenten och néringsidkaren, numera kan f6lja
sitt drende digitalt via ndmndens drendehanteringssystem. Detta medfor att
ndmnden i de allra flesta fall, i praktiken, inte skickar anmailan till den
naringsidkare som anmaélaren angett som motpart sd som anges i 20 §. I
stéllet kontaktas naringsidkaren per mejl och far dér information om hur
denne sjdlv kan ta del av och svara pad anmilan genom att logga in i
drendehanteringssystemet. Pa sa sitt far naringsidkaren snabbt mojlighet
att ta del av anmilan och kan enkelt svara pa densamma. Om
néringsidkaren 6nskar att anmélan skickas fysiskt gér ndmnden det.

Det digitala sitt som ndmnden anvénder i dag avspeglas inte i hur
bestimmelserna om handldggning av tvister dr utformad. Detta har dven
uppmérksammats av JO (beslut den 16 augusti 2022 med dnr 6446-2021).
Mot denna bakgrund bor 20 § férordningen med instruktion for Allmanna
reklamationsndmnden justeras sé att den 6verensstimmer med hur ARN i
dag mojliggor for naringsidkaren att fa del av anmilan. Detta kan
lampligen ske genom att det i bestimmelsen anges att myndigheten ska
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gora anmalan tillgénglig for den néringsidkare som anmaélaren angett som
motpart.

6 Undantaget for ARN:s provning av
hélso- och sjukvardstjanster

Forslag: Det ska uttryckligen framgé av forordningen med instruktion
for Allmédnna reklamationsndmnden att tvister om hélso- och
sjukvardstjénster dr undantagna fran ARN:s provning.

Skilen for forslaget

Utformningen av undantaget for hélso- och sjukvdrd

Tvistlosningsdirektivets  tillimpningsomrdde  dr  avgrdnsat  till
konsumenttvister om avtalsforpliktelser som harror fran kopeavtal eller
tjidnsteavtal. Fran tvistlosningsdirektivets tillimpningsomrade undantas
uttryckligen tvister om hélso- och sjukvardstjanster, vidareutbildning eller
hogre utbildning som tillhandahélls av offentliga aktdrer samt icke-
ekonomiska tjénster av allmént intresse (se artikel 2.2 h). I 5§
forordningen  (2015:739) med  instruktion  for  Allméinna
reklamationsndmnden anges ett antal drendetyper som myndigheten inte
provar. Av bestimmelsen framgar att nimnden bl.a. inte provar tvister som
ror utférande av hélso- och sjukvard. Utformningen av bestimmelsen
ansluter till vad som foljer av tvistlosningsdirektivet, men undantag for
denna typ av tjinst fanns dven innan tvistlosningsdirektivet genomfordes.

Enligt tvistlosningsdirektivets bestimmelser ska direktivet inte
tillimpas pa hélso- och sjukvardstjanster som tillhandahalls patienter av
halso- och sjukvérdsanstillda, i syfte att bedoma, bevara eller ateruppritta
patienternas halsotillstind, déribland forskrivning, utlimnande och
tillhandahallande av likemedel och medicintekniska produkter. Enligt
forordningen med instruktion for Allménna reklamationsndmnden provar
inte myndigheten tvister om utférande av hélso- och sjukvardstjénster.

Konsumenttvistutredningen, som hade till uppdrag att limna forslag till
hur tvistlosningsdirektivet skulle genomfoéras i svensk ratt, foreslog i
beténkandet Forbéttrad tvistlosning pa konsumentomradet (SOU 2014:47)
en utformning av undantaget som ldg niarmare direktivets ordalydelse. I
den efterf6ljande lagradsremissen foreslog dock regeringen att undantaget
skulle tas in i lagen och ges en utformning som utgick ifrdn det davarande
undantaget i forordningen (2007:1041) med instruktion for Allménna
reklamationsndmnden, men med tilldgget “utforande”. T lagradsremissen
kommenterades inte utformningen av bestimmelsen nirmare. Den
aktuella bestimmelsen kom sedan att lyftas ut ur den foreslagna lagen och
i stillet placeras i den nya forordningen med instruktion for Allménna
reklamationsndmnden.

Till foljd av hur undantaget for halso- och sjukvérdstjanster ar
formulerat i forordningen med instruktion for Allmé&nna reklamations-



ndmnden kan uppstd oklarhet om exempelvis anmilningar som ror
fakturafragor avseende hélso- och sjukvardstjanster faktiskt ska tas upp till
provning (jfr 1 § lagen [2015:671] om alternativ tvistldsning i
konsumentforhallanden). Tvister av detta slag &r ofta starkt forknippade
med sjélva hélso- och sjukvardstjansten. For att det tydligt ska framga att
dven tjdnster av detta slag dr undantagna bor undantaget for hilso- och
sjukvardstjanster dndras pé sa sitt att uttrycket “utforande av” tas bort fran
bestimmelsen. Den skulle diarmed ges en formulering som ansluter
ndrmare till direktivtexten.

7 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Andringarna i forordningen med instruktion for
Allménna reklamationsndmnden ska trdda i kraft den 1 april 2025.

Skiilen for forslaget: Andringarna i forordningen med instruktion for
Allménna reklamationsndmnden syftar till att effektivisera verksamheten
vid myndigheten. Det ar angeldget att detta sker sa snabbt som mojligt.
Med hénsyn till detta, och med beaktande av den tid som de &terstdende
leden i processen kan antas ta, foreslas att &ndringarna ska triada i kraft den
1 april 2025.

8 Konsekvenser

Andrade virdegrinser

Initialt kan en hdjning av virdegranserna innebédra farre anmélningar till
ARN. Ar 2023 avvisades 4,4 procent (1 411) av det totala antalet drenden
(32 300) som inkom till nimnden pa den grunden att klagomaélet understeg
en virdegrins. En hojning av viardegranserna innebér att fler tvister kan
komma att avvisas av ARN av denna anledning.

Detta kan uppfattas som en forsdmring av konsumentskyddet, da férre
konsumenter dirigenom ges mojlighet att fa en tvist provad av ARN.

Utifran det antal drenden som inkom till ARN under 2023 har en
berdkning gjorts av vilka effekter en hogre vérdegréns i enlighet med det
som foreslas i denna promemoria skulle fa. Berdkningarna baserade pa
inkomna drenden under tvd manader 2023 visar att i ca 126 drenden, eller
13,8 procent av inkomna drenden, skulle virdet av det som yrkades
understiga en 50 procent hogre vardegrins pa omradena skor, textil och
allménna. I de 6vriga kategorierna skulle vardegranserna understigas i ca
210 drenden, eller 7,6 procent av inkomna drenden, om vérdegranserna
hojdes med 75 procent. Om drendetillstromningen pa lidngre sikt kan
komma att paverkas av hojda vardegréanser ar dock svart att forutse.

Hojda vérdegrénser bidrar till att frigdra resurser for provning av
drenden som avser storre belopp. Detta kan bidra till att resurserna till
ARN anvinds mer effektivt och till att vintetiderna for konsumenterna att
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fé besked i sin tvist inte blir onddigt 1d&nga. Darmed kan konsumentskyddet
for de konsumenter som véander sig till ARN for att f4 en tvist med en
néringsidkare provad forbattras.

En hdjning av virdegrianserna enligt vad som nu foreslas bedoms inte ha
nagon paverkan pé drendetillstromningen av tvistemal till de allminna
domstolarna.

ARN:s kommunicering med ndringsidkare

En anpassning av regleringen av handlaggningsbestimmelserna innebar
att ARN kan kommunicera med néringsidkaren pa ett mer effektivt sitt,
t.ex. genom en inloggning i drendehanteringssystemet i stéllet for som
tidigare, bara genom att anmélan skickades till niringsidkaren.

Undantaget for hdlso- och sjukvdrdstjinster

Med den foreslagna éndringen betrdffande hélso- och sjukvardstjanster
tydliggors att alla konsumenttvister som ror tjanster av detta slag &r
undantagna frén ARN:s provning. Ett sadant fortydligande innebér att det
inte lingre kommer att rada osdkerhet kring huruvida tvister om t.ex.
fakturafragor avseende hélso- och sjukvérd kan provas av ndmnden eller
inte. Sddana anmilningar kommer dérmed att kunna avvisas i ett tidigt
skede av handldggningen.
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