Regeringsbeslut :7

Regeringen
2021-11-03
$2021/07218 (delvis)
Socialdepartementet Statskontoret

Box 396
101 27 Stockholm

Uppdrag avseende Pensionsmyndighetens inre effektivitet

Regeringens beslut

Statskontoret ska

— analysera och bedéma hur Pensionsmyndigheten fullgbr sina uppgifter
samt hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens resultat,

— analysera och bedéma dndamalsenligheten och effektiviteten i
myndighetens interna ledning, styrning och uppféljning av verksamheten,

— belysa faktorer som ar av sirskild vikt for effektiviteten i myndighetens
verksamhet,

— analysera och bedéma hur indamalsenlig de underlag och den
aterrapportering som Pensionsmyndigheten limnar dr for regeringens
styrning, samt

— analysera myndighetens finansieringsmodell och bedéma hur den
paverkar myndighetens férutsittningar att bedriva sin verksamhet
effektivt.

Statskontoret ska utga fran modellen f6r myndighetsanalyser i genom-
térandet av uppdraget. Utifran sin analys ska Statskontoret foresld atgarder
som Pensionsmyndigheten eller regeringen bor vidta for att utveckla
verksamheten och forbittra resultaten.

Pensionsmyndigheten ska bista Statskontoret med de uppgifter och férut-
sattningar som krivs for att genomfora uppdraget. Under uppdragets
genomforande ska Statskontoret samverka med Ekonomistyrningsverket nir
det giller Pensionsmyndighetens finansieringsmodell. Statskontoret ska
l6pande halla Regeringskansliet (Socialdepartementet) informerat under
uppdragets genomférande. En redovisning av uppdraget ska limnas till

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 Besdksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se



Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 31 oktober 2022.
Redovisningen ska hinvisa till diarienumret for detta beslut.

Bakgrund

De arliga myndighetsdialogerna och de underlag som tas fram infér dessa ar
viktiga fOrutsittningar for regeringens styrning av myndigheterna.
Regeringen bedomer dock att det dr viktigt att underlag som arsredovisning,
budgetunderlag och Riksrevisionens revisionsberittelse regelbundet
kompletteras med djupare analyser av myndigheterna. Analyserna breddar
regeringens beslutsunderlag och ger férutsittningar for en forbattrad och
utvecklad styrning och maluppfyllelse.

Pensionsmyndigheten har under en lingre tid haft stora utmaningar med
langa handliggningstider, frimst nir det giller bostadstilligg och aterkrav,
liksom lang vintetid f6r medborgare som kontaktar myndigheten via telefon.
Regeringen har i myndighetens regleringsbrev f6r budgetaren 2019, 2020 och
2021 angett mal om handliggningstiden f6r bostadstilligg samt i reglerings-
breven for 2020 och 2021 dven for kundservice.

Pensionsmyndigheten har en finansieringsmodell dir verksamheten
finansieras dels med forvaltningsanslag pa statsbudgeten, dels genom avgifts-
uttag fran inkomstpensions- och premiepensionssystemen utifran en férdel-
ningsnyckel. Denna modell kan begrinsa myndighetens mdjligheter till

omprioriteringar mellan olika verksamheter.

Pi regeringens vagnar

Matilda Ernkrans

Eva Gronborg

Kopia till

Pensionsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
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