Finansdepartementet

Finansmarknadsavdelningen

Fi2021/03948

Betaltjanster
— nagra fortydliganden

December 2021



Innehallsforteckning

1 Promemorians huvudsakliga innehall ...............ccccoveveveviveniviveerennnn.

2  Forslag till lag om andring i lagen (2010:751) om
DELAITJANSIEr ...t

Betaltjanstdirektiven och regleringen av betalningsmarknaden........
4 Bevishorda for informationsgivning .........cccoceeeeireneinencisesece,
Styrkande av att en betalningstransaktion har godkénts och

geNOMFOIS KOMTEKL.......cveiiiiiieciic e
6 TKrafttrAdande.........ccooeiiiiieiree
7 FOrslagens KONSEKVENSEN ........cccvvvveiieiieie e

FOrfattningskoOmMmMENtar..........c.ccovveiereiine e



1 Promemorians huvudsakliga innehéll

I promemorian foreslas att det ska goras vissa fortydliganden i betaltjanst-
lagen med anledning av att Europeiska kommissionen har ifragasatt om
nagra artiklar som reglerar bevisbordans placering i EU:s andra betal-
tjanstdirektiv har genomforts pa ett tillrackligt klart och precist sétt i
svensk rétt.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2022.



2 Forslag till lag om dndring 1 lagen
(2010:751) om betaltjénster

Harigenom foreskrivs! i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster

dels att 5 kap. 3, 47 och 50 8§ ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 4 kap. 21 a §, och narmast fore
4 kap. 21 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
4 kap.
Bevisbdrda

21a§

En betaltjanstleverantdér ska
kunna styrka att information har
lamnats i enlighet med detta
kapitel.

5 kap.
38
En betalningstransaktion ska betraktas som godkand om betalaren
uttryckligen har lamnat sitt samtycke till att den genomfors. Samtycket ska
l[&mnas antingen direkt till den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren
eller via betalningsmottagaren eller, i forekommande fall, leverantéren av
betalningsinitieringstjansten.

En betaltjanstleverantér ska
kunna styrka att ett sadant

samtycke har lamnats.

478

Betalarens betaltjanstleveranttr Betalarens betaltjanstleverantor
ansvarar gentemot betalaren for att  ansvarar gentemot betalaren for att
en betalningsorder som betalaren en betalningsorder som betalaren
har initierat utfors korrekt. har initierat utfors korrekt. Betal-

tj&nstleverantdren ska kunna styrka
att betalningsordern har utforts
korrekt.

Om betalarens betaltjanstleverantér kan styrka att mottagarens
leverantdr har tagit emot betalningstransaktionens belopp enligt 40 §,
ansvarar mottagarens leverantdr gentemot mottagaren for att transak-
tionen genomfors korrekt.

* Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjanster pa den inre marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG
och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv
2007/64/EG, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2018:175.

% Senaste lydelse 2018:175.



50 §*

Betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantdr ansvarar gentemot
mottagaren for att betalnings-
transaktionens belopp stélls till
mottagarens forfogande enligt 42 §
och for att en betalningsorder som
initierats av eller via mottagaren
overfors korrekt till betalarens
betaltjanstleverantdr i enlighet med
418.

Betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantdr ansvarar gentemot
mottagaren for att betalnings-
transaktionens belopp stélls till
mottagarens forfogande enligt 42 §
och for att en betalningsorder som
initierats av eller via mottagaren
overfors korrekt till betalarens
betaltjanstleverantdr i enlighet med
41 §. Betaltjanstleverantdren ska
kunna styrka att betalningsordern
har utforts korrekt.

Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr har forsokt att Gver-
fora en betalningsorder i enlighet med forsta stycket men misslyckats,
ska leverantoren sa snart som mojligt overfora den berérda betalnings-
ordern pa nytt till betalarens betaltjanstleverantor.

Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor inte har dverfort en
betalningsorder enligt forsta stycket, ska betalningstransaktionens
belopp valuteras pd mottagarens betalkonto senast den dag da beloppet
skulle ha valuterats om betalningsordern hade 6verforts korrekt.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2022.

4 Senaste lydelse 2018:175.



3 Betaltjanstdirektiven och regleringen av
betalningsmarknaden

Ett val fungerande system for att genomfora betalningar &r en grund-
laggande forutsattning for samhallsekonomin. Hushall och foretag
behaver tillgang till betaltjanster som gor det mojligt att betala for varor
och tjanster pa ett effektivt och sakert satt. Exempelvis maste hushall
kunna betala rakningar och féretag maste kunna genomfora affars-
transaktioner och betala ut léner.

En samlad reglering av betaltjanstverksamhet inom Europeiska unionen
(EU) skedde forsta gdngen genom Europaparlamentets och radets direktiv
2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjanster pd den inre
marknaden, kallat forsta betaltjanstdirektivet. Direktivet stéllde bl.a. upp
verksamhetskrav for de aktorer som tillhandahéller betaltjanster och
informationskrav vid tillhandahéllande av betaltjanster samt innehdll
regler om saval betaltjanstanvandares som betaltjanstleverantérers rattig-
heter och skyldigheter. Direktivets syfte var att uppna en mer harmoni-
serad inre marknad for betaltjinster inom EU och det genomfdrdes i
svensk rétt i huvudsak genom lagen (2010:751) om betaltjanster, kallad
betaltjanstlagen.

I november 2015 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa den inre
marknaden, om andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphdvande av
direktiv 2007/64/EG, kallat andra betaltjanstdirektivet. Reglerna i forsta
betaltjanstdirektivet fordes i huvudsak éver till andra betaltjanstdirektivet,
varvid det forsta direktivet upphavdes. Ut6ver detta infordes regler pa
nagra nya omraden.

Andra betaltjanstdirektivet syftar huvudsakligen till att bidra till att
utveckla marknaden for elektroniska betalningar inom EU och skapa battre
forutsattningar for sakra och effektiva betalningar.

Konsumenterna har under de senaste aren andrat sina betalningsvanor
avsevart. Forutom det véxande antalet kortbetalningar har e-handeln och
de smarta telefonerna banat vag for nya betalningssatt. En harmoniserad
marknad uppnés genom att den rattsliga ramen for betaltjéanster uppdateras
och kompletteras med regler for 6kad insyn, innovation och sékerhet nér
det géller massbetalningar (COM (2013) 547 final). En viktig forandring i
andra betaltjanstdirektivet jamfort med forsta betaltjanstdirektivet var
darfor att det infordes regler om s.k. betalningsinitieringstjanster.
Uttrycket betalningsinitieringstjanst definieras i andra betaltjanstdirektivet
som en tjanst for att initiera en betalningsorder pa begéran av betaltjanst-
anvandaren med avseende pa ett betalkonto hos en annan betaltjanst-
leverantor” (artikel 4.1.15). Den som tillhandahaller en sidan tjanst
erbjuder en mojlighet att genomfoéra betalningar genom att leverantéren av
betalningsinitieringstjansten far tillgang till betalarens bankuppgifter for
att fullfélja en betalning utan att betalaren behéver anvédnda sig av bank-
eller kreditkort.



Andra betaltjanstdirektivet genomférdes i svensk réatt genom andringar i
betaltjanstlagen (se prop. 2017/18:77, bet. 2017/18:FiU36, rskr.
2017/18:207). Lagandringarna trédde i huvudsak i kraft den 1 maj 2018.

Europeiska kommissionen har ifragasatt det svenska genomfcrandet av
vissa regler i andra betaltjanstdirektivet (artiklarna 41, 72 och 90.1 andra
stycket) och anser att dessa regler inte genomforts i svensk ratt pa ett
tillréckligt klart och precist satt for ett tillfredsstéllande inforlivande
(SB2021/01366). Det finns darfor anledning att géras vissa fértydliganden
i betaltjanstlagen.

4 Bevisborda for informationsgivning

Promemorians forslag: Det ska tas in en bestdmmelse i betaltjanst-
lagen som fortydligar att en betaltjanstleverantdr ska kunna styrka att
information har l[amnats i enlighet med den lagen.

Skalen for promemorians forslag: | 4 kap. betaltjanstlagen finns
bestdmmelser om vilken information som ska ges i samband med
tillhandahallande och genomfarande av betaltjanster. Bestimmelserna tar
framst sikte pa betaltjanstleverantorers skyldighet att lamna information
till, eller gora information tillganglig for, betaltjanstanvéndare. Skyldig-
heterna ror bl.a. informationsgivning till betalaren respektive betalnings-
mottagaren i samband med olika typer av betalningstransaktioner, t.ex.
enstaka transaktioner och transaktioner som genomfors i enlighet med
villkoren i ett redan ingdnget ramavtal om tillhandahéllande av betal-
tjanster.

Enligt andra betaltjanstdirektivet ska medlemsstaterna foreskriva att
bevisbérdan ligger pa betaltjanstleverantdren nar det galler att visa att
denne har uppfyllt de informationskrav som anges i direktivet (artikel 41).
Den namnda regeln i andra betaltjanstdirektivet far anses ge uttryck for
allménna réattsprinciper som géller &ven enligt gallande svensk rétt (se
prop. 2017/18:77 s. 185). P& motsvarande satt som i direktivet bor det dock
komma till uttryck ocksé i betaltjanstlagen. Det bor darfor fortydligas
genom en uttrycklig bestdmmelse att en betaltjanstleverantdr ska kunna
styrka att information har 1d&mnats i enlighet med den lagen.

5 Styrkande av att en betalningstransaktion
har godkants och genomforts korrekt

Promemorians forslag: Det ska tas in en bestimmelse i betaltjanst-
lagen som fortydligar att en betaltjanstleverantor som aberopar ett
samtycke av betalaren ska kunna styrka att ett sadant har lamnats.
Betaltjanstleverantoren ska ocksa kunna styrka att en betalningsorder
har utforts korrekt.




Skéalen for promemorians forslag: | 5 kap. betaltjanstlagen finns
bestammelser om genomftrande av betalningar. Bestdmmelserna reglerar
bl.a. godké&nnande av betalningstransaktioner och betaltjanstanvéndares
och betaltjénstleverantorers rattigheter och skyldigheter i samband med en
betalningstransaktion.

Enligt dessa bestdimmelser ska en betalningstransaktion betraktas som
godkand om betalaren uttryckligen har l&mnat sitt samtycke till att den
genomfors. Samtycket ska ldmnas antingen direkt till den konto-
forvaltande betaltjanstleverantdren eller via betalningsmottagaren eller, i
férekommande fall, leverantéren av betalningsinitieringstjansten (5 kap.
38).

Vidare galler att betalarens betaltjanstleverantdr ansvarar gentemot
betalaren for att en betalningsorder som betalaren har initierat utfors
korrekt (5kap. 47 8). Om det &r betalningsmottagaren som initierat
transaktionen, géller att dennes betaltjanstleverantér ansvarar gentemot
mottagaren for att en betalningsorder 6verfors korrekt till betalarens betal-
tjanstleverantor och for att transaktionsbeloppet stélls till mottagarens for-
fogande (5 kap. 50 8).

Om betaltjanstanvdndaren nekar till att ha godként en genomford
betalningstransaktion eller havdar att den inte har genomforts pa ett
korrekt satt ska betaltjanstleverantoren, enligt andra betaltjanstdirektivet,
kunna styrka att betalningstransaktionen autentiserats, registrerats korrekt,
kontoforts och inte péverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan brist i
den tillhandahalina tjansten (artikel 72.1 forsta stycket). Detta Gverens-
stdmmer med det som géllde enligt forsta betaltjanstdirektivet (artikel
59.1). Om betalningstransaktionen initierats genom en leverantér av
betalningsinitieringstjanster ska, enligt nya regler i andra betaltjanst-
direktivet, bevishordan ligga pa denna leverantor att, inom ramen for sin
behorighet, visa att betalningstransaktionen har autentiserats, registrerats
korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan brist i
samband med den betaltjanst som leverantdren har ansvar for (artikel 72.1
andra stycket samt artikel 73.2 andra stycket och artikel 90.1 andra
stycket).

Dessutom anges i andra betaltjanstdirektivet att om en betaltjanst-
anvandare nekar till att ha auktoriserat en genomférd betalnings-
transaktion ska anvéndningen av ett betalningsinstrument som betaltjénst-
leverantdren registrerat, inklusive leverantdren av betalningsinitierings-
tjanster i forekommande fall, inte nddvandigtvis racka som bevis for att
betalaren auktoriserat betalningstransaktionen eller att betalaren handlat
bedragligt, eller avsiktligen eller av grov vardsloshet forsummat att
uppfylla en eller flera av sina skyldigheter (artikel 72.2 forsta meningen).
Betaltjanstleverantdren, inklusive leverantéren av betalningsinitierings-
tjanster i forekommande fall, ska l4gga fram styrkande handlingar for att
bevisa bedrageri eller grov vérdsloshet fran betaltjanstanvandarens sida
(artikel 72.2 andra meningen). En motsvarighet till den sistndmnda regeln
finns i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 59.2).

De namnda reglerna i andra betaltjanstdirektivet far anses ge uttryck for
allménna réattsprinciper som géller dven enligt géllande svensk rétt (se
prop. 2017/18:77 s. 164-166). P4 motsvarande satt som i direktivet bor det
dock komma till uttryck ocksd i betaltjanstlagen. Det bor darfor fortydligas
genom uttryckliga bestammelser att betaltjanstleverantéren ska kunna



styrka att ett samtycke har lamnats och att en betalningsorder har utférts
korrekt.

6 Ikrafttradande

Promemorians forslag: Lagandringarna ska tréda i kraft den 1 juli
2022.

Skalen for promemorians forslag: Lagandringarna bor trada i kraft sa
snart som méjligt, vilket bedéms vara den 1 juli 2022.

7 Forslagens konsekvenser

Forslagen syftar till att i lag fortydliga gallande svensk ratt. De far darfor
inte ndgra konsekvenser, varken for det offentliga eller det privata. Det
finns da inte heller skl att 6vervaga nagra alternativa I6sningar eller vidta
nagra speciella informationsinsatser.

8 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om &ndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

4 kap.

21 a § En betaltjénstleverantdr ska kunna styrka att information har lamnats i
enlighet med detta kapitel.

Paragrafen, som &r ny, innehaller en bestimmelse om bevishordan for att
information l&mnats i enlighet med detta kapitel. Paragrafen genomfor
artikel 41 i andra betaltjanstdirektivet. Overvagandena finns i avsnitt 4.

Bestammelsen innehéller ett fortydligande av géllande ratt (jfr prop.
2017/18:77 s. 185).

5 kap.

3 8§ En betalningstransaktion ska betraktas som godkand om betalaren uttryckligen
har lamnat sitt samtycke till att den genomfors. Samtycket ska l&mnas antingen
direkt till den kontoforvaltande betaltjanstleverantéren eller via betalningsmot-
tagaren eller, i forekommande fall, leverantéren av betalningsinitieringstjansten.
En betaltjanstleverantor ska kunna styrka att ett sadant samtycke har lamnats.

Paragrafen reglerar nar en betalningstransaktion ska betraktas som god-
ké&nd och bevisbérdan for detta. Paragrafen genomfor artiklarna 64.1, 64.2
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och 72.2 och delvis artiklarna 72.1 och 90.1 andra stycket i andra
betaltjanstdirektivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.

| forsta stycket regleras nar en betalningstransaktion ska betraktas som
godkand. Av bestammelsen framgar att betalaren ska ha lamnat ett
uttryckligt samtycke for att betalningstransaktionen ska anses som
godkénd. Samtycket ska I[&mnas antingen direkt till den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoren eller via betalningsmottagaren eller, i fore-
kommande fall, leverantéren av betalningsinitieringstjansten (prop.
2017/18:77 s. 353).

Andra stycket, som ar nytt, ar ett fortydligande av gallande ratt (jfr prop.
2017/18:77 s. 164-166) och innebér att det &r den betaltjanstleverantdr
som &beropar samtycket som har bevisbordan for att det har lamnats. Det
bor i sammanhanget framhallas att béde den kontoférvaltande betaltjanst-
leverantdren och leverantdren av betalningsinitieringstjansten ar betal-
tjanstleverantorer. Ett samtycke kan l&mnas till direkt till den konto-
forvaltande betaltjénstleverantoren eller via betalningsmottagaren eller en
leverantor av en betalningsinitieringstjanst. Den som &beropar samtycket
kan alltsa ha tagit emot detta direkt eller via ndgon annan.

Om en betalare nekar till att ha samtyckt till en genomférd betalnings-
transaktion &r det inte nédvandigtvis tillrackligt att betaltjanstleveranttren
kan visa att ett betalningsinstrument som denne har registrerat anvants for
att betaltjanstleverantoren ska anses ha uppfyllt sin bevishorda. Sadan
anvandning &r inte heller tillrdckligt for att visa att betalaren handlat
bedragligt eller avsiktligen eller av grov vardsloshet forsummat att
uppfylla en eller flera av sina skyldigheter. Om betaltjanstleverantéren gor
géllande att betalaren, eller, i férekommande fall, betalningsmottagaren,
har forfarit bedragligt eller varit grovt vardslost, ska betaltjanst-
leverantéren alltsa genom annan bevisning kunna visa detta (se artikel 72.2
i andra betaltjanstdirektivet).

I 5 a kap. finns bestdmmelser om obehdriga transaktioner.

47 § Betalarens betaltjanstleverantdr ansvarar gentemot betalaren for att en
betalningsorder som betalaren har initierat utfors korrekt. Betaltjanstleverantoren
ska kunna styrka att en betalningsorder har utforts korrekt.

Om betalarens betaltjanstleverantdr kan styrka att mottagarens leverantor har
tagit emot betalningstransaktionens belopp enligt 40 §, ansvarar mottagarens
leverantdr gentemot mottagaren for att transaktionen genomfors korrekt.

Paragrafen reglerar betalarens betaltjanstleverantérs ansvar gentemot
betalaren vid betalningstransaktioner som initierats av betalaren. Para-
grafen genomfor delvis artiklarna 72.1, 89.1 och 90.1 andra stycket i andra
betaltjanstdirektivet. Overvagandena finns i avsnitt 5.

Forsta stycket andra meningen, som &r ny, &r ett fortydligande av
géllande rétt (se prop. 2017/18:77 s. 164-166). Bestimmelsen innebar att
om betalaren havdar att en betalningsorder inte har utforts korrekt, ska
betaltjanstleverantéren kunna styrka att den utforts korrekt. Det som ska
styrkas ar att betalningstransaktionen har registrerats korrekt, kontoforts
och inte paverkats av ett tekniskt fel eller nagon annan brist i den tjanst
som tillhandahalls av betaltjanstleverantoren (se artikel 72.1 forsta stycket
i andra betaltjanstdirektivet). Om betalningstransaktionen initieras genom
en leverantdr av betalningsinitieringstjanster innebér bestdmmelsen att



bevishordan ska ligga pé leverantdren av betalningsinitieringstjanster att
inom ramen for sin behdrighet visa detta och att betalningsordern mottogs
av betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor (se artiklarna 72.1
andra stycket och 90.1 andra stycket i andra betaltjanstdirektivet).

50 8§ Betalningsmottagarens betaltjanstleverantér ansvarar gentemot mottagaren
for att betalningstransaktionens belopp stélls till mottagarens forfogande enligt
42 § och for att en betalningsorder som initierats av eller via mottagaren éverfors
korrekt till betalarens betaltjanstleverantdr i enlighet med 41 8. Betaltjanst-
leverantdren ska kunna styrka att en betalningsorder har utfdrts korrekt.

Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr har forsokt att éverféra en
betalningsorder i enlighet med forsta stycket men misslyckats, ska leverantoren sa
snart som mojligt 6verfora den berorda betalningsordern pé& nytt till betalarens
betaltjanstleverantor.

Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantr inte har éverfort en betalnings-
order enligt forsta stycket, ska betalningstransaktionens belopp valuteras pa mot-
tagarens betalkonto senast den dag da beloppet skulle ha valuterats om betalnings-
ordern hade dverforts korrekt.

Paragrafen reglerar betalningsmottagarens betaltjnstleverantdrs ansvar
gentemot betalningsmottagaren vid betalningstransaktioner som har
initierats av eller via betalningsmottagaren. Paragrafen genomfér delvis
artiklarna 72.1 och 89.2 i andra betaltjanstdirektivet. Overvagandena finns
i avsnitt 5.

Forsta stycket andra meningen, som dar ny, &r ett fortydligande av
géllande ratt (se prop. 2017/18:77 s. 164-166). Bestdimmelsen innebér att
om betalningsmottagaren hdvdar att en betalningsorder inte utforts
korrekt, ska betaltjanstleverantdren kunna styrka att den utforts korrekt.
Det som ska styrkas dr att betalningstransaktionen har registrerats korrekt,
kontoférts och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan brist i
den tjanst som tillhandahalls av betaltjanstleverantéren (se artikel 72.1
forsta stycket i andra betaltjanstdirektivet).
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