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STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR 2001-11-30 Dnr N2001:10/U-12

Elkonkurrensutredningen (N 2001:10)

Vissa fragor kring kundernas
rorlighet m.m.



Till statsradet och chefen for
Naringsdepartementet

Genom beslut den 6 september 2001 bemyndigade regeringen
chefen for Naringsdepartementet att tillkalla en sdrskild utredare
med uppdrag att skyndsamt analysera prissattningen pa elmarkna-
den och identifiera om det finns behov av kompletterande atgérder
for att en vél fungerande konkurrens med lika villkor fér markna-
dens aktorer skall kunna uppratthallas.

Uppdraget skall ses i ljuset av att fri konkurrens den 1 januari
1996 inférdes i princip for all elproduktion och handel med el, med
syftet — som det uttrycks i utredningens direktiv — att 6ka effekti-
viteten och valfriheten for konsumenterna. Konkurrens i handeln
med el skulle skapa forutsattningar for en 6kad pris- och kostnads-
press inom elférsorjningen.

Med st6d av bemyndigandet forordnades den 6 september 2001
generaltulldirekt6r Kjell Jansson som sérskild utredare.

Den 17 september 2001 forordnades civilekonomen Svante
Eriksson att vara sekreterare i utredningen.

Utredningen har antagit namnet Elkonkurrensutredningen.

Enligt direktiven (dir. 2001:69) skall utredningens arbete redovi-
sas senast den 1 december 2001. Den 9 november 2001 begérde
dock utredningen, och beviljades, forldangd tid for sitt arbete, till
den 15 januari 2002. En forutsittning for beviljandet av forlang-
ningen var att vissa fragor kring bl.a. kundernas rorlighet pa den
avreglerade elmarknaden redovisas i en delrapport den 1 december
2001. Med denna skrivelse (Vissa fragor kring kundernas rorlighet
m.m., dnr N2001:10/U-12) 6verlamnar utredningen den efterfra-
gade delrapporten. 1 skrivelsens kapitel 1 beskrivs kundernas ror-
lighet efter elmarknadens avreglering, i kapitel 2 analyseras vissa
praktiska omstandigheter som kan forsvara hushallskunders leve-
rantdrsbyten och i kapitel 3 redovisas dvervdganden och forslag.

Utredningens Overgripande uppgift &r att beskriva elprisernas
och elproduktionens utveckling sedan elmarknadsreformen och



analysera de bakomliggande faktorerna till denna utveckling. Vi-
dare skall utredningen beskriva den nuvarande konkurrenssituatio-
nen och analysera konkurrensens betydelse for den nuvarande pris-
sattningen pa marknaden. Analysen skall omfatta saval prishild-
ningen pa spotmarknaden (rakraftpriset) som priset till slutkund.

Fragor kring prisbildning, konkurrens m.m. avser utredningen
att aterkomma till i sitt betdnkande den 15 januari 2002. Enligt
konsultrapporter som framtagits pa utredningens uppdrag (av ABB
Financial Consulting respektive Tentum) fungerar dock prisbild-
ningen péa den avreglerade elmarknaden i stort sett tillfredsstal-
lande. Enligt dessa rapporter kan prisutvecklingen i rakraftledet i
allt véasentligt forklaras av fundamentala faktorer, i synnerhet den
hydrologiska balansens utveckling. Vissa aspekter (bl.a. balans- och
reglerkraft) som leder till risker vid kop pa borsen for
vidareforsaljning aterstar att bearbeta for utredningen.

Som underlag for sitt arbete har utredningen, utdver att lagga ut
konsultuppdrag, inhamtat synpunkter fran ett stort antal av el-
marknadens intressenter. Dels har utredningen knutit till sig en
referensgrupp (med representanter fran Energimyndigheten, Kon-
kurrensverket, Konsumentverket, LO, féreningen Oberoende El-
handlare, Svenska Kraftnat samt Svensk Energi), med vilken hittills
avhallits fyra moten. Dels har utredningen darutéver haft ett tju-
gotal moten med olika intressenter, ofta med fler 4n en aktor at
gangen.

Enligt Kommitteférordningen skall varje kommitté redovisa
vilka konsekvenser deras forslag medfor for sma foretags arbets-
forutsattningar, konkurrensformaga eller villkor i Gvrigt i forhal-
lande till stoérre foretag. Syftet med de forslag som redovisas i skri-
velsen &r att framja konkurrensen pa elmarknaden, vilket bl.a. bor
underldtta for mindre elhandelsféretag som onskar utmana de
storre. Utredningen har inhdamtat synpunkter pa skrivelsen fran
Naringslivets Namnd for Regelgranskning (NNR). Enligt NNR
kommer utredningens forslag att leda till 6kade kostnader och 6kat
uppgiftslamnande for foretagen. Samtidigt sdger dock NNR att
den konsekvensanalys som utredningen sjalv skulle ha behdvt gora
av naturliga skal inte kan goéras lika fullstindig som annars,
eftersom utredningen har valt att foresld att Energimyndigheten
bor ges i uppdrag att komma med detaljerade forslag och
forfattningstext pa de omraden dar forandringar foreslas. Vidare
menar NNR bl.a. att utredningen utforligare borde ha beskrivit
vad som é&r ett troligt scenario om man inte vidtar nagra atgarder



alls utan 6verlater &t myndigheter och bransch att pa frivillig vag
komma fram med IGsningar pa de problem som utredningen be-
skriver. Vissa av de synpunkter NNR i dvrigt tar upp — att utred-
ningen bl.a. borde beskriva foretagsstrukturen pa omradet — avser
utredningen att aterkomma till i sitt slutbetankande.

Stockholm den 30 november 2001.

Kjell Jansson

/Svante Eriksson
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1 Kundernas roérlighet

I kapitlet beskrivs hur kundernas rérlighet sett ut efter avregle-
ringen av elmarknaden. Fokus &r i forsta hand pa hushallens rorlig-
het, men i viss man berdrs aven storre elanvandare. Avslutningsvis
visas ocksa hur hushallens elpriser utvecklats efter inforandet av
schablonberakning och vad man kunnat tjéana pa att aktivera sig.

Hur i synnerhet hushéllens bytesmonster sett ut efter avregle-
ringen finns val beskrivet i olika undersékningar. Elkonkurrensut-
redningen har darfor inte funnit skél att genomféra nagra egna stu-
dier kring kundrorligheten pa elmarknaden, utan framstallningen
bygger pa befintligt material.

Utvecklingen har sett véldigt olika ut fore respektive efter info-
randet av schablonberékning den 1 november 1999 och kapitlet har
disponerats utifran detta.

1.1 Utvecklingen fore inférandet av schablonberakning

Fran oppnandet av elmarknaden den 1 januari 1996 och fram till
inférandet av schablonberékning den 1 november 1999 kravdes av
samtliga kunder som ville byta elleverantdr att man 14t installera
utrustning som mojliggjorde timvis métning av elférbrukningen.
Eftersom timmatarna var relativt dyra innebar kravet pa timvis
matning att det for flertalet hushéll och andra mindre forbrukare
inte var I6nsamt att byta elleverantdr. Detta illustreras t.ex. av att
inte ndgon enskild hushéllskund bytte elleverantor under 1996

I reformens tidiga skeden var det istéllet frimst storre foretags-
kunder som var aktiva pa den fria elmarknaden. Under 1996 bytte
t.ex. ca 1000 av Sveriges drygt 6 000 hégspanningskunder elleve-
rantor, och dartill ca 17 000 av landets ca 5 miljoner lagspannings-
kunder.

! Enligt Natmyndighetens rapport Utvecklingen pa elmarknaden 1997.



Kundernas rorlighet

Situationen for de mindre forbrukarna forandrades i viss man
nar den 1 juli 1997 ett takpris pa 2 500 kr for timregistrerande mat-
utrustning och dess installation infordes for elanvdndare med s.k.
direktmitning, dvs. bland annat hushall. Aven efter att takpriset in-
forts var det dock endast en liten del av de mindre forbrukarna
som fann det I6nsamt att byta leverantor. For ett mindre antal
kunder forbéttrades dock mojligheterna genom att deras nétbolag
av olika skal, t.ex. att natbolaget sag tekniska fordelar, valde att
installera timmatare hos samtliga kunder, ett exempel &r Sollentuna
Energi.

Under andra halvaret 1997 uppskattade Natmyndigheten att
mellan 5 000 och 10 000 hushallskonsumenter hade bytt leverantor,
och dartill ytterligare lika manga andra mindre forbrukare
(naringsidkare m.fl.)>. Under 1998 Okade antalet, men &nnu i
december 1998 var det inte fler 4n en procent av hushallen (dvs. ca
40 000) som hade bytt leverantor®.

Bland storre elanvandare (foretag m.fl.) tycks bendgenheten att
gora ett aktivt val pa den fria elmarknaden daremot ha varit relativt
hog, och stigande, anda sedan 1996. Ett tecken pa det &ar t.ex.,
enligt uppgift fran bl.a. flera stora elhandelsforetag utredningen
varit i kontakt med, att de kunder som t.0o.m. 2001 varit aktiva
tillsammans beddms sta for ca 75-80 procent av landets totala
volym forsald el.

1.2 Utvecklingen efter inférandet av
schablonberéakning

Efter inférandet av schablonberdkning den 1 november 1999 ar
byte av elleverantdr inte langre forenat med nagra kostnader. Har-
med har bendgenheten att byta leverantdr okat dven bland kunder
med mindre forbrukning.

I det foljande beskrivs hushallens rorlighet pa elmarknaden efter
inforandet av schablonberakning. Framstallningen bygger pa tva
kéllor. Dels de undersékningar kring bytesménster m.m. som
TEMO genomfort vid ett flertal tillfallen sedan 1998, genom tele-
fonenkater riktade till ett stort antal hushall. TEMO:s uppdrags-
givare har varit Svensk Energi (tidigare Sveriges Elleverantérer)
och, sedan sin tillkomst 2000, Schablondelegationen. Dels en lik-

Zibid
% Kalla: TEMO



Kundernas rorlighet

nande telefonenkat bland ett stort antal hushall som Riksrevisions-
verket (RRV) genomfdrde varen 2000°.

Antal hushall som varit aktiva pa den fria elmarknaden

En forutsattning for att ta initiativ till att byta elleverantor ar givet-
vis att man 6verhuvudtaget kanner till att en sadan mojlighet finns.
Kunskapen om detta tycks vara val spridd. I RRV:s undersokning
varen 2000 sade sig saledes 90 procent av de svarande kanna till att
man numera kan valja mellan olika elbolag.

Att vara aktiv pa den fria elmarknaden behover dock inte nod-
vandigtvis innebéra att man byter elleveranttr. Det &r &ven vanligt
forekommande att kunder omférhandlar sitt avtal med den gamla
leverant6ren och Gvergar fran att ha ett tillsvidareavtal till att ha
nagon form av tidsbegransat avtal. Att doma av TEMO:s under-
s6kningar ar omforhandling en i stort sett lika vanlig strategi som
att byta leverantor.

I tabell 1.1 nedan redovisas hur stor andel av samtliga typer av
hushall som varit aktiva pd den fria elmarknaden, att déma av
TEMO:s undersokningar under perioden augusti 2000 till augusti
2001.

Tabell 1.1 Andel av hushéllen som varit aktiva pa elmarknaden

Augusti 2000  Februari 2001  Augusti 2001

Bytt leverantor 10 % 15 % 13 %
Omfoérhandlat 18 % 15 % 17 %
Summa aktiva 28 % 30 % 30 %
Kalla: TEMO

Tabellen avser samtliga hushallstyper. Benigenheten att agera pa
den fria elmarknaden har dock varit storre bland villakunder &n
bland andra hushall. Detta framgar t.ex. av en undersokning riktad
till boende i villa, radhus e.d. som TEMO under november 2001
utfort pd uppdrag av Svensk Energi. Denna undersokning visar att
49 procent av de boende i villa, radhus e.d. har varit aktiva pa den
fria elmarknaden. Bland de aktiva uppgav knappt tre av tio att de

4 Kunden ar 16s! — konsumenternas agerande pa de omreglerade el- och telemarknaderna
(RRV 2000:20)



Kundernas rorlighet

bytt elleverantdr och resten att de omférhandlat med sin gamla le-
verantor.

Bendgenheten att vara aktiv tycks ocksa vara stérre om man har
elvdrme @&n om man har annan uppvarmning. | TEMO:s undersok-
ning frdn november 2001, riktad till boende i villa, radhus e.d.,
uppgav saledes 57 procent av de som hade elvirme att man varit
aktiv pa den fria elmarknaden. Att bendgenheten att vara aktiv vari-
erar mellan villor med respektive utan elvirme framgéar ocksa av
RRV:s undersokning fran varen 2000, vilken visade att byte av elle-
verantor vid denna tid hade varit nastan dubbelt s& vanligt bland
boende i villa med elvdrme (16 procent) som bland boende i villa
utan elvarme (9 procent).

Som kommentar till tabell 1.1 kan ocksé sagas att av de hushall
som i augusti 2001 angav att man bytt leverantdr var det 14 procent
som hade bytt leverantor tva ganger, medan 6vriga bytt en gang.

Utover de hushall som bytt eller omférhandlat visar TEMO:s
undersokningar att en stigande andel av de hushall som &nnu inte
varit aktiva pa den fria elmarknaden tanker eller kanske tanker byta
leverantdr. Under perioden augusti 2000 till augusti 2001 steg séle-
des denna andel av de tillfragade fran 12 procent till 16 procent. Av
naturliga skal har ocksa andelen hushall som inte tanker byta mins-
kat under perioden, fran 55 till 49 procent.

I sammanhanget bor ocksa sagas att utredningen i sitt arbete
fran Dbl.a. elhandelsforetag mott viss skepsis mot TEMO-
undersdkningarnas resultat. Vissa har hdvdat att undersékningarna
underskattat i synnerhet andelen hushall som omférhandlat, medan
andra hdvdat att andelen som bytt leverantdor ar Gverskattad.
Eftersom skepsisen gatt at bada hallen har utredningen dock inte
funnit anledning att soka korrigera TEMO-understkningarnas
resultat. Tilliggas kan ocksa att kunskapslaget torde komma att
forbattras framover, t.ex. avser Schablondelegationen enligt uppgift
att till borjan av december gora en enkédtundersdkning bland 150
natforetag om hur manga leverantorsbyten som faktiskt skett.

Hushallens motiv for att vara aktiva pa den fria elmarknaden

Mojligheten att fa ett lagre elpris och darigenom minska sin elkost-
nad ar det viktigaste skalet till att hushallen véljer att agera pa den
fria elmarknaden, vilket bl.a. visas av att:



Kundernas rorlighet

» Omkring 80 procent av de hushéll som bytt leverantor i saval
TEMO:s som RRV:s undersékningar riktade till samtliga typer av
hushall har angivit lagre pris som anledning till bytet.

»  Omkring hélften av de hushall som enligt TEMO:s undersokning
i augusti 2001 hade omforhandlat sitt avtal som skél angav att
leverantéren kom med ett bra pris. Att dessa kunder omférhand-
lat, och inte bytt, beror enligt undersokningen darut6ver pa att de
har stort fortroende for sin nuvarande leverantor.

Bilden forstarks ockséa av att de hushall som valt att inte agera pa
den fria elmarknaden ofta tycks ha avstétt fran detta darfor att man
bedtmt att den egna besparingspotentialen ar liten. | TEMO:s un-
dersokning i augusti 2001 var séledes vanligt férekommande anled-
ningar till att inte agera sddant som “ar inte intresserad” (18 %),
“tjanar sa lite pa det” (18 %), "bor i lagenhet (12 %) eller ’gor av
med sa lite el” (5 %).

Hur mycket kan ett hushall tjana pa att vara aktivt?

Efter avregleringen kan hushallskunderna pa elmarknaden grovt
sett delas in i tva grupper, till vilka elhandelsforetagens erbjudan-
den ser olika ut, i allménhet enligt féljande indelning:

» Kunder som inte varit aktiva pa den fria elmarknaden utan behallit
sitt gamla avtal ("tillsvidarekunder™): elhandelsforetaget har ett
standardiserat erbjudande, tillsvidareavtal. Tillsvidareavtal motsva-
rar i huvudsak de avtal som fore den 1 november 1999 erbjdods le-
veranskoncessionskunder.

» Kunder som varit aktiva pa den fria elmarknaden genom att an-
tingen byta leverantor eller omfoérhandla sitt avtal (“avtalskun-
der™): elhandelsforetaget har nagra standardiserade erbjudanden,
ofta rorligt pris samt fast pris for perioder om 1, 2 eller 3 ar.

P& uppdrag av utredningen har Econ AB beskrivit prisutvecklingen
pa slutkundsmarknaden®. Econs beskrivning bygger pa via internet
inhdmtade prisuppgifter for 25 elhandelsforetag. Samtliga dessa ar
att betrakta som foretag som aktivt konkurrerar pa marknaden.

I figurerna 1.1 och 1.2 nedan redovisas hur prisutvecklingen for
dessa 25 foretag sett ut betraffande tillsvidare- och avtalskunder

5 Se rapporten Kartlaggning av vissa fragor om strukturen inom elhandelsomradet m.m..



Kundernas rorlighet

(har avseende 1-ars fastprisavtal) fran sommaren 1999 och framat,
dvs. sedan elmarknaden i praktiken blev tillganglig for hushallen. |
figurerna redovisas priserna for tre olika forbrukningsnivaer, mot-
svarande typkunderna lagenhet (2 000 kWh/ar), villa utan elvarme

(5 000 kWh/ar) och villa med elviarme (20 000 kWh/ar). Observera
att figurerna visar I6pande priser.

Figur 1.1 Pris pa elenergi for tillsvidarekunder, inklusive fast avgift
(medelvérden for 25 foretag, 16pande priser)
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Kalla: www.montel.no samt foretagens egna hemsidor

De prisskillnader mellan sma och stora forbrukare som framgar av
figur 1.1 beror i huvudsak pa att manga — men langtifran alla — elle-
verantOrer utover det rorliga priset for sjalva elen (6re/kWh) daven
tillampar en fast arlig avgift (kr/ar), vilken far stérre genomslag for
de mindre forbrukarna. Att kurvorna gar isar mot slutet av den
studerade perioden beror pa att flera av elleverantorerna i underla-
get inforde fast avgift under perioden.
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Kundernas rorlighet

Figur 1.2 Pris pa elenergi for avtalskunder med 1-ars fastprisavtal,
inklusive fast avgift (medelvarden for 25 foretag, I6pande priser)
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Kalla: www.montel.no samt foretagens egna hemsidor

Skillnaden mellan priset for tillsvidarekunder och priset for avtals-
kunder motsvarar vad en hushallskund som adnnu inte varit aktiv pa
den fria elmarknaden kan tjana pa att aktivera sig. FOr ett urval av
de tidpunkter som redovisas i ovanstaende figurer framgar denna
differens av tabell 1.2 nedan.

Tabell 1.2 Differens mellan tillsvidarepris och 1-ars fastpris,
O0re/kWh (avrundat till ndrmaste halva Ore)

Tidpunkt 2 000 kWh 5000 kWh 20 000 kWh
Oktober 1999 4,0 6,0 7,0
Januari 2000 35 50 6,0
Juni 2000 35 50 6,0
Oktober 2000 2,5 4,0 50
Januari 2001 2,5 4,0 50
Juni 2001 -15 -0,5 0,5
Oktober 2001 2,0 2,5 3,0

Som framgar av tabell 1.2 tycks differensen mellan tillsvidare- och
avtalspriser kontinuerligt ha minskat fran hosten 1999 och fram till
sommaren 2001, for att darefter 6ka nagot.

11
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Sett som genomsnitt dver perioden ger siffrorna i tabell 1.2 en
differens for lagenheter (2 000 kWh/ar) pa ca 2,5 6re/kWh, for
villor utan elvarme (5 000 kWh/ar) pa ca 4 6re/kWh och for villor
med elvarme (20 000 kWh/ar) pa ca 5 6re/kKWh°. | kronor per ar
raknat motsvarar detta en sparpotential pa i tur och ordning 50
kr/ar, 200 kr/ar respektive 1 000 kr/ar.

& Utredningen har inte analyserat om differensen eventuellt skulle bli stérre om berakningen
utgick fran nagon annan av de avtalsformer som erbjuds till kunder som tecknar avtal, dvs.
rorligt pris eller fast pris med nagon annan tidsbindning. Om sa ar fallet torde det dock
endast réra sig om négot enstaka 6re/kWh.

12



2 Hinder mot hushallskundernas
rorlighet

Formellt finns idag inga betydande hinder mot att byta elleveran-
tor. Visserligen ar uppséagningstiden en manad raknat fran nastfol-
jande manadsskifte den dag elanvandaren anmaler att han vill byta,
dvs. i praktiken ofta langre &n en manad. Men bytet &r inte forenat
med nagra kostnader och den nya leverant6ren atar sig i allmanhet
att skota all administration. FOr den kund som véljer att teckna
nytt avtal med sin gamla leverantor, istallet for att byta, racker det i
allmanhet med ett telefonsamtal.

Att doma av de TEMO-undersdkningar som tidigare refererats
har ca 30 procent av hushallen anammat mojligheten att agera pa
den fria elmarknaden. Hushall med elvarme har dock varit aktiva i
hogre grad. Om hédnsyn &ven tas till storre elanvidndare (foretag
m.fl.) bedoms de kunder som varit aktiva pa den fria elmarknaden
sedan avregleringen 1996 tillsammans sta for ca 75-80 procent av
landets totala volym forsald el.

I detta kapitel analyseras olika omsténdigheter som kan ha bi-
dragit till att hushallen varit relativt obenéagna att aktivera sig. Med
hansyn till att de storre elanvandarna tycks ha varit aktiva pa den
fria elmarknaden i langt storre utstrackning har utredningen antagit
att hindren mot leverantorsbyte framst beror hushall och andra
mindre forbrukare, varfér analysen koncentrerats till dessa kunder.

Flera intressenter har till utredningen framfért att det hos kon-
sumenterna finns en misstro mot elmarknadsreformen och att man
darfor avstatt fran att agera. Med héansyn till vad olika undersok-
ningar visat om hushallens attityder till den avreglerade elmarkna-
den finns dock knappast skél att tro att detta ar av avgdrande bety-
delse. T.ex. visar en TEMO-undersokning fran augusti 2001" att en
majoritet av Sveriges hushall (70 procent) anser att elmarknads-
reformen ar bra eller mycket bra, lat vara att andelen har minskat
fran att ha legat pa 78 procent i en undersokning ett ar tidigare.

1 Utford p& uppdrag av Svensk Energi och Schablondelegationen.
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Hinder mot hushallskundernas rorlighet

Ett annat skal till att relativt manga hushall avstatt fran att agera
pa den fria elmarknaden kan vara att det handlar om en liten po-
tentiell besparing i kronor rédknat for mindre forbrukare, och att
man darfor inte funnit det 1ont att engagera sig. Som framgatt av
avsnitt 1.2 har olika undersbkningar visat att sparpotentialens
storlek har stor betydelse for beteendet.

Ett tredje skal till obendgenheten att agera, som delvis samman-
hénger med det forsta, kan vara att leverantdrsbyten i praktiken
inte sallan &r behaftade med olika typer av svarigheter, trots att det
formellt sett inte finns nagra hinder mot att byta. | det féljande
diskuteras olika slags praktiska problem som kan sdgas inrymmas
under denna tredje forklaringsgrund.

De erfarenheter utredningen gjort i sitt arbete och olika studier
som gjorts talar for att det i huvudsak finns tre slags praktiska om-
standigheter som kan forsvara hushallens leverantorsbyten. Dessa,
vilka i tur och ordning behandlas i avsnitten 2.1 till 2.3, &r:

Svarigheter i samband med sjalva genomforandet av leverantors-
bytet.

Svarigheter att gora relevanta jamforelser mellan olika leveranto-
rers erbjudanden, i synnerhet betraffande priser.

Svarigheter kopplade till att konsumenterna inte anser sig vara till-
rackligt informerade om den avreglerade elmarknadens forutsétt-
ningar.

2.1 Svarigheter i samband med sjalva genomférandet
av leverantorsbytet

Anda sedan schablonberakningen inférdes den 1 november 1999
har det funnits problem kopplade till genomfdrandet av sjalva leve-
rantorsbytet.

I detta avsnitt diskuteras olika problem av detta slag. Forst be-
skrivs hur utbytet av information i samband med leverantOrsbyte &r
tankt att fungera i de delar som nérmast berdr kunden (2.1.1). Dér-
efter behandlas olika typer av problem som iakttagits (2.1.2). Dér-
vid ber6rs &ven en i utredningens direktiv omndmnd studie kring
forutsattningar for att infora ett sanktionssystem mot nétbolag
som inte uppfyller de regler som galler vid byte av leverantor?, vars
resultat utredningen enligt direktiven skall beakta.

2 Forutsattningar for inforandet av ett sanktionssystem mot de natbolag som inte uppfyller
regelverkets krav vid leverantorsbyte och méatrapportering (Linklaters Lagerl&f).

14



Hinder mot hushallskundernas rorlighet

2.1.1  Hur informationsutbytet vid leverantérsbyte &r téankt att
fungera

Ett leverantorsbyte forutséatter att en mangd information kommu-
niceras mellan bl.a. elhandlare, natdgare och hushall. For att bytet
skall kunna ske i tid géller ocksa sarskilda tidsfrister for anmalan
och 6vertagande.

Grunden for ansvarsfordelningen mellan olika aktorer vad avser
krav pa rapportering och informationsstrukturer finns i ellagen
med mer detaljerade krav i forordning och Energimyndighetens
matforeskrifter®. | de delar som narmast beror kunden kan utbytet
av information i samband med leverantdrsbyte i korthet beskrivas
pa foljande satt.

Den nye elleverantdren skall anméla bytet

Om en elanvandare vill byta elleverantor galler den uppsagningstid
som han avtalat med den tidigare leverantoren. Efter att elanvanda-
ren avtalat med en ny leverantdr om en elleverans dr det den nye
leverantéren som skall anméla bytet till ndtdgaren och darvid bifoga
vissa uppgifter. Anmalan skall ske senast en manad innan och byte
far endast ske den forsta dagen i en kalendermanad.

Till grund for bytet ligger de uppgifter som den nye elleverantt-
ren rapporterat till ndtdgaren. Né&tégaren skall agera som en neutral
part och har inte till uppgift att kontrollera att elanvidndarens tidi-
gare avtal har avslutats. Det ar en fraga mellan elleverantéren och
elanvéndaren.

De uppgifter som skall inga i elleverantérens anmalan till nataga-
ren framgar av Energimyndighetens matforeskrifter. Enligt nuva-
rande lydelse skall den nye elleverantéren lamna féljande informa-
tion i samband med anmélan till natégaren:

anmalande elleveranttr

mottagande nétégare

hanvisning till att avtal ingatts med elanvandaren om elleverans
anlaggningsidentitet (natagarens beteckning)
anlaggningsadress

elanvdndarens namn och postadress

% Ellagen (1997:857), forordning (1999:716) om mitning, berikning och rapportering av
Overford el samt Statens energimyndighets foreskrifter (NUTFS 1999:2) om métning,
berékning och rapportering av 6verford el.
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avrékningsmetod (timvis avrdkning/schablonavrékning)
startdatum for elleverans
balansansvarig

Dartill har Energimyndigheten nyligen foreslagit en foreskriftsand-
ring med innebord att den nye leverantdren fr.o.m. den 1 januari
2002 aven skall ange schablonberakningsomrade vid anmalan.

Energimyndigheten har foreskrivit att informationsutbyte och
rapportering skall hanteras elektroniskt och i s.k. Ediel-format®.
Hur enskilda foretags Ediel-system skall vara utformat ar dock inte
Energimyndighetens uppgift att precisera, utan fragor om Ediel-
systemets utformning ligger pa Svenska Kraftnit.

Att utbytet av information i samband med leveranttrsbyten skall
ske elektroniskt bdrjade galla den 1 juli 2000. For att sénda struk-
turinformation i samband med leverantorsbytet har ett sarskilt
Ediel-meddelande i formatet PRODAT tagits fram. Den nye elle-
verantdrens anmaélan till natdgaren sker genom ett s.k. PRODAT-
meddelande Z03.

Efter inkommen anmélan ar det tankt att natdgarens Ediel-sy-
stem skall sdnda ett automatiskt mottagningsbevis (s.k. Aperak®),
som skall komma till avséndaren inom ett dygn och ange ifall an-
malan har kunnat ldggas in i natdgarens systemapplikation eller
inte. Vid negativt besked anges orsak m.m.

Nétégaren skall sanda bekréftelse inom fem dagar

Natégaren skall kontrollera att en inkommen anmélan om leveran-
torsbyte ar korrekt ifylld. Natagaren skall sénda en bekréftelse av
anmalan inom fem vardagar.

Om anmadlan &r korrekt ifylld skall natédgaren skicka en bekraftel-
se av leverantorsbytet till den tidigare leverantoren (med Z05) och
till den nye elleverantdren (med Z04). Den nye elleveranttren skall
samtidigt ges uppgift om elanvandarens beraknade arsforbrukning.

Natagaren skall sdnda en bekréftelse av att anmélan inkommit
&ven om obligatoriska uppgifter saknas i anmalan eller uppgifter
inte stammer med nétagarens egna register. Meddelande skall da
l&amnas om vad som &r ofullstandigt eller felaktigt i anmélan. Det

4 Ediel ar det system for elektroniska meddelanden som sedan 1996 har anvants for
rapporteringen till Svenska Kraftnat och som aven tillampas i 6vriga nordiska lander.
® APplication ERror and AcKnowledgement message.
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finns ingen skyldighet for natdgaren att undersoka den bakomlig-
gande orsaken till att uppgifterna vid ett leverantérsbyte inte
stimmer med uppgifterna i det egna kundregistret. Bekréftelse av
att anmélan inkommit skall lamnas &ven om anmalan kommit in for
sent eller ett byte redan finns registrerat for aktuell tidsperiod.

Att den nye respektive gamle leverantdren mottagit nitagarens
bekréftelser &r ténkt att kvitteras med ett automatiskt mottag-
ningsbevis (Aperak).

I samband med leverantdrsbyte skall natdgaren normalt lasa av
elanvandarens elmatare inom plus minus fem vardagar fran dagen
for leverantorsbytet. Natagaren skall underratta den nya elleveran-
toren samt den befintliga elleverantéren och elanvandaren om ma-
tarstallningen senast 10 vardagar efter paborjad leverans (15 varda-
gar for elanvéndaren).

2.1.2  Problem som iakttagits

Schablondelegationen, som tillsattes varen 2000 pa initiativ av
Svenska Kraftndt och Svensk Energi, foljer I6pande utvecklingen av
schablonreformens olika delar, bl.a. leverantdrsbytesprocessen.

Delegationen har vid flera tillfallen undersokt om méatféreskrif-
ternas krav uppratthalls vid leverantdrsbyten och vad eventuella
problem beror pa. | tabell 2.1 redovisas vad som i undersokningar-
na framkommit om i vilken man leveranttrsbytena genomfors i tid
och om nétféretagen haller de tidsfrister som stipuleras.

Tabell 2.1 Sker leverantrsbytena i tid? (avrundningsfel finns)

Sept 2000 Dec 2000 Mars 2001 Maj 2001

Undersokt antal byten

(cirka) 8000 18 000 9000 5500
Byten genomforda pai

anmalan angivet datum 74 % 85 % 85 % 70 %
Bekréftade inom 5

arbetsdagar 38% 35% 50 % 41%
Patal ade felaktigheter

inom 5 arbetsdagar 8% 5% 7% Ej uppgift
Obesvarade inom 5

arbetsdagar 56 % 60 % 43 % Ej uppgift

Kalla: Schablondelegationen
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Som framgar av tabellen har andelen byten som genomforts i ratt
tid pendlat mellan 70 och 85 procent i Schablondelegationens olika
undersokningar. Det bor ocksa noteras att relativt manga byten har
kunnat ske i rétt tid &ven om den nya elleverantérens anmalan inte
bekréaftats inom de stipulerade fem arbetsdagarna. I sammanhanget
bor samtidigt papekas att vissa aktorer till utredningen framfort att
den métaravlasning som skall ske i samband med leveranttrsbytet
inte alltid sker i ratt tid, varfor faktureringen fran den nye elleve-
rantoren kan fordrojas dven om sjédlva bytet sker i tid.

Aven om relativt manga byten inte skett i ratt tid tycks flertalet
av de hushall som bytt leverantor vara ndjda med hur sjalva bytet
fungerat. I de TEMO-undersékningar som tidigare refererats angav
saledes vid samtliga tre undersokningstillfallen under perioden au-
gusti 2000 till augusti 2001 knappt 90 procent av de tillfragade att
man var n6jd med hur bytet fungerat.

Att, som framgar av tabellen, andelen byten som skedde i ratt tid
var mindre i maj 2001 an vid de tva narmast foregaende undersok-
ningstillfallena beror enligt Schablondelegationen till en del pa att
natforetagen alltmer Overgar till datoriserad bytesadministration.
Tidigare skottes administrationen delvis med halvmanuella rutiner,
vilka enligt delegationen ofta tycks ha fungerat battre an de hittills
relativt otrimmade datorrutinerna.

Saval Energimyndigheten som Schablondelegationen har till ut-
redningen framfort att flertalet av de stdrningar som i dag fore-
kommer i samband med leverantorsbyten inte beror pa vasentliga
brister i regelverket i sig, utan pa att foretagen annu inte formar
leva upp till regelverkets krav. Vidare tyder utredningens kontakter
med Energimyndigheten och Schablondelegationen pa att det
framst finns tre orsaker till att informationsutbytet inte alltid fun-
gerar och att leverantdrsbytena darfor kan forsenas:

Angivande av fel anl&ggningsidentitet i anmalan om leverantdrsbyte.
Att déma av Schablondelegationens hemsida &r den viktigaste for-
klaringen till att informationsutbytet i vissa fall inte fungerar att
kunden inte séllan dr oklar 6ver sin uttagspunkts identitet (anldgg-
ningsidentiteten). Enligt géllande foreskrifter skall denna uppgift
(liksom aven bl.a. uppgift om schablonberakningsomrade) anges i
samband med rapportering av matarstéllningar till elanvandaren.
Oftast sker en sadan rapport i form av en faktura i samband med
den arliga avlasningen. Energimyndigheten har dock till utred-
ningen uppgivit att man vid tillsyn kunnat konstatera att dessa
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uppgifter inte séllan saknas eller ar svara att utldsa, samt i vissa fall
saknas pa sadana fakturor som sands ut i samband med preliminar
debitering. Kunden kan darfor ha svart att till den nye elleveranto-
ren ange riktiga uppgifter som underlag for bytesanmalan®.
Angivande av fel kundidentitet i anmélan om leverantdrsbyte. En
orsak till stoppat leverantdrsbyte kan vara att elleverantdren i sin
anmadlan till nétdgaren inte anger en kunds namn och adress exakt
lika det som finns i natdgarens abonnentregister. Detta kan t.ex.
bero pa olika satt att forkorta gatunamn eller att i en familj det ar
olika parter som star for respektive abonnemang.

Problem med de datorsystem som behovs. Dessa problem finns bl.a.
beskrivna i en nyligen gjord undersokning av Riksrevisionsverket’.
Enligt denna & myndigheter och branschféretradare ense om att
de inblandade foretagen inte hunnit utveckla I[&mpliga rutiner och
inforskaffa system for att kunna kommunicera med varandra. Vi-
dare sags i RRV:s rapport att alla foretag inte har klarat av att
hantera anmélningar och underréttelser i det dataformat som fore-
skrivits. Ett problem av denna art som fran bl.a. Energimyndighe-
ten papekats for utredningen &r att inte alla foretag har den Ediel-
applikation som skapar automatiska mottagningsbevis (Aperak) i
samband med kommunicerandet av leverantdrsbytesdata. Enligt
RRV:s rapport har manga foretag ocksd underskattat de insatser
som kravdes bl.a. i form av resurser och utbildning av personal,
samtidigt som det varit upprepade svarigheter med att i tid fa fram
den mjukvara som kravs fran de IT-foretag som kan leverera den.

Att déma av undersdkningar som gjorts av Schablondelegationen
kan de tva forstnamnda av ovanstaende problemtyper tillsammans
antas forklara ca 50-70 procent av alla forsenade leverantdrsbyten.
Forslag till &ndringar av géllande regelverk i syfte att komma till
ratta med dessa tva problem har for utredningen beskrivits av saval
Schablondelegationen som Energimyndigheten.

Vad betraffar anlaggningsidentiteten finns sedan nagot ar tillbaka
en rekommendation fran Svensk Energi och Schablondelegationen
att natforetagen tydligt bor ange uppgift om denna, samt dven om
schablonberikningsomradet, pa natfakturan. Schablondelegationen

® | de TEMO-undersokningar som gjorts kring leverantérsbyten har dock flertalet av de hus-
hall som bytt leverantor angivit att man haft latt att hitta for bytet relevanta uppgifter pa el-
rakningen. Denna andel har emellertid sjunkit i undersékningarna: i augusti 2000 lag den pa
84 procent och i augusti 2001 pé 62 procent.
" Att skapa aktiva konsumenter - Energimyndighetens och Konsumentverkets stod till kon-
sumenterna pa elmarknaden (RRV 2001:10).

19



Hinder mot hushallskundernas rorlighet

har ocksa nyligen foreslagit att Energimyndighetens matforeskrif-
ter bor fortydligas vad avser anlaggningsidentiteten. Delegationen
anser ocksa att det i foreskrifterna bor inforas krav pa att hand-
lingar fran natdgaren som beror anslutningspunkten, t.ex. elanvan-
darens natfaktura, alltid skall ange sadan identitetsbeteckning var-
vid en fastlagd bendmning bér anvédndas. Mot denna bakgrund har
Energimyndigheten nyligen foreslagit en foreskriftséndring med
innebord att vid rapportering av méatarstallningar till elanvédndaren
skall anlédggningsidentitet och identitet for schablonberaknings-
omradet tydligt anges, och endast med just dessa beteckningar.
Den foreslagna foreskriftsandringen ar tankt att borja galla fran
den 1 januari 2002.

I sammanhanget kan for dvrigt sdgas att man i Norge gatt ett
steg langre vad betraffar krav pa informationsgivning som skall un-
derlatta for kunderna att byta leverantor. Saledes har Norges vass-
drags- og energidirektorat (NVE) foreslagit att natfakturan fran
den 1 januari 2002 skall vara sa utformad att den ger Oversiktlig
upplysning om vilka uppgifter som skall anges vid byte av elleve-
rantor®. Nagon mojlighet for Energimyndigheten att stalla liknande
krav finns inte i dag. Enligt vad Energimyndigheten angivit till ut-
redningen saknar man ndmligen mandat att foreskriva om utform-
ningen av fakturor och kan darfor inte kréva att det pa fakturan
anges vilka begrepp pa densamma som ar nodvandiga att uppge vid
byte av elleverantor.

Betraffande bytesanmélningar som av natforetag avvisas pa
grund av bristande kundidentitet har Energimyndigheten till utred-
ningen uppgivit att ntféretagen for sitt agerande i detta fall stoder
sig pa sitt standardavtal med abonnenten, dar det anges att det en-
bart &r natabonnenten som kan sta for ett elavtal®. Till utredningen
har Energimyndigheten uppgivit att man Gvervéger att &ndra fore-
skrifterna sa att skyldigheten att ange elkundens namn och adress i
anmalan om leverantdrsbyte tas bort och att istéllet natforetaget i
sin bekréftelse anger namnet pa den abonnent som &r registrerad pa
den anlaggning dér leverantdrsbytet skall ske. Liknande forslag har
ocksa framforts av Schablondelegationen. Enligt Energimyndighe-
ten skulle en sadan atgard medvetandegora for elleverantdren att
denne tar en risk da det kan bli svart att stanga av leveransen, t.ex.

8 Forslag om endringer i forskrift om maling, avregning m.v. — Hgringsdokument med
utkast til forskrift om endring av forskrift 11. mars 1999 nr. 301 om maling, avregning og
samordnet opptreden ved kraftomsetning og fakturering av nettjenester (juni 2001).

° Daremot ar detta inte reglerat i myndighetens foreskrifter.
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vid bristande betalning fran kunden, om elkunden och natabon-
nenten dr skilda personer.

| syfte att bl.a. avhjalpa problemen kopplade till angivande av fel
anlaggningsidentitet och fel kundidentitet har féreningen Obero-
ende Elhandlare till utredningen framfort idén att ett centralt an-
l&ggningsregister bor inforas och administreras av exempelvis
Energimyndigheten.

Att leverantOrsbyten i vissa fall forsenas till foljd av problem
med datorsystem torde delvis handla om Gvergaende “barnsjukdo-
mar”. Energimyndigheten forutsag detta och inforde darfor efter
samrad med branschen en 6vergangsregel i matforeskrifterna den 1
november 1999. Denna 6vergangsregel gav aktorerna mojlighet att
fram till den 30 juni 2000 anmaéla byte av leverantor pa annat sétt n
via Ediel-systemet. Under hosten ar 2000 paborjade tillsynsmyn-
digheten en uppfdéljning av hur processen med anmalningar och
rapportering fungerade och kunde konstatera att gallande regelverk
inte alltid foljdes, varfor tillsyn dppnades mot ett antal foretag.
Tillsynen har foranlett myndigheten att ga ut med forelagganden
mot natforetag som brustit i sina skyldigheter enligt géllande fore-
skrifter och i ett par fall ocksa forenat dessa forelagganden med
avsevérda vitesbelopp.

Forutom de tre typer av problem som beskrivs ovan finns éven
andra mindre problem som kan forsena leverantérsbytesprocessen.
I den i inledningen omtalade rapporten fran Linklaters Lagerlof
namns t.ex. problem sasom att elanvandaren angrar sig eller flyttar,
att elanvandaren tecknar avtal med flera leverantdrer eller tecknar
avtal med en leverantor trots att det befintliga elleveransavtalet inte
ar uppsagt, samt att elleveranttren skickar bytesanmélan till fel nét-
omrade. Vissa av dessa problem framstar dock inte som alltfor
svara att 16sa enligt Linklaters Lagerlof "med tanke pa att det finns
tydliga regler for hur de skall hanteras”.

Forekommer det att natbolagen obstruerar?

De problem som diskuteras ovan torde i forsta hand bero pa att
schablonberikningsreformen inforts under relativt stark tidspress™.
Den bild utredningen fatt ar att natbolagen i allméanhet visar god
vilja, och via bl.a. Svensk Energi och Schablondelegationen arbetar

01 reformens tidiga skeden paverkades inférandet dven av att mycket av den tillgangliga 1T-
kompetensen var engagerad i arbetet med millennieanpassningen.
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branschen ocksa som helhet pa ett seridst sitt med att soka losa
problemen.

Ett flertal intressenter har dock till utredningen framfort att det
aven forekommer att natbolag agerar direkt obstruerande i sam-
band med leveranttrsbyten.

I vilken utstrdckning den hér typen av direkt obstruerande bete-
enden forekommer ar svart att bedoma. Men Energimyndigheten
har dock handlagt vissa drenden av denna art, t.ex. har det fore-
kommit att natbolag har hotat att hdja natavgiften om kunden by-
ter fran ett natbolaget narstaende elhandelsbolag. I sammanhanget
vill utredningen ocksa betona att blotta misstanken om att det fo-
rekommer direkt obstruerande beteenden fran natforetags sida ar
negativt for tilltron till den avreglerade elmarknaden.

Linklaters Lagerlofs forslag till sanktionssystem

P& uppdrag av Naringsdepartementet har advokatfirman Linklaters
Lagerlof nyligen analyserat forutsittningarna for att infora ett
sanktionssystem mot natbolag som inte uppfyller regelverkets krav
vid byte av elleverantdr och vid angivande av anldggningsidentitet
vid mdtrapportering. Linklaters Lagerldfs uppdrag har redovisats i
rapporten Forutsattningar for inforandet av ett sanktionssystem
mot de natbolag som inte uppfyller regelverkets krav vid leveran-
torsbyte och matrapportering.

Bakgrunden ges av Né&ringsutskottets betdnkande 2000/01:NU8
dar det foreslas att Riksdagen bor tillkannage for regeringen att ett
sanktionssystem bor inforas mot de nétbolag som inte uppfyller
kraven i ellagen och Energimyndighetens foreskrifter vid byte av
elleverantor. Fragan om ett sanktionssystem for natforetag har
ocksa tidigare aktualiserats i Svenska Kraftnéts rapport Erfarenhe-
ter av systemet med schablonberdkning pa elmarknaden och i
Energimyndighetens rapport Utvecklingen pa elmarknaden 2000:1
Schablonberdkning.

| dagsléget har Energimyndigheten mdjlighet att meddela vites-
forelagganden for att fa till stand rattelse av de natbolag som bryter
mot bestdammelserna. Enligt gallande lagstiftning &r det inte straff-
sanktionerat att bryta mot reglerna. Utéver en mojlighet att bli f6-
relagd vid vite att folja bestammelserna riskerar natbolagen inte na-
gon ytterligare sanktion.
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Linklaters Lagerlof menar att den lampligaste sanktionsformen
vore att inféra en ny sanktionsavgift. Energimyndigheten kan da
ges befogenheter att sjalv pafora natbolagen en avgift utan att be-
hdva vanda sig till domstol. Systemet kan enligt rapporten vara ba-
serat pa strikt ansvar och ha i forvag faststallda avgiftstariffer vilket
ségs gora sanktionsavgiften till ett effektivt och preventivt verktyg.

Ett flertal andra alternativ avfardas i rapporten. T.ex. ségs ett ut-
vidgat system med forseningsavgifter — motsvarande vad som finns
betraffande natforetagens arsrapporter — vara mindre lampligt med
tanke pa att en stor mangd forseelser kan forvantas intraffa arligen.
Vidare avrader Linklaters Lagerlof fran att infora en straffsanktion.
En sadan atgard sags visserligen kunna forvantas ha en avsevard
preventiv effekt och leda till att natbolagen vidtar en rad praktiska
atgarder som skall sdkerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet
med gallande foreskrifter. Men en sadan kriminalisering bor enligt
Linklaters Lagerlof avgransas till allvarliga fall dar reglerna asido-
sdtts systematiskt och i betydande man.

Som kommentar kring fragan om ett sanktionssystem har Ener-
gimyndigheten till utredningen bl.a. framfort att det & Onskvért
med en rationell metod for att kontrollera efterlevnaden av regel-
verket kring leverantdrsbyte. Metoden boér enligt myndigheten ha
laga transaktionskostnader, vilket sdgs kunna uppnas genom att
bygga in ett system som Overvakar informationséverféringen mel-
lan aktOrerna. Brott mot regelverket bor enligt myndigheten kunna
konstateras med automatiska metoder och foranleda en omedelbar
forutsagbar reaktion sa att en forebyggande effekt kan uppnas.

Energimyndigheten anser att en forseningsavgift motsvarande
vad som géller for natforetagens arsrapporter skulle kunna vara en
lamplig 16sning for att forma natforetagen att i tid utfora de arbets-
uppgifter man &ar alagda i samband med leverantorsbyte. Enligt
Energimyndigheten bor i sadana fall bestammelser om forsenings-
avgift inforas genom en komplettering av ellagen.

2.2 Svarigheter att jamfora olika leverantorers
erbjudanden

For en valfungerande konkurrens pa elmarknaden ar det vasentligt
att elanvandarna pa ett enkelt satt kan jamfora olika leverantorers
erbjudanden. For hushall som vill agera pa den fria elmarknaden ar
det emellertid relativt svart att finna heltackande och bra jamforel-
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ser Over olika elleverantdrers erbjudanden, i synnerhet betraffande
priser. Dessa svarigheter speglas ocksa i de undersdkningar av
TEMO och Riksrevisionsverket som refererades i kapitel 1:

Vid alla tre av TEMO:s undersdkningstillfallen under perioden
augusti 2000 till augusti 2001 angav ca 40 procent av de hushall
som bytt leverantor att man haft svart att jamfora priser.

I RRV:s undersokning varen 2000 angav 46 procent av de hushall
som kénde till omregleringen av elmarknaden att det varit ganska
eller mycket svart att jamfora olika elbolags erbjudanden. Den
omstéandighet som flest av dessa hushall angav som problematisk
(sex av tio) var att "bolagen har olika avgiftssystem”.

Savitt utredningen kan bedéma finns framfor allt tva typer av sva-
righeter for en konsument som o6nskar jamfora olika elleveranto-
rers erbjudanden, vilka behandlas i det foljande. Dels ar priserna i
sig inte alltid direkt jamforbara. Dels ar det svart att hitta heltack-
ande sammanstallningar over olika leverantorers erbjudanden.

Prisernas jamforbarhet

Ett hushall kan vara aktivt pa den fria elmarknaden genom att an-
tingen byta leverantor eller teckna nytt avtal med sin gamla leve-
rantor. | bada fallen erbjuder elhandelsforetagen vanligen foljande
avtalsvarianter:

rorligt pris, i allmanhet med ndgon form av spotpriskoppling, eller
fast pris for perioder om ett, tva eller tre ar.

Visserligen erbjuder inte alla leverantdrer samtliga ovanstaende av-
talsvarianter och vissa leverantorer har &ven andra varianter. Men de
olika avtalen &r sa pass standardiserade och allméant forekommande
att det faktum att det finns olika avtalsvarianter inte i sig torde
skapa svarigheter att jamfora mellan olika leverantorer.

Déremot varierar olika leverantorers priskonstruktioner. Hér-
med kan det kravas ett visst berdkningsarbete om man vill skapa
jamforbarhet mellan olika erbjudanden. Utéver det rérliga priset
for sjalva elen (6re/kWh) tillimpar manga — men langtifran alla —
elleverantorer en fast arlig avgift (kr/ar). For att kunna jamfora
olika leverantorers priser i 6re/kWh maste en kund darfor till den
rorliga delen aven lagga den fasta avgiften dividerad med sin arliga
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forbrukning. Situationen kompliceras ocksa av att vissa foretag har
olika pris for sjélva elen for olika kundkategorier och att vissa har
olika stora fasta avgifter for olika kundkategorier.

For att forbattra mojligheten att jamféra har Konsumentverket
inlett forhandlingar med Svensk Energi om att infora ett standar-
diserat jamforpris pa el. I sasmmanhanget bor papekas att ambitio-
nen darvid dock inte &r att soka begransa antalet avtalsformer. Fra-
gan om jamfoérpris aktualiseras dven i Utredningen om 6versyn av
prisinformationslagen (dir. 2001:51), vars slutsatser skall redovisas
senast den 31 mars 2002.

Brist pa heltackande sammanstallningar

En annan svarighet for den som vill jamfora olika leverantorers er-
bjudanden 4&r att relevant prisstatistik i stor utstrdckning saknas.
Visserligen redovisas prisjamforelser da och da i olika dagstidningar
och regelbundet pa olika privata hemsidor pa internet. Men dessa
prisjamforelser omfattar i allménhet endast ett urval elhandelsfo-
retag och ger séllan mdjlighet att studera hur féretagens priser ut-
vecklats under en ldngre tid. Daremot brukar hansyn i allménhet
tas till foretagens varierande priskonstruktioner, varfor jamforel-
serna i sig brukar vara relevanta.

Nagon offentlig, heltackande prisstatistik som kan anvandas for
att jamfora olika leverantOrers erbjudanden finns inte. Visserligen
samlar SCB in prisuppgifter fran landets elhandelsforetag, men
denna statistik redovisas arsvis och pa aggregerad niva och majlig-
gor saledes inte foretagsspecifika jamforelser.

Under avregleringens forsta ar fanns vissa majligheter att jam-
fora olika elhandelsforetags priser. Fran den 1 januari 1996 och
fram tills dess leveranskoncessionssystemet avskaffades den 1 no-
vember 1999 hade nadmligen Energimyndigheten tillsyn 6ver leve-
ranskoncessionspriserna och redovisade da, i allménhet arligen, en
marknadsoversikt 6ver enskilda elhandelsforetags priser. Det bor
dock noteras att denna 6versikt endast avsag priser inom leverans-
koncession och saledes inte priser till de kunder som var aktiva pa
den fria elmarknaden.

Efter den 1 november 1999 har Energimyndigheten inte langre
nagon befogenhet att krava in prisuppgifter fran elhandelsforetagen
och for heller inte nagon statistik dver elhandelsforetagens priser.
Déremot har Konsumentverket nyligen initierat en webbplats med
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IT-baserad konsumentinformation av olika slag, daribland elpriser.
Konsumentverkets webbapplikation ger elhandelsforetag mojlighet
att lagga in uppgifter om sina priser sa att konsumenter kan gora
jadmforelser mellan olika elhandelsforetag. Prisjgmforelsen bygger
emellertid pa frivillighet, eftersom Konsumentverket inte kan krava
in uppgifter fran foretagen.

I motsats till i Sverige finns i savéal Finland som Norge offentlig
foretagsspecifik statistik av heltdckande karaktdr som underlattar
for elanvandarna saval att jamfora olika elhandelsforetags aktuella
erbjudanden som att studera hur priserna utvecklats under en
langre tid. | bada fallen inhamtas prisuppgifterna med stod i ett of-
fentligt regelverk:

I Finland kravs ingen certifiering eller koncession for handel med
el. Daremot har det elhandelsféretag som har dominerande stall-
ning inom ett lokalt natforetags omrade leveransskyldighet gent-
emot de kunder som inte har bytt elleverantor. Elhandelsforetaget
i fraga ar skyldigt att sélja el till dessa kunder och priset vid denna
forsaljning skall vara skaligt. Pa den ansvariga myndigheten Ener-
gimarknadsverkets hemsida offentliggérs regelbundet statistik
over dessa forsaljningspriser uppdelat pa olika kundkategorier.

I Norge kravs s.k. omsattningskoncession for savél natverksamhet
som elhandel och produktion. Vad betréffar elhandeln innebar
sjalva koncessionen relativt fa krav''. Enligt en sarskild foreskrift
ar dock elleverantorer i Norge skyldiga att inrapportera vissa pris-
uppgifter till det norska konkurrensverket (Konkurransetilsy-
net)*. Vilka priser som skall inrapporteras bestims av Konkur-
ransetilsynet, for ndrvarande avser inrapporteringsskyldigheten
s.k. "standard variabel kraftpris”. Prisstatistiken uppdateras varje
vecka och offentliggors pa Konkurransetilsynet hemsida.

I anslutning till att fragan om prisinformation diskuteras kan ocksa
ndmnas att vissa aktorer till utredningen framfort att battre jam-
forbarhet och mer konkurrensneutrala forhallanden skulle kunna
uppnas om uppbord av energiskatten pa el skedde via natforetagen
istallet for som idag via elhandeln. Savitt utredningen forstatt han-
teras denna fraga inom ramen for det arbete som bedrivs av Kom-

1 Det norska regelverket stéller endast krav pa rikenskapsmissig atskillnad mellan nét-
verksamhet och elhandel/produktion. De olika typerna av verksamhet far alltsd bedrivas i
samma fOretag och av naturliga skéal handlar bestammelserna om omsattningskoncessionen
mest om reglering av natverksamheten.

12 Konkurransetilsynets Forskrift om meldeplikt for kraftpriser (1997 - nr. 1392 - 12.
desember).
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mittén om utformning av nedsattningsregler pa energiskatteomra-
det (dir. 2001:29), varfor utredningen inte narmare gatt in pa detta.

2.3 Svarigheter kopplade till forekomsten av
konsumentinformation

Flera av de intressenter utredningen inhdmtat synpunkter ifran har
framfort att ett hinder mot kundrérligheten &r att konsumenterna
inte ar tillrackligt informerade om den avreglerade elmarknadens
forutsattningar. En férklaring som darvid ofta angivits ar att sam-
héllet inte anses ha lagt tillrackliga resurser pa information.

Av de hushall som enligt den i kapitel 1 refererade studien fran
Riksrevisionsverket™ kande till att man numera kan vélja mellan
olika elbolag angav majoriteten (drygt 75 procent) att man fatt in-
formationen om detta fran nagot elbolag, ofta via reklam i brevla-
dan, tidningar eller TV. Férre dan 10 procent av de svarande hade
fatt informationen fran nagon av myndigheterna Konsumentverket
eller Energimyndigheten.

Att elbolagen i samband med elmarknadsreformen lagt langt
storre summor pa reklam an vad samhallet avsatt for information
har ocksa till utredningen papekats av olika intressenter, t.ex. har
LO gjort bedomningen att storleksrelationen mellan dessa tva in-
formationskallor totalt sett torde ha varit ca 100-1.

I olika sammanhang har statsmakterna uttalat att staten har ett
ansvar for sadant som att skapa och uppratthélla val fungerande
marknader, och att ge konsumenterna battre forutsattningar att
agera pa nyligen konkurrensutsatta marknader*.

Med utgangspunkt i statsmakternas malsattningar om stod till
konsumenter pa omreglerade marknader har Riksrevisionsverket
nyligen genomfort en granskning av Konsumentverkets och Ener-
gimyndighetens stod till konsumenterna efter omregleringen av
elmarknaden™.

Enligt RRV har myndigheterna i syfte att ge konsumenterna
kunskap om elmarknaden i samband med elmarknadsreformen in-
formerat genom att bl.a. sprida skriftligt material framst via kom-

13 Kunden 4ar 16s! - konsumenternas agerande p& de omreglerade el- och telemarknaderna
(RRV 2000:20)

14 Se t.ex. propositionerna Konkurrens for fornyelse och méangfald (prop. 1999/00:140) och
Handlingsplan fér konsumentpolitiken 2001-2005 (prop. 2000/01:135).

15 Att skapa aktiva konsumenter - Energimyndighetens och Konsumentverkets stod till kon-
sumenterna pa elmarknaden (RRV 2001:10).
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munala konsumentvagledare och energiradgivare, lagga ut informa-
tion pa hemsidor samt sprida information via massmedia.

I sin rapport gor RRV beddmningen att myndigheterna har givit
atgarder for att stodja konsumenternas agerande pa den omregle-
rade elmarknaden lag prioritet. Skélen sags bl.a. vara att myndig-
heterna dels bedomt att behovet av atgarder pa andra omraden varit
storre, dels inte haft nagot specifikt uppdrag att stodja konsumen-
terna pa elmarknaden.

| ljuset av statsmakternas generella krav pa konsumentstod i
samband med omregleringar menar RRV att myndigheternas stod
till konsumenterna pa elmarknaden varit otillrackligt. Jamfort med
de specifika krav som statsmakterna hittills har uttryckt pa stod till
konsumenterna pa elmarknaden finns dock enligt RRV inte grund
for att sdga att myndigheternas insatser inte varit tillrackliga.

P& den svenska elmarknaden saknas idag en oberoende konsu-
mentfunktion for omhéandertagande av klagomal och for radgivning
till kunder. Ett saddant organ 4r dock pa vég att bildas genom ett
initiativ fran branschorganisationen Svensk Energi, i samarbete
med Energimyndigheten och Konsumentverket. Till sin upplagg-
ning och inriktning kommer det nya organet for konsumentkon-
takter att likna dem som finns inom bank- och finanssektorn
(Konsumenternas Bankbyra) respektive forsakringssektorn (Kon-
sumenternas Forsakringsbyrd). Forebilder med delvis liknande ar-
betsuppgifter finns &ven utomlands, t.ex. i Norge (Elklagenemnda)
och Storbritannien (Gas and Electricity Consumers Council,
“energywatch™). Den svenska elradgivningsbyran forvantas kunna
vara i drift i bérjan av 2002.

I samband med att fragan om information till konsumenterna
behandlas finns &ven skél att ndmna att vissa aktorer till utred-
ningen framfort att natagare i de fall dd man anvisar en elleverantor
for sadan elanvandare som saknar elleverantor borde vara skyldig
att i ett sdrskilt brev informera kunden om hur man byter elleve-
rantor och inh&mtar prisuppgifter. Vidare har Energimyndigheten
till utredningen framfort forslaget att krav borde stéllas pa att upp-
handlingen av tjdnsten anvisad leverantor sker i konkurrens. | prak-
tiken har ndmligen nétégare enligt Energimyndigheten ofta valt att
kontraktera ett narstaende foretag for en sadan tjanst, utan att
sékerstélla att det valda foretaget n6dvandigtvis har de bésta villko-
ren for de kunder som kommer att nyttja tjansten.
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Enligt direktiven skall utredningen bl.a. identifiera eventuella be-
hov av kompletterande atgarder for att en val fungerande konkur-
rens skall kunna uppratthallas. Mot denna bakgrund redovisar ut-
redningen i detta kapitel forslag vars syfte &r att motverka de i ka-
pitel 2 beskrivna svarigheter som kan antas minska i synnerhet
hushallskundernas rorlighet pa den fria elmarknaden. | tur och
ordning foreslas:

« att en sanktion bor utga om en nétéagare fororsakar att ett leveran-
torsbyte inte kan ske i tid (utvecklas i avsnitt 3.1),

e att en omsattningskoncession bor inforas i elhandeln (3.2),

« att Energimyndigheten inom elhandelsomradet bor fa en utokad
roll som expertmyndighet i olika avseenden (3.3), samt

e att tjansten som anvisad elleverantér bor upphandlas i konkurrens
(3.49).

Forslagen ar av principkaraktér. Med utredningens begransade tid
har mojlighet inte funnits att utforma lagforslag dar sa behovs.

3.1 Ett sanktionssystem riktat mot natagare

En central fraga for den fria elmarknaden &r att leverantorsbytes-
processen fungerar snabbt och enkelt. For tilltron till avregleringen
ar det darfor enligt utredningens mening av synnerlig vikt att de
brister som konstaterats i samband med byteshanteringen réttas
till. Denna asikt har for 6vrigt givits stod vid samtliga de méten ut-
redningen haft med olika intressenter, inklusive med olika repre-
sentanter for elbranschen.

Som framgatt av kapitel 2 har mycket gjorts och gors for att
komma till ratta med problemen, bl.a. genom arbete fran Energi-
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myndighetens, Svensk Energis och Schablondelegationens sida. Ett
exempel ar Energimyndighetens forslag till foreskriftsandring med
innebord att natforetag fr.o.m. den 1 januari 2002 vid rapportering
av matarstéllningar till elanvdndaren tydligt skall ange
anlaggningsidentitet och identitet for schablonberakningsomradet,
och endast med just dessa beteckningar. Rimligen kommer den av
Energimyndigheten féreslagna foreskriftsandringen att forbéattra
elanvdandarnas mdjligheter att hitta, och till den nye elleverantdren
ange, den information som behovs for leverantorsbyte. Eftersom
elanvandarnas svarigheter darvidlag torde fororsaka en inte ova-
sentlig del av de problem som iakttagits betréffande leverantors-
byten kan antas att Energimyndighetens forslag kommer att for-
battra situationen.

For att ytterligare underlatta foér kunderna att byta elleverantér
kan enligt utredningens mening finnas skal att framdver dven
infora en regel av det slag som nu &r pa vag att inforas i Norge,
namligen att det av natfakturan tydligt skall framga vilka uppgifter
som skall anges vid byte av elleverantdr. Detta skulle t.ex. kunna
utformas som en sédrskild informationsruta med rubriken
”Information som skall anges vid byte av elleverantor” e.d.

Som framgatt av avsnitt 2.1.2 har féreningen Oberoende El-
handlare till utredningen framfort idén att ett centralt anlaggnings-
register bor inféras och administreras av exempelvis Energimyn-
digheten. Savitt utredningen kan bedéma skulle ett sddant register
ha vissa positiva effekter. Att bygga upp och administrera ett sa-
dant register bor dock enligt utredningens mening i férsta hand
vara en uppgift fér marknadens aktorer, och inte for en statlig
myndighet som Energimyndigheten. Mot denna bakgrund har ut-
redningen inte funnit skal att foresla att ett centralt anlaggnings-
register bor inforas.

Om problemen kopplade till leverantdrsbyten skall kunna I6sas
torde, utover forbattrad fakturainformation, aven krdavas nagon
form av incitament som pa ett effektivare sétt leder till att natfore-
tagen i ratt tid utfor de arbetsuppgifter man ar alagda i leverantors-
bytesprocessen’. Savitt utredningen kan bedéma kan ett incitament
som avser att styra natforetagens beteende i praktiken endast ut-
formas som en sanktion i det fall de gor fel.

1 For 6vriga parter som &r aktiva i samband med ett leverantrsbyte (kunden och den nye
leverantoren) finns rimligen redan nodvandiga incitament, eftersom de har nagot att vinna
pé bytet och dérfor far antas sakna anledning att fordroja bytesprocessen.
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Som framgatt av kapitel 2 har advokatfirman Linklaters Lagerlof
i en rapport till Néaringsdepartementet foreslagit att ett sanktions-
system mot de natbolag som inte uppfyller kraven i ellagen och
Energimyndighetens foreskrifter vid byte av elleverantor lampligen
bor utformas som en sanktionsavgift riktad mot natforetagen. Till
utredningen har Energimyndigheten framfort att en férseningsav-
gift — motsvarande den som betraffande natforetagens arsrapporter
infordes for nagra ar sedan i ellagen i syfte att skéarpa efterlevnaden
av bestammelserna kring arsrapportering — skulle kunna vara en
lamplig 16sning for att forma natforetagen att i tid utfora de arbets-
uppgifter man &r alagda i samband med leverantorsbyte.

Savitt utredningen kan bedoma torde saval Linklaters Lagerl6fs
som Energimyndighetens forslag kunna fungera. Bada l6sningarna
torde kunna bidra till att ett foretag som gjort fel inte upprepar
misstagen och &ven ha viss preventiv verkan pa andra foretags bete-
ende. Déremot torde ingen av l6sningarna ge en direkt uppréttelse
for den kund som drabbas i det enskilda fallet. For att uppratthalla
tilltron till den avreglerade elmarknaden menar dock utredningen
att det dven (som alternativ eller komplement till en sanktions- el-
ler forseningsavgift) behdvs nagon form av sanktion med sadan
inriktning. Utredningen foreslar darfor att ett sanktionssystem
riktat mot natforetagen med féljande inriktning bor utformas:

» Utgangspunkten maste vara att den enskilde kunden alltid skall
héllas skadeslOs sa lange han gjort vad som av honom kravs. Om
kunden pa ett korrekt sitt meddelat for leverantorsbytet nodvéan-
dig information till den nye elleverantdren — vilket torde under-
lattas med Energimyndighetens ovan beskrivna forslag till fore-
skriftsandring — men bytet anda inte kommer till stdnd vid avsett
datum bor nagon form av kompensation utga till kunden.

« Om orsaken till forseningen ligger hos den nye elleveranttren far
det bli en civilrattslig fraga mellan kunden och den nye leveranto-
ren.

¢ Om orsaken till forseningen ligger hos natédgaren bér denne inte
fa ta ut ndgon natavgift av kunden fran det datum bytet var tankt
att ske fram tills dess det verkligen kommit till stand. For att fa en
enkel modell for att faststalla storleken pa beloppet bor detta be-
raknas som manadsmedelvardet av natavgiften enligt kundens se-
nast foregaende natfaktura.
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For att ett sanktionssystem med ovanstaende inriktning skall fun-
gera torde det vara av avgorande betydelse att det i systemet for
utbyte av information i samband med leveranttrsbyte finns
inbyggt automatiska mottagningsbevis. Om nétdgaren gjort vad
som pa honom ankommer, och inom fem dagar bekraftat eller
anmarkt pa en anmalan om leveranttrsbyte, s& maste han ges ett
mottagningsbevis fran den nye elleverantéren som visar att denne
mottagit bekraftelsen. Savitt utredningen forstatt har dock inte alla
foretag idag IT-system som genererar automatiska mot-
tagningsbevis i samband med leverantorsbytesprocessen. For att
tillforsakra att alla elhandlare har IT-system som genererar
automatiska mottagningsbevis foreslar utredningen i nastféljande
avsnitt (se 3.2) att sadana system skall vara ett krav for att fa verka
som elhandlare pa den svenska elmarknaden.

Utredningen foreslar att Energimyndigheten bor ges i uppdrag
att utforma de narmare detaljerna i ett sanktionssystem riktat mot
natbolag som inte uppfyller kraven i ellagen och Energimyndighe-
tens foreskrifter vid byte av elleverantor. Utgangspunkten for upp-
draget bor vara att den ovan skisserade modellen skall inforas, dvs.
att natdgaren om han orsakar ett forsenat leveranttrsbyte inte skall
fa ta ut ndgon natavgift av kunden fran det datum bytet var tankt
att ske fram tills dess det verkligen kommit till stdnd. Eventuellt
finns dock juridiska och/eller administrativa nackdelar som kan
tala emot den av utredningen ftrordade modellen.
Energimyndigheten bor darfor ha mdjlighet att &ven 6vervéaga
andra l6sningar. | uppdraget boér Energimyndigheten bl.a.
identifiera och formulera nodvandiga regelandringar. Savitt
utredningen kan bedéma torde en lagandring krévas.

| ett sadant uppdrag till Energimyndigheten kan lampligen dven
inga att analysera forutsittningarna for att ytterligare underlatta
for kunderna att byta elleverantér genom att, som i Norge, infora
krav pa att det av natfakturan tydligt skall framga vilka uppgifter
som skall anges vid byte av elleveranttr. Denna del av uppdraget
bor genomforas i samrad med Konsumentverket.

3.2 Omséattningskoncession

Efter upphoérandet av leveranskoncessionssystemet den 1 novem-
ber 1999 &r elhandelsverksamheten pa den svenska elmarknaden
relativt lite reglerad. Elhandlaren maste som Gvriga naringslivet ta
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hénsyn till den generella konkurrenslagstiftningen, vad géller om-
raden som t.ex. utdvande av marknadsmakt, diskriminerande pris-
séttning m.m., samt &r underkastad Energimyndighetens reglering
avseende informationsutbyte vid leverantorsbyten. Dartill maste
elhandlare for att verka pa den svenska marknaden registrera sig
hos Svenska Kraftnat for att erhdlla en Ediel-identitet, vilken ar
nodvandig for leverantorsbyte. Det finns dock inga krav pa elhan-
delsforetaget vad galler t.ex. organisation, kunskap om elmarkna-
den, krav pa tekniskt administrativa system for leverantorsbyten,
prisinformation etc.

I sitt arbete har dock Elkonkurrensutredningen funnit flera ex-
empel pé att det i olika avseenden kan finnas skal att fran stats-
makternas sida stélla vissa krav av det senare namnda slaget pa el-
handelsforetagen.

Ett exempel ar att elhandlarna borde avkravas att ha IT-system
som genererar automatiska mottagningsbevis i samband med leve-
rantorsbytesprocessen, detta géller i synnerhet med det av utred-
ningen foreslagna sanktionssystemet mot ndtbolag som inte upp-
fyller kraven i ellagen och Energimyndighetens foreskrifter vid
byte av elleverantor.

Ett annat exempel géller prisstatistik. For en védlfungerande kon-
kurrens pa elmarknaden ar det vasentligt att elanvandarna pa ett
enkelt satt kan jamfora olika leverantorers erbjudanden. Enligt ut-
redningens mening finns darfor skal att borja fora nagon form av
offentlig, foretagsspecifik statistik over elhandelsforetagens forsélj-
ningspriser. Den internetbaserade prisjamférelse som Konsument-
verket nyligen initierat ar i sig véllovlig. Men da den bygger pa fo-
retagens frivilliga medverkan torde den dock knappast komma att
bli lika heltdickande som exempelvis de i avsnitt 2.2 beskrivna
finska och norska prisjamférelserna. Enligt utredningens mening
torde, liksom fallet &r i Finland och Norge, en fullbdig prisstatistik
krava att uppgiftsinhamtandet bygger pa nagon form av rattslig
reglering, en koncession eller liknande.

Mot denna bakgrund anser utredningen att det bor inforas vissa
ytterligare, offentliga krav pa de elhandelsforetag som vill verka pa
den svenska elmarknaden. Dessa krav bor dock sattas relativt lagt,
tanken ar inte att i onodan forsvara for de foretag som idag &r verk-
samma. Kraven bor bl.a. omfatta att ha IT-system som genererar
automatiska mottagningsbevis i samband med leverantérsbytespro-
cessen samt skyldighet att till av regeringen utsett organ regelbun-
det rapportera vissa elprisuppgifter. Dartill kan, om s& befinns
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lampligt, aven formuleras krav pa t.ex. viss grundlaggande kun-
skapsniva, etiska regler e.d. for elhandelsverksamhet.

Att doma av utredningens kontakter med Energimyndigheten
torde i forsta hand tva mojliga metoder finnas for att stélla sadana
krav pa elhandelsforetag: antingen att, som i Norge, i den svenska
lagstiftningen inféra ndgon form av koncession (en “omsattnings-
koncession™) for att vara behorig som elleverantor, eller att infora
nagon form av Ediel-certifiering med tydliga regler for elhandlarna.

Tanken med en omsattningskoncession ar att den endast skulle
ges de elleverantérer som uppfyller de villkor som stélls for handel
med el. FOr att en aktor skulle vara behorig som elleverantor maste
denne uppfylla de krav som anges. Ett sadant tillstand skulle lamp-
ligen kunna ges av Energimyndigheten, som innan koncession ges,
skulle préva om elleverantdren uppfyller stallda krav. Forfarandet
skulle ske pa ungefar liknande sitt som nar natforetag provas for
att erhélla sin natkoncession.

Enligt vad Energimyndigheten uppgivit till utredningen torde
ett system med koncession fér handel med el krdva omfattande
andringar i ellagen, bl.a. i vad avser inférande av koncession for el-
handlare, bemyndiganden fér ndtmyndigheten att utfarda konces-
sioner samt mojlighet for natmyndigheten att utfarda foreskrifter
avseende de krav som stalls for att fa koncession. For att kontrol-
lera att foretagen foljer géllande regler fordras ocksa nagon typ av
tillsyn.

Alternativet med Ediel-certifiering med tydliga regler for el-
handlarna skulle innebéra att ett foretag nér det hos Svenska Kraft-
nat skall registrera sig i Ediel-systemet for att vara elhandlare dven
skulle avkrévas att uppfylla vissa villkor betréffande sitt 1T-system,
prisstatistik m.m. Om villkoren uppfylls av elhandlaren blir denne
certifierad som elhandlare pa den svenska marknaden och erhaller
en Ediel-identitet som innebér att han &r en certifierad elhandlare
och far utnyttja Ediel-systemet.

Fordelen med en Ediel-certifiering skulle vara att sadan registre-
ring redan finns, vilket innebar att det inte blir sd stora forand-
ringar for Ovriga aktorer pa marknaden. Dessutom kréaver detta
forslag, enligt vad Energimyndigheten uppgivit till utredningen, en
mindre ingripande féradndring i ellagen. De villkor som stélls for
erhallande av Ediel-certifiering kan utarbetas av Svenska Kraftnit.

Enligt utredningens mening 4r av dessa tva alternativ en omsétt-
ningskoncession att foredra. FOr detta talar bl.a. att Energimyn-
digheten enligt utredningens mening &r battre lampat att hantera
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den typ av beteendefragor i elhandelsverksamhet som har avses an,
som fallet torde bli med en Ediel-certifiering, Svenska Kraftnit.
For detta finns tva skal. Det ena ar att Energimyndigheten om for-
slagen i det nedanstaende avsnitt 3.3 vinner gehor kommer att ha
en god overblick 6ver nddvandiga kompetenskrav som behovs for
att agera pa elmarknaden samtidigt som Energimyndigheten ocksa
enligt utredningens mening ar lamplig instans for att administrera
den av utredningen forordade prisjamforelsen. Det andra skalet ar
att hanteringen av den form av tillstdindskrav som har avses ar en
myndighetsuppgift som inte bor ligga pa ett affarsverk.

Mot denna bakgrund foreslar utredningen att Energimyndighe-
ten bor ges i uppdrag att utforma de néarmare detaljerna for en om-
séttningskoncession. Energimyndigheten bor dérvid identifiera och
formulera nédvandiga regelandringar.

3.3 Utokad roll for Energimyndigheten

Energimyndigheten har uppgift att vara natmyndighet och bedriver
i den rollen tillsyn 6ver natverksamheten. Myndigheten utférdar
tillstdnd for Overforing av el (natkoncession) och bevakar att
natforetagen foljer lagstiftning och utfardar foreskrifter inom
omradet.

Efter inférandet av schablonberdkning den 1 november 1999 ut-
ovar Energimyndigheten daremot inte langre nagon tillsyn over
elhandelsverksamheten. Myndigheten har dock vissa uppgifter som
berdr elhandeln. T.ex. skall Energimyndigheten folja utvecklingen
pa elmarknaden, vilket bl.a. arligen redovisas i skriften Elmarkna-
den, och &ven genomfdra mer problemorienterade uppfoljningar av
elmarknaden.

Elkonkurrensutredningen har ovan  féreslagit att en
omsattningskoncession for elhandlare bor inforas, inkluderande en
skyldighet att regelbundet rapportera vissa elprisuppgifter. Enligt
utredningens mening ar Energimyndigheten lamplig instans saval
for att hantera fragor kring en omsattningskoncession for
elhandlare (tillstdndsprovning, tillsyn m.m.) som for att féra den
foreslagna prisstatistiken. Harmed skulle Energimyndighetens roll
som expertmyndighet i elmarknadsfragor utokas till att mer uttalat
dven omfatta elhandeln.

Som framgatt av avsnitt 2.3 har flera av de intressenter utred-
ningen inhamtat synpunkter fran framfort att ett hinder mot hus-
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hallskundernas rorlighet ar att de inte ar tillrackligt informerade
om den avreglerade elmarknadens forutsittningar. En forklaring
som darvid ofta angivits dr att samhéllet inte har lagt tillrdckliga
resurser pa information. Betraffande konsumentinformation kom-
mer laget sdvitt utredningen kan bedoma att klart forbattras nar
den av branschen initierade oberoende konsumentfunktionen for
omhandertagande av klagomal och for radgivning till kunder val
kommit igdng. Branschen samarbetar darvid med Energimyndig-
heten och Konsumentverket. Nagra ytterligare atgarder finns inte
skal att nu foresla. 1 sammanhanget vill utredningen understryka
att Energimyndigheten med sin sakkompetens, i synnerhet med
den utvidgade expertroll i elmarknadsfragor som utredningen for-
ordar, ar en viktig resurs for arbetet med konsumentinformation.
Fran samhéllets sida &r det ocksa viktigt att I6pande utvérdera ef-
fekterna av konsumentbyrans arbete.

For de nya uppgifter utredningen skisserar for Energimyndig-
heten inom elhandelsomradet (tillstandsprévning, tillsyn m.m. av-
seende omséttningskoncessioner, samt forande av prisstatistik)
maste resurser skjutas till, eftersom Energimyndigheten redan idag
har en mangd arbetsuppgifter som ar helt nodvandiga pa energi-
marknaden. Enligt utredningens beddmning kan det antas komma
att handla om ca 5 nya tjanster och ca 10 mkr per ar.

For att finansiera detta foreslar utredningen att en hojning bor
ske av den myndighetsavgift som elabonnenterna inom ramen for
sin natavgift erlagger for finansiering av Natmyndighetens verk-
samhet. Idag uppgar denna avgift till 3 kronor per ar for lagspan-
ningsabonnemang och 600 kronor per ar for hogspanningsabon-
nemang. Utredningen foreslar en héjning med 2 kronor (till 5 kro-
nor per ar) for lagspanningsabonnemang och med 50 kronor (till
650 kronor per ar) for hogspanningsabonnemang. Harmed skulle
den érliga intidkten 6ka med ca 10 mkr.

3.4 Konkurrensupphandling av anvisad elleverantor

Systemet med anvisad elleverantdr avser att skydda de elanvandare
som av nagon anledning saknar elleverantor. Detta kan t.ex.
intraffa vid ny- och ateranslutning eller aterinkoppling av en
anlaggning, samt vid nyinflyttning. | denna situation kan
elanvdndaren komma att sakna en elleverantér som kan utpekas
som leveranspliktig. Systemet med anvisad elleverantor
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introducerades i samband med att schablonberdkning av el
infordes, da systemet med leveranskoncession upphorde.

Enligt ellagen skall en elanvdndare som saknar elleverantdr av
berdrd innehavare av ndtkoncession anvisas en elleverantdr, som
gentemot nakoncessionshavaren har atagit sig att leverera el till sa-
dana elanvandare. Den anvisade elleverantéren skall omedelbart
underrétta elanvdndaren om de villkor for leveransen som han
avser att tillimpa och om den dag da han avser att paborja
leveransen. | praktiken innebdr detta att en natkoncessionhavare
maste teckna kontrakt med en elleverantor som atar sig att leverera
el till kunder som saknar kontrakt med en egen elleverantor for sin
forbrukning. Det finns dock ingen  skyldighet  for
koncessionshavaren att teckna kontrakt med elleverantdrer som
erbjuder kunderna det mest fordelaktiga priset eller andra villkor.
Om natkoncessionshavaren har en narstaende elleverantor gar i
praktiken tjansten som anvisad elleverantdr ofta till denne.

Mot denna bakgrund har Energimyndigheten féreslagit till ut-
redningen att krav bor stillas pa att tjansten som anvisad elleve-
rantor upphandlas i konkurrens. Utredningen anser att detta vore
en lamplig atgéard, som skulle bidra till att forbattra elmarknadens
funktion. De kriterier som bor galla vid en sadan upphandling &ar
lagre elpris till de kunder som behdver utnyttja den anvisade elleve-
rantoren. Upphandling av tjansten som anvisad elleverantor skapar
konkurrens om handelsmarginalen pa de passiva kunderna, dvs. de
kunder som saknar elleverantor och som inte aktivt séker ny elle-
verantor an den anvisade. Utredningen anser ocksa att krav bor
stallas pa att natagaren i samband med anvisningen i ett sarskilt
brev skall informera kunden om hur man byter elleverantér och
inhdmtar prisuppgifter.

Enligt vad Energimyndigheten angivit till utredningen finns
dock ett flertal fragor som behdver l6sas for att ett system med
krav pa konkurrensupphandling av anvisad elleverantor skall
fungera. En sadan fraga ar hur de kriterier som skall gélla vid upp-
handlingen skall formuleras. Vilka kriterier, utéver lagt pris, skall
gélla for vem som skall accepteras som anvisad elleverantdr? Hur
ofta skall upphandling av anvisad elleverantdr géras och hur ldnge
skall det pris som elleverantdren anger i sitt anbud galla? Med héan-
syn till att Lagen om offentlig upphandling (LOU) inte géller for
natkoncessionshavares upphandling av anvisad elleverantér upp-
kommer ocksa fragan om huruvida krav kan stéllas pa natkonces-

37



Overvaganden och forslag

sionshavare enligt ellagen och hur LOU skall kunna beaktas i
tillampliga delar.

Utredningen foreslar att Energimyndigheten bor ges i uppdrag
att utforma ett system dar tjansten som anvisad elleverantdr upp-
handlas i konkurrens. Dérvid bor bl.a. utredas ovannamnda foljd-
fragor samt om detta forfarande kan och/eller bor regleras. | upp-
draget bor dven inga att analysera hur man bor utforma ett krav pa
natagaren att i samband med anvisningen sdrskilt informera
kunden om hur man byter elleverantdr och inhdmtar prisuppgifter.
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